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AXA Hayat ve Emeklilik Anonim Sirketi Gizlilik Politikas1 ve
Aydinlatma Metni

Giris

AXA Hayat ve Emeklilik Anonim Sirketi olarak (“AXA Hayat ve Emeklilik”, “Sirket” ya da “Biz”
olarak anilacaktir), Veri Sorumlusu sifatiyla, sundugumuz hizmetleri yerine getirirken kisisel
verilerinizin gizliligini saglamaya ve verilerinizi mevzuata uygun sekilde islemeye en yiiksek
mertebede 6zen gostermekteyiz.

Bu kapsamda, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na (“Kanun” ya da “KVKK” olarak
anilacaktir) uygun olarak hazirlanmis isbu Gizlilik Politikasi ve Aydinlatma Metni, verinizin asil sahibi
olarak Size bilgi vermek ve haklarmizi hatirlatmak amaciyla sunulmaktadir. Kisisel/Ozel Nitelikli
Kisisel Verilerinizin Sirketimize aktarilmasindan 6nce liitfen okuyunuz.

Bu aydinlatma metninde agiklandig1 sekilde kisisel verileriniz ve 6zel nitelikli kisisel verileriniz i1gili
mevzuat kapsaminda kaydedebilecek, arsivlenebilecek, giincellenebilecek, aktarilabilecek,
siniflandirilabilecek, KVKK ve ilgili mevzuatta sayilan sekillerde islenebilecektir.

Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu Hakkinda Bilgilendirme

Kisisel verilerin islenmesinde basta 0zel hayatin gizliligi olmak iizere kisilerin temel hak ve
Ozgiirliiklerini korumak ve kisisel verileri isleyen gergcek ve tiizel kisilerin yiikiimliiliikleri ile
uyacaklari usul ve esaslar1 diizenleyen Kanun hakkinda sizleri bilgilendirmek istiyoruz.

Kanun’da Yer Alan Bazi Terimler

Isbu Aydinlatma Metni’nde kullamlan kisisel veri, 6zel nitelikli kisisel veri, veri isleme ve veri
sorumlusu kavramlar1t KVKK’da yapilan tanimlara istinaden kullanilmig olup, isbu tanimlar asagidaki
gibi ifade edilmektedir;

» Kisisel veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iligkin her tiirli bilgi

> Ozel nitelikli kisisel veri: Kisilerin 1rk1, etnik kokenti, siyasi diislincesi, felsefi inanci, dint,
mezhebi veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika tiyeligi, saghgi,
cinsel hayati, ceza mahkumiyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve
genetik veriler

» Veri sorumlusu: Kisisel verilerin isleme amaglarimi ve vasitalarimi belirleyen, veri kayit
sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gercek veya tiizel kisi

Unvan: AXA Hayat ve Emeklilik Anonim Sirketi

Adres: Meclisi Mebusan Cad. No:15 34433 Salipazari, Beyoglu, istanbul, TURKIYE
Ticaret Sicil No: 328116

Miisteri Hizmetleri: (0850) 250 99 99
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internet Adresi: www.axahayatemeklilik.com.tr
E-posta Adresi: Kisiselverikoruma@axasigorta.com.tr

» Veriisleyen: Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel verileri isleyen
gercek veya tiizel kisi

> Tlgili kisi: Kisisel verisi islenen gergek kisi

» Kigsisel verilerin islenmesi: Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da
herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde
edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden
diizenlenmesi, aciklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi,
siniflandirilmasi ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler lizerinde gerceklestirilen her
tiirlii islem

» Acik riza: Belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayanan ve 6zgiir iradeyle agiklanan
riza

Aydlatma Bildirimi; “Veri Sorumlusu” veya yetkilendirdigi Gergek / Tiizel Kisi tarafindan sozlii,
yazili, ¢agr1 merkezi gibi fiziki veya elektronik ortam kullanilmak suretiyle yerine getirilebilir. AXA
Hayat ve Emeklilik olarak bu metin ile aydinlatma yiikiimliliigimiizii yerine getirmekteyiz. Veri
sorumlusu olarak, tarafinizca paylasilan her tiirli kisisel veriyi ilgili mevzuata uygun davranarak ve
kisisel verilerinize uygun giivenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli her tiirlii teknik ve idari
tedbiri alarak muhafaza etmekteyiz. (0850) 250 99 99 numarali Misteri Hizmetleri Merkezimizi
arayarak yetkililerimizden daha fazla bilgi alabilirsiniz.

A- Tarafimizca Hangi Kisisel Verileriniz islenmektedir?

Sirketimizden alacaginiz iiriin ve hizmetlerin niteligine bagl olarak kuracagimiz iliski kapsaminda;
Sirket ile ilgili kisi arasindaki iliskinin tiirli, niteligi, ge¢misi, verinin temin edilme yOntemi ve
asagidaki amaglara bagl olarak farklilik gosteren ve Kanun’daki ve Sirketimizin Kisisel Verilerin
Islenmesi ve Korunmasi Politikasindaki ilkelere uyumlu bir sekilde islenen kisisel veriler bunlarla
sinirh olmamak tizere, genel olarak asagidaki gibidir:

e Kimlik Bilgileri: Isim, soy isim, T.C. kimlik numaras1, pasaport numarast, dogum yeri, dogum

tarihi, cinsiyet, medeni durum, es/cocuk bilgisi, vatandaslik durumu, uyruk bilgisi,

e Gorsel Kavitlar: Fotograf

e lletisim Bilgileri: Adres, elektronik posta, kayitl elektronik posta adresi, cep telefonu, sabit

telefon ve faks numarasi gibi iletisim bilgileri ile birlikte, telefon goriismeleri, video
gorlismeleri ve elektronik posta yazismalar1 kapsamindaki iletisim kayitlar1 diger sesli ve
goriintilii veriler,

e Online Hizmet Verileri: Elektronik sigortacilik kanallarina giris igin gerekli miisteri bilgileri,

IP adresleri, sifre ve parolalar, bu kanallarda kullanilan giivenlik uygulamalar1 ve yasal

yiikiimliiliklerin yerine getirilmesi gibi amaclarla islenen konum bilgileri ile ilgili kisilerin
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rizasina istinaden islenen biyometrik veriler, Miisterilerimizin, miisteri adaylarimizin ve ilgili

-

olabilecek diger gercek kisilerin verecekleri izin dogrultusunda aligveris gecmisi bilgileri,
anket, cerez kayitlari, kampanya ¢aligmasiyla elde edilen veriler,

e Ticari Hayata lliskin Veriler: Vergi levhasi, ticaret gazetesi, yetki belgesi, ticaret sicil

belgeleri, yeterlilik belgeleri, imza sirkiileri ve faaliyet belgesi gibi tiizel kisilere yonelik
belgelerdeki gergek kisilere ait bilgiler, vergi miikellefiyeti durumu kisiye iliskin bilgiler gibi
veri sahibini tanitici gesitli demografik bilgiler,

e Sigortacihik ve Finans Verileri: Sirketimizce iretilen fiyatlandirma, misteri bilgileri,

miisterinin Sirketimizden aldig: iiriin ve hizmetlere yonelik yeknesak numaralar, kredi referans
numaralari, kredi kartt numaralari, hesap numaralari, IBAN, tahsilat ve 6deme faaliyetlerine
iliskin detayl1 ve her tiirlii finansal veriler,

o Egitim, is ve Profesyonel Yasama iliskin Bilgileriniz: Meslek, unvan, calisma bilgisi, egitim

durumu, 6zgecmis bilgisi

e Hukuki Bilgiler: Sirketimizin taraf oldugu hukuki uyusmazliklar nedeniyle edindigi adli

makamlarla yazismalardaki bilgiler, dava dosyasindaki bilgiler, alternatif uyusmazlik
¢oziimleri kapsaminda tutulan bilgiler gibi veriler, Sirketimize teblig edilen her tiirlii idari ve

adli makamlara ait yazilar igerisindeki veriler,

o Kamera ve Giris — Cikis Kayitlari: Sirketimize ve bagli ortakliklarimiza ait mekanlarda fiziki
giivenligin saglanmasi amaciyla calisanlara ve ziyaretlere ait giris ¢ikis kayitlar1 ve kamera
gortintiileri gibi veriler,

e Saghk Verileri: Sirketimizle aramizda bulunan sigorta sozlesmesi iliskisi kapsaminda ilgili

iiriin gerektiriyor ise, isbu Aydinlatma Metni’nin “D- Kisisel Veri Isleme Amaclar1 ve Hukuki

Sebepleri” baslig1 altinda detaylar1 agiklanan sekilde olmak tizere saglik verileriniz,
B-Kisisel Verileriniz Hangi Amacla islenmektedir?

Kisisel/Ozel Nitelikli Kisisel Verileriniz, sigortacilik mevzuati ve Tiirk Ticaret Kanunu kapsaminda
vermekte oldugumuz risk degerlendirmesi, capraz satis aktiviteleri de dahil olmak iizere satis, istatistik,
fiyatlama, miisteri memnuniyetine yonelik operasyonlarin planlanmasi ve icrasi, tanitim, reklam ve
pazarlama faaliyetleri, hasar deme ve asistans faaliyetleri basta olmak {izere acentelerimiz ve diger is
ortaklarimiz araciligiyla sigorta sozlesmelerinin kurulmasi ve ifasi amaciyla Sizlere verilecek
hizmetlerin yerine getirilmesi siireclerinde gerekli olmasi sartiyla islenebilecektir.
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C-Kisisel Verileriniz Toplama Ydntemi

Sigorta poligeleri ve emeklilik sézlesmelerinin taraflarina ait kisisel/6zel nitelikli kisisel veriler;
acentelerimiz, internet uygulamalarimiz ve ¢agr1 merkezimiz araciligl ile dogrudan dogruya sizlerden
ve sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliiklerin yerine getirilebilmesi i¢in kamu kurumlari
tarafindan tarafimiza erisim yetkisi verilen veri tabanlarindan derlenmektedir.

Kisisel Verileriniz, Kanun ve sair mevzuat ¢ercevesinde sadece sigortacilik faaliyetlerinin yliriitiilmesi
amact ile ve bu amacin gerektirdigi yasal siirelerle sinirli olarak islenmektedir. Kisisel / Ozel Nitelikli
Kisisel Veriler yasal bir zorunluluk ya da isbu sézlesme ile vermis oldugunuz agik rizaniz disinda
herhangi bir tiglincli sahis, kurum ve kurulus ile paylasilmamaktadir. Verileriniz higbir suretle
satilmamaktadir. Bu bilgiler asagida belirtilen iki sekilde temin edilmektedir.

I.  Sizin Tarafimzdan Saglanan Bilgiler

Sizin web sitesi, ¢evrimi¢i uygulamalar, acentelerimiz ve/veya ¢agri merkezlerimiz vasitasiyla veya e-
posta, faks gibi diger yollarla bize sagladiginiz bilgiler, tarafimizdan alinmakta ve kaydedilmektedir.
Bu yolla elde edilen bilgiler tamamen agik rizanizla tarafimiza sagladiginiz bilgilerdir. Verdiginiz
bilgilerin dogru ve eksiksiz olmasi sizin sorumlulugunuzdadir. Yanls, yaniltict veya eksik bilgi
vermeyiniz. Yanlis, yaniltici veya eksik bilgi verilmesi veya beyanlarda bulunulmasi, talep ettiginiz
sigortanin gecerliligini, Sirketimizin size karsi olan sorumluluklarim1 ve policeye dayali sigorta
tazminat1 talep haklarini etkileyebilir. Boyle bir durumda Sirketimiz higbir sorumluluk kabul etmez.
Yanlis, yaniltici veya eksik bilgi vermeniz nedeniyle Sirketimiz bir zarara ugradigi takdirde bu zarari
tazmin yikimliligli tarafimza aittir. Sirketimize sagladiginiz bilgilerinizi gézden gecgirme ve
giincelleme olanagina sahipsiniz.

ii.  Diger Kaynaklardan Saglanan Bilgiler

Sigorta poligelerinizin zamaninda yenilenmesi ve iletisim bilgilerinizin giincel tutulabilmesi i¢in kamu
kurumlar: tarafindan yasal diizenlemelerle kullanimimiza sunulan veri kaynaklarindan elde edilen
bilgilerdir. Sirketimiz size diger kaynaklar tarafindan saglanan bilgilerinizi gézden gegirme ve
giincelleme olanagi verir.

D- Kisisel Veri Isleme Amagclar1 ve Hukuki Sebepleri

Sirketimiz tarafindan elde edilen kisisel verileriniz, oncelikle size giivenli, etkin ve kaliteli hizmet
sunulmasi olmak tizere asagidaki amaglarla ve hukuki sebeplerle islenmektedir:

Isleme Amaclarimiz Hukuki Sebepler

» Miisterinin taninmasi, Kimlik tespit ve|>» Sirketin hukuki yiikiimliligiinii yerine

teyit islemlerinin yapilabilmesi, getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi,
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Kanunlarda agik¢a dngoriilmesi
Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi
i¢in veri islemenin zorunlu olmasi

Acik rizanin varligi halinde

» Sigortacilik  ve

finans  trilinlerinin
sunulmasi, bunlara iliskin islemlerin
yerine getirilmesi, yiirtitiilmesi,
gelistirilmesi, operasyonel siireglerinin
yiiriitiilmesi, i¢ sistemlere, risk izleme ve
bilgilendirme yiikiimliiliiklerine

uyulmas,

Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sO0zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi

[lgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar
vermemek kaydiyla, Sirketin mesru
menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu

olmasi

Hasar 6deme ve asistans faaliyetlerinin

yerine getirilmesi,

Sirketin hukuki yiikiimliiligiinii yerine
getirebilmesi i¢in zorunlu olmast,

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi
i¢in veri islemenin zorunlu olmasi

Bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sOzlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi

[lgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar
vermemek kaydiyla, Sirketin mesru
menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu

olmasi

» Pazarlama ve satis

faaliyetlerinin

gerceklestirilmesi,

Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sozlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi

Ilgili kisinin temel hak ve dzgiirliiklerine zarar

vermemek kaydiyla, Sirketin mesru
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menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu

olmasi

Kisisel verileriniz, her tiirlii sozlii, yazili, gorsel ve elektronik ortamda, yukarida yer verilen amaglar
ve sigortacilik hizmetlerinin belirlenen yasal ¢er¢evede verilebilmesi ve bu kapsamda AXA Hayat ve
Emeklilik’in akdi ve kanuni ylikiimliiliiklerini tam ve geregi gibi ifa edebilmesi i¢in elde edilir. Kisiler
verilerinizin toplanmasinin hukuki sebebi KVKK ve sair yasal mevzuat hiikiimleridir. AXA Hayat ve
Emeklilik tarafindan kisisel verileriniz KVKK’nin 5/1. maddesi uyarinca agik rizaniz olmasi halinde
veya KVKK’nin 5/2. maddesi uyarinca hukuki sebeplere dayanilarak otomatik ve otomatik olmayan
yontemlerle iglenmektedir.

KVKK’nin 6/1. maddesi uyarinca Ozel nitelikli kisisel veriler acik rizanin olmasi halinde
islenebilmektedir. AXA Hayat ve Emeklilik tarafindan 6zel nitelikli kisisel verileriniz agik rizaniz
alinmak suretiyle islenebilecektir. KVKK’nin 6/3. maddesi uyarinca ise, saglik ve cinsel hayata iligkin
kisisel veriler, kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi1 teshis, tedavi ve bakim
hizmetlerinin yiiriitiilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir
saklama ytikiimliiliigii altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan ilgilinin agik
rizast aranmaksizin islenebilmektedir. Bu kapsamda, KVKK’nin 6/3. maddesi uyarinca, saglik ve
cinsel hayat disindaki kisisel veriler, kanunlarda Ongoriilen hallerde ilgili kisinin agik rizasi
aranmaksizin islenebilir. AXA Hayat ve Emeklilik tarafindan saglik ve cinsel hayat disindaki kisisel
verileriniz, kanunlarda 6ngoriilen hallerde islenebilir.

Ayrica, KVKK’nin 6/3. maddesi uyarinca saglik ve cinsel hayat kisisel saglik verileriniz, kamu
sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitilmesi,
saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaglariyla islenebilmektedir.

E-Kisisel Verilerinizi Kimlere ve Hangi Amacla Aktariyoruz?

Belirtmek isteriz ki, AXA Hayat ve Emeklilik olarak kisisel verilerinizi higbir zaman yetkisiz tiglincii
kisilerle kendi menfaatlerimize olacak bir sekilde paylasmiyor veya erisime agmiyoruz. Mevzuatin
zorunlu kildig1 ve sizler tarafindan izin verilen durumlarda KVKK ve ilgili sair mevzuat uyarinca
uygun giivenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli her tiirlii teknik ve idari tedbirlerin alinmasi
saglanarak, asagida yer alan amaclar dogrultusunda kisisel verilerinizin ii¢lincii kisilerle ve kurumlarla
paylasilabilmesi miimkiindiir Bu itibarla, sigortacilik mevzuati cercevesinde Kisisel Verilerinizi
paylasabilecegimiz ligiincii kisiler ve paylasim sebeplerimiz asagidaki gibidir:

Aktarilan Kisi/Kuruluslar Aktarma Amaclarimiz
> Is ortaklarimizla Kisisel veri » Sozlesmeden kaynaklanan edimlerin ifa
paylasin yapabiliriz. edilebilmesi kapsaminda ticari faaliyetlerimizi

yiriitiirken is ortakligi kurdugumuz yetkili

acenteler, reasiirorler, eksperler, asistans sirketleri
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ve aktiierler gibi taraflara kisisel verilerinizi

aktarabiliriz.
» Tedarikcilerimizle Kisisel veri » Sirketimiz’in ticari faaliyetlerinin yiiriitilmesi
paylasim yapabiliriz. kapsaminda, Sirketimiz’in veri isleme amaclar1 ve

talimatlar1 dogrultusunda, Sirketimiz’e hizmet

sunan taraflar ile kisisel verilerinizi paylasabiliriz.

> Yurtici ve yurt disindaki yetkili > Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve
kamu kurum ve kuruluslari ile Kisisel Denetleme Kurumu (SEDDK), Sigorta Bilgi ve
veri paylasim yapabiliriz. Gozetim Merkezi (SBM) basta olmak iizere

yetkili kamu kurumlar tarafindan talep edilmesi
halinde, hukuki yiikiimliiliiklerimizi yerine
getirmek amaciyla kisisel verilerinizi

paylasabiliriz.

> Istirak ve Bagh Ortakhklar ile kisisel | > Istiraklerin katilimin1 gerektiren ticari
veri paylasim yapabiliriz. faaliyetlerin yiiriitiilmesi amaciyla sinirli olarak

kisisel verilerin aktarilabilir.

» Yurtdisindaki Grup Sirketleriyle > Kanun’a uygun olarak, Ilgili Kisi’nin temel hak

kisisel veri paylasimi yapabiliriz. ve 0zgiirliglinii zedelemeksizin 6zellikle Sirket’in
verinin paylasilmasinda mesru bir menfaati varsa
veya ilgili bir s6zlesmenin ifasini gerektiriyorsa
yurt disindaki Grup Sirketlerimize kisisel

verilerinizi aktarilabiliriz.

Bunlarla birlikte, basta kamera kayitlar1 kapsamindaki kisisel verileriniz olmak tlizere kisisel verileriniz
hukuki uyusmazliklarin giderilmesi veya ilgili mevzuati geregi talep olmasi halinde adli makamlar
veya ilgili kolluk kuvvetlerine aktarilabilecektir.

F- Bilgilerinizi Nasil Kullamyoruz, Koruyoruz ve Onaylarimiz1 Nasil Aliyoruz?
Web sitemiz ve mobil uygulamalarimiz tizerinden her tiirlii bilgi alisverisi SSL (Secure Sockets Layer)

teknoloji yardimiyla sifrelenerek saglanmaktadir. Bu sebeple verilen bilgiler internetteki diger kisiler
tarafindan goriilemez. Bu koruma, e-posta gibi yollarla gonderilen bilgiler i¢in etkili degildir.
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Kullanicilarla ilgili olarak elde ettigimiz bilgiler, kendi ticari sirlarimiza gosterdigimiz 6zen
derecesinde gizli olarak korunmakta, hukuka aykir1 olarak iglenmesinin veya erisilmesinin dnlenmesi
icin uygun giivenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli her tiirlii teknik ve idari tedbirler
alinmaktadir.

Kullanici, bu web sitesini ziyaret etmek veya mobil uygulamayi indirmek ve/veya kullanmak ile kisisel
verilerin korunmasi hakkinda mevzuat ile belirlenen ilkeler, sartlar ve usuller ¢er¢evesinde olmak
kaydi ile kisisel ve 6zel nitelikli kisisel verilerinin islenmesine, yurt i¢ine veya yurt disina aktarilmasina
izin vermektedir.

G-Kisisel Verisi Islenen “Ilgili Kisi” Olarak Kanun Nezdindeki Haklarimz Nelerdir?

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda asagida belirtilmekte olan haklara
sahipsiniz:

a) Verilerinizin islenip islenmedigini 6grenebilirsiniz,

b) Verileriniz islenmis ise bilgi talep edebilirsiniz,

¢) Verilerinizin islenme amacini ve amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenebilirsiniz,

¢) Verilerinizin yurt i¢cinde/yurt disinda aktarildig: ii¢lincii kisiler hakkinda bilgi alabilirsiniz,

d) Verilerinizin eksik/yanlis islenmis ise, verilerinizin diizeltilmesini isteyebilirsiniz,

e) Verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini (*) isteyebilirsiniz,

f) Yukarida (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildigi 3ncii kisilere
bildirilmesini isteyebilirsiniz,

g) Verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler ile analiz edilmesi nedeniyle aleyhinize bir sonucun
ortaya ¢ikmasi durumunda bu sonuca itiraz edebilirsiniz,

g) Verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararinizin
giderilmesini talep edebilirsiniz,

(*) Sizinle gerceklestirmekte oldugumuz islemlere iliskin dokiimanlarin/verilerin saklanmasina dair
yasal zorunluluklarimiz bulunmaktadir. Kisisel/Ozel Nitelikli Kisisel verilerinizin silinmesini veya
yok edilmesini talep etmeniz halinde, yasal zorunluluklar kapsaminda belirlenen siirenin sonunda bu
talebinizi yerine getirmemiz miimkiin olabilecektir.

Kisisel verileriniz hakkinda daha fazla bilgi almak isterseniz, ¢agri merkezimiz ile (0850) 250 99 99
numaradan iletisime gecebilir ya da kisiselverikoruma@axasigorta.com.tr adresine elektronik posta
gonderebilirsiniz.

H- Veri Giivenligi ve Basvuru Hakki
Kisisel verileriniz teknik ve idari imkanlar dahilinde titizlikle korunmakta ve gerekli giivenlik

tedbirleri, teknolojik imkanlar da goz Oniinde bulundurularak olasi risklere uygun bir diizeyde
saglanmaktadir.


mailto:kisiselverikoruma@axasigorta.com.tr

Kisisel Veri icermez - i¢ kullanima Agik Bilgi

AXA HAYAT
.28 EMEKLILIK
KVKK kapsamindaki taleplerinizi, “https://www.axahayatemeklilik.com.tr/kisisel-veri-sahibinin-

haklarini-kullanmasi-icin-basvuru” web adresindeki “Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
Kapsaminda Basvuru Formu” nu doldurarak;

e Meclisi Mebusan Cad. No:15 34433 Salipazari, Beyoglu, Istanbul, TURKIYE adresine bizzat
teslim edebilir,

e Noter kanaliyla gonderebilir,

o axahayatemeklilik@hs02.kep.tr adresine giivenli elektronik ya da mobil imzali olarak, kayitl
elektronik posta adresi veya sistemimizde kayitli elektronik e-posta adresiniz araciligiyla
iletebilirsiniz.

Bu amagclarla yaptiginiz bagvurunun ek bir maliyet gerektirmesi durumunda, Kisisel Verileri Koruma
Kurulu tarafindan belirlenecek tarifedeki iicret tutarin1 6demeniz gerekebilir. Bagvurunuzda yer alan

talepleriniz, talebin niteligine gore en kisa stirede ve en geg¢ 30 (otuz) giin i¢inde sonuglandirilacaktir.

* Kisisel veri envanter ¢aligmasinda herhangi bir degisiklik oldugunda, Sirketimiz bu bilgilendirmeyi
giincelleyecektir.

AXA Hayat ve Emeklilik Anonim Sirketi
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