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Farkhihklarimiz

En yaygin acente ag;
- 81 ilimizin 78’inde hizmet veren acentelerimiz ile Tlrkiye’nin en yaygin acente ag.

En biylk grup sigortasi;
- 2001 yiinda 400.000 adet Mehmetgik Ferdi Kaza sigortasi ile bir defada yapilan
Tarkiye'nin en blyik grup sigortasi.

En profesyonel ve miisteriye en yakin olan sigorta sirketi;
- Potansiyel ve mevcut acente, bireysel, kurumsal sigorta musterileri arasinda yapilan
arastirmaya gore sigorta sektortiniin en profesyonel ve musteriye en yakin olan sirketi (%)

() Kaynak; TNS PIAR 2002 Sigorta Sektor Arastirmasi

En yaygin servis agi;
- Ulke capina yayilmis 394 anlasmali servis,

- 232 cam servisi,
- 43 anlasmali tamirhane ile Turkiye'nin en yaygin servis agi

En yluksek misteri memnuniyeti “%95";

- Hasar almis kasko musterilerimiz arasinda 2001 yilinda yapilan arastirmaya gore
%95 musteri memnuniyeti (*)

() AC Nielsen kasko musterileri memnuniyeti aragtirmasi - 2001 Yili



AXA OYAK Sigorta A.S.

TEMEL VERILER FAALIYET VE KARLILIK ORANLARI
(MILYAR TL.)

2000 2001 2002 2001 2002
Alinan primler 145922 212033  283.267 Hasar/Prim ; 67.9 68.4
Odenen hasarlar 64.813 104.894 160.022 Genel gider / Prim ; 113 15.2
Teknik kar 14.782 16.065 19.738 Birlesik oran ; 87.5 102.5
Genel giderler 15.213 23050  43.068 Teknik kar / Prim : 7.6 7.0
Maigeliler (Nety 22054 62902 34416 Kar / Prim 8 258 a9
V. O. Kar 21.623 55.007 11.086 Prim / Ozkaynak _ 696.8 504.3
Met Kar 12.803 35.563 3.1m Kar / Ozkaynak
Ozkaynak 22528 30431  56.166 Ozkaynak / Toplam aktif
Odenmis sermaye 16.511 22.594 36.100
Toplam aktifler 172,407  219.864 227.304
_Police adedi 1.060.247 1.185.575 1.245.513
Personel adedi 496 552 548

Sabit aktif / Ozkaynak

Alacaklarin tahsil siiresi

AXA OYAK Hayat Sigorta A.S.

TEMEL VERILER
(MILYAR TL.)

2000 2001 2002 FAALIYET VE KARLILIK ORANLARI
Alinan primler 22.752  50.200 70.120 %
Odenen hasarlar 7.689 19.829 28.698

_ 2000 2001
TaKnIN ke 4i2r BalE 208 Genel gider / Prim 227 182

~ Genel giderler 5163 9.152 9.500 Teknik kar / Prim 18.1 8.6

Mali gelirler (Net) 3.741 8.447 7.908 Matematik kar. / Toplam aktif 66.3 80.5
V. 0. Kar 2.705 4.606 6.490 ' Prim / Ozkaynak 664 1258

~ Net Kar 1.421 2.799 3.953 V.0, Kar / Gzkaynak 78.9 115.5
Ozkaynak 3.426 3.990 7.153 Ozkaynak / Toplam aktif 8.3 4.6
Odenmig sermaye 2.588 3.032 5.750 | Sabit aktif / Cﬁzkaynak 5 94.2
Toplam aktifler 41,531  86.581 144,253 e
Personel adedi 135 212 325




AXA OYAK Sigorta A.S. 31.12.2002
Karsilastirmah Bilanco

(Milyar TL.)
AKTIFLER 31.12.2002 31.12.2001

| Nakit degerler 46.825 84.626

a) Kasa 783 1.471
b) Banka 46.042 83.155

Il Menkul degerler 54117 31.427

Menkul degerler cuzdan 54117 31.427
Menkul degerler azals karsihigi (-)

Il Alacaklar 93.721 83.657

a) Sigortalilar 4.352 2.381
Sigortalilar 4.352 2.381
Sigortalilardan prim alacak karsiidn (-}

b) Acenteler 75.974 56.374
Acenteler 78.774 56.662
Acentelerden prim alacak karsilhd (-) -2.800 -288
c) Sigorta ve reasurans sirketleri cari hesabi 370 750
d) Sigorta ve reasirans sirk. nezdindeki depolar 171 165
e) [krazlar

f) Diger alacaklar 12.854 23.987

IV idari ve kanuni takipteki alacaklar 0] 0

Idari ve kanuni takipteki alacaklar 2.316
Idari ve kanuni takipteki alacaklar karsihidi (-) -2.316

V Istirakler 453

Istirakler 453
Istirakler deger azalis karsilidi (-)

VI Sabit degerler 32.042

a) Menkuller 6.398
Menkuller 18.869
Menkuller birikmis amortismani {-) -12.471
b) Gayrimenkuller 25.644
Gayrimenkuller 27130
Gayrimenkuller birikmis amortismani (-) -1.486

VIl Diger aktifler (Net) 146

Aktif toplami 227.304




{Milyar TL.)

PASIFLER

31.12.2002

31.12.2001

| Borglar

a) Sigorta ve rea. sirk. C/H

b) Sigorta ve rea. sirk. depalan

c) Odenecek vergi ve diger yilkiimliliikler
d) Diger borglar

19.559

2.749
2.808
1.678
12.324

24.952

13.178
8.453
1.283
2.038

Il Karsiliklar

A) Teknik karsiliklar

a) Cari rizikolar karsihg
Cari rizikolar karsilign
Reasurorler pay (-)

b) Muallak Hasar Karsiigi
Muallak Hasar Kargihdi
Reastrorler pay (-)

c) Deprem hasar karsihg

d) Hayat matematik karsihg
Hayat matematik karsihg
Reasurorier pay (-)

e) Hayat muallak tazminat karsihig
Hayat muallak tazminat karsiid
Reaslrdrler payi (-)

f) Hayat kar payi karsihgi
Hayat kar payi karsihigi
Reaslrdrler payi (-)

g) Diger teknik karsihikliklar
B) Serbest karsiliklar

a) Kidem tazminati karsihg
b) Kurumilar vergisi kargihg
c) Diger serbest karsiliklar

148.041

132.984
78.875
101.287
-22.412
37.426
72.449
-35.022
16.588

128.561

103.171
66.088
87.908

-21.819
27.3:
46.688

-19.296

9.292

Il Diger pasifler

IV Ozkaynaklar

a) Odenmis sermaye
MNominal sermaye
Odenmemis sermaye (-)

b) Kanuni yedek akgeler

c) Olaganusti hasar karsilig
d) Ihtiyari yedek akceler

e) Olaganist( yedek akceler
f) Yeniden degerleme fonu
g) Ozel fonlar

h) Zarar

Donem zarar

Gegmis yil zaran

V Kar

a) Donem kari
b) Diger

Pasif toplam

227.304




AXA OYAK Sigorta A.S. 31.12.2002
Uluslararasi Muhasebe Standartlarina Uygun Bilanco

{ AKTIF (000 Euro) 31.12.2002 31.12.2001

Sabit aktifler 20.568 20.304

- Gayri maddi haklar 1.392 1.237
- Sabit kiymetler 19.176 18.966

Menkul degerler 27.613 57.432
Teknik karsiliklar - Reasiirans 40.258 34177

- Kazanilmamug prim karsihd 19.761 18.960
- Hasar karsihdi 20.497 15.217

Makit benzeri degerler ve alacaklar 132.857 127.043
- Ticari alacaklar 59.982 48,707
- Diger alacaklar 6.228 13.162
- Ertelenmis Uretim giderleri 13.866 14.248
- Ertelenmis vergi alacag 18.471 16.833
- Nakit ve nakit benzeri degerler 34.310 34.093

Toplam aktif 221.296 238.955

" PASIF (000 Euro)

Karsiliklar 9.839 10.712

- Karsiliklar 1.574 1.729
- Ertelenmis vergi karsiig 8.265 8.984

Uzun ve orta vadeli borglar 1,769 7.031
Teknik karsiliklar - Briit 137.872 128.083

- Kazanilmamig prim karsihigi 85.681 83.274
- Hasar karsilig 42.454 37.481
- Deprem hasar karsiligi 9.738 7.327
- Matematik karsiliklar

- Kar pay karsiligi

Borglar

- Ticari borglar
- Diger borglar
- Kredi borglan

Ozkaynaklar

Net kar / (zarar)

Toplam pasif 221.296 238.955 |




AXA OYAK Sigorta A.S.
1.1- 31.12.2002 Donemi Kar-Zarar Tablosu

(Milyar TL.)

Yangin Nakliyat Kaza Mihendislik Diger Toplam  Toplam
a i ' Ger 2002 2001

| Teknik gelirler 114.471 35618  322.649 29.741 503 502.981 347.834

A} Alinan primler 57.991 11.993 201.186 11.744 283.267 212.033
B% Alinan komigyonlar 12936 1.214 8.936 4.486 2 27.594 7.281
C) Odenen tazminatta reasirérler pay 12687 8777 13.638 4.599 39.735 23.725
D) Devreden teknik karsiikiar (Net) 9.157 2.565 80.962 732 93.479 62.502

a) Cari rizikolar kargihigi (Net) 6.006 1.512 57.211 387 65.169 47.420
Cari rizikolar kargihg 12.722 3414 66.506 3.325 86.041 59.535
Cari rizikolar karsiligi reasiirtirler payi 6.715  1.902 9.295 2.938 20872 12,115
b) Muallak hasar karsihd) (Net) 3151  1.053 22.959 217 27.33 15.083
uallak hasar karsihg 11.204  9.032 25.649 7 3 26.837
Muallak hasar karsiigi reastrdrler payi 8054 7979 2.689 574 i 11.754
c) Hayat matematik karsiligh (Net)
Hayat matematik karsihd
Hayat matematik karsilig reastrbrier pay
It-? Hayat muallak tazminat karsihdi (Net)
ayat muallak tazminat kaﬁlﬂ%l
Hayat muallak tazminat kargihgi reasirdrler pay
a) Hayat kar payi karsihd
&Diger te[rcniEakamlllklar
ger teknik karsiliklar
Diger teknik karsiliklarda reasiirbrier payi
E) Ayrilan teknik karsiikiarda reasirorier payi

ocoooooo
COoooOOooOOOoO
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a) Cari rizikolar karsihdi reastrdrier pay!

b} Muallak hasar kargiig reastirtirler payi

¢} Hayat matematik karsihg reasiirérier pay 0

d) Hayat muallak tazminat karsihgi reastrorler payi 0

&) Hayat kar payt kargihigi reasirdrler payi 0

f) Diger teknik kargiliklarda reastrbrier pay 22 1.394 947
F} Diger Gelirler 423 648 349 1.578 1.186

Il Teknik giderler 117.737 31.849  304.708 483.243 331770

A) Reasiirérlere verilen primler 45.058 4.405 28.563 88.391 64.570
B} Odenen komisyonlar 11.731 2617 36.920 ; 53.349 17.608
C) Gdenen tazminatlar 22,505 10820 120.615 160.022  104.894
D) Aynlan teknik karsiliklar 37.108 13.725 116.983 178.081 138.976

a) Cari rizikolar karsihig: 10,890 3.374 B80.909 99.488 B86.018
b{ Muallak hasar karsiigi 20903 10351 35.852 71.380 46.688
c) Deprem hasar 1hge 5.313 5.414 4.404
d) Hayat matematik karsiigs 0 a
e} Hayat muallak tazminat kargihd 0
f) Hayat kar payi karsihgi 0
g) Diger teknik karsiliklar 1.799
E} Diger giderler 3.400

1l Teknik kar / zarar {I-1I} 19.738
IV Genel giderler 43.068

Ag Personel giderleri 15.144
B} Genel ybnetim giderleri 12.416
C) Vergi ve diger yikUmlUiikler 648
D} Amortisman giderleri 3.946
E} Karsiliklar 10.801
F) Diger giderler 12

V Mali gelirler 57.781

A) Faiz gelirleri 30.709
B) Kar pay gelirleri 62
C) Satis karlan 265
D) Kira gelirleri 42
a Kambiyo karlari 23.510

Diger gelirler 3.192

VI Mali giderler 23.365
gi Faiz giderleri 591
C

Satis zararlan 58

Kambiyo zararlar 18.456
D) Karsiliklar 3.394
E} Diger giderler 766
VIl Mali kar -8.651
VIl Vergi Bncesi dénem karn 11.086
Vergi karsihd 7.985

I¥ Net kar / (zarar) 3.101




AXA OYAK Hayat Sigorta A.S.
31.12.2002 Karsilastirmali Bilanco

(Mityar TL.)
AKTIFLER 31.12.2002 31.12.2001

| Makit degerler 12.235 18.135

a) Kasa 7 9
b) Banka 12.229 18.126

Il Menkul degerler 113.667 56.682

Menkul degerler clizdan 113.712 56.682
Menkul degerler azalis karsihdi (-) -45

Il Alacaklar 13.164 8.004

a) Sigortalilar 1.668 1.840
Sigortalilar 1.700 1.840
Sigortalilardan prim alacak karsiidi (-) -32

b) Acenteler 857 1.464
Acenteler 975 1.809
Acentelerden prim alacak karsiligi (-) -118 -345
c) Sigorta ve reasurans sirketleri cari hesabi 4.754 343
d) Sigorta ve reasilrans sirk. nezdindeki depolar

e) lkrazlar 1.375 645
f) Diger alacaklar 4.509 3712

IV idari ve kanuni takipteki alacaklar 0 0

Idari ve kanuni takipteki alacaklar 55 14
Idari ve kanuni takipteki alacaklar karsiigi (-) -55 -14

v i&tirakler 0 0

Istirakler
Istirakler deger azalis karsilidi (-)

V| Sabit dederler

a) Menkuller

Menkuller

Menkuller birikkmis amortismani (-)

b) Gayrimenkuller

Gayrimenkuller

Gayrimenkuller birikmis amortismani (-)

VIl Diger aktifler (net)

Aktif toplami




(Milyar TL.)

PASIFLER 31.12.2002 31.12.2001

| Borglar 5.356 2.075

a) Sigortave rea. girk. C/H 129 980
b) Sigorta ve rea. sirk. depolan B7 500
c) Odenecek vergi ve diger yukimitlikier 514 308
d) Diger borglar 4.627 290

Il Kargiliklar 125.353 76.197
A) Teknik karsiliklar 121.219 73.409
a) Cari rizikolar karsihd 4,667 2.263
Cari rizikolar karsilig 10.486 5.319
Reasiirérler pay (-) -5.819 -3.056
b) Muallak hasar karsilidi 1.004 289
Muallak hasar karsiidi 2.801 684
Reaslrdrler payi (-) -1.787 -395
¢) Deprem hasar karsiligi

d) Hayat matematik karsili§ 77.393 49.478
Hayat matematik karsihg 77.393 49.478
Reasurorler payi (-)

e) Hayat muallak tazminat karsihd 1.747 1121
Hayat muallak tazminat karsilig: 1.913 1121
ReasUrérler payi (-) -165

f) Hayat kar pay karsihigi 36.045 20.258
Hayat kar pay karsihd 36.045 20.258
Reastirdrler payi (-}

g) Diger teknik karsiliklar 383

B) Serbest karsiliklar 4134 2.788
a) Kidem tazminat karsihdi 655 408
b) Kurumlar vergisi karsilid 2576 1.807
c) Diger serbest karsiliklar 904 573

Il Diger pasifler 2437 1.520
IV Ozkaynaklar 7.153 3.990

a) Odenmis sermaye 5.750 3.032
MNominal sermaye 5.750 3.032
Odenmemis sermaye (-}

b) Kanuni yedek akceler 866 635
c} Olaganistl hasar karsihg

d) |htiyari yedek akgeler

e) Olaganistl yedek akgeler

f) Yeniden degerleme fonu

g) Ozel fonlar

h) Zarar

Dénem zarar

Gegmisg yil zaran

\ Kar
a) Dénem kar
b) Gecmis yil karlan

Pasif toplami




AXA OYAK Hayat Sigorta A.S. 31.12.2002
Uluslararasi Muhasebe Standartlarina Uygun Bilanco

AKTIF (000 Euro) 31.12.2002 31.12.2001 |

Sabit aktifler 4,675 4,799

- Gayri maddi haklar 642 538
- Sabit kiymetler 2.899 3.425
- Ertelenmisg Uretim giderleri 1.134 836

Menkul dederler 64.107 46.382

. Teknik karsiliklar - Reastirans 5.237 3.322

- Kazaniimamis prim karsihdi 4.085 3.011
- Hasar karsihg 1.162 311

Nakit benzeri degerler ve alacaklar 25.670 19.851

- Ticari alacaklar 11.389 2.876
- Diger alacaklar 4.983 6.084
- Ertelenmis vergi alacag) 1.243 1.023
- Nakit ve nakit benzeri deferler 8.056 9.868

Toplam aktif

PASIF (000 Euro)

Kargiliklar

- Karsiliklar
- Ertelenmis vergi karsihd

\ Uzun ve orta vadeli borglar

Teknik karsiliklar - Briit

- Kazaniimamis prim karsihgi
- Hasar kargihgi

- Matematik karsiliklar

- Kar payi karsihg

Borglar

- Ticari borglar
- Diger borglar
- Kredi borglan

Ozkaynaklar

Net kar / (zarar)

Toplam pasif




AXA OYAK Hayat Sigorta A.S.

01.01-31.12.2002 Donemi Kar / Zarar Tablosu

(Milyar TL.)

Ferdi Kaza

Saglik

Hayat

Toplam
2002

Toplam
2001

| Teknik gelirler

A} Alinan primier
B} Alinan komisyonlar

C) Odenen tazminatta reasiirérler payi

D) Devreden teknik kargilikiar (Net)

9.044

4,313
581
1.334
559

42.80M

23.813
3.574
8.789
1.397

143.637

41.994
275

30
71.453

195.479

70.120

4.440
10.153
73.408

119.281

50.200
2178
5.792

29.284

a) Cari rizikolar kargihih (Net)
Cari rizikolar karsihgi

Cari rizikolar karsihgi reasiirérier pay

b) Muallak hasar kargihg) (Net
ldua]lak hasar kan;;lh%l v )

Muallak hasar karsiligi reas(rdrler payi

¢} Hayat matematik kargilig (Met)
Hayat matematik ka!'$I|rI%E

423
1.411
288
137
405
268

1.244
3110
1.866
153
280
127

596
798
202
0
0

0
49.478
49.478

2.263
5.318

Hayat matematik karsihg reasiirtirler pay
lc_? Hayat muallak tazminat karsihigi (Net) 1121
ayat muallak tazminat karsilgi 1.121
Hayat muallak tazminat karsiligi reasiirérler pay
g} Hayat kar anl kar%ﬂujn 20.258
%Diﬁer teknik karsiliklar
Ayrilan teknik karsiliklarda reastrtrler payi 359

a) Cari rizikolar kargiid reastrérler payi 193
b) Muallak hasar karsiigi reasirérler 988 0
c) Hayat matematik karsilig reasiirérier pay 0 0
d) Hayat muallak tazminat kargilgi reastrorler pay! 0 165
e} Hayat kar payi karsihd reastrérler payi 0 0

Diger Gelirler 48 29.526

Il Teknik giderler

A) ReasUrbrlere verilen primier
?j Odenen komisyonlar

Odenen tazminatlar
Ayrilan teknik karsilikiar

40.280

14,503
2.652
14.334
8.631

138.350

639
7.824
12.535
116.868

a} Cari rizikolar karsihidi

b) Muallak hasar karsihg

¢} Hayat matematik karsiigi
Hayat muallak tazminat karsild

g} Hayat kar pay kargih

E) Diger giderier

6.986
1.645
0

0

0

161

1.518

I Teknik kar / zarar (I-l)

2.520

IV Genel giderler

A) Personel giderleri
E; Genel yonetim giderleri
C) Vergi ve diger ylkUmIiUilkler
D) Amortisman giderleri
E{ Karsiliklar
Diger giderler

V Mali gelirler

Ag Faiz gelirleri

B} Kar pay gelirleri

C) Satis karlan

D} Kira gelirleri

Q Kambiyo karlan
Dider gelirler

VI Mali giderler

A% Faiz giderleri

B) Satis zararlan

C) Kambiyo zararlan
Karsiliklar

E} Diger giderler

VI Mali kar

VIl Vergi dncesi dénem kan

Vergi karsiig

IX Net kar / (zarar)




Donem kari

Vergi karsiligi

Net dénem kan

|. Tertip yedek akge
Dagitilabilir kar

Nakit sermaye arttirmi

Donem kari

Vergi kargihg

Net ddnem kar

l. Tertip yedek akce
Daditilabilir kar

Makit sermaye arttinmi

AXA OYAK Sigorta A.S.
2002 Yih Kar Dagitim Tablosu

AXA OYAK Hayat Sigorta A.S.
2002 Yih Kar Dagitim Tablosu

Milyar TL

11.086

7.985

3.10

554

2.547

2.547

Milyar TL

6.490

2.537

3.953

325

3.629

3.629




AXA OYAK

Brans Bazinda 2001-2002 Yili Uretimleri
Degisim Oranlari
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MAXA Grubu

Sigorta ve fon yonetimi alaninda diinyada son 20 yilin en etkin kuruluglarindan biridir. Dinyada 60’a yakin
Ulkede faaliyet gdstermektedir.

AXA Grubu, Forbes'’in Dinyanin en blyik uluslararas: 500 firmasi listesine gore, 2002 yilinda prim tretiminde
Dinyanin en baylk 2. sigorta sirketi secildi.

* Euro 75 Mia Ciro

* Dinya ¢apinda 50 milyon bireysel ve kurumsal mUsteri

* Euro 1.4 Mia net Kar

* Diinya genelinde 130 bin calisan ve acente

* Euro 742 Mia yonetilen fon

AVRUPA AMERIKA AFRIKA ORTA DOGU ASYA-PASIFIK

AVUSTURYA ARJANTIN KAMERUN BIRLESIK ARAP AVUSTRALYA
BELCIKA BREZILYA GABON EMIRLIKLERI BRUNEI

CEK CUMHURIYETI] KANADA GINE BAHREYN CIN

FRANSA sili FILDISI SAHILLERI LUBNAN HONG KONG
ALMANYA KOLOMBIYA FAS SUUDI ARABISTAN ~ HINDISTAN
YUNANISTAN MEKSIKA SENEGAL ENDONEZYA
IRLANDA URUGUAY GUNEY AFRIKA JAPONYA
TALYA AB.D. TOGO KORE
LUKSEMBURG VENEZUELLA MALEZYA
POLONYA YENI ZELLANDA
PORTEKIZ FILIPINLER
ISPANYA SINGAPUR
ISVICRE TAYVAN
HOLLANDA TAYLAND
TURKIYE

INGILTERE

(U) OYAK Grubu

Ordu Yardimlasma Kurumu (OYAK), Turk Silahli Kuvvetleri mensuplarinin geleceklerinin glivence altina
alinabilmesi amaciyla, 1961 yilinda kurulmus ek bir sosyal glivenlik kurulusudur.

OYAK Grubu, kurulus yasasinda yer alan sosyal yardim ve hizmetlerin devamliligi ve gelistirimesi amaci ile
kaynaklarinin bir bélimiinid gelir amagl yatinmlara yoneltmektedir.

Merkezi Ankara'da bulunan OYAK'in bu amacla cesitli sektdrlerde faaliyet gosteren 37 istiraki bulunmaktadir.

= Aktuaryel Kar 494.7 Trilyon TL (2002)
= Toplam Varliklar 1,622.7 Trilyon TL (2002)
= Toplam Finansal Yatirimlar 1,040.2 Trilyon TL (2002)

FINANS GRUBU CIMENTO GRUBU OTOMOTIV GRUBU

* OYAK BANK » ADANA GIMENTO * OYAK RENAULT
* OYAK ANKER BANK » BOLU GIMENTO o MAIS o
* OYAK EUROPEAN FINANCE « UNYE GIMENTO *» OMSAN LOJISTIK
* OYAK PORTFOY YONETIMI + MARDIN GIMENTO * OMSAN FRANCE SAR.L.
* OYAK TEKNOLOUI * ELAZIG GIMENTO * OMSAN GmbH _
* OYAK YATIRIM * OYSA NIGDE GIMENTOQ * OMSAN LOJISTIK EOOD
* AXA OYAK HOLDING * OYSA ISKENDERUN GIMENTO * GOODYEAR
* AXA OYAK SIGORTA * OYKA KAGIT AMBALA.J
* AXA OYAK HAYAT SIGORTA
* HALK LEASING

GIDA-KIMYA GRUBU HIZMET GRUBU

* HEKTAS * OYAK INSAAT
* TUKAS * OYAK TURIZM
» TAM GIDA * OYTAS
* ETI PAZARLAMA * OYCEM
= OYAK SAVUNMA
* OYAK KONUT
* OYAK ENERJI
* OYPA
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AXA OYAK

GENEL MUDURLUK

Meclisi Mebusan Cad. No: 81 Salipazan 34433 ISTANBUL / TURKIYE
Tel: 0212 334 24 24 Faks; 0212 249 48 28 - 252 15 15
Hasar lletisim Merkezi; 444 1 999
http:/ S axaoyak.com.tr
e-posta: iletisim@axaoyak.com.tr

AKDENiZ BOLGE MUDURLUGU / ANTALYA
Tel: 0242 247 43 00 Faks: 0242 242 47 68

BAKIRKOY BOLGE MUDURLUGU / iISTANBUL
Tel: 0212 442 15 50 Fax: 0212 442 15 51

EGE BOLGE MUDURLUGU / iZMiR
Tel: 0232 464 87 97 pbx Faks: 0232 464 84 58

GUNEY ANADOLU BOLGE MUDURLUGU / ADANA
Tel: 0322 457 19 65 pbx - 459 39 00 Faks; 0322 457 45 10

iSTANBUL BOLGE MUDURLUGU / iISTANBUL
Tel 0212 274 70 00 pbx - 216 41 35 (3 hat) Faks: 0212 267 31 36-211 34 82 - 273 07 54

ISTANBUL KURUMSAL BOLGE MUDURLUGU / iSTANBUL
Tel: 0212 274 70 00 pbx Faks: 0212 274 13 74-274 08 53 - 274 25 26

KADIKGY BOLGE MUDURLUGU / iSTANBUL
Tel: 0216 478 60 70 pbx Faks: 0216 478 60 87

KARADENIiZ BOLGE MUDURLUGU / SAMSUN
Tel: 0362 432 60 50 pbx Faks: 0362 432 53 40

MARMARA BOLGE MUDURLUGLU / BURSA
Tel: 0224 250 40 60 Faks: 0224 271 73 92

ORTA ANADOLU BOLGE MUDURLUGU / ANKARA
Tel: 0312 232 20 30 pbx - 231 28 88 Faks: 0312 232 17 24

DENIZLi TEMSILCILIGI / DENIZLI
Tel: 0258 242 12 49 - 242 12 44 Faks: 0258 242 12 52

ERZURUM TEMSILCILIGi / ERZURUM
Tel: 0442 218 25 29 Faks: 0442 218 66 B9

TRABZON TEMSILCILIGI / TRABZON
Tel: 0462 323 10 62 Faks: 0462 323 10 63
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