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Farkl›l›klar›m›z
Tüm Türkiye’ye hizmet veren yayg›n da¤›t›m a¤›;
81 ilin 80’inde hizmet veren 1373 acente ve 389 banka flubemiz ile Türkiye’nin yayg›n da¤›t›m a¤›na sahibiz.

Tüm Türkiye’ye ulaflan yayg›n servis a¤›
Ülke çap›na yay›lm›fl  450’nin üzerinde anlaflmal› araç onar›m servisi, 450’nin üzerinde cam servisi,1000’in üzerinde 
anlaflmal› sa¤l›k kurumu ile yayg›n servis hizmeti vermekteyiz.

Türkiye’nin en çok sat›lan kasko ürünü 
(*) T. Sigorta reasürans flirketleri birli¤i 01.01.2002 – 31.12.2002 dönemi faaliyet raporuna göre, Türkiye’nin en çok 
sat›lan sigorta ürünüdür.  

En yüksek bireysel müflteri memnuniyeti ödülü alan sigorta flirketi
Active Dergisi 1. Uluslararas› finans zirvesinde “Bireysel Müflteri Memnuniyeti Ödülü” almam›z müflteri memnuniyetinde 
yaratt›¤›m›z fark›n bir göstergesidir.     

Hasarda 24 saat servis hizmeti 
Y›lda 365 gün, günde 24 saat hasar an›nda kesintisiz ulafl›labilen “Hasar ‹hbar Merkezi”miz ile müflterilerimize ihtiyaç 
duyduklar› her anda, çok h›zl› hizmet verilmektedir.  

Ayn› çat› alt›nda hem elementer hem de hayat ürünleri sunulmas› 
AXA OYAK Sigorta ve AXA OYAK Hayat sigorta ürünlerinin tek bir çat› alt›nda sat›labilmesi ayr›cal›¤›, müflterilerimizin 
birden fazla sigorta ihtiyaçlar›nda hayatlar›n›  kolaylaflt›rmaktad›r. 

Türkiye’nin her yerinde gerçek “tek fiyat” uygulamas› 
AXA OYAK bireysel sigorta ürünleri Türkiye’deki tüm da¤›t›m kanallar›ndan ayn› fiyatla sat›lmaktad›r. Acenteden 
acenteye de¤iflen farkl› fiyat uygulamas› yoktur. Bu yap› sigorta müflterilerinin AXA OYAK’a duydu¤u güveni hakl› 
ç›karan, sektörde fark yaratan uygulamalardan biridir. 

Müflteri ihtiyaçlar›n›n do¤ru belirlenmesi
•	AXA OYAK bireysel müflterilerin gerçek ihtiyaçlar›na uygun ve “Bireysel Paket Ürünler” gelifltirmektedir. 
•	AXA OYAK Kurumsal müflteriler için risk yönetimi yaparak, kurumsal müflteri ihtiyaçlar›na özel poliçeler oluflturmaktad›r.
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AXA OYAK Sigorta A.fi.

FAAL‹YET VE KARLILIK ORANLARI

%

AXA OYAK Hayat Sigorta A.fi.

FAAL‹YET VE KARLILIK ORANLARI
%

 	 2003	 2002	 2001

Al›nan Primler	 440.054	 283.267	 212.033

Ödenen Hasarlar	 223.509	 160.022	 104.894

Teknik Kar	 13.996	 19.738	 16.065

Genel Giderler	 36.799	 43.068	 23.959

Mali Gelirler (Net)	 42.995	 34.416	 62.902

V.Ö. Kar	 20.192	 11.086	 55.007

Net Kar	 15.184	 3.101	 35.563	

Özkaynak	 67.451	 56.166	 30.431	

Ödenmifl Sermaye	 50.000	 36.100	 22.594	

Toplam Aktifler	 342.935	 227.304	 219.864	

Poliçe Adedi	 1.305.874	 1.245.513	 1.195.575	

Personel Adedi	 466	 548	 552

TEMEL VER‹LER

(M‹LYAR TL.)

	2003	 2002	 2001

Genel Gider / Prim	 9.2	 13.5	 18.2

Teknik Kar / Prim	 13.6	 11.5	 8.6

Matematik Karfl./ Toplam Aktif	 73.6	 78.6	 80.5

Prim / Özkaynak	 885	 980	 1.258

V.Ö. Kar / Özkaynak	 143.0	 90.7	 115.5

Özkaynak / Toplam Aktif	 5.9	 5.0	 4.6

Sabit Aktifler / Özkaynak	 44.0	 72.5	 94.2

	2003	 2002	 2001

Hasar/Prim	 67.8	 68.4	 67.9

Genel Gider / Prim	 8.4	 15.2	 11.3

Birleflik Oran	 91.0	 102.5	 87.5

Teknik Kar / Prim	 3.2	 7.0	 7.6

Kar / Prim	 4.6	 3.9	 25.9

Prim / Özkaynak	 652.4	 504.3	 696.8

Kar / Özkaynak	 29.9	 19.7	 180.8

Özkaynak / Toplam Aktif	 19.7	 24.7	 13.8

Sabit Aktifler / Özkaynak	 59.1	 57.3	 65.3

Alacaklar›n Tahsil Süresi	 100	 107	 102

TEMEL VER‹LER
(M‹LYAR TL.)

	2003	 2002	 2001

Al›nan Primler	 100.604	 70.120	 50.200

Ödenen Hasarlar	 51.275	 28.698	 19.829

Teknik Kar	 13.731	 8.081	 4.312

Genel Giderler	 9.295	 9.500	 9.152

Mali Gelirler (Net)	 11.822	 7.909	 9.447

V.Ö. Kar	 16.259	 6.490	 4.606

Net Kar	 10.884	 3.953	 2.799

Özkaynak	 11.369	 7.153	 3.990

Ödenmifl Sermaye	 9.500	 5.750	 3.032

Toplam Aktifler	 191.124	 144.211	 86.581

Personel Adedi	 254	 325	 212



AXA OYAK Sigorta A.fi.

31.12.2003 Tarihli Bilançosu

AKT‹FLER	 2003	 2002

I Nakit De¤erler	 30.757	 46.825

a) Kasa	 0	 783
b)	Banka	 30.757	 46.042

II Menkul De¤erler	 131.773	 54.117

Menkul De¤erler Cüzdan›	 131.773	 54.117
Menkul De¤erler Azal›fl Karfl›l›¤› (-)	 0	 0

III Alacaklar	 125.225	 82.118

a)	Sigortal›lar	 2.683	 4.352	
Sigortal›lar	 2.683	 4.352	
Sigortal›lardan Prim Alacak Karfl›l›¤› (-)	 0	 0

b)	Acenteler	 116.335	 75.974	
Acenteler	 118.357	 78.774	
Acentelerden Prim Alacak Karfl›l›¤› (-)	 -2.021	 -2.800

c)	Sigorta ve Reasürans fiirketleri Cari Hesab›	 4.081	 370
d)	Sigorta ve Reasürans fiirk. Nezdindeki Depolar	 171	 171
e)	‹krazlar	 0	 0
f)	Di¤er Alacaklar	 1.954	 1.251

IV ‹dari ve Kanuni Takipteki Alacaklar	 0	 0

‹dari ve Kanuni Takipteki Alacaklar 	 2.297	 2.316
‹dari ve Kanuni Takipteki Alacaklar Karfl›l›¤› (-)	 -2.297	 -2.316

V ‹fltirakler	 637	 453

‹fltirakler	 637	 453
‹fltirakler De¤er Azal›fl Karfl›l›¤› (-)		

VI Sabit de¤erler	 39.876	 32.248

a)	Menkuller	 7.400	 6.433	
Menkuller	 25.739	 18.904	
Menkuller Birikmifl Amortisman› (-)	 -18.339	 -12.471

b)	Gayrimenkuller	 32.477	 25.815	
Gayrimenkuller	 34.469	 27.376	
Gayrimenkuller Birikmifl Amortisman› (-)	 -1.992	 -1.561

VII Di¤er Aktifler	 14.667	 11.544

Aktif Toplam›	 342.935	 227.304

(Milyar TL.)



PAS‹FLER	 2003	 2002

I Borçlar	 24.194	 19.559		

a)	Sigorta ve Rea.fiirk.C/H	 13.536	 2.749
b)	Sigorta ve Rea.fiirk.depolar›	 4.965	 2.808
c)	Ödenecek Vergi ve Di¤er Yükümlülükler	 3.093	 1.678
d)	Di¤er Borçlar	 2.600	 12.324		

II Karfl›l›klar	 232.322	 148.041		

A)	Teknik Karfl›l›klar	 223.063	 132.984
a)	Cari Rizikolar Karfl›l›¤›	 144.696	 78.875	

Cari Rizikolar Karfl›l›¤›	 172.723	 101.287	
Reasürörler Pay› (-)	 -28.026	 -22.412

b)	Muallak Hasar Karfl›l›¤›	 57.874	 37.426	
Muallak Hasar Karfl›l›¤›	 99.574	 72.449	
Reasürörler Pay› (-)	 -41.700	 -35.022

c)	Deprem Hasar Karfl›l›¤›	 20.312	 16.588
d)	Hayat Matematik Karfl›l›¤›			

Hayat Matematik Karfl›l›¤›			
Reasürörler Pay› (-)		

e)	Hayat Muallak Tazminat Karfl›l›¤›			
Hayat Muallak Tazminat Karfl›l›¤›			
Reasürörler Pay› (-)		

f)	Hayat Kar Pay› Karfl›l›¤›			
Hayat Kar Pay› Karfl›l›¤›			
Reasürörler Pay› (-)		

g)	Di¤er Teknik Karfl›l›klar	 180	 95
B)	Serbest Karfl›l›klar	 9.258	 15.058
a)	K›dem Tazminat› Karfl›l›¤›	 3.308	 2.681
b)	Kurumlar Vergisi Karfl›l›¤›	 5.008	 7.985
c)	Di¤er Serbest Karfl›l›klar	 942	 4.392		

III Di¤er Pasifler	 1.013	 436		

IV Özkaynaklar	 67.451	 56.166		

a)	Ödenmifl Sermaye	 50.000	 36.100	
Nominal Sermaye	 50.000	 36.100	
Ödenmemifl Sermaye (-)	 0	 0

b)	Kanuni Yedek Akçeler	 8.773	 8.219
c)	Ola¤anüstü Hasar Karfl›l›¤›	 0	 0
d)	‹htiyari Yedek Akçeler	 0	 0
e)	Ola¤anüstü Yedek Akçeler	 0	 0
f)	Yeniden De¤erleme Fonu	 8.678	 11.847
g)	Özel Fonlar	 0	 0
h)	Zarar	 0	 0	

Dönem Zarar›	 0	 0	
Geçmifl Y›l Zarar›	 0	 0		

V Kar	 17.956	 3.101		

a)	Dönem Kar›	 15.184	 3.101
b)	Geçmifl Y›l Karlar›	 2.771

Pasif Toplam›	 342.935	 227.304

(Milyar TL.)



31.12.2003 Uluslararas› Muhasebe Standartlar›na Uygun Bilanço

AXA OYAK Sigorta A.fi.

Toplam Pasif	 271.615	 221.296

AKT‹F (000 Euro)	 2003	 2002		

Sabit Aktifler	 18.638	 20.568

- Gayri Maddi Haklar	 1.715	 1.392
- Sabit K›ymetler	 16.923	 19.176		

Menkul De¤erler	 65.136	 27.613

Teknik Karfl›l›klar - Reasürans	 45.503	 40.258		

-Kazan›lmam›fl Prim Karfl›l›¤›	 21.705	 19.761
-Hasar Karfl›l›¤›	 23.798	 20.497		

Nakit Benzeri De¤erler ve Alacaklar	 142.338	 132.857		

-Ticari Alacaklar	 77.969	 59.982
-Di¤er Alacaklar	 3.862	 6.228
-Ertelenmifl Üretim Giderleri	 18.500	 13.866
-Ertelenmifl Vergi Alaca¤›	 8.873	 18.471
-Nakit ve Nakit Benzeri De¤erler	 33.134	 34.310						

Toplam Aktif	 271.615	 221.296
 		     				

PAS‹F (000 Euro)	 2003	 2002		

Karfl›l›klar	 4.701	 9.839

-Karfl›l›klar	 1.896	 1.574
-Ertelenmifl Vergi Karfl›l›¤›	 2.805	 8.265		

Uzun ve Orta Vadeli Borçlar	 2.986	 1.769		

Teknik Karfl›l›klar - Brüt	 189.234	 137.872

-Kazan›lmam›fl Prim Karfl›l›¤›	 120.960	 85.681
-Hasar Karfl›l›¤›	 56.634	 42.454
-Deprem Hasar Karfl›l›¤›	 11.640	 9.738
-Matematik Karfl›l›klar	
-Kar Pay› Karfl›l›¤›		

Borçlar	 28.483	 35.749

-Ticari Borçlar	 20.221	 25.426
-Di¤er Borçlar	 8.262	 10.322
-Kredi Borçlar›	 -	 -				

Özkaynaklar	 36.068	 34.580

Net Kar / (Zarar)	 10.143	 1.488



AXA OYAK Sigorta A.fi.

01.01.2003 - 31.12.2003 Dönemi Kar/Zarar Tablosu

I Teknik gelirler	 139.191	 35.516	 480.470	 38.967	 4.428	 139	 698.710	 502.981		

A)	Al›nan Primler	 79.281	 19.031	 321.435	 15.883	 4.313	 111	 440.054	 283.267
B)	Al›nan Komisyonlar	 10.237	 1.529	 7.619	 3.484	 0	 10	 22.879	 27.595
C)	Ödenen Tazminatta Reasürörler Pay›	 17.750	 2.799	 20.407	 9.454	 0	 0	 50.410	 39.734
D)	Devreden Teknik Karfl›l›klar (Net)	 10.517	 3.305	 99.405	 1.986	 112	 15	 115.339	 93.480								

a)	Cari Rizikolar Karfl›l›¤› (Net)	 4.814	 2.027	 70.378	 1.141	 98	 12	 78.470	 65.169	
Cari Rizikolar Karfl›l›¤›	 10.890	 3.374	 80.909	 4.184	 98	 34	 99.488	 86.041	
Cari Rizikolar Karfl›l›¤› Reasürörler Pay›	 6.077	 1.347	 10.531	 3.043	 0	 21	 21.018	 20.872

b)	Muallak Hasar Karfl›l›¤› (Net)	 5.703	 1.278	 28.826	 640	 14	 3	 36.464	 27.391	
Muallak Hasar Karfl›l›¤›	 20.903	 10.351	 35.852	 4.257	 14	 3	 71.380	 46.688	
Muallak Hasar Karfl›l›¤› Reasürörler Pay› 	 15.200	 9.074	 7.026	 3.617	 0	 0	 34.915	 19.296

c)	Hayat Matematik Karfl›l›¤› (Net)							 0	 0	
Hayat Matematik Karfl›l›¤›							 0	 0	
Hayat Matematik Karfl›l›¤› Reasürörler Pay›							 0	 0

d)	Hayat Muallak Tazminat Karfl›l›¤›							 0	 0	
Hayat Muallak Tazminat Karfl›l›¤›							 0	 0	
Hayat Muallak Tazminat Karfl›l›¤› Reasürörler Pay›							 0	 0

e)	Hayat Kar Pay› Karfl›l›¤›							 0	 0
f)	 Di¤er Teknik Karfl›l›klar	 0	 0	 200	 205	 0	 0	 405	 919	

Di¤er Teknik Karfl›l›klar	 0	 0	 223	 1577	 0	 0	 1799	 1866	
Di¤er Teknik Karfl›l›klar Reasürörler Pay›			 22	 1372			 1394	 947

E)	Ayr›lan Teknik Karfl›l›klarda Reasürörler Pay›	 21.210	 8.791	 31.440	 8.112	 0	 3	 69.555	 57.328								

a)	Cari Rizikolar Karfl›l›¤› Reasürörler Pay›	 5.651	 1.851	 16.995	 3.052	 0	 3	 27.552	 21.018
b)	Muallak Hasar Karfl›l›¤› Reasürörler Pay› 	 15.559	 6.940	 14.439	 4.591	 0	 0	 41.529	 34.915
c)	Hayat Matematik Karfl›l›¤› Reasürörler Pay›	 0	 0	 0	 0	 0	 0	 0	 0
d)	Hayat Muallak Tazminat Karfl›l›¤› Reasürörler Pay›	 0	 0	 0	 0	 0	 0	 0	 0
e)	Hayat Kar Pay› Karfl›l›¤› Reasürörler Pay›	 0	 0	 0	 0	 0	 0	 0	 0
f)	 Di¤er Teknik Karfl›l›klar Reasürörler Pay›	 0	 0	 6	 469	 0	 0	 475	 1.394
F)	Di¤er Gelirler	 196	 62	 164	 49	 3	 0	 474	 1.577				

II Teknik Giderler	 137.468	 29.535	 475.003	 38.130	 4.459	 119	 684.714	 483.243								

A)	Reasürörlere Verilen Primler	 53.830	 7.327	 42.408	 13.162	 0	 48	 116.774	 88.391
B)	Ödenen Komisyonlar	 11.500	 3.470	 47.097	 2.266	 1.002	 28	 65.363	 53.349
C)	Ödenen Tazminatlar	 28.834	 5.646	 176.805	 11.374	 827	 22	 223.509	 160.022
D)	Ayr›lan Teknik Karfl›l›klar	 42.686	 12.851	 206.450	 11.263	 2.629	 7	 275.886	 178.081								

a)	Cari Rizikolar Karfl›l›¤›	 13.684	 3.572	 147.336	 4.991	 2.462	 4	 172.049	 99.488
b)	Muallak Hasar Karfl›l›¤›	 23.708	 9.279	 59.079	 5.649	 167	 3	 97.885	 71.380
c)	Deprem Hasar Karfl›l›¤›	 5.293	 0	 0	 -14	 0	 0	 5.279	 5.414
d)	Hayat Matematik Karfl›l›¤›							 0	 0
e)	Hayat Muallak Tazminat Karfl›l›¤›							 0	 0
f)	 Hayat Kar Pay› Karfl›l›¤›							 0	 0
g)	Di¤er Teknik Karfl›l›klar	 0	 0	 35	 638	 0	 0	 674	 1.799
E)	Di¤er Giderler	 619	 242	 2.243	 64	 0	 14	 3.182	 3.400								

III) Teknik Kar / Zarar (I-II)	 1.722	 5.981	 5.466	 837	 -30	 21	 13.996	 19.738								

IV) Genel Giderler							 36.799	 43.068								

A)	Personel Giderleri							 17.226	 15.144
B) 	Genel Yönetim Giderleri							 13.407	 12.416
C)	Vergi ve Di¤er Yükümlülükler							 623	 648
D)	Amortisman Giderleri							 4.337	 3.946
E)	Karfl›l›klar							 1.065	 10.801
F)	Di¤er Giderler							 142	 112								

V Mali Gelirler							 62.712	 57.781								

A)	Faiz Gelirleri							 43.260	 30.709
B)	Kar Pay› Gelirleri							 90	 62
C)	Sat›fl Karlar›							 482	 265
D)	Kira Gelirleri							 297	 42
E)	Kambiyo Karlar›							 15.265	 23.510
F)	Di¤er Gelirler							 3.319	 3.192								

VI	Mali Giderler							 19.717	 23.365								

A)	Faiz Giderleri							 252	 691
B)	Sat›fl Zararlar›							 48	 58
C)	Kambiyo Zararlar›							 14.860	 18.456
D)	Karfl›l›klar							 3.243	 3.394
E)	Di¤er Giderler							 1.314	 766								

VII Mali Kar 							 6.196	 -8.651								

VIII Vergi Öncesi Dönem Kar› 							 20.192	 11.086								

Vergi Karfl›l›¤›							 5.008	 7.985								

IX Vergi Sonras› Dönem Kar / Zarar›							 15.184	 3.101

(Milyar TL.)

	Yang›n	 Nakliyat	 Kaza	 Mühendislik	 Sa¤l›k	 Di¤er
Toplam

2003
Toplam

2002



31.12.2003 Tarihli Bilançosu

AXA OYAK Hayat Sigorta A.fi.

Aktif Toplam›	 191.124	 144.211

(Milyar TL.)

AKT‹FLER	 2003	 2002

I Nakit De¤erler	 14.821	 12.235

a)	Kasa	 4	 7
b)	Banka	 14.817	 12.229

II Menkul De¤erler	 137.424	 113.667

Menkul De¤erler Cüzdan›	 137.424	 113.712
Menkul De¤erler Azal›fl Karfl›l›¤› (-)	 0	 -45

III Alacaklar	 16.965	 8.634

a)	Sigortal›lar	 4.436	 1.626	
Sigortal›lar	 4.529	 1.700	
Sigortal›lardan Prim Alacak Karfl›l›¤› (-)	 -92	 -74

b)	Acenteler	 2.335	 857	
Acenteler	 2.606	 975	
Acentelerden Prim Alacak Karfl›l›¤› (-)	 -271	 -118

c)	Sigorta ve Reasürans fiirketleri Cari Hesab›	 8.681	 4.754
d)	Sigorta ve Reasürans fiirk. Nezdindeki Depolar	 0	 0
e)	‹krazlar	 1.512	 1.375
f)	Di¤er Alacaklar	 0	 21

IV ‹dari ve Kanuni Takipteki Alacaklar	 0	 0

‹dari ve Kanuni Takipteki Alacaklar 	 28	 55
‹dari ve Kanuni Takipteki Alacaklar Karfl›l›¤› (-)	 -28	 -55

V ‹fltirakler	 0	 0

‹fltirakler	 0	 0
‹fltirakler De¤er Azal›fl Karfl›l›¤› (-)	 0	 0

VI Sabit De¤erler	 4.999	 5.187

a)	Menkuller	 887	 1.256	
Menkuller	 4.273	 3.656	
Menkuller Birikmifl Amortisman› (-)	 -3.386	 -2.400

b)	Gayrimenkuller	 4.111	 3.931	
Gayrimenkuller	 5.467	 4.807	
Gayrimenkuller Birikmifl Amortisman› (-)	 -1.356	 -876

VII Di¤er Aktifler	 16.915	 4.488



PAS‹FLER	 2003	 2002

I Borçlar	 10.914	 5.356		

a)	Sigorta ve Rea.fiirk.C/H	 2.581	 129
b)	Sigorta ve Rea.fiirk.Depolar›	 0	 87
c)	Ödenecek Vergi ve Di¤er Yükümlülükler	 503	 514
d)	Di¤er Borçlar	 7.829	 4.627		

II Karfl›l›klar	 155.941	 125.311		

A)	Teknik Karfl›l›klar	 149.106	 121.177
a)	Cari Rizikolar Karfl›l›¤›	 4.891	 4.667	

Cari Rizikolar Karfl›l›¤›	 16.599	 10.486	
Reasürörler Pay› (-)	 -11.707	 -5.819

b)	Muallak Hasar Karfl›l›¤›	 1.080	 1.004	
Muallak Hasar Karfl›l›¤›	 3.458	 2.801	
Reasürörler Pay› (-)	 -2.377	 -1.797

c)	Deprem Hasar Karfl›l›¤›		
d)	Hayat Matematik Karfl›l›¤›	 91.305	 77.393	

Hayat Matematik Karfl›l›¤›	 91.305	 77.393	
Reasürörler Pay› (-)		

e)	Hayat Muallak Tazminat Karfl›l›¤›	 1.970	 1.747	
Hayat Muallak Tazminat Karfl›l›¤›	 2.047	 1.913	
Reasürörler Pay› (-)	 -77	 -165

f)	Hayat Kar Pay› Karfl›l›¤›	 49.395	 36.045	
Hayat Kar Pay› Karfl›l›¤›	 49.395	 36.045	
Reasürörler Pay› (-)	 0	 0

g)	Di¤er Teknik Karfl›l›klar	 465	 321
B)	Serbest Karfl›l›klar	 6.835	 4.134
a)	K›dem Tazminat› Karfl›l›¤›	 1.000	 655
b)	Kurumlar Vergisi Karfl›l›¤›	 5.375	 2.537
c)	Di¤er Serbest Karfl›l›klar	 460	 942		

III Di¤er Pasifler	 2.015	 2.437		

IV Özkaynaklar	 11.369	 7.153		

a)	Ödenmifl Sermaye	 9.500	 5.750	
Nominal Sermaye	 9.500	 5.750	
Ödenmemifl Sermaye (-)		

b)	Kanuni Yedek Akçeler	 1.190	 866
c)	Ola¤anüstü Hasar Karfl›l›¤›	
d)	‹htiyari Yedek Akçeler	
e)	Ola¤anüstü Yedek Akçeler	
f)	Yeniden De¤erleme Fonu	 679	 538
g)	Özel Fonlar	
h)	Zarar		

Dönem Zarar›		
Geçmifl Y›l Zarar›			

V Kar	 10.884	 3.953		

a) Dönem Kar›	 10.884	 3.953
b) Geçmifl Y›l Karlar›

Pasif Toplam›	 191.124	 144.211

(Milyar TL.)



31.12.2003 Uluslararas› Muhasebe Standartlar›na Uygun Bilanço

AXA OYAK Hayat Sigorta A.fi.

Toplam Pasif	 196.529	 99.689

AKT‹F (000 Euro)	 2003	 2002		

Sabit Aktifler	 4.014	 4.675

- Gayri Maddi Haklar	 462	 642
- Sabit K›ymetler	 2.195	 2.899
- Ertelenmifl Üretim Giderleri	 1.358	 1.134		

Menkul De¤erler	 85.193	 64.107		

Teknik Karfl›l›klar - Reasürans	 9.206	 5.237		

-Kazan›lmam›fl Prim Karfl›l›¤›	 7.799	 4.085
-Hasar Karfl›l›¤›	 1.406	 1.152		

Nakit Benzeri De¤erler ve Alacaklar	 98.116	 25.670		

-Ticari Alacaklar	 80.873	 11.389
-Di¤er Alacaklar	 4.771	 4.983
-Ertelenmifl Vergi Alaca¤›	 1.749	 1.243
-Nakit ve Nakit Benzeri De¤erler	 10.722	 8.056						

Toplam Aktif	 196.529	 99.689
 		     				

PAS‹F (000 Euro)	 2003	 2002		

Karfl›l›klar	 1.465	 1.679

-Karfl›l›klar	 573	 920
-Ertelenmifl Vergi Karfl›l›¤›	 892	 759		

Uzun ve Orta Vadeli Borçlar	 267	 51		

Teknik karfl›l›klar - Brüt	 94.947	 76.800

-Kazan›lmam›fl Prim Karfl›l›¤›	 10.884	 7.208
-Hasar Karfl›l›¤›	 3.436	 3.000
-Matematik Karfl›l›klar	 52.321	 45.432
-Kar Pay› Karfl›l›¤›	 28.306	 21.160		

Borçlar	 86.690	 13.924

-Ticari Borçlar	 78.503	 8.186
-Di¤er Borçlar	 8.187	 5.738
-Kredi Borçlar›		 -				

Özkaynaklar	 7.236	 6.337		

Net Kar / (Zarar)	 5.925	 899



AXA OYAK Hayat Sigorta A.fi.

01.01.2003 - 31.12.2003 Dönemi Kar/Zarar Tablosu
(Milyar TL.)

	Ferdi Kaza	 Sa¤l›k	 Hayat
Toplam

2003
Toplam

2002

I Teknik gelirler		 12.988	 82.119	 179.711	 274.819	 195.479		

A)	Al›nan Primler		 6.112	 44.213	 50.280	 100.604	 70.120
B)	Al›nan Komisyonlar		 659	 3.088	 462	 4.209	 4.440	
C)	Ödenen Tazminatta Reasürörler Pay›		 2.291	 20.001	 63	 22.354	 10.153	
D)	Devreden Teknik Karfl›l›klar (Net)		 895	 3.452	 116.509	 120.856	 73.409	

a)	Cari Rizikolar Karfl›l›¤› (Net)		 548	 2.794	 1.324	 4.667	 2.263		
Cari Rizikolar Karfl›l›¤›		 1.982	 6.986	 1.518	 10.486	 5.319		
Cari Rizikolar Karfl›l›¤› Reasürörler Pay›		 1.434	 4.192	 193	 5.819	 3.056	

b)	Muallak Hasar Karfl›l›¤› (Net)		 347	 657	 0	 1.004	 289		
Muallak Hasar Karfl›l›¤›		 1.156	 1.645	 0	 2.801	 684		
Muallak Hasar Karfl›l›¤› Reasürörler Pay› 		 809	 988	 0	 1.797	 395	

c)	Hayat Matematik Karfl›l›¤› (Net)		 0	 0	 77.393	 77.393	 49.478	
Hayat Matematik Karfl›l›¤›		 0	 0	 77.393	 77.393	 49.478	
Hayat Matematik Karfl›l›¤› Reasürörler Pay›		 0	 0	 0	 0	 0

d)	Hayat Muallak Tazminat Karfl›l›¤› (Net)		 0	 0	 1.747	 1.747	 1.121	
Hayat Muallak Tazminat Karfl›l›¤›		 0	 0	 1.913	 1.913	 1.121	
Hayat Muallak Tazminat Karfl›l›¤› Reasürörler Pay›		 0	 0	 165	 165	 0

e)	Hayat Kar Pay› Karfl›l›¤›		 0	 0	 36.045	 36.045	 20.258	
f)	 Di¤er Teknik Karfl›l›klar					 0	 0	
E)	Ayr›lan Teknik Karfl›l›klarda Reasürörler Pay›		 2.524	 11.293	 345	 14.161	 7.781

a)	Cari Rizikolar Karfl›l›¤› Reasürörler Pay›		 1.574	 9.865	 268	 11.707	 5.819	
b)	Muallak Hasar Karfl›l›¤› Reasürörler Pay› 		 949	 1.428	 0	 2.377	 1.797	
c)	Hayat Matematik Karfl›l›¤› Reasürörler Pay›		 0	 0	 0	 0	 0	
d)	Hayat Muallak Tazminat Karfl›l›¤› Reasürörler Pay›		 0	 0	 77	 77	 165	
e)	Hayat Kar Pay› Karfl›l›¤› Reasürörler Pay›		 0	 0	 0	 0	 0	
F)	Di¤er Gelirler		 508	 73	 12.053	 12.634	 29.577	

II Teknik Giderler		 11.436	 81.178	 168.474	 261.088	 187.400	

A)	Reasürörlere Verilen Primler		 3.543	 29.887	 982	 34.413	 18.231	
B)	Ödenen Komisyonlar		 718	 4.121	 7.295	 12.133	 11.065
C)	Ödenen Tazminatlar		 3.113	 32.406	 15.756	 51.275	 28.698	
D)	Ayr›lan Teknik Karfl›l›klar		 4.026	 14.502	 144.274	 162.803	 128.637	

a)	Cari Rizikolar Karfl›l›¤› 		 2.715	 12.357	 1.528	 16.599	 10.486	
b)	Muallak Hasar Karfl›l›¤›		 1.312	 2.146	 0	 3.458	 2.801	
c)	Hayat Matematik Karfl›l›¤›		 0	 0	 91.305	 91.305	 77.393	
d)	Hayat Muallak Tazminat Karfl›l›¤›		 0	 0	 2.047	 2.047	 1.913	
e)	Hayat Kar Pay› Karfl›l›¤›		 0	 0	 49.395	 49.395	 36.045	
E)	Di¤er Giderler		 35	 262	 167	 464	 768	

III) Teknik Kar / Zarar (I-II)		 1.553	 941	 11.237	 13.731	 8.081	

IV) Genel Giderler					 9.295	 9.500	

A)	Personel Giderleri					 6.195	 5.989	
B)	Genel Yönetim Giderleri					 1.841	 2.314	
C)	Vergi ve Di¤er Yükümlülükler					 128	 309	
D)	Amortisman Giderleri					 858	 810	
E)	Karfl›l›klar					 223	 50	
F)	Di¤er Giderler					 50	 28			

V Mali Gelirler					 12.115	 11.566					

A)	Faiz Gelirleri					 11.524	 5.856	
B)	Kar Pay› Gelirleri					 0	 0	
C)	Sat›fl Karlar›					 271	 78	
D)	Kira Gelirleri					 83	 61	
E)	Kambiyo Karlar›					 54	 5.368	
F)	Di¤er Gelirler					 184	 202		

VI Mali Giderler					 292	 3.657			

A)	Faiz Giderleri					 27	 0	
B)	Sat›fl Zararlar›					 131	 116	
C)	Kambiyo Zararlar›					 93	 3.494	
D)	Karfl›l›klar					 42	 45	
E)	Di¤er Giderler					 0	 2			

VII Mali Kar 					 2.528	 -1.591			

VIII Vergi Öncesi Dönem Kar› 					 16.259	 6.490			

Vergi Karfl›l›¤›					 5.375	 2.537			

IX Vergi Sonras› Dönem Kar / Zarar›					 10.884	 3.953



2003 Y›l› Kar Da¤›t›m Tablosu

2003

Vergi Öncesi Kar 	 16.259

Geçmifl Y›l Kar›	 0

Toplam Kar	 16.259

Kurumlar Vergisi	 5.375

Vergi Sonras› Kar	 10.884

Yedek Akçe I (%5)	 813

Yedek Akçe II	 700

Da¤›tabilir Kar	 9.371

Sermaye Art›r›m› (Kar›n Sermayeye ‹lavesi)	 1.900

Nakit Da¤›t›labilir Kar (Brüt)	 7.471

2003 Y›l› Kar Da¤›t›m Tablosu
(Milyar TL.)

AXA OYAK Hayat Sigorta A.fi.

AXA OYAK Sigorta A.fi.

2003

Vergi Öncesi Kar 	 20.192

Geçmifl Y›l Kar›	 2.771

Toplam Kar	 22.964

Kurumlar Vergisi	 5.008

Vergi Sonras› Kar	 17.956

Yedek Akçe I (%5)	 1.148

Yedek Akçe II	 941

Da¤›tabilir Kar	 15.866

Sermaye Art›r›m› (Kar›n Sermayeye ‹lavesi)	 3.955

Nakit Da¤›t›labilir Kar (Brüt)	 11.911

(Milyar TL.)



Bölge Baz›nda 2003 Portföy Da¤›l›m›

Kaynak Baz›nda 2003 Portföy Da¤›l›m›

Branfl Baz›nda 2003 Portföy Da¤›l›m›

%3
Mühendislik

%2
Ferdi
Kaza

%8
Sa¤l›k

%9
Hayat

%15
Yang›n

%4
Nakliyat

%59
Kaza

%18
Orta Anadolu

%4
Akdeniz

%5
Marmara

%13
Kurumsal

%6
Güney 

Anadolu

%14
‹stanbul

%8
Ege

%13
Bak›rköy%5

Karadeniz

%14
Kad›köy

Yang›n Nakliyat Kaza Mühendislik Ferdi Kaza Sa¤l›k Hayat Toplam

2002 2003

2003 Y›l› Branfl Baz›nda Üretim Art›fl›

%36.7

%58.7

%62.3

%35.2 %38.8

%85.7 %19.7

%53

%5
Banka

%4
Direkt

%82
Acente

%9
Broker



Sigorta ve fon yönetimi alan›nda dünyada, son 20 y›l›n en etkin kurulufllar›ndan biridir. Dünyada 60’a yak›n ülkede faaliyet 
göstermektedir. 

AXA Grubu Forbes’in dünyan›n en büyük uluslar aras› 500 firmas› listesine göre, 2003 y›l›nda cirosuna göre dünyan›n en 
büyük 2. sigorta flirketi seçilmifltir. 

• 71.6 milyar Euro ciro
• Dünya çap›nda 50 milyon müflteri
• 1.4 milyar Euro net kar
• Dünya genelinde 117 bin çal›flan ve acente
• 775 milyar Euro yönetilen fon

Avusturya
Belçika

Çek Cumhuriyeti
Fransa

Almanya
Yunanistan

‹rlanda
‹talya

Lüksemburg
Polonya
Portekiz
‹spanya
‹sviçre

Hollanda
Türkiye
‹ngiltere

AVRUPA AMER‹KA AFR‹KA ORTA DO⁄U ASYA PAS‹F‹K

Arjantin
Brezilya
Kanada

fiili
Kolombiya
Meksika
Uruguay

ABD
Venezuella

Kamerun
Gabon
Gine

Fildifli Sahilleri
Fas

Senegal
Güney Afrika

Togo

Birleflik Arap Emirlikleri
Bahreyn
Lübnan

Suudi Arabistan

Avustralya
Brunei

Çin
Hong Kong
Hindistan

Endonezya
Japonya

Kore
Malezya

Yeni Zelanda
Filipinler
Singapur
Tayvan
Tayland

Ordu Yard›mlaflma Grubu (OYAK), Türk Silahl› Kuvvetleri mensuplar›n›n geleceklerinin güvence alt›na al›nabilmesi amac›yla, 
1961 y›l›nda kurulmufl ek bir sosyal güvenlik kurulufludur.

OYAK Grubu, kurulufl yasas›nda yer alan sosyal yard›m ve hizmetlerin devaml›l›¤› ve gelifltirilmesi amac› ile kaynaklar›n›n bir 
bölümünü gelir amaçl› yat›r›mlara yöneltmektedir.
Merkezi Ankara’da bulunan OYAK’›n bu amaçla çeflitli sektörlerde faaliyet gösteren 39 ifltiraki bulunmaktad›r.

• Aktuaryel Kar: 661.4 Trilyon TL.- (2003) 
• Toplam Varl›klar: 2,195.0 Trilyon TL.- (2003)
• Toplam Finansal Yat›r›mlar: 1,612.8 Trilyon TL.- (2003)

• OYAK ‹NfiAAT
• OYAK KONUT 
• OYTAfi 	

• OYCEM
• OYAK TEKNOLOJ‹
• OYAK TUR‹ZM
• OYAK SAVUNMA ve 
  GÜVENL‹K S‹STEMLER‹
• OYAK ENERJ‹

• OYAK – RENAULT
• MA‹S 
• GOOD YEAR
• OMSAN LOJ‹ST‹K 	

• OMSAN ALMANYA	
• OMSAN FRANSA	
• OMSAN BULGAR‹STAN	
• OMSAN RUSYA	
• OMSAN ROMANYA	
• OMSAN AZERBAYCAN

• ADANA Ç‹MENTO 
• BOLU Ç‹MENTO 
• ÜNYE Ç‹MENTO
• MARD‹N Ç‹MENTO
• OYSA Ç‹MENTO
• ELAZI⁄ Ç‹MENTO
• OYKA KA⁄IT AMBALAJ

• TUKAfi 
• HEKTAfi
• TAM GIDA
• ET‹ PAZARLAMA

OTOMOT‹V SEKTÖRÜ Ç‹MENTO-KA⁄IT SEKTÖRÜ

• OYAK BANK	
• OYAK ANKER BANK	
• OYAK EUROPEAN FINANCE	
• OYAK PORTFÖY YÖNET‹M‹ 

• OYAK YATIRIM MENKUL DE⁄ERLER
• AXAOYAK HOLDING	

• AXAOYAK S‹GORTA	
• AXAOYAK HAYAT S‹GORTA

• OYAK EMEKL‹L‹K
• HALK F‹NANSAL K‹RALAMA

F‹NANS SEKTÖRÜ

GIDA-K‹MYA SEKTÖRÜ H‹ZMET SEKTÖRÜ

Grubu

AXA OYAK



GENEL MÜDÜRLÜK
Meclis-i Mebusan Cad. No:81 34427  Sal›pazar›/‹STANBUL

Tel: 0212 334.24.24 (Pbx)   Faks: 0212 252.15.15
Hasar ‹letiflim Merkezi: 444 1 999

http://www.axaoyak.com.tr
e-posta:iletisim@axaoyak.com.tr

ORTA ANADOLU BÖLGE MÜDÜRLÜ⁄Ü 
Tel: 0312 232.20.30 (Pbx) Faks: 0312 232.17.24 

EGE BÖLGE MÜDÜRLÜ⁄Ü 
Tel: 0232 464.87.97 (Pbx) Faks: 0232 464.84.58

MARMARA BÖLGE MÜDÜRLÜ⁄Ü 
Tel: 0224 250.40.60 (Pbx) Faks: 0224 271.73.92

GÜNEY ANADOLU BÖLGE MÜDÜRLÜ⁄Ü 
Tel: 0322 457.19.65 (Pbx) – 459.39.00 (Pbx) Faks: 0322 457.45.10

KARADEN‹Z BÖLGE MÜDÜRLÜ⁄Ü 
Tel: 0362 432.60.50 (Pbx) Faks: 0362 432.53.40 

AKDEN‹Z BÖLGE MÜDÜRLÜ⁄Ü 
Tel: 0242 247.49.00 (Pbx) Faks: 0242 242.47.68

‹STANBUL BÖLGE MÜDÜRLÜ⁄Ü 
Tel: 0212 274.70.00 (Pbx) Faks: 0212 267.31.36

BAKIRKÖY BÖLGE MÜDÜRLÜ⁄Ü 
Tel: 0212 442.15.50 (Pbx) Faks: 0212 442.15.51

KADIKÖY BÖLGE MÜDÜRLÜ⁄Ü 
Tel: 0216 478.60.70 (Pbx) Faks: 0216 478.60.87 – 478.60.92

‹STANBUL KURUMSAL BÖLGE MÜDÜRLÜ⁄Ü 
Tel: 0212  274.70.00 (Pbx) Faks: 0212 275.27.20 – 212.82.61

DEN‹ZL‹ TEMS‹LC‹L‹⁄‹ 
Tel: 0258 242.12.49 – 242.12.44 Faks: 0258 242.12.52

ERZURUM TEMS‹LC‹L‹⁄‹
Tel: 0442 233.11.37 – 234.15.65 Faks: 0442 235.04.75

K.K.T.C. fiUBE MÜDÜRLÜ⁄Ü
Tel: 0392 228.73.85 Faks: 0392 228.73.91

AXA OYAK



www.axaoyak.com.tr

Yasam Boyu Güvence˛

AXA OYAK


