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2004 Yilinin ardindan

B AXA OYAK 2004 yilinda %43 artisla sigorta sektér ortalamasinin %10 Uzerinde buyuda.

B AXA OYAK Sigorta'nin pazar pay1 2004 yilinda %12,77; AXA OYAK Hayat Sigorta'nin ise %7,05 oldu.

B AXA OYAK yangin bransinda %67 buylme ile sektoriin %43 lzerinde blyuyerek, brans siralamasindaki
yerini 4.'lukten 2.’lige yukseltti.

® TNS PIAR 2004 Sigorta Sektér arastirmasina gére "Acentelerin en ¢ok begendigi sigorta sirketi" olarak
yer aldi.

® Tiiketici dergisinin diizenledigi 2004 Kalite Odiilleri anketi cercevesinde "Kalitesine en cok giivenilen
sigorta sirketi" segildi.

B AXA OYAK'In sigortacilikta yuksek teknoloji kullanarak hizmet kalitesinde ulastigi kalite uluslararasi IT
dergilerinde haber oldu.

B AXA OYAK'In radikal fiyat stratejileri Prof. Dr. Arman Kirim'in en ¢ok satan kitaplar listesinde yer alan
ve farklilagma disunceleri konusunda dinyadaki basarili 6rneklere yer veren "Isinizi Farklilastirmanin
Kitabi"nda (Mor ineg@in Akillisi) yer ald.

B AXA OYAK 2004 yilinda "Sikayet var" adli WEB sitesinde (www.sikayetvar.com) "Musteri dostu sirketler"
siralamasinda sigorta sektériinde birinci oldu.

®  Acente motivasyonunu ve birlikteligi gtclendirmek amaciyla 2004 yili boyunca cesitli acente toplantilari
gerceklestirildi.

B Acente ve musterilere yonelik satis 6ncesi, satis ve satis sonrasi hizmet kalitesini arttirmak amaciyla
tim bolgelerde yogun egitim faaliyetleri gerceklestirildi.

AXA O YAK AXA OV,

AXA OYAK

4 Kaynak: Turkiye Sigorta ve Reasurans Sirketleri Birligi ve Sigorta Gazetesi verileridir.



TEMEL VERILER

AXA OYAK Sigorta A.S.

(MILYAR TL.)

2004 2003 2002
Alinan Primler 666,192 440,054 283,267
Odenen Hasarlar 358,740 223,509 160,022
Teknik Kar 31,923 13,996 19,738
Genel Giderler 40,831 36,799 43,068
Mali Gelirler (Net) 56,036 42,995 34,416
V.0. Kar 47,128 20,192 11,086
Net Kar 28,809 15,184 3,101
Ozkaynak 73,369 67,451 56,166
Odenmig Sermaye 62,500 50,000 36,100
Toplam Aktifler 532,097 342,935 227,304
Police Adedi 1,691,198 1,330,533 1,245,513
Personel Adedi 453 466 548

FAALIYET VE KARLILIK ORANLARI

%

2004 2003
Hasar/Prim 73.6 67.8
Genel Gider / Prim 6.1 8.4
Birlesik Oran 98.6 91.0
Teknik Kar / Prim 4.8 3.2
V.O. Kar / Prim 7.1 4.6
Prim / Ozkaynak 908.0 652.4
V.0. Kar / Ozkaynak 64.2 29.9
Ozkaynak / Toplam Aktif 13.8 19.7
Sabit Aktifler / Ozkaynak 53.4 59.1
Alacaklarin Tahsil Suresi 83 100

AXA OYAK Hayat Sigorta A.S.

TEMEL VERILER

(MILYAR TL.)

2004 2003 2002
Alinan Primler 106,834 100,604 70,120
Odenen Hasarlar 68,112 51,275 28,698
Teknik Kar 14,981 13,731 8,081
Genel Giderler 10,559 9,295 9,500
Mali Gelirler (Net) 9,521 11,822 7,909
V.0. Kar 13,943 16,259 6,490
Net Kar 9,448 10,884 3,953
Ozkaynak 14,735 11,369 7,153
(")denmi§ Sermaye 11,400 9,500 5,750
Toplam Aktifler 231,924 191,124 144,253
Police Adedi 721,066 613,101 604,750
Personel Adedi 249 254 325

FAALIYET VE KARLILIK ORANLARI

%

2004 2003
Genel Gider / Prim 9.9 9.2
Teknik Kar / Prim 14.0 13.6
Matematik Kars./ Toplam Aktif 77.4 73.6
Prim / Ozkaynak 725 885
V.0O. Kar / Ozkaynak 946  143.0
Ozkaynak / Toplam Aktif 6.4 5.9
Sabit Aktifler / Ozkaynak 28.0 44.0

2004 faaliyet raporunda, bagimsiz denetim raporu ile yayinlanan mali tablolar esas alinmistir.




AXA OYAK Sigorta A.S.

31.12.2004 Tarihli Bilancosu

(Milyar TL.)

AKTIFLER 2004 2003
| Nakit Degerler 89,364 30,774
a) Kasa 0 0
b) Banka 89,364 30,774
Il Menkul Degerler 194,765 141,185
Menkul Degerler Clizdani 194,852 144,427
Menkul Degerler Azalis Karsihgi (-) -87 -3,242
|1l Alacaklar 194,829 125,225
a) Sigortalilar 3,167 2,683

Sigortalilar 3,167 2,683

Sigortalilardan Prim Alacak Karsihg (-) 0 0
b) Acenteler 147,906 116,335

Acenteler 148,385 118,357

Acentelerden Prim Alacak Karsihg (-) -479 -2,021
c) Sigorta ve Reaslrans Sirketleri Cari Hesabi 25,722 4,081
d) Sigorta ve Reaslrans Sirk. Nezdindeki Depolar 102 171
e) lkrazlar 0 0
f) Diger Alacaklar 17,932 1,954
IV idari ve Kanuni Takipteki Alacaklar 0 0
!dari ve Kanuni Takipteki Alacaklar 3,182 2,297
Idari ve Kanuni Takipteki Alacaklar Karsiligi (-) -3,182 -2,297
V istirakler 582 637
istirakler 582 637
Istirakler Deger Azalis Karsiligi (-) 0 0
VI Sabit degerler 39,209 39,876
a) Menkuller 6,935 7,400

Menkuller 28,503 25,739

Menkuller Birikmis Amortismani (-) -21,569 -18,339
b) Gayrimenkuller 32,257 32,450

Gayrimenkuller 34,252 34,442

Gayrimenkuller Birikmis Amortismani (-) -1,995 -1,992
c) Yapilmakta olan Yatirimlar 17 27
VIl Diger Aktifler 13,348 5,238

Aktif Toplami 532,097 342,935




(Milyar TL.)

PASIFLER 2004 2003
| Borglar 19,510 24,194
a) Sigorta ve Rea.Sirk.C/H 9,315 13,536
b) Sigorta ve Rea.Sirk.depolari 367 4,965
¢) Odenecek Vergi ve Diger Yukumldlikler 4,706 3,093
d) Diger Borglar 5,121 2,600
Il Karsiliklar 409,752 232,322
A) Teknik Karsihklar 384,243 223,063
a) Cari Rizikolar Karsiligi 230,511 144,696

Cari Rizikolar Karsihgi 245,023 172,723

Reasurorler Payi (-) -14,512 -28,026
b) Muallak Hasar Karsiligi 115,805 57,874

Muallak Hasar Karsihgi 145,578 99,574

Reasurorler Payi (-) -29,773 -41,700
c) Deprem Hasar Karsiligi 37,698 20,312
d) Hayat Matematik Karsiligi

Hayat Matematik Karsihgi

Reasdurorler Payi (-)
e) Hayat Muallak Tazminat Karsiligi

Hayat Muallak Tazminat Karsihgi

Reasurorler Payi (-)
f) Hayat Kar Payi Karsilig

Hayat Kar Payi Karsiligi

Reasurorler Payi (-)
g) Diger Teknik Karsilklar 229 180
B) Serbest Karsiliklar 25,508 9,258
a) Kidem Tazminati Karsihgi 3,929 3,308
b) Kurumlar Vergisi Karsiligi 19,485 5,309
c) Diger Serbest Karsiliklar 2,094 641
Il Diger Pasifler 657 1,013
IV Ozkaynaklar 73,369 67,451
a) Odenmis Sermaye 62,500 50,000

Nominal Sermaye 62,500 50,000

Odenmemis Sermaye (-) 0 0
b) Kanuni Yedek Akceler 10,862 8,773
¢) Olaganistu Hasar Karsihg 0 0
d) Ihtiyari Yedek Akgeler 0 0
e) OlaganUstu Yedek Akgeler 0 0
f) Yeniden Degerleme Fonu 7 8,678
g) Ozel Fonlar 0 0
h) Zarar 0 0

Dénem Zarar 0 0

Gegmis Yil Zarari 0 0
V Kar 28,809 17,956
a) Dénem Kari 28,809 15,184
b) Diger 0 2,771
Pasif Toplami 532,097 342,935




AXA OYAK Hayat Sigorta A.S.

31.12.2004 Tarihli Bilancosu

(Milyar TL.)

AKTIFLER 2004 2003
| Nakit Degerler 10,732 14,883
a) Kasa 0 0
b) Banka 10,730 14,878
c) Yoldaki Paralar 2 4
Il Menkul Degerler 188,677 147,061
Menkul Degerler Clizdani 188,677 147,061
Menkul Degerler Azalis Karsihgi (-) 0 0
Il Alacaklar 28,383 24,181
a) Sigortalilar 3,915 4,436

Sigortallar 3,995 4,529

Sigortalilardan Prim Alacak Karsiligi (-) -80 -92
b) Acenteler 2,388 2,335

Acenteler 2,564 2,606

Acentelerden Prim Alacak Karsihg (-) -176 -271
c) Sigorta ve ReasUrans Sirketleri Cari Hesabi 11,842 8,681
d) Sigorta ve Reastrans Sirk. Nezdindeki Depolar 0 0
e) lkrazlar 1,958 1,512
f) Diger Alacaklar 8,281 7,216
IV idari ve Kanuni Takipteki Alacaklar 0 0
!dari ve Kanuni Takipteki Alacaklar 26 28
Idari ve Kanuni Takipteki Alacaklar Karsiligi (-) -26 -28
V istirakler 0 0
Istirakler 0 0
Istirakler Deger Azalis Karsiligi (-) 0 0
VI Sabit Degerler 4,131 4,999
a) Menkuller 155 887

Menkuller 4,071 4,273

Menkuller Birikmis Amortismani (-) -3,916 -3,386
b) Gayrimenkuller 3,976 4,111

Gayrimenkuller 5,467 5,467

Gayrimenkuller Birikmis Amortismani (-) -1,491 -1,356
VII Diger Aktifler 0 0

Aktif Toplami 231,924 191,124




(Milyar TL.)

PASIFLER 2004 2003
| Borglar 10,166 10,914
a) Sigorta ve Rea.Sirk.C/H 1,790 2,581
b) Sigorta ve Rea.Sirk.Depolari 0 0
c) Odenecek Vergi ve Diger Yukimliliikler 416 503
d) Diger Borglar 7,959 7,829
Il Karsihklar 195,797 155,941
A) Teknik Karsilklar 188,724 149,106
a) Cari Rizikolar Karsiligi 5,140 4,891
Cari Rizikolar Karsiligi 17,499 16,599
Reasiirorler Payi (-) -12,359 -11,707
b) Muallak Hasar Karsiligi 1,558 1,080
Muallak Hasar Karsihgi 4,085 3,458
Reasdurérler Payi (-) -2.526 -2.377
c) Deprem Hasar Karsiligi 0
d) Hayat Matematik Karsilig 116,659 91,305
Hayat Matematik Karsiligi 116,659 91,305
Reasurérler Payi (-) 0
e) Hayat Muallak Tazminat Karsilig 1,738 1,970
Hayat Muallak Tazminat Karsihgi 1,738 2,047
Reasiirdrler Payi (-) 0 =77
f) Hayat Kar Payi Karsiligi 62,905 49,395
Hayat Kar Pay Karsiligi 62,905 49,395
Reasiirdrler Payi (-) 0 0
g) Diger Teknik Karsiliklar 724 465
B) Serbest Karsiliklar 7,073 6,835
a) Kidem Tazminati Karsilig 1,325 1,000
b) Kurumlar Vergisi Karsiligi 4,601 5,409
c) Diger Serbest Karsiliklar 1,146 426
[l Diger Pasifler 1,751 2,015
\Y Ozkaynaklar 14,735 11,369
a) Odenmis Sermaye 11,400 9,500
Nominal Sermaye 11,400 9,500
Odenmemis Sermaye (-) 0
b) Kanuni Yedek Akceler 2,703 1,190
c) Olaganusti Hasar Karsihgi
d) intiyari Yedek Akgeler
e) Olaganusti Yedek Akgeler
f) Yeniden Degerleme Fonu 632 679
g) Ozel Fonlar
h) Zarar
Dénem Zarari
Gecmis Yl Zarar
V Kar 9,475 10,884
a) Dénem Kari 9,448 10,884
b) Gegmis Yil Karlari 27
Pasif Toplami 231,924 191,124




AXA OYAK Sigorta A.S.

01.01.2004 - 31.12.2004 Donemi Kar/Zarar Tablosu
(Milyar TL.)

) o ) Toplam  Toplam
Yangin Nakliyat Kaza  Mihendislik Saglik Diger ogp4 2003

| Teknik gelirler 187,760 42,653 697,730 35,727 21,433 285 985,588 698,710

A) Alinan Primler 131,649 25,901 471,966 18,141 18,328 207 666,192 440,054
B) Alinan Komisyonlar 3,463 384 760 2,334 0 48 6,988 22,879
C) Odenen Tazminatta Reasturorler Payi 14,798 3,672 23,337 7,166 0 4 48,977 50,410
D) Devreden Teknik Karsiliklar (Net) 16,183 4,059 175,010 3,166 2,629 4 201,052 115,339
a) Cari Rizikolar Karsiligi (Net) 8,033 1,721 130,341 1,939 2,462 1 144,497 78,470
Cari Rizikolar Karsilig 13,684 3,572 147,336 5,459 2,462 4 172,517 99,488
Cari Rizikolar Karsihgi Reasirérler Payi 5,651 1,851 16,995 3,520 0 3 28,020 21,018
b) Muallak Hasar Karsiligr (Net) 8,149 2,339 44,640 1,057 167 3 56,356 36,464
Muallak Hasar Karsihgi 23,708 9,279 59,079 5,649 167 3 97,885 71,380
Muallak Hasar Karsihigi Reasirérler Payi 15,559 6,940 14,439 4,591 0 0 41,529 34,915
¢) Hayat Matematik Karsiligi (Net) 0
Hayat Matematik Karsiligi 0
Hayat Matematik Karsiligi Reasurorler Payi 0
d) Hayat Muallak Tazminat Karsiligi (Net) 0
Hayat Muallak Tazminat Karsihgi 0
Hayat Muallak Tazminat Karsihgi Reastrérler Payi 0
e) Hayat Kar Payi Karsiligi 0
f) Diger Teknik Karsiliklar 0 0 29 170 0 0 199
Diger Teknik Karsiliklar 0 0 35 638 0 0 674 1,799
Diger Teknik Karsiliklar Reasurérler Payi 6 469 475 1,394
E) Ayrilan Teknik Karsiliklarda Reasurérler Payi 21,055 8,242 10,128 4,838 0 21 44,285 69,555
a) Cari Rizikolar Karsiligi Reastrorler Payi 9,147 599 2,422 2,323 0 21 14,512 27,552
b) Muallak Hasar Karsiligi Reasurérler Payi 11,908 7,643 7,706 2,515 0 1 29,773 41,529
c) Hayat Matematik Karsiligi Reasturorler Payi 0 0 0 0 0 0 0
d) Hayat Muallak Tazminat Karsiligi Reasurérler Payi 0 0 0 0 0 0 0
e) Hayat Kar Payi Karsiligi Reasurorler Payi 0 0 0 0 0 0 0
f) Diger Teknik Karsiliklar Reasurérler Payi 0 0 0 0 0 0 0
F) Diger Gelirler 612 395 16,530 82 475 1 18,094
Il Teknik Giderler 183,236 38,800 670,986 34,513 25,861 269 953,665 684,714
A) Reaslrorlere Verilen Primler 59,168 5,174 12,435 8,288 0 119 85,184 116,774
B) Odenen Komisyonlar 19,518 4,927 68,497 3,000 2,724 47 98,712 65,363
C) Odenen Tazminatlar 34,473 9,512 286,792 10,983 16,947 33 358,740 223,509
D) Ayrilan Teknik Karsiliklar 69,742 19,029 300,500 12,214 6,165 61 407,711 275,886
a) Cari Rizikolar Karsilig 28,244 4,240 200,562 6,602 5,347 29 245,023 172,049
b) Muallak Hasar Karsihgi 24,847 14,789 99,938 5,154 818 32 145,578 97,885
c) Deprem Hasar Karsilgi 16,651 0 0 459 0 0 17,110 5,279
d) Hayat Matematik Karsiligi 0
e) Hayat Muallak Tazminat Karsiligi 0
f) Hayat Kar Payi Karsiligi 0
g) Diger Teknik Karsiliklar 0 0 0 0 0 0 0
E) Diger Giderler 335 158 2,761 29 26 8 3,317 3,182
IIl) Teknik Kar / Zarar (I-11) 4,524 3,853 26,744 1,214 -4,429 17 31,923 13,996
IV) Genel Giderler 40,831 36,799
A) Personel Giderleri 19,290 17,226
B) Genel Yonetim Giderleri 12,976 13,407
C) Vergi ve Diger Yukumlultkler 699
D) Amortisman Giderleri 4,737 4,337
E) Karsiliklar 2,940 1,065
F) Diger Giderler 188
V Mali Gelirler 76,339 62,712
A) Faiz Gelirleri 51,076 43,260
B) Kar Payi Gelirleri 41
C) Satis Karlari 2,530
D) Kira Gelirleri 223
E) Kambiyo Karlar 17,659 15,265
F) Diger Gelirler 4,811 3,319
VI Mali Giderler 20,304 19,717
A) Faiz Giderleri 302
B) Satis Zararlan 1,458
C) Kambiyo Zararlari 16,426 14,860
D) Karsiliklar 89 3,243
E) Dlger Giderler 2,029 1,314
VIl Mali Kar 15,205 6,196
VIII Vergi Oncesi Dénem Kari 47,128 20,192
Vergi Karsihgi 18,319 5,008

IX Vergi Sonrasi Dénem Kar / Zarari 28,809 15,184




AXA OYAK Hayat Sigorta A.S.

01.01.2004 - 31.12.2004 Donemi Kar/Zarar Tablosu

(Milyar TL.)
. - Toplam  Toplam

Ferdi Kaza Saglk Hayat 2004 2003
| Teknik gelirler 9,877 112,153 223,605 345,634 274,819
A) Alinan Primler 5,685 47,473 53,676 106,834 100,604
B) Alinan Komisyonlar 37 6,072 520 6,630 4,209
C) Odenen Tazminatta Reas(rorler Payi 1,988 41,297 241 43,526 22,354
D) Devreden Teknik Karsiliklar (Net) 1,503 3,210 143,929 148,641 120,856
a) Cari Rizikolar Karsiligi (Net) 1,140 2,492 1,260 4,892 4,667
Cari Rizikolar Karsiligi 2,715 12,357 1,628 16,599 10,486
Cari Rizikolar Karsiligi Reasurorler Payi 1,574 9,865 268 11,707 5,819
b) Muallak Hasar Karsiligr (Net) 363 718 0 1,080 1,004
Muallak Hasar Karsihgi 1,312 2,146 0 3,458 2,801
Muallak Hasar Karsiligi Reasirérler Payi 949 1,428 0 2,377 1,797

¢) Hayat Matematik Karsiligi (Net) 0 0 91,305 91,305 77,393
Hayat Matematik Karsilig 0 0 91,305 91,305 77,393
Hayat Matematik Karsiligi Reasurorler Payi 0 0 0 0 0

d) Hayat Muallak Tazminat Karsihg (Net) 0 0 1,970 1,970 1,747
Hayat Muallak Tazminat Karsihgi 0 0 2,047 2,047 1,913
Hayat Muallak Tazminat Karsiligi Reastrérler Payi 0 0 77 77 165

e) Hayat Kar Payi Karsiligi 0 0 49,395 49,395 36,045

f) Diger Teknik Karsiliklar 0 0 0 0 0

E) Ayrilan Teknik Karsiliklarda Reasurérler Payi 663 14,036 185 14,885 14,161
a) Cari Rizikolar Karsiligi Reasurorler Payi 105 12,068 185 12,359 11,707
b) Muallak Hasar Karsiligi Reasturorler Payi 558 1,968 0 2,526 2,377
¢) Hayat Matematik Karsiligi Reasurorler Payi 0 0 0 0 0
d) Hayat Muallak Tazminat Karsiligi Reasurorler Payi 0 0 0 77
e) Hayat Kar Payi Karsihgi Reasuirérler Payi 0 0 0 0 0
F) Diger Gelirler 0 65 25,052 25,117 12,634
Il Teknik Giderler 8,612 108,248 213,794 330,653 261,088
A) Reaslrorlere Verilen Primler 174 44,675 1,202 46,051 34,413
B) Odenen Komisyonlar 690 4,001 4,832 9,523 12,133
C) Odenen Tazminatlar 3,199 43,804 21,108 68,112 51,275
D) Ayrilan Teknik Karsilklar 4,472 15,218 183,196 202,886 162,803
a) Cari Rizikolar Karsihgr 2,467 13,138 1,894 17,499 16,599
b) Muallak Hasar Karsihgi 2,005 2,079 0 4,085 3,458
¢) Hayat Matematik Karsiligi 0 0 116,659 116,659 91,305
d) Hayat Muallak Tazminat Karsiligi 0 0 1,738 1,738 2,047
e) Hayat Kar Payi Karsiligi 0 0 62,905 62,905 49,395
E) Diger Giderler 77 549 3,455 4,081 464
1) Teknik Kar / Zarar (I-11) 1,265 3,905 9,811 14,981 13,731
IV) Genel Giderler 10,559 9,295
A) Personel Giderleri 6,346 6,195
B) Genel Yonetim Giderleri 1,488 1,841
C) Vergi ve Diger Yukumlultkler 119 128
D) Amortisman Giderleri 863 858
E) Karsiliklar 957 223
F) Diger Giderler 786 50
V Mali Gelirler 12,703 12,115

A) Faiz Gelirleri 10,053 11,772
B) Kar Payi Gelirleri 0 0
C) Satis Karlari 146 23
D) Kira Gelirleri 36 83
E) Kambiyo Karlari 2,427 54

F) Diger Gelirler 41 184
VI Mali Giderler 3,181 292
A) Faiz Giderleri 147 27
B) Satis Zararlar 83 131
C) Kambiyo Zararlar 2,951 93
D) Karsiliklar 0 0
E) Dlger Giderler 0 42
VII Mali Kar -1,038 2,528
VIII Vergi Oncesi Dénem Kari 13,943 16,259
Vergi Karsihgi 4,496 5,375

IX Vergi Sonrasi Dénem Kar / Zarari 9,448 10,884




AXA OYAK Sigorta A.S.

T.C. Bagbakanlik Hazine Mistesarligi tarafindan ydritilen Sigortacilik Mevzuati ¢ergevesinde Uretilmis mali tablolar ektedir.
Kar Dagitimi ise VUK'a gére enflasyon diizeltmesine tabi tutulmus olan mali tablolar baz alinarak hesaplanmistir

2004 Yili Kar Dagitim Tablosu

(Milyar TL.)

Vergi Oncesi Kar

Gecmis yil kar

Toplam Kar

Kurumlar Vergisi

Vergi Sonras! Kar

Yedek Akge | (%5)

Yedek Akge Il

Dagitilabilir Kar

Sermaye Artirrmi (karin sermayeye ilavesi)
Nakit Dagitilabilir kar ( Brdt)
Stopaj % 10

Nakit Dagitilabilir kar ( Net)

AXA OYAK Hayat Sigorta A.S.

2004 Yili Kar Dagitim Tablosu
(Milyar TL.)

Vergi Oncesi Kar

Gecmis yil kari

Toplam Kar

Kurumlar Vergisi

Vergi Sonrasi Kar

Yedek Akge | (%5)

Yedek Akge Il

Dagitilabilir Kar

Sermaye Artirrmi (karin sermayeye ilavesi)
Nakit Dagitilabilir kar ( Brdit)
Stopaj % 10

Nakit Dagitilabilir kar ( Net)




AXA OYAK
2004 Yih Brans Bazinda Uretim Artisi

%43

H 2003 = 2004

%50

%67

%7 %7
%36 %14 %34

Yangin Nakliyat Kaza Muhendislik ~ Ferdi Kaza Saglik Hayat Total
Brans Bazinda Portfoy Dagilhimi Kaynak Bazinda Portfoy Dagilimi
(2004) (2004)
Yangin ,
17.0% Nakliyat
\ 3.4%
/
Hayat
s
%
Saglik
6.1% ~
Ferdi Kaza
22% T

Muhendislik =~
2.3%

Direkt -~

\\ Kaza %2
62.0%

Banka
%4

/

Broker
%9

Bolge Bazinda Portfoy Dagilim

(2004)
Giiney Anadolu .
Karadeniz 6.7% Ij‘; r(;E/L:l

4.4% \

/

Kurumsal
iyl Bakirkdy
13.3%
~
Marmara —
5.8%
_ ~ Ege
Akdeniz 8.9%
3.9%
/ \
fasdélz?y Orta Anadolu
3% 18.1%
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MAXA Grubu

Sigorta ve Fon y6netimi alaninda diinya lideri olan AXA Grubu, son 20 yilin en etkin kuruluslarindan biridir.

AXA Grubu Forbes'in "Dinyanin en blyUk sirketleri listesi"nde ilk 30 sirket arasinda yer almaktadir.

Dinyanin 4 kitasinda faaliyet gésteren grubun 2 stratejik 6nceligi bulunmaktadir;
» AXA Grubu’nun pozisyonunu en gelismis veya en yiksek potansiyele sahip pazarlarda daha da giclendirmek.
* AXA Grubu’nun blyUkligini ve “Finansal Koruma” alanindaki tecriibelerini kullanarak bir operasyonel mikemmeliyet
kilturd olusturmak.

AVRUPA —_—

ALMANYA ASYA PASIFIK
BELGIKA AVUSTURALYA/YENI ZELANDA
ISPANYA JAPONYA
FRANSA CIN

iTALYA HONG KONG
iRLANDA SINGAPUR .
LUKSEMBURG AMERIKA

HOLLANDA ABD

PORTEKIiZ KANADA

iINGILTERE :
ISVIGRE AFRIKA
TURKIYE FAS

@ OYAK Grubu

OYAK, Turk Silahli Kuvvetleri mensuplarinin yardimlasma ve emeklilik fonudur.

Faaliyetlerine 1961 yilinda baglayan OYAK, 205 sayili yasanin kapsaminda faaliyet gosteren, 6zel hukuk hiikiimlerine tabi,
mali ve idari bakimdan 6zerk, tizel kisiligi haiz bir kurulustur. OYAK, Tirkiye'nin ilk ve en blyik 6zel emeklilik fonu; Gyelerine
sundug@u hizmet ve Uriinler anlaminda ise bir hayat sigortasi kurulusu ve ayni zamanda bir kredi kurumudur.

OYAK'in temel hedefi, Uyelerine en st diizeyde hizmet ve nema saglamaktir. Kurum bu hedefine ulasmak amaciyla, sahip
oldugu varliklari finansal ve istirak yatirimlarinda degerlendirmektedir. 2004 yili sonu itibariyle OYAK'In 40’1 askin istiraki
bulunmaktadir.

FINANS GRUBU SANAYI GRUBU HiZMET GRUBU

= OYAK BANK = ADANA QiMENTO = MAIS
= OYAK PORTFOY YONETIMI ® BOLU CIMENTO = OMSAN
= OYAK EUROPEAN FINANCE = UNYE GIMENTO = OMSAN, ALMANYA
® OYAK ANKER BANK = MARDIN CIMENTO = OMSAN, FRANSA
= AXA-OYAK HOLDING = ELAZIG-ALTINOVA GIMENTO * OTTL, FRANSA
= AXA OYAK SIGORTA = OYSA GIMENTO = OMSAN, BULGARISTAN
. - . = OMSAN, RUSYA
AXA OYAK HAYAT SIGORTA 5 B OYKA KAGIT AMBALAJ = OMSAN. ROMANYA
= OYAK YATIRIM MENKUL DEGERLER & OyAK BETON = OMSAN. AZERBAYCAN
= OYAK EMEKLILIK ® OYAK RENAULT = AZER-OMSAN, AZERBAYCAN
m HALK FINANSAL KIRALAMA ® |[SKEN = OMFESA, ALMANYA
= OYAK ENERJi = OYTAS ) .
m HEKTAS m OYAK SAVUNMA VE GUVENLIK
m TUKAS SISTEMLERI
= TAM GIDA = OYAK TEKNOLOJI
= GOODYEAR m OYAK iN$AAT

® OYAK KONUT

® OYAK PAZARLAMA, HiZMET VE TURIZM
= OYAK TELEKOMUNIKASYON HiZMETLERI

® ETi PAZARLAMA



MAXA OYAK

GENEL MUDURLUK
Meclis-i Mebusan Cad. No:81 34427 Salipazar/ISTANBUL
Tel: 0212 334.24.24 (Pbx) Faks: 0212 252.15.15
Hasar iletisim Merkezi: 444 1 999
http://www.axaoyak.com.tr
e-posta:iletisim@axaoyak.com.tr

AKDENIiz BOLGE MUDURLUGU / ANTALYA
Tel: 0242.247 49 00 (pbx) Faks: 0242.242 47 68

BAKIRKOY BOLGE MUDURLUGU / iSTANBUL
Tel: 0212.442 15 50 (pbx) Faks: 0212.442 15 51

EGE BOLGE MUDURLUGU / iZMiR
Tel: 0232.464 87 97 Faks: 0232.464 84 58

GUNEY ANADOLU BOLGE MUDURLUGU /7 ADANA
Tel: 0322.457 19 65 (pbx) - 459 39 00 Faks: 0322.457 45 10

iSTANBUL BOLGE MUDURLUGU / iSTANBUL
Tel: 0212.355 20 20 (pbx) - Faks: 0212.273 07 54-211 34 82-267 31 36

iSTANBUL KURUMSAL BOLGE MUDURLUGU / iSTANBUL
Tel: 0212.355 20 20 Faks: 0212.274 08 53 - 275 27 20

KADIKOY BOLGE MUDURLUGU / iSTANBUL
Tel: 0216.468 20 20 (pbx) Faks: 0216.478 60 87 - 478 60 92

KARADENIizZ BOLGE MUDURLUGU /7 SAMSUN
Tel: 0362.432 60 50 (pbx) Faks: 0362.432 53 40

MARMARA BOLGE MUDURLUGU / BURSA
Tel: 0224.222 02 22 (pbx) Faks: 0224.225 02 25

ORTA ANADOLU BOLGE MUDURLUGU /7 ANKARA
Tel: 0312.232 20 30 (pbx) - 231 28 88 Faks: 0312.232 17 24

DENIZLIi TEMSILCILIGI / DENIZLI
Tel: 0258.242 12 49 - 242 12 44 Faks: 0258.242 12 52

ERZURUM TEMSILCILIGI / ERZURUM
Tel: 0442.233 11 37 Faks: 0442.235 04 75

KKTC SB. MUDURLUGU / LEFKOSA
Tel: 0392.228 73 85 Faks: 0392.228 73 91
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