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Grubumuzun 2010 yilindaki faaliyetleri sonucu elde
ettigi basarnli sonuclar, son Vyillarda takip ettigimiz
Stratejilerin olumlu yansimalari olarak sektérimdzde
AXA SIGORTAyi diger sirketlerden énemli élgtde
ayristirmigtir.

AXA SIGORTA'nin son 7 yillik performansi ve yénetim
bicimi AXA camiasinda da ¢ok énemli ¢lcude olumiu
algilanmis ve gelismekte olan ¢evre pazarlarda bu
"know-how’in kullanimi amaciyla sirketin bir bélge
merkezi olma yaklasimi benimsenmistir.
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Yonetim Kurulu Baskani

ve CEO Mesaji1

H.Cemal ERERDI
Yonetim Kurulu Bagkani & CEO

2010, Turkiye ekonomisinin son iki yildir etkisini hissettigimiz finansal
global kriz &dncesine donerek cok dnemli bir blyUtme elde ettigi ve bu
ddnemde notunu iki hane yukar cikarttigr bir yil oldu. Ekonomimizdeki
canliigr ve potansiyeli gbsteren bu “geri donus” dnUmuzdeki déneme
dair umutlanmizin ne kadar yerinde oldugunu da gésterdi. 2011 yilinda
Ulke ekonomisinin “yatinm yapilabilir’” bir notla layik oldugu dlzeye
clkacagini dustntyoruz.

Turk sigortaciigr bakimindan da 2010 vili reel bUyUmeye déndugumuz
bir yil oldu. Serbest rekabet tanimi icinde degerlendiremeyecegdimiz
rakibin fiyatinin altina disme stratejisi, faizlerin dustist sonucu mali
gelirlerin azalmasi ve Hazine’nin ¢ok isabetli bicimde yUrlntge koydugu
rezerv yapisi sektoriin yillardir en buylk sorunu olan karsizlidi biraz daha
arttirdi. Sigorta sektdriinde olusan zararlar sigorta sirketlerinin sermaye
yapllarni da olumsuz etkiledi ve bu sirketlerin yetersiz sermaye dlzeyine
dismesine yol acti. Denetleme mekanizmalarinin bu dnemli zafiyeti
giderecek ciddi dnlemler aldiklanni duyuyor ve sektérin sadliki gelismesi
pakimindan bunu gok énemli bir gereklilik olarak goértyoruz. Diger
yandan bu tur dnlemlerin gecikmesi durumunda sirketlerin nakit
akislarinda beklenen azalma ile birlikte sirketlerin sigortalilarina karsi
sorumluluklarini yerine getirmede zorlanacaklarini ve bunun sektdriin
genel imajina olumsuz etkisi olacagini dGngdriyoruz.

Grubumuzun 2010 yilindaki faaliyetleri sonucu elde ettigi
basarill sonuclar, son yillarda takip ettigimiz stratejilerin olumiu
yansimalar olarak sektorimuzde AXA SIGORTA'yl diger
sirketlerden dnemli dlctide ayristirmistir.

AXA HAYAT SIGORTA Sirketimizin 2010 yiinda Bireysel Emeklilk Sirketine

donUsturdime calismalar baslatiimis ve gerekli on izinler yetkili
makamlardan alinmis ve sirketimizin adi AXA HAYAT ve EMEKLILIK A.S.
olmustur. 2011 vilinin' ik yansinda kalan prosedUrleri de tamamlayarak
bu piyasada da uygulamalan ile farklilk yaratan bir sirket olmak arzusundayiz.

2010 ylinda AXA SIGORTA Sirketimizin elementer bransta prim Cretimi
%19 civarinda artarak 1.518.548.452 TL'ye ulasmis ve pazar payl
9%12,7'ye yUkselmistir. AXA TUrkiye olarak AXA grubunun tim diinyadaki
operasyonlar icersinde elementer brans prim Uretiminde 10. blyUk
Ulke ve gelismekte olan pazarlar icinde ise 2. blyUk Ulke konumunda
bulundugumuzu iftiharla belirtmek isterim. AXA HAYAT ve EMEKLILIK
sirketimizde ise prim Uretimi %48 civarinda dUserek 56.648.448 TL.
olmusg ve piyasa pay! ise %2,6 olarak gergeklesmistir. Prim duististiniin
en dnemli sebebi saglik portfoytimuizin yurlrlikteki kanun geregi
AXA SIGORTAYa devredimesidir. AXA SIGORTA Elementer bransta
1. olmaya devam ederken hayat dalinda AXA HAYAT ve EMEKLILIK
11. srradaki yerini almigtrr.

2010 yilinda AXA Grubu olarak 6zkaynak karliligimizi %23,28 olarak
gerceklestirdik. Elementer sirketimiz olan AXA SIGORTAda %21,30
olarak gerceklesen dzkaynak Kkarllig, AXA HAYAT ve EMEKULIK A.S'nde
ise %37,1'e ulasti. Ozellikle enflasyon oraninin 96,4 oldudu, ekonomik
daralmanin zirveye ¢iktidl, diger yandan sigorta sektérintn fiyat rekabetine
yogunlasmasi sonucu karliigin dnemli dlgtde distugu bir yilda alinan
bu sonug gergekten ¢ok Gnemli bir basari olarak goértlmelidir,

AXA SIGORTANIN 87.328.751 TL vergi sonrasi kar elde ettigi 2010
yllinda en fazla dikkat geken hususlar sirketin teknik karini gectigimiz
ylla gbre %22 civarinda arttirarak 112.792.211 Tl'ye ulastirmasi, mali
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“AXA SIGORTA 2010 yilinda da Euromoney tarafindan
“Turkiye'nin En lyi Sigorta Sirketi”
secilmistir, ancak bu 6dilin disinda yine Euromoney
tarafindan “Orta ve Dogu Avrupa’'nin En lyi Sigorta
Sirketi” secilmemiz bizi inanilmaz mutlu etmistir”
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gelirin ise %24 azaligla 96.773.154 TLye dusmesidir. AXA HAYAT ve
EMEKLILIK te ise bilanco kar 20.197.467 TL olmus, teknik kar %22
artisla 13.899.054 Tl'ye ¢glkmis, genel giderler %28 civarinda, mali kar
ise %40 civarinda azalmistr.

AXA SIGORTANIN son 7 yillik performansi ve yénetim bicimi AXA
camiasinda da gok dnemli dlctide olumlu alglanmis ve gelismekte olan
cevre pazarlarda bu “know-how"in kullanimi amaciyla sirketin bir bdlge
merkezi olma yaklasimi benimsenmistir. Bu amaca uygun bigimde ilk
etapta Azerbaycan pazar hedeflenerek MBask Sigorta Sirketinin
%571 satin alinarak CEOQ'luguna Yavuz Olken ve CFO'luguna ise Selcuk
Adiguzel atanmistir. Azerbaycan'in gelisimi ile birlikte AXA MBask
sirketimizin basarii clacagini ayrica AXA Grubu icerisinde yeni pazarlardaki
yatinmlan arasinda énemli bir dmek olarak gdsterilecedini distintyoruz.

AXA SIGORTANIN en nemii satis kaynad) olan acentelerimizin sektérdeki
diger acentelere gére farklilasmasini saglamak Uzere 2010 yilinda
uygulamaya koydugumuz gesitli aksiyonlar acentelerimizin blylme ve
gelirlerini arttirma yolunda ¢ok basarili sonuglar vermistir. Bu il
Nielsen arastirma sirketi tarafindan yapilan acente memnuniyet
anketinde memnuniyet oraninin %95 ¢ikmasi uygulamalarimizin
acentelerimiz tarafindan onaylandigini gdstermektedir.

Sirketimizin yUksek performansinin en dnemli itici gliclerinden bir digeri de,
calisanlanmizin sirkete olan bagdliiklan ve glvenleridir. Her yil Towers Perrin
arastima sirketi tarafindan intemet ortaminda tarafsiz bir bicimde olusturulan
calisan memnuniyeti anketi sonucunda glkan memnuniyet endeksimiz
gegen yildan bu yana 1 puan artigla 96 seviyesinde gergeklesmis ve bu
sene de gerek AXA Akdeniz ve Latin Amerika Grubu gerekse
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“Elementer sirketimiz AXA SIGORTA'nin 1 milyar USD
civarinda prim tretmesi, lilkemizdeki en biytk sigorta
sirketi olmamiz1 saglamak disinda sirketimizi Avrupa
sigorta piyasasinda dahi buytik olcekli olarak tanimlanan
sigorta sirketi konumuna getirmistir”

tum AXA Grubu baglilik oranlarinin gok Uzerinde bir seviyede
seyretmistir. Ayrica %96’lik bir katilim orani, bu aragtirmanin
calisanlanimizin hemen hemen tamaminin gords ve baglhliklarni
yansitmakta oldugunun bir géstergesidir.

2010 yilinda sirketimizin gosterdigi Ustlin performans, c¢esitli
odullerle taclandinimistir. Capital Dergisinin geleneksel olarak
duzenlemis oldugu “Turkiye'nin En Begenilen Sirketleri”
arastirmasinda AXA SIGORTA 2008 ve 2009'dan sonra
2010'da da kendi sektorunde “En Begenilen Sirket” olmustur,

2010 yilinda sirketimiz agisindan ¢ok 6nemli bir diger gelisme de
dunyanin en prestiji ekonomi dergilerinden olan “Euromoney” dergisinin
bir dnceki yilda oldugu gibi 2010'da da “En lyi Sigorta Sirket” ana
kategorisinde 6dul almamiz olmustur. Ancak bu sevincin yaninda ayn
dergi tarafindan “Orta ve Dogu Avrupa’'nin En lyi Sigorta Sirketi”
seciimemiz, sirketimizin galismalarna olan teveccUhun Turkiye sinirlarini

astigini gostermesi bakmindan énemlidir.

2010 vyilinda sirketimiz agisindan ¢cok énemli gordugumuz bir diger
glizel gelisme ise AXANIN ydrdrige koydudu “cinsiyet dagiimi” projesinde
sirketimizin drnek Ulke segilip uygulamalarnmizi anlatmak Uzere Paris'teki
toplantiya katimamiz olmustur. AXA SIGORTAda kadinlarin calisanlar
icindeki payinin %52, Ust yonetimde %45, orta kademede ise %42
olmasi ile gogu Ulkede yeni baslayan bu projede 10 yil sonra vanlabilecek
hedefe buglnden varmis olmamiz bizim her konuda oldugu gibi bu
konuda da geldigimiz noktay gdstermesi bakimindan énemii gériimelidir,

20710 yilinin ¢ok zor sartlan altinda sirketimizce saglanan basarilar

dnUmuzdeki yillardaki hedeflerimize de ulasacadimizi gostermektedir.
Grubumuz, piyasada liderlik vasfini daha da pekistirerek sektdre dnculik
etme misyonunu strddrmek amacindadir. Diger yandan Ulkemizin dort
bir yanina dagiimig egitimli ve deneyimli acente agi ile mUsterilerimizin
layik oldugu en yuksek standartlarda hizmeti sunmak adina énemli
projeleri 20171 yilinda tamamlayarak uygulamaya almay hedefliyoruz.

AXA SIGORTANIN son villarda gerceklestirdigi basarli sonuclarin
olusmasina surekli olarak destek veren ortaklarnimiza, acentelerimize,
musterilerimize ve ¢alisanlanmiza kalbi gstUkranlanmi sunarm.

H.Cemal ERERDI
Yonetim Kurulu Bagkani & CEO
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Diinya Ekonomisi

Hizli blylme oranlarini yakalayan gelismekte olan ekonomiler klresel
ekonomideki toparlanmanin itici glcunt olustururken, gelismis
ekonomilerdeki toparlanma ise beklentileri karsilamadi. Klresel krizden
ckmak icin Ulkelerin blytk capl tesvik paketleri ciddi borclanma sorunlar
ve blitce dengelerinde dnemii bozulmalara yol acti. Ozelikle bu sorunlar
kendini Avrupa'da gdsterdi.

2010'da bu Ulkelerde finansal sorunlarin Ustesinden gelinememesi ve
issizlik sorununun halen ciddi bicimde varligini strdUrmesi klresel
ekonomideki toparlanmanin hizini olumsuz etkiledi. Gelismis Ulkelerde
uygulanan gevsek maliye ve genigletici para politikalar issizlik sorununun
giderilmesinde istenilen sonuca ulasmadi. Gelismis Ulkelerde yUksek
issizlik oranlannin yani sira deflasyon riski varligini strdUrtirken, gelismekte
olan Ulkelerde ise enflasyon riski belirmeye basladl.

Gelismis Ulkelerin aksine, gelismekte olan Ulkelerde kamu borg stoku
ve butce performansi olumiu seyrini sUrdtrdd. Avrupa Ulkelerinde mali
disiplinde gérulen bozulma beraberinde kredi notlarinda indirimi getirdi.
Avro Bolgesi borg krizinin yayllmasini énlemek amaciyla gesitl énlemlere
pasvurdu. Merkez bankalarinin bilancolarnin genislemesinden oturt
klresel likidite bollugu varlik fiyatiannda yUkselisle sonuglandi. Gelismekte
olan Ulkelere sermaye girisinin artmasiyla bu Ulkelerin para primlerinin
guclenmesi ddviz kuru piyasalarina mudahaleyi, nihayetinde "doviz
kuru savaslarini" ortaya cikardi.

Gegen yil yapllan G-20 toplantilarinin ana gtindemini klresel ekonomideki
toparlanma, "doviz kuru savaslan" ve Avrupa'daki bor¢ krizi olusturdu.
Gelismis Ulkelerin merkez bankalarinin gésterge faiz oranlari sifir
seviyelerine yakin seyretmeye devam ederken, ABD Merkez Bankasi
yavag blylyen ekonomiyi desteklemek igin 600 milyar dolar tutarinda
Hazine tahvil almi programini devreye soktu.

Dunya gecen yil tam da kUresel krizden c¢ikti ve ekonomilerde
toparlanma basladi denilirken, 6zellikle Avrupa'daki borg krizi
dinya ekonomisinin gundemini ciddi bicimde mesgul etti.

Avro Bélgesi'nde énce Yunanistan, ardindan anda AB ve Uluslararasi
Para Fonunun (IMF) kurtarma paketlerini kabul etmek zorunda kaldi.
AB ve IMF blyUk borg ve bltge sikintisi yUzdnden iflasin esigine gelen
Yunanistan icin 110 milyar Avro tutaninda kurtarma paketi hazirladi. Avro
Bolgesi Ulkelerinin 80 milyar Avro'luk ikili kredilerine ilaveten IMF'nin
verecegdi 30 milyar Avro'dan olusan ve en az 3 yilda kullandinimasi
ongdrtlen 110 milyar Avro'luk kurtarma paketi simdiye kadar bir Ulke
icin hazirlanan en blyUk kurtarma paketi oldu.

AB ve IMF, Yunanistan'dan sonra Iflanda igin de 85 milyar Avro'luk
kurtarma paketi hazirlad.

Avro Grubu Bagkani ve Liksemburg Bagbakani Jean-Claude Juncker,
85 milyar Avro’luk paketin 10 milyar Avro’sunun acil finansman ihtlyaglan,
25 milyar Avro’sunun bankaciik sektériine destek ve 50 milyar Avro’'sunun
bltce finansmani icin dngdruldiguni kaydetti,

Ilanda'yr kurtarma paketi icin %5,8 gibi oldukea yiksek bir faiz orani
pelirendi. Toplam 85 milyar Avro'luk AB-IMF yardm paketinde, Avrupa'nin
katkisi 45 milyar Avro olacak.

IHanda hiikimeti Anglo Irish Bank ile konut kooperatifleri Iish Nationwide
ve EBS'yi kamulastirdiktan sonra Allied Irish Banks'i da (AIB)
kamulagtiracak adimlar att.

Portekiz, Yunanistan, Ilanda ve Ispanya'nin ardindan Avro Bélgesi'nde
en yuksek bUtce acigina sahip Ulke durumunda bulunuyor.

Avrupa'da Portekiz'den ya da digerlerinden daha ¢ok herkesi endiseye
dustiren Ulke Ispanya oldu. Endisenin en blytik sebebi de Avrupa'nin
dordine blytik ekonomisine sahip Ispanya'ya sicrayacak krizin artik
4nUnun alinamaz bigimde yayilarak tim Avrupa'yl ve belki de dinyay
etkileyecek olmasiydi.

Avrupa'daki borg kriziyle micadele icin Avrupa Birliginin (AB) 27 Uyesi
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Kiresel krizden cikmak icin dlkelerin biiytk capl tesvik
paketleri ciddi borclanma sorunlari ve blitce dengelerinde
onemli bozulmalara yol acti. Ozellikle bu sorunlar
kendini Avrupa'da gosterdi.

Avro Bolgesi icin acil yardm paketi olusturdu. AB 9 Mayis 2010'da,
zor durumdaki Avro Bolgesi Ulkelerine finansal yardm saglayarak,
Avrupa'da finansal istikran korumay! amaclayan Avrupa Finansal Istikrar
Olanagl (EFSF) paketini olusturdu. Toplam 750 milyar Avro tutarindaki
pakete Avrupa Komisyonu'nun katkisi 60 milyar Avro, Avro bdlgesinin
katkisi 440 milyar Avro ve IMF'nin katkisi ise 250 milyar Avro olarak
pbelirendi. Finansal operasyona intiyag duyulmazsa EFSF'nin uygulama
suresi, U¢ yildan sonra 30 Haziran 2013'te sona erecek.

ABD Merkez Bankas (Fed), Avrupa piyasalarinda olusan sikigiklid
hafifletmek icin kredi hattini act.

Ayrica Avrupa Banka Denetimcileri Komitesi (CEBS), Avrupa'daki
pankalarin ekonomik soklara dayanikliigini ¢lgtt. AB'de bankacilik
varliklarinin %65'ini olusturan 91 bankanin dahil edildidi stres testinde
pankalardan 7'si basarisiz oldu.

Ote yandan AB istatistik kurumu Eurostat'in verilerine gore, Avro Bélgesi,
2009 yilinin ayni dénemine gore gegen yil Uglncl ceyrekte %1,9
27 Uyeli AB de ayni dénemde %2,1 blytdy. Uclincl ceyrekte Avro
Bolgesi'nde en hizll blylyen Ulke %3,9'la Aimanya oldu. Fransa ve
Hollanda %7,8'de, ltalya %1'de ve Ispanya %0,2'de kaldi.

AB'de issizlik rekorunu elinde bulunduran Ispanya'da bu
oran %20, 7'ye ulagirken, %19,4 ile Letonya, % 18,4 ile Litvanya, %16,2
ile Estonya, %14,7 ile Slovakya, %14,2 ile ilanda ve %12,2 ile Yunanistan
on siralan aldl,

Avro Bdélgesi icin GSYH'nin %69,8 olan kamu borcu, 2009 yilinda
%79,2'ye, 2008'de AB igin %61,8 olan kamu borcu da 2009'da
%74'e yUkseldi. Bir dnceki yil bltge aciginin GSYH'ya orani %15,4
ile en fazla olan Ulke Yunanistan olurken, bu Ulkeyi %14,4 ile
Irlanda, %711,4 ile Ingiltere, %11,1 ile Ispanya, %10,2 ile Letonya,
9%9,3 ile Portekiz, %9,2 ile Litvanya, %8,6 ile Romanya, %7,9 ile
Slovakya, %7,5 ile Fransa ve %7,2 ile Polonya takip etti.

Uluslararasi kredi derecelendirme kuruluslan PIGS olarak bilinen
Portekiz, Ilanda, Italya, Yunanistan ve Ispanya'nin kredi notlarini mali
sorunlar nedeniyle disurdu.

Klresel ekonomik kriz nedeniyle gecen vil, Ulkelerin kapsaml mali tesvik
paketleri, finansal sektdr basta olmak Uzere saglanan kamu destekleri
ve iktisadi faallyetteki yavaslamaya paralel azalan kamu gelirleri sonucu
gelismis Ulkelerin kamu maliyeleri bozulurken, bu Ulkelerin borclarinin
cevrilebilirligine iliskin kaygilar arttr.

Dunya Bankasinin verilerine gore, gecen vil ikinci geyrek sonu itibarlyle
ABD 13 trilyon 984 milyar Dolar'la dinyanin en borglu Ulkesi oldu.
ABD'yi 8 trilyon 980 milyar Dolar'la ingiltere, 4 trilyon 712 milyar Dolar'la
Almanya ve 4 trilyon 698 milyar Dolar'la Fransa takip ediyor. Toplam
dis borcun milli gelire orani bakimindan en kott durumda olan Ulke ise
Irlanda oldu. Ilanda'y ise Ingiltere, Hollanda, Hong Kong, Belcika,
Portekiz, Isvigre, Avusturya ve Fransa izled!.

ABD Merkez Bankasi (Fed) ve AB Ulkeleri, kiresel kriz sirasinda
piyasalarda istikrarn saglamak amaciyla trilyonlarca dolar kredi
desteginde bulundu.

AB Ulkeleri, bankacllik krizinin patlak vermesinden bu yana finansal
sektorlerine 4,5 trilyon Avro (5,9 trilyon Dolar) yardm etti. Yardim,
garantiler, varlik kurtarma ve hibeleri de igerdi. ingiltere, Ekim 2008 ile
Ekim 2010'da finansal sektoriine 850,3 milyar Avro destek vererek
listenin basinda yer aldi. Ingiltere'yi, 723,3 milyar Avro ile Irlanda,
599,7 milyar Avro ile Danimarka izledi.

IMF'nin Ekim ayinda agikladigi Dtnya Ekonomik GérintmU Raporu'na
gore, kuresel ekonomi 2010 yilinda %4,8 ve bu yil %4,2 blylyecek,
2011 yiinda Cin gibi gelismekte olan ulkelerin blyumeleri,
ABD ve Avrupa'daki zayifliklar dengeleyecek. Avro Bdlgesi'nin
2010'da %1,7 ve 2011 yilinda %1,5 buylyecegini tahmin
eden IMF, gelismis Ulkelerin bu yil %2,4, gelismekte olan
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IMF'nin Ekim ayinda acikladigi Diinya Ekonomik Gorinimu Raporu'na

gore, kiresel ekonomi 2010 yilinda %4,8 ve bu yil %4,2 buytyecek,

2011 yilinda Cin gibi gelismekte olan tlkelerin buytimeleri, ABD ve

Avrupa'daki zayifliklart dengeleyecek. Avro Bolgesi'nin 2010'da %1,7

ve 2011 yiinda %1.5 buylyecegini tahmin eden IMF, gelismis tlkelerin

bu yil %24, gelismekte olan ulkelerin gecen yil %7,1 ve 2011'de ise

%0,4 buyliyecegi ongorisinde bulundu.

Ulkelerin gecen yil %7,1 ve 2011'de ise %6,4 blUylyecedi
Ongodrustnde bulundu.

Dunyanin en blyUk ekonomisi ABD'nin gegen yil %2,6, bu yl ise
%2,3 buyumesini bekleyen IMF, 2011 yilinda Fransa'nin
%1,6, Almanya'nin %3,3 ve Japonya'nin %1,5 buylyecegdi
tahmininde bulundu.

Cin ve Brezilya gibi gelismekte olan Ulkelerin kiresel ekonomideki
toparlanmanin glict oldugu vurgulanan raporda, Cin'in 2010 yilinda
%10,5 ve bu yil %9,5 blylyecedi tahmin edildi. Rapora gére, Brezilya
2010'da %7,5 ve 2011'de %4,1, Hindistan ise gegen yil %9,7 ve
2011 yiinda %8,4 blylyecek.

Gegen yil Uglinct geyrek itibariyle ekonomisi yillik bazda %2,5
oraninda buytyen ABD'de issizlik orani ise Kasim ayinda %9,8 oldu.
ABD'de igsizlik oraninin bu yilin sonuna kadar %9 seviyesinin Uzerinde
seyretmesi bekleniyor.

Kuresel ekonominin toparlanmasina énclltk eden Ulkelerden olan
Cin, yuzmilyonlarca insanin yoksulluktan kurtulmasini saglayan otuz
yillk hizli bUyUme sonucu gecen yil dinyanin en blyUk ikinci buyUk
ekonomisi olarak Japonya'nin &ntine gecti. Bir dnceki yil %8,7 oraninda
blylyen Cin, 2010'da da %8 oraninda blyume hedefliyor.
2010'a damgasini vuran olaylardan bir digeri Ulkeler arasindaki
"dbviz kuru savaglan” tarismasi oldu. Gelismekte olan Ulkeler ihracattaki
avantajini korumak amaciyla para birimlerinin degerlenmesini
Onlemek icin doviz kuru piyasalarina mudahalede bulundular.

ABD ve diger Ulkeler, para birimi Yuan'in degerini dUsUk tutma isranndan
vazgecmesi igin Cin'e baski yapmayi sUrdurduler. Haziran ayinda
Yuan'i dalgalanmaya birakan Cin yénetimi, ABD Kongresi'nde dile
getirilen "Cin'in parasi Yuan'in degerini suni olarak dtsuk tuttugu"
iddialarinin "temelsiz" oldugunu ileri stirdli ve Washington yonetimine
konuyu "slyasilestirmemesi' cagrisi yapti,

Brezilya ve Guney Kore, "sicak para" olarak da adlandirlan kisa vadeli
sermaye giris ve ¢ikislarindan korunmak icin yeni &nlemler aldi. GUney
Kore'de yerli bankalara, 6z sermayelerinin %50'sine kadar vadeli
doviz islemi ve opsiyon islemleri yapabilme sinir getirildi. Yabanci
pankalara da, bu konuda daha fazla serbesti taninarak, &z sermayelerinin
9%250'sine kadar vadeli doviz iglemleri limiti konuldu. Brezilya da
"sicak paray!' kontrol etmek amaciyla Tobin Vergisi uyguladi.

2010'da kuresel ekonomideki toparlanmaya bagli olarak ¢zellikle
gelismekte olan ekonomilerdeki artan talebin yani sira ABD Dolar’'nin
deger yitirmesi petrol fiyatlarinin yeniden yUkselmesine yol agti.

Uluslararasi piyasalarda 2009'da 79,36 dolardan kapatan ABD ham
petrolUnun varll fiyati 31 Aralik'ta 94,75 dolarla 2007'den bu yana en
yUksek degerine ciktl,
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Turkiye Ekonomisi

Klresel krizin tim ekonomik gostergeleri alt Ust ettigi 2009'un ardindan,
Turkiye ekonomisinde 2010'da yasanan toparlanma, yilin basindaki
beklentilerin de Uzerinde gerceklesti.

Turkiye, krizin etkilerinden siyrlarak ve en hizli buyGyen Ulkelerin
basinda geldi. Gelismis Ulkeler hizla artan butce aciklanyla bas
edemezken, Turkiye'de vyerini hizla klUgUlmeye birakti.

Ekonominin kendi normallerine dénme surecinin 2011'de daha da
somutlasmasi beklenirken, bazi somut risk alanlar da bulunuyor.
Bunlann da baginda cari agik geliyor.

Klresel krizin tim ekonomik gostergeleri alt Ust ettigi 2009'un ardindan,
2010 yilinda kaydedilen toparlanma, yilin basindaki beklentilerin ok
Uzerinde gergeklesti. Tum dunyada klresel krizden ¢ikis yili olan
2010'da; ABD basta olmak Uzere gelismis Ulkelerdeki yavas ve sancilli
toparlanma sUrecine karsilik, Turkiye, krizin etkilerinden siyrilarak en
hizll blylyen Ulkelerin baginda geldi. Ozel kesim tUketimi ve dzel
sektdr yatinmlarn, blylmeyi tetikleyen baslica unsurlar oldu. Ekonomide,
butce basta olmak Uzere birgok alanda son derece olumlu bir
performans kaydedilirken, baslica sorun ve risk alani olarak, hizla
blyUyen cari islemler agigr dne ¢iktl.,

Kuresel krizin baslangici sayillan 2008'in son geyreginde Turkiye
ekonomisi uzun yillar sonra %7 ile yuksek oranli bir kigtime kaydetmis,
krizin en fazla etkili oldugu 2009'un ik ceyreginde kicuime %14,6'ya
ulasmisti, 2009'un ikinci geyreginde %7,6, Uguncu ceyrekte %2,7
kuculen ekonomide, son geyrekte ise toparlanma baslamis ve énceki
yilin baz etkisinin de yardimiyla %6'lik bir blylme kaydedilimisti. Bu
gelismelerle 2009 yilinin ttimdnde Turkiye ekonomisi %4, 7 kigUimusty.

2009'un son ¢eyreginde baslayan blytme streci, bu yilin ik ceyreginde
%11,8, ikinci geyrekte %10,2 ve UgUncl geyrekte %5,5 oraniyla
devam etti; ilk dokuz aylk dénemdeki buytme %8,9 duzeyinde
gerceklesti. GSYH'de dnemli bir agiriga sahip olan ¢zel tiketimde

yasanan %7,4 ve dzel sektor yatinmlarinda kaydedilen %30 oranindaki
artislar, blyUmede en etkili roll oynadi. Bu iki alandaki artis seyrinin
20171 ylinda da devam etmesi bekleniyor. Bu yil ik dokuz ayda sektérler
icinde en hizli blylyen %18,4'le insaat olurken, GSYH'ye en blylk
katkiyl yapan sektérierden imalat sanayi ve ticarette de oldukga yUksek
blylme oranlan yakaland.

BUYUME VE iSTIHDAM

Ortalama Kur ($/TL) 1.555,90

Biiyiime (GSYH, %) 4,5

Nufus (Yil Ortasi, Bin Kisi) *** 73.950
BUTCE (MILYON TL)

Gelirler

279.026

Butge Dengesi -33.546

ODEMELER DENGESI (MILYAR $)

ithalat (CIF) 199,5

Cari Islemler Dengesi -42,2

FIYAT (%)

Kaynak : T.C. Maliye Bakanligi, Biitce ve Mali Kontrol MudUrligl Temel Ekonomik Buyuklikler
(*) Program (**) Hazine Mustesarligi Ekonomi Sunumu
**) TUIK - Niifus Projeksiyonlari ve Tahminleri, Demografik Gostergeler

Sanayi Uretiminde gecgen yilin Ekim ayinda %6,2 olan artis orani, bu yil
ayni dénemde %9,8'e ulastl.

2010 yi Ekim ayinda, Uretim madencilik sektorinde %11,4 azalirken,
imalat sanayinde %11,3, elektrik, gaz ve su sektérinde %7,6 artti.

Gecen yilin tamaminda toplam sanayi Uretimi %9,9 oraninda
duserken, madencilik sektérinde %0,8, elektrik, gaz ve su

sektoriinde %2,3, imalat sanayinde %11,3 gerileme kaydedildi.

Ote yandan imalat sanayinde kapasite kullanim orani, bu yil Kasim
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ayinda %75,9'la 2008 yilinin Eyldl ayindan sonra hesap edilen
en yUksek oran oldu.

2009 vyili Kasim ayinda %69,8 olan Uretim degeri agirikl kapasite
kullanimi, bu yilin ayni ayinda 6,1 puan artti.

Gayri safi yurt i¢i hasilada (GSYH) ilk dokuz ayda kaydedilen blytime,
yilin timu igin dngdrulen blytme oranini simdiden garantiledi. Turkiye
ekonomisi bu yilin son ¢ceyreginde hi¢ blUylumese; baska bir deyisle
son geyrek blyume orani “sifir” bile ¢iksa, villik blylme orani %6,5
dlzeyinde gerceklesecek. HUkUmetin Orta Vadeli Program’da
%06,8 olarak 6ngordiigll gergeklesme tahmininin tutmasi igin ise son
ceyrekte sadece %1 oraninda bir blytme yetiyor. IMF'nin, Turkiye
icin 6Gngordugu %7,8'lik 2010 yill blylme tahminin tutmasi ise son
ceyrekteki %4,8'lik bir oranla mumkun olacak. 2010'un timunde
%7 -8 dolayinda gerceklesmesi beklenen blylme, 2011 yilinda ise
%4,5 olarak hedefleniyor.

Yeniden blyUme sUrecine gegis, krizde yasanan hizli yoksullagsmanin
telafisi anlamina geliyor. 2008 yilinda 10 bin 440 Dolar olan kigi
pasina milli gelir 2009'da yaklasik %18 dususle 8 bin 578 Dolar'a
inmisti. Baska bir deyisle kriz yill 2009'da Turk halki ortalamada
%20'ye yakin oranda yoksullasti. 2010'un timunde ise kigi basina
GSYH'nin 10 bin 43 Dolar'a ¢ikmasi bekleniyor. Bu da kriz éncesi
dlzeye gelinemese de 2009'daki yoksullasmanin blyUk oranda
aslimasini ifade ediyor. Kisi basina milli gelirde kriz dncesi dlzeyin
ise 10 bin 624 Dolar'la kesin olarak 2011 yilinda asiimasl bekleniyor.

2010, enflasyon agisindan da bakildidinda énemili bir basarinin elde
edildigi bir yil oldu. 1968 yilinda elde edilen enflasyon rakaminin
2010 yilinda tekrarlanmasi bu konudaki basartyr gdstermektedir.
TUFE'de %6,4 UFE'de ise %8,87 civarinda bir enflasyonun
gerceklestigi 2011 Mart ayina kadar bu seviyelerin bile altinda
enflasyon gorulecegdi beklenmektedir.

Geligmis Ulkelerin hizla buylyen butce agiklaryla bas etmeye calistigi
2010 yilinda, Turkiye ise bUtgede son derece olumlu bir performans
kaydetti. BUtce aciginda 2009'daki rekor blyume, 2010'da yerini
hizla kUgulmeye biraktl. Krizden ¢ikis ve ekonomide canlanmanin
mimart olan tUketim artisl, dolayli vergiler yoluyla butce gelirlerini
hizla buyUttl, dusen faiz yUkinun de etkisiyle butge giderlerindeki
artis hiz kesti. 2009'un ilk on bir ayinda 46,4 milyar Lira olan butce
acigl bu yil ayni dénemde %49,3 dususle 23,5 milyar Lira'ya indi.
2009'un timunde 53 milyar Lira'ya yaklasan butge agiginin, bu yilin
tumuU icin éngodrilen 44 milyar Lira hedefinin ¢gok altinda kalmasi
bekleniyor. Bu arada faiz digl bltce fazlasinda ise %300’lere varan
rekor bir artis yasaniyor.

Krizden ¢ikis strecinde igsizlik ise 2009'a gbre dnemli dlgude
gerilemekle birlikte yuksek duzeyini korudu. Kriz dncesi dénemde
tek haneli dizeylerde bulunan issizlik orani krizle birlikte ylkselise

gecerek, 2009'un Subat ayinda %16'yi asmistt. Izleyen dénemde
yeniden duslse gecgen issizlik 2009 sonunda %13,5’e gerilemisti.
Issizlik orani, EylUl sonu itibartyle %11,3'le cift haneli diizeyde kald!.
Bu yilin timunde %12,2 duzeyinde gerceklesecedi tahmin edilen
issizlik oraninin, 2011'de %12 ile yliksek dlzeyini koruyacad) bekleniyor.

Krizden c¢ikis sUrecinde ekonomide en temel sorun ve risk alanini ise
ddemeler dengesi olusturdu. ABD'nin, ekonomisini canlandirmak igin
basvurdugu parasal gevseme politikasi nedeniyle olusan kuresel
likidite bollugunda sicak para hareketlerinin yoneldigi Ulkelerin
basinda TUrkiye geliyor. TL'nin degerlenmesi, ekonomide artan gliven
ve ic talepteki artig, ithalat ve ona bagl olarak cari acigin hizla
blyUumesine yol acti.

Daha ilk on ayda % 300'e yaklagsan artisla 35,7 milyar Lira'ya ulasan
cari islemler aciginin, yilin tUma icin dngdrdlen 39,3 milyar Dolar'lik
duzeyi fazlasiyla asacagi bekleniyor. Cari acigin GSYH'ya oraninin da
bu yilin ttmU igin dngdrilen %5,4'un ¢ok Uzerinde olusacag gortltyor.
Cari acikta yasanan rekor buylume, ithalattaki patlamanin sonucu
olarak dig ticaret agiginin hizli bylmesinden kaynaklandi. Turizmde
ve toplam hizmetler gelirlerinde de dususler yasandi. Bu arada
ekonomik dengeleri bozan ve varlik balonlari yaratabilecek
kisa vadeli spekulatif para akiglarini engellemek icin cesitli
Onlemler gindeme geldi.

Klresel krizin ardindan TUrkiye ekonomisinin kendi normallerine dénme
strecinin 2011'de daha da somutlasmasi bekleniyor. Ancak, distk
pir olasilik olmakla birlikte hUkumetin “segim ekonomisi” uygulamasi,
paslica riski olusturuyor. Bunun disinda, 207171 yili igin bazi somut risk
alanlarr da bulunuyor. Bunlarin basinda 2010'da bas gosteren cari
acik sorunu geliyor. 2011'deki en dnemli risk alani olarak da cari
aclktaki buytme gosteriliyor. 2011 yilinda GSYH'nin %6'sI dolayinda
bir cari agik veriimesi ylksek olasilik olarak gortltyor. Cari agiktaki
artis ediliminin stirmesinin, ekonomik dengeleri bozabilecedi belirtiliyor.

2010'da daha ¢ok sicak para giriglerinin yol actigr dustk kur nedeniyle
patlayip ithal tlketime bagli olarak kaydedilen hizll blyUume yeterince
istihdam artisi saglamazken, Orta Vadeli Program’'da 2011 i¢in
ongbralen %4,5'lik buylime de issizlik sorununun ¢ézUmu igin fazla
umut vermiyor. Bu dUzeylerdeki bir blydmenin, en dnemli sosyo
ekonomik sorun olan issizligi dustrmede yetersiz kalacagi belirtiliyor.

2011'de ekonomideki dnemli risklerden birinin de bUtce cephesinde
ortaya ¢ikabilecedi belirtiliyor. Hikumetin secim nedenlyle harcamalar
artirma yoluna gitmesinin mali disiplini bozabilecedi, butce agiginda
bu yil yasanan lyilesmenin yerini blylmeye birakabilecedi belirtiliyor.
Ancak, hukimetin secim nedeniyle harcamalari artrmamasi ve butce
beklendigi gibl %3'Un altina gekimesi olasi gézikiyor. Ote yandan
dunyada emtia fiyatlanndaki artis egilimi, 2011 yilinda enflasyon
acisindan risk olarak gortltyor.
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Turkiye'nin

Ekonomik Gorunumi

Birim 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
GSYH ( Cari Fiy. 1998 bazl)  USD milyar 390 481 526 649 742 616 736
GSYH ( Cari Fiy. 1998 bazl) TLmiyon  559.088 648932 758.391 843.178 9560.584 952559 1.105.101
Yilik Blytme % 9,4 8,4 6,9 47 0,7 -4,8 8,9
NUfus* milyon 67,7 68,6 69,4 70,2 71,1 72,1 73
Kisi Bagl GSYH* usb 5.764 7.021 7.583 9.234 10.440 8.578 10.079
Enflasyon TUFE (Y1l Sonu) % 9,4 7.7 9,7 8,4 10,1 6,5 6,4

Birim 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Gelirler TLmiyon 122,964 152,784 173483 190.360 209.598 215458  254.028
Giderler TLmiyon 162,098 1569.687 178.126 204.068 227.081 268219  293.628
Faiz Giderleri TL milyon 56.492 45680 45963  48.763  50.662 53.201 48.297
Bltce Dengesi TLmiyon — -29.129 -6.908 -4.643 13708  -17.433  -52.761 -39.600
Bltce Dengesinin GSYH'ya Oran % 9,2 -1.1 -0,6 -1.6 -1,8 B -3,6
Faiz DisI Fazla Dengesi TL milyon 27363 38777 41320 35045  33.229 440 8.697
Faiz DisI Fazlanin GSYH'ya Orani % 4,9 6,0 5,4 4,2 3,5 0,0 08

Birim 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Cari Islemler Dengesi USD milyar -14,4 -22,3 -32,2 -38,4 -42,0 -14,0 -48,5
GSYH'ya Orani % -3,7 -4,6 -6,1 -5,9 5,7 -2,3 -6,6
Toplam Ihracat USD milyar 63,2 73,8 85,5 107,3 132,0 102,1 1183,9
Toplam lthalat USD milyar 97,5 116,8 139,6 170,1 201,9 140,9 185,5
Dis Ticaret Dengesi USD milyar -34,4 -43,3 -54,0 -62,8 -69,9 -38,8 -71,6

Kaynak: T.C. Maliye Bakanlidi, Biitge ve Mali Kontrol Genel Miidirligl - Temel Ekonomik Buyuklukler
() Nufus Kaynak: TUIK - Niifus Projeksiyonlari ve Tahminleri, Demografik Gostergeler
(*) Hazine Mustesarligi Ekonomi Sunumu



Sigorta endustri teknik anlamda oldukca kot bir yil
gecirmis ve bu tabloda ¢zellikle fiyat yetersizligi ana
sebep olarak ortaya cikmisti,. 2010 yilinda sirketlerin
kendi tarifelerini olusturma ve uygulamada yeterince
gelisme gdstermemeleri, pazar pay kaybi endisesiyle
rakip sirketlerin fiyatlarina gore fiyatlama yapmasi
teknik karlihgr ortadan kaldirmis ve ortaya son derece
KOtU bir tablo ¢ikmasina neden olmustur. Ozellikle
hayat disi branslardaki zarar, sirketlerin ciddi olarak
dustnmesini ve radikal dedisiklikler yapmasini zorunlu
hale getirmistir.
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2010 Dunya Sigorta Piyasasi

2010 yilindaki dogal felaketler sigorta endUstrisini énemli 6lctde
etkiledi. Ug blylk deprem, rekor sayida kasirga, bazi ciddi tayfun ve
firtinalar, volkanik bir patlama ve Louisiana sahiline bela olan petrol
sizintisi 2010 yilinda en 6nemli afetler listesinde yer aldi. 2010 yilinda
37 milyar USD civarinda tabii afetlerden dolayr bir tazminatla karsl
karsiya kalan sigorta endUstrisi 2009 yilinda 22 milyar USD civarinda
bir tazminatla kargilasmisti. Toplam zarann 130 milyar USD oldugu
bu tabii afetlerde sigortall hasarin 37 milyar USD olmasi dlinyada hala
sigortalanma oraninin istenilen seviyede olmadigini da gostermekte.
2010 yil son 30 yilda en fazla tabii afet olan 6. yil olarak niteleniyor,

Ocak ayinda, 7.0 buytklugunde bir deprem Haiti'nin baskenti
yakinindaki Porte au Prince’i vurdu. Ancak kesin 6lU sayisi asla
bilinmeyecek olsa da, en az 230.000 kisi 6ldU, ¢ok fazla yarall ve
2 milyon kislyi evsiz biraktl. Bu Ulke bati yarikUrenin en yoksul Ulkesidir
ve deprem nedeniyle harap oldu. Yok olan mal ve mulkin blyUk bir
cogunlugu ile dlenlerin buytk bir boIUmUnUn sigortalanmamis olmasi
sigortacilar/reastrérler Uzerinde nispeten kigUk bir etki yaratt. Sili'nin
orta gUineyini bir ay sonra vuran 8.8 ila 9.0 blyUKIUgundeki bir deprem
ise her seyi tersine cevirdi. BugUne kadar kaydedilmis en guclu
deprem olmasina ragmen asgari duzeyde hayat kayiplar (yaklasik
700 Kisi) yasandi. Ancak ekonomik kayiplarn ¢ok bUyuktu.,
Sigorta/ReasUrans piyasasina maliyeti 8 Milyar USD oldu. Ancak
toplam hasar 30 milyar USD civarindayd.

Baska bir guclti deprem ise EylUl ayinin basinda Yeni Zelanda'yi vurdu.
Zarar tahminleri baslangicta 2 milyar USD iken guncel rakamlara
gbre 5.5 ila 6 milyar USD seviyesine ylkselmeye devam etti.

Rusya ve Israil'deki yanginlar hem 40 yasama mal oldu hem de énemli
zararlar verdi, Kasirga, tayfun ve firtinalar da 2010 yilinda ¢ok zararlar
verdi. Bu yil 19 tropik firtina ve 12 kasirga ile “kayit edilmis en aktif
yillardan biri” oldu. Sadece 2005 yilinda 15 tane ve 1933 yilinda
28 tropik firtina goruldu.

Bati yarikire ve Asya bu felaketlerden kUgUk zararlarla
kurtulurken, Xynthia firtinasi Fransa’'nin bati sahilini gok ciddi
anlamda etkiledi ve yaklasik 2 milyar USD zarar verdi. Mart ayi
sonlarinda Izlanda’da bir yanardag patladi. Avrupa geneline
yayllan kUl bulutlari ucak seferleri Uzerinde ciddi anlamda
zarar yarattl. Kuzey Avrupa'ya uguslara gunlerce izin verilmezken
binlerce yolcu mahsur kaldi ve 2 ila 3 milyar USD'lik ekonomik
kayba neden oldu. Bu rakamlarin sigorta/reastrans sektoru
Uzerinde goreceli kUcuk bir etkisi oldu. Ancak, gelecekteki
volkanik patlama riskinin belirmesi potansiyel ekonomik
kayiplarin teminat altina alinmasi konusunda bir teminat
arayisina neden oldu.

Meksika Korfezi'nin Louisiana sahillerini etkileyen BP'ye ait olup
Transocean firmasi tarafindan isletilen bir petrol platformunda
meydana gelen patlama 2010 yilinin en pahal felaketi oldu.
Bu zararin ne kadara mal oldugu halen belirlenmeye caligilirken
BP firmasi 20 milyar USD’lik bir hasar fonu kurdu. Firmanin
sigorta sirketi olan Jupiter, police limiti olan 700 milyon USD
tutarinda rezerv ayirdi. Transocean, Deepwater Horizon'in
yaklagik 560 milyon USD olan kaybinin sigorta sirketlerince
karsilanacagini duyurdu.

2010 yilindaki dogal felaketler, sigorta
endustrisini onemli dlciide etkiledi. Ug
buylk deprem, rekor sayida kasirga, bazi
ciddi tayfun ve firtinalar, volkanik bir
patlama ve Louisiana sahiline bela olan
petrol sizintist 2010 yilinda en 6nemli afetler
listesinde yer aldi.
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Avrupa
Sigorta

Sektorunun
Genel
GoOorunumu

Sigorta sirketleri her ne kadar kiiresel mali krizi ve krizin neden oldugu
daralma surecini bankalara gbre daha iyi yonetebilmis olsa da, 2008
yill prim Uretimi %6 oraninda duserek 1,060 milyar Avro dlzeyinde
kaldi ve 2009'da herhangi bir lyllesme gértlemedi. Genel olarak hayat
sigortasi sirketleri krizde bankalardan daha iyi bir performans
gbsterdiler, ancak piyasaya endeksli Urlnlere sahip musterilerinin
yasadigl zarara paralel olarak yasadiklar yatinm zararlaryla sarsildilar.
Sigorta sirketleri, sermaye tabanlarindan erozyona ugradilar, distk
faiz oranlarinin devam etmesinden etkilendiler. Avrupa Birligi'ndeki
sigorta sirketleri, degisen muhasebe uygulamalan ve yasal dlizenlemeler
ve bazl yorumculara gére sermaye tabanlarini yUkseltecek olan
Solvency II'nin yUrtrlige girecek olmasi nedeniyle 2010 yilinda
sermayelerini yeniden guclendirmek icin daha fazla caba gésterdiler.

A.M. Best Europe — Rating Services Ltd.'ye gore, Avrupa’nin sigorta
endustrisi 2009 vyilinda lyilesme gbsteren sermaye artirmlari
sayesinde olumsuz ekonomik kosullarda ayakta kalmayi
basarabildiyse de, kredi bunalminin basladigr glinlerin hemen
dncesindeki seviyeye henliz ulasabilmis degil.

Kredi ve sermaye piyasalarinin 2009 yilinda guclenmesi sigorta
sirketlerinin aktif bUyUklUklerinde ve genel kérliik oranlarnnda bir iyilesme
gorulmesini saglasa da, police Uretim performansi pazardaki rekabet
ve daralma nedeniyle bir nebze dusus yasadi. 2010 ve 2011'de
Avrupa pazanyla ilgili daha olumlu bir derecelendirme olacagini tahmin
ediliyor. Ayni zamanda Avrupa pazarindaki prim Uretiminin Avrupa
Birligi ekonomilerindeki yavas toparlanma nedeniyle sabit
kalacagl veya dUsUk seviyelerde artabilecegi tahmin ediliyor.

Genel clarak A.M. Best, 2010 yilinin Avrupa sigorta endUstrisi agisindan
karl ancak olagandigi bir yil olarak kapanacagdi beklentisi icinde.
Derecelendirme kurulusuna gore, police Uretimi, sézlesme talebi ve
artan rekabet nedeniyle baski altinda kalmaya devam edecek gibi
gbrunutyorken, sektordeki fiyat indirimleri dGnimuzdeki yillarda daha
az yasanacak. A.M. Best, Aimanya’nin hayat disl sigorta pazarinin

kotu hava kosullanina bagl hasarlar nedeniyle 2010 yilinda olumsuz
etkilenecegdini, buna karsilik prim gelirlerinin 2009'a gore az da olsa
artabilecegini dngdruyor. Fransa'nin yatinm fonlarinin hakim oldugu
elementer sigorta sektord, ¢zellikle de kasko bransinda guclu bir
rekabete sahne oluyorken, prim/hasar orani konusundaki kaygilar
strlyor. Aynica, derecelendirme kurulusu, kér marjlan Uzerinde strmekte
olan baskinin Italya'daki hayat disi branglarda galisan sigorta sirketlerini
2011 ve daha sonraki yillarda prim/hasar oranlarini dnemli dlglde
artirmaya zorlayacagini éngortyor.

2010 yilinda karsilasilan en onemili risk ve firsatlar cesitli arastirma
kuruluslarinca asagidaki sekilde belirlenmistir,

e Sermayenin guclendiriimesi ve ana faaliyet alanlarinin yeniden
belirlenmesi

Risk yonetimi icin yeni bir yaklasim gelistirme

Solvency Il uygulamasina hazirlanma

MUsterilerin temel kaygilarni giderme

Yasal dlzenlemelerin degistigi bir ortamda artan karmasayla
mucadele edebiime

® BlyUmeye yeniden dncelik verme

Emeklilik Grtnleri ve saghk sigortasiyla ilgili firsatlardan
yararlanma

Sigorta sirketleri, kendi sermayelerini yeniden olusturmaya ve
korumaya yonelik yontemlere odaklanarak 2008 yilindaki yatirm
zararlarindan kurtulmaya calistilar. Avrupa’daki sigorta sirketlerinin
2007 yilinda 7,200 milyar Avro seviyesinde olan yatinm portfoyleri
2008 yilinda 6,900 milyar Avro seviyesine gerilemisti. Sigorta sirketleri
2009 yilinda da bir daralma yasadilar ama yil sonuna dogru az da
olsa bir toparlanma gosterdiler. Avrupa Sigorta ve Reasurans
Federasyonu’nun (CEA) verilerine gére, son on yillik dénemde ik kez
pbUylme rakamlar Ust Uste iki yil negatif ciktr.
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Sermayenin Yeniden Olusturulmasi ve Ana Faaliyet
Alanlarinin Yeniden Belirlenmesi

Satis rakamlarindaki dususlerden ve gittikge zorlasan piyasa
kosullarindan olumsuz etkilenen bircok sirket, porfdy risklerini azaltmakta
ve sorunlu oldugunu dustndukleri faaliyetlerine son vermektedirler.
Sigorta sirketlert yeni sermaye kaynaklar bulmaya calisirken, reastrans
ve menkul kiymetlestirme gibi segeneklerin oynayabilecedi roll de
degerlendirmek durumundalar. Ayrica, sermayelerini Uriin gesitleri ve
is birimleri arasinda verimli bir sekilde dagitmak zorunda olduklarin
anladilar. Yapilmasi dtstntlen Solvency Il gibi yasal degisiklikler bu
yondeki galismalara katkida bulunacakirr.

Sirketler, azalan sermayelerini optimum sekilde kullanabimek amaciyla,
mevcut is modellerini ve sunduklan Urtinleri yeniden degerlendirmek
suretlyle sermayelerini yeniden olusturma ve ayni zamanda da gelirlerini
blyltme zorludu ile karsi karsiya kaliyorlar. Sermaye yonetimi metotlari
arasinda yeniden yapilandirma, cografi cesitiendirme ve d¢zsermaye
riskinin siniandirimasi bulunuyor. Piyasa kosullar iyilestiginde, bazi
sigorta sirketleri halka acilimay veya tahvil inrag etmeyi dustnebilirler.
Banka sigortacilidi, Avrupall bazi sigorta sirketleri tarafindan kullanilan
is modelleri arasinda yer aliyor. Varlk istikrarsiziidgi ve kisitll faiz marjlanyla
karakterize olan yatinm ortami, hayat sigortasi sirketlerini daha
geleneksel hayat sigortasi Urlinlerini satmaya yoneltmektedir. ABD'de
duzenlenmis yillik gelir portfdylerine sahip Avrupall sigorta sirketleri,
risklerini azaltmak amaciyla Urtnlerini yeniden yapllandirdilar. Ayrica,
garantili rGnlere iliskin yOokumludltklerinden kurtuimak isteyen Avrupall
sigorta sirketleri, yatinm fonlu sigorta poligelerini terk ederek daha az
sermaye-yogun alternatiflere yoneliyorlar. Kendi risk yonetimi streglerini
basarlll bir sekilde lyillestiren ve genisleten sigorta sirketleri, sermaye
cekmek ve paydaslarn destegini almak konusunda daha avantajli
gozUkuyorlar.

Risk Yonetimi Icin Yeni Bir Yaklasim Gelistirme

Sigorta sirketleri, kapsamli risk yonetimi ¢odztmleri uygulamak igin risk
profillerini anlamak ve ¢zellikle de finansal krizden aldiklar derslerle
nasil ilinti kuracaklarini bilmek durumundadiriar. Saglam kurumsal risk
yonetimi modelleri sigorta sirketlerinin maruz kaldiklar riskleri anlamalari
ve denetleyebilmeleri icin gereklidir ve riski en aza indirmek amaciyla
riskten kurtulma gabalarina gére daha iyl bir secenek olusturabilirler.
Avrupall sigorta sirketleri, diger bdlgelerdeki sigorta sirketlerinden
daha iyi durumdalar ve kismen de olsa bunun nedeni iyilestirimis risk
yonetimi standartlar ile sermaye yonetiminin yakinda yUrdrlige girecek
olan Solvency Il kapsaminda birbiriyle iliskilendiriimis olmasidir.

Bazl sirketler, mevcut ve ortaya gikmakta olan risklerin degisik tUrlerini
kapsayan temel KRY modellerini hentiz benimsemis degdiller. Diger
pazi sirketler ise, KRY modellerini 6lgme ve raporlama amagli
kullaniyorlar ancak bunlar, 6érnegin ticari faaliyetleri belli bolumlere

ayiran “yigin etkisini” bertaraf etmek ve KRY'yi karar alma sureglerine
daha dogrudan dahil etmek gibi konularda daha etkin bir sekilde
kullanmakta bazi zorluklar yasiyorlar. Dahasi, olagandisi hallerde baski,
senaryo ve hassasiyet testlerini kapsayan sermaye yonetimi stratejilerinin
uygulanmasi gerekiyor. Senaryo testi, bir sigorta sirketinin sermaye
tabanini zaafa ugratma olasiligr oldukga ylksek olan, ¢cok sik gortiimeyen
ancak algilanabilir olan gelismelerin etkilerini dlcer. Hassasiyet test
ise senaryo testinin aksine, nedeni belli olmayan bir sekilde mali
degiskenlerde meydana gelen buyUk gapli degisikliklerin etkisini
degerlendirir.

Kendi risk yonetimi streclerini basarli bir sekilde lyilestiren ve genisleten
sigorta sirketleri, sermaye gekmek ve paydaslann destegini aimak
konusunda daha avantajllar. BlyUk ¢apli sigorta sirketleri, daha blyUk
bir sermaye, insan ve teknoloji kaynagina sahip olduklarindan daha
incelikli risk yonetimi strecleri gelistirmek konusunda gittikge artan
bir rekabet UstUnltigtne sahiptirler. Kuglk capli sigorta sirketleri,
disandan daha fazla uzman destegi aimak da dahil olmak Uzere kendi
ihtiyaclarina uygun uygulamalar araciligiyla benzeri risk yonetimi
becerilerini gelistirmek igin bazi ydntemler bulmak durumundalar.

Solvency II Uygulamasina Hazirlanma

Solvency Il taslak yonetmeliginin Avrupa Parlamentosu tarafindan
Mayis 2009'da kabul edimesi, Solvency I'nin 2012 yilinda uygulanmaya
paslamasl yontnde atimis dnemli bir adimdi ancak baslama tarihi
20183 yilina ertelendi

Sigorta sirketleri, sermayelerini artirsalar da Solvency II'nin mevcut
sermayeleri (izerinde yaratacad) ilave etkiden kayg duyuyorlar. Omegin,
ingiltere Sigorta Sirketleri Birligi, Eyltl 2009'da yazdigi bir yazida
Ingiltere’'deki sigorta sirketlerinin Solvency Il nedeniyle 50 milyar Avro'nun
Uzerinde ek sermayeye ihtiyag duyabileceklerini belirtti. Benzer kaygilar
Avrupa'daki diger sigorta sirketleri birlikler tarafindan da dile getiriliyor.
Solvency |l, dogal olarak sigorta sirketlerini Urlin gesitlerine, reastirans
kullanim duzeylerinin ve risk yonetimi ve sermaye yUkumlulugu
modellerinin kalitesine bagdl olarak degisik sekillerde etkileyecektir.

Solvency Il, yalnizca sermayeyle iigili bir yakimitlik getirmekle kalmayip,
ayni zamanda yonetisim, risk denetimi ve daha kapsamli risk yonetimi
&Jelerini entegre bir gerceveye oturtan kokll bir dedisiklik anlamina
da geliyor. Stireg, sirketin tamaminda aynintili bir strateji ve gelecege
dénUk olan, kurumsal hedeflerle ve adimlarla belirlenen bir risk aima
egilimi ile bagliyor ve hafife alnmamasi gerekiyor.

Bu yeni yonetmeligi uygulamanin maliyeti, finansal kaynaklar ve insan
kaynaklari agisindan yuUksek olacaktir. CEA tarafindan Avrupa
Komisyonu'na sunulan bir raporda, bu uygulamanin AB'ye toplam
baslangic maliyetinin 3 ile 5 milyar Avro civarnnda ve surdurme
maliyetinin ise yillik bazda 500 ile 800 milyon Avro civarinda olacagdi
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A.M. Best Europe — Rating Services Ltd.’ye gore,
Avrupa’'nin sigorta endustrisi 2009 yilinda iyilesme
gosteren sermaye artirimlart sayesinde olumsuz
ekonomik kosullarda ayakta kalmay1 basarabildiyse
de, kredi bunaliminin basladig: giinlerin hemen
oncesindeki seviyeye hentiz ulasabilmis degil.

tahmin ediliyor. Agikgasi, bu maliyetler sirketler tarafindan esit sekilde
paylasiimayacak olsa da, Solvency II'nin butln sirketler agisindan
Snemli bir yatinm olacagl konusunda tereddUt yok. Sigorta sirketleri,
Solvency Il henliz yUrarlige girmedigi halde, Solvency II'nin kendlileri
Uzerinde yaratacagl etkiyi dlcmeye ydnelik modelleme maliyetini
simdiden Ustlenmis durumdalar. Solvency I'nin 2013'te uygulanmaya
baglamasindan sonra bu sirketler, Urtin, pazar ve finansal karar aima
sUreglerinin bir pargasi olarak yonetimi duzenli sekilde bilgilendirmek
amaclyla strekli bir modelleme calismas! yuritmek zorunda olacaklar.

Solvency II'nin basarili bir sekilde uygulanabilmesi icin, sigorta
sirketlerinin kurumsal yapilarini sektére iliskin dlizenlemelere uyumilu
hale getirmeleri gerekiyor. Kapsamli, uygun ve dogru bir raporlama
sistemi bu uygulamanin basarisi icin kaginimaz goézukayor. Yaplimasi
gereken en zor iglerden biri, Solvency Il uygulamasini ve sorumiulugunu
yonetebilmek amaciyla kurumsal yapl icinde uygun operasyonel birimi
olusturmaktir. Bazi sigorta sirketleri, cesitli portféylere sahip blyUk
sigorta sirketlerinin rekabet Ustunligune sahip olmasindan
endigeleniyorlar. Omegin ingiltere, Ulkedeki sigorta sirketlerinin 2004
ylindan beri bir Bireysel Sermaye Degerlendirme Raporu diizenlemesini
zorunlu kiliyor. Bu sermaye degerlendirmesi, Solvency I'nin uygulanmasi
konusunda ingiltere’deki sigorta sirketlerine diger Avrupa Ulkelerindekine
oranla daha surecin en basinda bir UstlnlUk sagdlayabilir. Diger bazi
sigorta sirketleri ise, Solvency II'nin yeni sermaye yukimltltkleri ve
degisen is modelleri de dahil olmak Uzere sigorta sirketleri Uzerindeki
etkisinden kaygilaniyorlar. Solvency I, sadece dogrudan AB'de kayitli
bagl sigorta sirketlerine uygulanacak olup, bu durum AB disindaki
sigorta sirketlerinin statlst ve bunlarin ne sekilde etkilenecedi
konusunda soru isaretlerinin dogmasina yol agiyor.

Miisterilerin Temel Kaygilarini Giderme

Genel olarak finansal hizmetler endlistrisi, son kiiresel ekonomik krizin
bir sonucu olarak itibarni ve mUsterilerinin glvenini bir 6lglde kaybetti,

Avrupall sigorta sirketleri ve onlarin satis kanallari, Urlnlere ve
sureclere odaklanarak, muUsterilerinin gUvenini kazanarak ve
finansal seffafliklarini yeniden tesis ederek ortaya ¢ikan bu imaj
sorununu halletmek durumundalar. Ancak yapilan arastirmalar,
Avrupall sigorta sirketlerinin bu konularda itibarlanni yeniden
kazanmakta gdsterdikleri cabalarin karsiliksiz kaldigini gésteriyor.

Sigorta soyut bir Urdn oldugundan, musteriler acik ve seffaf bir
police ve karmasik olmayan bir hasar streci beklentisi icindedirler,
MUsterilerin anlasilir olmasini bekledigi sigorta policeleri, halen
anlasiimaz hukuki belgeler olarak gortlmeye devam ediyor.
Gitgide artan sayida musterinin farkli sigorta sirketleri tarafindan
Onerilen Urtnleri karsilastirmak icin teknoloji destekli police
karsllastirma sitelerini kullandigi ginumuUzde seffaf fiyatlandirma
giderek daha da 6nem kazaniyor. Hasar sUrecinde musterilere
davranis sekli musteri ile sigorta sirketi arasindaki irtibatin
saglanmasi acisindan 6nemli bir firsat yarattigindan dolayi
sigorta sirketlerinin musterilerine daha fazla odaklanmalari
icin Onlerine firsat ¢ikanr. Sigorta sirketleri bu firsati streclerinin
aksayan yanlarini yeniden duzenleyerek avantaja cevirebilirler.

Bir sigorta sirketiyle bir musteri arasindaki iliski glvene dayall bir
iliskidir. Ancak gliven ve seffaflik, mUsterinin alglladiginin da dtesinde
anlamlar igermektedir. “MUsterilere Adil Davranma” adi altinda baslattig
girisimiyle tUketicilerin korunmasini gtindemine almig olan Ingiltere
Finansal Hizmetler Dairesi (FSA), tUketici kanununa aykin davranan
sirketlere ciddi yaptinmlar uygulamaktadir. Sigorta sirketleri arasindaki
liskilerin seffaf olmasi zorunlulugunu getiren Ispanya Ulusal Rekabet
Komisyonu ise, kartel benzeri dUzenlemeler yaptiklar iddiasiyla sigorta
ve reasUrans sirketlerine para cezalar uygulamistir. Sigorta acentelerinin
satiglarinin musterilerin intiyaclarnyla uyumlu hale getirimesi de sigorta
sektorlnun gelisme kaydedebilecedi baska bir konudur.

Ingiltere ve Kita Avrupas’'nin tamaminda miisterilerin gliven, fiyatlandirma
ve hizmet kalitesi acisindan farkli éncelikleri ve beklentileri vardir,
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Saglam temellere dayanan risk ve kurumsal yénetim uygulamalarini
benimseyebilen sirketler, musterileri ve paydaglanyla daha yUksek bir
glvene ve seffafliga dayall iligkiler kurabimektedirler. Mevcut uygulama
sorunlarina ¢ozUm getirebilecek adimlar atan sigorta sirketleri ise
karll cikacaklardir. Guvenin yeniden kazanilimasi, yeni normu insa
etmenin ik adimi gibi gérdimelidir.

Yasal Diizenlemelerin Degistigi Bir Ortamda Artan
Karmasayla Miicadele Edebilme

2010 yilinda, sigorta yonetimi ekipleri, karmasik olan ve degisen
muhasebe, yasal dizenleme ve vergi rejimi ortamlarinda énemli bazi
zorluklarla karsilastilar. Bundan sonra, tuketiciler, derecelendirme
kuruluslan ve duzenleyici kurumlar, sigorta sirketlerinin finansal
durumlarinda daha fazla seffaflik arayacaklardir. Uluslararasi
Finansal Raporlama Standartlarinin (UFRS) kullanimi, ekonomik
deger ve piyasayla uyumlu ekonomik deger muhasebelestirme
uygulamalari, varliklarin ve karliigin degerlemesinde farkli gorusler
ortaya c¢ikaracak, bu da, temel performans 6lgimlerinin tuketicilere,
yatinmcilara ve dUzenleyici kurumlara bilgi verme asamasinda
pazi zorluklara neden olacakirr.

Avrupa'daki sigorta sirketleri parcall ve korunan piyasalardan entegre
ve rekabetci bir piyasaya taginirken yeni yasal yukumluliiklerle ve
firsatlarla karsilasacaklar. Bunun yani sira, yerel dizenleyici rejimler
arasindaki entegrasyon bolgeler arasindaki uyumu daha artinyor. Bu
da, blylk gapli sigorta sirketlerine bolgeler arasi blyume olanaklar
yaratiyor. Finansal krizden ders alan sirketler, llerleyen strecte sermaye
yUkumlultiklerinin artacagini ve yasal mUdahalelerin daha genis bir
sekilde gbzden gecirilmesi gerektiginin artik farkindalar.

Gelismekte olan yasal yukimitltklere ve raporlama yukumlulUklerine
uyma zorunlulugu, sigorta sirketlerinin IT altyapilarini giderek
zorluyor. Sirketlerin IT sistemleri, siklikla yasal sistemin taleplerini
karsilamakta ciddi sorun yasiyorlar.

Biiyiimeye Yeniden Oncelik Verme

Sigorta sirketleri, 1992 yilinda tek pazara gecisle baslayan ve
1999'larin Avrupa sermaye piyasaslyla devam eden surecte,
organik olarak bluyUumekten ziyade baska sirketleri satin alarak énemli
blclde buytduler. 2008 - 2009 ddneminde sirketlerin deger vyitirmesi,
birlesme ve satin alma potansiyelini azaltti. Bati Avrupall sigorta
sirketlerinin dahil oldugu birlesme ve satin alma sozlesmeleri bir dnceki
ylla gére 2009'un Uglincl geyreginde islem bazinda %28 ve deger
bazinda ise %16 oraninda dusmus. 2008 yilinda ise, birlesme ve
satin alma sozlesmelerinin toplam degeri 2007'ye gore %76
oraninda dusuls gdstermistir. Kuresel ekonominin toparlanmasi ve
sirketlerin sermaye artirmindan ziyade sermaye fazlasini kullanmaya
yonelik gareler aramaya oncelik vermeleriyle birlikte, birlesme

ve satin alma sozlesmelerinin 2011 yilinda artmasi bekleniyor.

Ana faallyet alani disinda kalan alanlardan ¢ikmak ve sermaye agiklarini
kapatmak amaciyla sigortacilik faaliyetlerini genisletmekte olan finans
kuruluslar icin hedefe yonelik firsatlar ortaya cikabilir. Avrupa’nin
kalabalkk sigorta pazarinda konsolidasyon dalgasi da 2011'de yeniden
baslayabilir. Kendi Ulkelerinde veya bolgedeki diger yogun pazarlarda
blylme potansiyeli gbrmeyen Avrupall sigorta sirketleri, Dogu Avrupa
ve Asya gibi daha fazla blylUme firsatlar sunan gelismekte olan
pazarlara yonelecekler.

Emeklilik Uriinleri ve Saglik Sigortasryla Ilgili Firsatlardan
Yararlanma

Sigorta sirketleri, 2010 yilinda da Avrupa’nin yaslanmakta olan nifusuna
Onerilebilen yeni Urdnler bulmaya calismiglardir. Aynca, Avrupall olmayan
sigorta sirketlerinin Avrupa’nin emeklilik pazarindan ¢ikmasi da Avrupall
sigorta sirketlerine pazar paylarini artirma olanagi taniyor.

Yaslanan Avrupa, yenilik¢i saglik sigortasi ¢oztmleri ve Urlinleri
acisindan baz firsatlar da sunuyor. Ornegin, CEANIN verilerine gére,
2008 vilinda kaza ve saglk sigortasl prim Uretimi %2,1 oraninda
artarak 128,8 milyar Avro seviyesine gelmistir. Bazi Ulkelerdeki saglik
reformlar, ulusal saglik sistemlerinin Uzerindeki ekonomik baskiyla
pirlikte dusunulduigtnde, sigorta sirketlerini ek saglik sigortasi Urtinleri
ve pazarlama mekanizmalari gelistirmeye tegvik edecektir. Hollanda
2006 yilinda sadlik sigortasini ¢zellestirdiginde, kaza ve sadlik sigortas
prim Uretimi yaklasik %30 oraninda yukselmigtir.
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Sigorta Sektoriine Genel Bakis

Sigorta endUstrimiz, 2010 yilinda Turkiye ekonomisinin kriz sonras
yasadigl olumlu gelismeye paralel olarak tekrar reel gelisme
gbstermigtir. Sektérde yasanan tum olumsuzluklara ragmen,
enflasyonun Uzerinde gergeklesen %13,6’'lIk buylmenin ¢ok
dnemsenmesi gerektigi dustncesindeyiz.

2010 yilinda &zellikle arag satiglarinin rekor seviyeye ulagmasi
yaninda, bankaciligin kredi verme kabiliyetine tekrar kavusmasi, bu
buyUmenin gerceklesmesine katki saglamakta éne ¢ikan nedenler
olarak gérulmelidir.

Brans bazinda iiretim (milyon TL) mm Degisim %

Z. Trafik 2.306 2.014 %14,5
Kasko 3.117 2.671 %16,7
Yangin ve Dogal Afetler 1.980 1.925 %2,9
Muhendislik 582 624 %-6,7
Nakliyat 299 261 %14,2
Saglk 1.675 1.390 %20,5
Ferdi Kaza 566 507 %11,5
Diger 1.424 1.222 %16,5
Hayat Disi 11.949 10.614 %12,6
Hayat 2.181 1.822 %19,7
TOPLAM 14.130 12.436 %13,6

Buyume 6zellikle oto sigortaciiginda gergeklesmis, bunun
yaninda saglik branginda da fiyat artisi nedeni ile énemli bir artis
saglanmistir. Yangin bransinda asiri rekabet nedeniyle reel
blylme saglanamazken, muUhendislik bransinda kicgulme
oldugu gézlemlenmistir.

Son yillarda sektérin en dnemli sorunu olarak 6ne ¢gikan “karsizlik”
konusu 2010 yilinda zirveye ¢ikmis ve Aralik 2010 sonu itibari ile
sektorde faaliyet gdsteren 27 sigorta sirketinin bilango zarar yazdigi
gortimustir. Ozellikle hayat digi branslarda faaliyet gésteren sigorta
sirketlerinin karlihginin azalis egdiliminde oldugu izlenmektedir.

Brans bazinda teknik kar (milyon TL)

Z. Trafik -587 -315 ¥
Kasko -128 -369 +
Yangin ve Dogal Afetler 194 187 +
Muhendislik 16 26 ¥
Nakliyat 115 98 +
Saglik -36 -122 +
Ferdi Kaza 187 235 ¥
Diger 234 354 ¥
Hayat Digl -5 93 ¥
Hayat 144 107 'S
TOPLAM 139 200 ¥

Bu kotl performansin nedenleri derinlemesine analiz edildiginde ise
dért ana konu 6ne ¢lkmaktadir,

a) Faizlerin diismesi ile birlikte mali gelirde diisiis
Turkiye ekonomisinde 2010 yilinda yasanan olumiu gelismeler sonucunda,
faiz oranlarinda 6nemli diglide dusts olmustur. Bu gelisime bagli olarak
sigorta endustrisinin en dnemli geliri olan mali gelirde de ¢ok hizli bir
dusts gergeklesmigtir. Sigorta sektdrtinin Aralik 2010 sonu itibari ile
yatnm aracglanndan elde ettigi faiz gelirleri bir dnceki yila gére %-21
azalmigtir, bu da 250 - 300 milyon TL azalisa denk gelmektedir.

Geleneksel olarak teknik gelir zafiyetini mali geliri ile kapatan sigorta
endustrisi bu gelismeden olumsuz olarak etkilenmis ve bilanco kari
anlaminda da oldukca sorunlu bir yil gecirmistir. 2011 ve takip eden
yillarda sigorta endUstrisinin operasyonel kar elde etmek konusunda
daha hassas olmasi kaginimaz gibi gérinmektedir.
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Sigorta endustrimiz, 2010 yilinda Tirkiye ekonomisinin
kriz sonrast yasadigt olumlu gelismeye paralel olarak tekrar
reel gelisme gostermistir. Sektorde yasanan tim
olumsuzluklara ragmen, enflasyonun tizerinde gerceklesen
%13,6’lik buyiimenin cok tnemsenmesi gerektigi
distincesindeyiz.

b) Rakibe gore fiyatlama anlayisi nedeni ile teknik
karliligin diismesi

Sigorta endUstrisi teknik anlamda oldukea kétt bir yil gegirmis ve bu
tabloda ¢zellikle fiyat yetersizligi ana sebep olarak ortaya ckmistir. 2010
yilinda sirketlerin kendi tarifelerini olusturma ve uygulamada yeterince
gelisme gostermemeleri, pazar pay! kaybr endisesiyle rakip sirketlerin
fiyatlarina gére fiyatlama yapmasi teknik kéarliigi ortadan kaldirmis ve
ortaya son derece kotl bir tablo cikmasina neden olmustur. Ozellikle
hayat disi branslardaki zarar, sirketlerin ciddi olarak distnmesini
ve radikal degisiklikler yapmasini zorunlu hale getirmistir.
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2007 2008 2009 2010
B Hayatdisi 227 404 93 -5
B Hayat 221 78 107 144
M Toplam 448 482 200 139

c) Operasyonel verimlilik konusunda yeterli gelisimin
saglanamamasi

Aralik 2010 sonu itibari ile sektér masraf orani (genel gider) %12,9,
acente komisyonu dahil toplam masraf orani %29,5 (acente komisyon
orani %16,6) ve teknik karllig gosteren bilesik oran ise %107,5 olarak
gergeklestiriimistir. Bu sonug ekonomik bilesik oran anlaminda dahi
sektértn kar Uretmesine imkan vermemistir. Ozellikle genel gider ve
toplam gider oranlarn (acente komisyonu dahil) bati sigortaciligi ile
karsilastinldiginda, Ulkemiz sigortacihginin ciddi anlamda
yol almasi gerektigi anlasimaktadir.

Sigorta endustrisinde gider oraninda yapilacak yeni tasarruf

tedbirleri yaninda, hasar maliyetlerinin asagi c¢ekilmesi ve
fiyatlarin riski karsilayacak seviyeye cikariimasi, sigorta endUstrisinin
tekrar karl olacagi gunlere dénllmesi icin gerekli tedbirler
olarak goérulmektedir.

d) 2010 yidlinda Hazine Dis Ticaret Miistesarlig: tarafindan
Aktiieryal Zincir Merdiven Metodu (AZMM), Sovtaj ve diger
konularda yiriirliige konulan yeni yonetmelikler
28.07.2010 tarininde yururlige giren Sigorta ve ReasUrans ile
Emeklilik Sirketlerinin teknik karsiliklarina ve bu karsiliklarin
yatirlacagi varliklara iliskin yonetmelikte degisiklik yapimasina dair
yonetmelik ve bu ydnetmeligin nasil uygulanacagina iliskin
aciklanan gesitli genelgeler uyarinca sirketlerin rezerv yapisinda énemli
degisiklikler meydana gelmistir.

En buyUk degisikligin meydana geldigi Muallak Tazminat Karsiliklari,
Hazine MUstesarligi tarafindan belirlenen Aktleryal Zincir Merdiven
Metodu (AZMM) ile hesaplanacaktir. Sirketler kendi portfdylerini
inceleyerek, her bir brans icin bu metotta belirlenen 5 hesaplama
yonteminden birini secmek, sectikleri yontemi ise 3 yiIl boyunca
degistirmemek durumundadir. Hazine Mustesarligrnin ilgili genelgesi
uyarinca AZMM sonucu hesaplanan toplam rezerv tutan, yine sirketlerin
hesaplamak zorunda olduklar diger bir metot olan IBNR calismasi ile
karsilastinimaktadir. Bu iki metot sonucu hesaplanan muallak tazminat
karsiigindan hangisi buylk ise sirketler bu metodu kullanmak
durumundadir. Ancak uygulamaya bakildidinda 6zellikle hayat digi
pranglarda faaliyet gbsteren sirketlerde AZMM rezerv calismasinin IBNR
calismasindan ¢gok daha yuksek ¢iktdi goriimektedir. Hazine MUstesarlg
2010 yili icin AZMM sonucunun en az %80'ini, 2011 yilrigin %90 INiN
kullanimasina izin vermektedir.

Yine ayni genelgeler uyarinca davallk mualléklar, pilot davalar ve buna
bagl olarak AZMM'ye iliskin ilave dUzenlemeler yapiimistir. Bu
duzenlemelerin tum sigorta sirketlerinin rezervlerini etkilemesi
beklenmektedir. Karlarin dismesi sonucu ile birlikte sektorde
yetersiz rezervle galisan girketlerin sermaye artirmina gitmesi
zorunlulugu ortaya gikacakir.
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Yonetim Kurulu ve
Denetim Kurulu Uyeleri

ﬂ Hakki Cemal Ererdi

AXA SIGORTA Yénetim Kurulu Bagkani ve CEO

9 Ronald Grunberg 5
AXA SIGORTA Yonetim Kurulu Uyesi

9 Marc Bernardin 5
AXA SIGORTA Yonetim Kurulu Uyesi

e Pekin Baran 5
AXA SIGORTA Yonetim Kurulu Uyesi

e Jean Laurent Raymond Marie Granier
AXA SIGORTA Yonetim Kurulu Uyesi

@ Elie Harari )
AXA SIGORTA Yonetim Kurulu Uyesi

ﬂ Fahrettin Dogan )
AXA SIGORTA Denetim Kurulu Uyesi

@ Ali Husrev Bozer )
AXA SIGORTA Yonetim Kurulu Uyesi
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Yonetim Kurulu ve
_________________________________________ Denetim Kurulu Uyeleri ...

Hakk: Cemal Ererdi
Yonetim Kurulu Baskani ve CEO

20.06.1953, Istanbul. Ererdi, iiTIA Isletme Fakiltesi mezunudur. Sigortaciiga 1978 yilinda
inan Sigorta’da baglayan Ererdi, ayni zamanda Tirk Sigorta Enstitiisi’'ne devam ederek
donem birincisi olmustur. Daha sonra Halk Sigorta’ya gecmis, Ingiltere’de cesitli sirketlerde
staj yapmis ve bir middet sonra Genel MUdur Yardimcisi olmustur. 1987 yilinda Emek
Sigorta'da kisa bir stre galisan Ererdi, Commercial Union Sigorta’nin kurulusunda yer alarak,
1989 vyilinda Genel Mudur olmustur. 2002 yilinda da AXA OYAK Holding Genel Mudurt olan
Ererdi, 2008'den itibaren AXA SIGORTANIN Yénetim Kurulu Baskani ve CEO'su olarak
gdrevini sUrdirmektedir. Ayni zamanda AXA Akdeniz Bolgesi Yurtitme Kurulu Uyeligi ve AXA
Kérfez Ulkelerinde  (Dubal) Yonetim Kurulu Uyeligi bulunmaktadir. TUSIAD Cyesi olan Ererd|,
TUSIAD Sigortaciik Calisma Grubu baskanigini yiritmis olup ayrica 1907 Demegi Uyesidrr.
Ererdinin bugline kadar yazdigi “Yangin Sigortaciig’, “Reastirans”, “Sigorta Isletme Yonetimi”,
‘Risk Yonetimi”, “Sigortaciigmizin Tarihi”, “Avrupa’da Sigorta Sektorintin Finansal Sektér
Igindeki Yeni Konumu ve Ekonomik Rolt” ve “Warren Buffett'in Sigortacilik ile ligili Gortsler?”
adll kitaplari bulunmaktadir. Ererdi 2008’de Can Dundar ile birlikte “isbu Police”
pelgeselini haziramigtrr,

Ali Husrev Bozer
Yonetim Kurulu Uyesi

28.07.1925, Ankara. Bozer, Ankara Universitesl Hukuk Fak(itesi 1947 yil mezunudur. 19571
yilinda Neuchatel Fakultesinden Hukuk Doktoru unvanini aimisti. 1956 yilinda Dogent olmus,
bir yil streyle Harvard Universitesinde seminerlere katimis, 1965'te Profesdr unvanini almistr.
1961 yilinda Oyak Yonetim Kurulu Uyeligine segilmistir. Bir ddnem TRT'de Yénetim Kurulu
Uyeligi ve Bagskan Yardimailign gérevierini stirdirdikten sonra Oyak-Renault Yonetim Kurulu
Baskanl§ gdrevine devam etmistir. Avrupa Konseyi insan Haklar Mahkemesi'nde hakimlik
yapmistir. 1981 yilinda Gumrik ve Tekel Bakani olarak basladig siyasal yagami, sirasiyla
Avrupa Islerinden Sorumlu Devlet Bakani, Basbakan Yardimeisi ve Disisleri Bakani olarak
devam etmistir. Merkezi Paris ve Briksel'de bulunan Avrupa Konseyi veya Avrupa Birligi
Uyesi Eski Parlamenterleri Dernedi'nin baskaniigini yapmis olup, halen bu demegin seref
baskanidrr. Slyaseti biraktiktan sonra Gankaya Universitesinde 10 seneyi mitecaviz dersler
vermistir. Bozer'in ticaret hukuku alaninda kitaplari ve 100’e yakin yayinlanmis
eserleri bulunmaktadir.

Omer Pekin Baran
Yonetim Kurulu Uyesi

05.01.1941, Istanbul. Baran, Paris | Sorbonne Universitesi Hukuk Fakultesi 1965 vili
mezunudur. 1982 viinda Deniz Ticaret Odasi'nin Kurucular arasinda yer almis ve ilk Yonetim
Kurulu Bagkanligi'ni yapmistir. 1993-1996 vyillart arasinda Turk Deniz Egitim Vakfi'nin da ilk
Yonetim Kurulu Baskanligi'ni yapmistir. Galatasaray Universitesi Egitim Vakfi Yonetim Kurulu
Baskan Yardmcilginin yani sira, Piri Reis Universitesi Mtevelll Heyet'nde de yer almaktadir.
1952 yilinda bir alle sirketi olarak kuruimus olan Denizcilik A.S.’nin Yénetim Kurulu Baskani
ve Ana Hissedarl olarak is hayatini devam ettirmektedir. Baran TUSIAD ve DEIK Uyesidir ve
Turk Fransiz Konseyi Yonetim Kurulu Uyesidr,
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Yonetim Kurulu ve
_________________________________________ Denetim Kurulu Uyeleri ...

Ronald Grunberg
Yonetim Kurulu Uyesi

18.05.1950, Istanbul. Grunberg, Lausanne Universitesi Hukuk Fakitesi 1975 yil mezunudur.,
Kariyerine 1968 yilinda Profilo Holding'de baslayan Grunberg, aile sirketi olan Grunberg
A.S.'de Genel Mudur gérevini strdurmustir. Sirketin BSH Ev Aletleri A.S.'ye satimasiyla
beraber bu sirkette Icra Kurulu Uyesi ve Satistan Sorumiu Genel MUdUr Yardimais unvaniyla
calisma hayatini devam ettirmektedir. Grunberg, TUSIAD Uyesi ve TEMA Deutschland
Muitevelli Heyeti Uyesidir.

Marc Bernardin
Yonetim Kurulu Uyesi

30.08.1945, Lyon. Bernardin, Paris Il Universitesi Kamu Hizmetleri Balimi 1965 vili
mezunudur. 1973 yilinda Hukuk Doktoru unvanini aimistir. Karlyerine 1969 yilinda Afganistan’in
Fransiz Elciligi'nde atase olarak baslayan Bernardin, 1974 yilinda Madagaskar'da Paris
Sigortacilar Birligi Delegesi, 1977 yilinda Senagal Sigorta ve ReasUrans Sirketi'nde Teknik
Yonetici olarak gérev almistir. 1980 yilinda Turkiye'de imtas Sigorta'da Murahhas Uye olarak
gorevini sUrdirdigll esnada AXA Fransa'da cesttli gérevierde bulunmustur ve halen buradaki
calismalanni devam ettirmektedir. Bermardin, Dakar Hukuk Fakultesi ve Marmara Universitesi
Kamu Yonetimi Bolimi'nde dersler vermistir. Bir dénem baskanligini yaptidi istanbul' daki
Fransiz Ticaret Odasi'nin da (yesidir.

Yiiksel Cesur
Yonetim Kurulu Uyesi

01.12.1972, Artvin. Cesur, Bogazici Universitesi Siyaset Bilimi ve Uluslararasi lligkiler BaIim
1995 yil mezunudur. Kariyerine 1996 yilinda Ziraat Bankasi'nda MUfettis Yardimcisi olarak
paslayan Cesur, sirasiyla Mfettis, Egitim Daire Bagkan Vekili ve Egitim Daire Bagkani olarak
gorev amigtir. 2007 yilindan bu yana Hazine Operasyonlarn Daire Bagkani unvaniyla calisma
hayatini devam ettirmektedir.

Elie Harari
Yonetim Kurulu Uyesi

17.09.1964, Sarcelles. Harari, Fransiz Muhendislik Akademisi Merkezi MUhendislik Okulu
1988 yil mezunudur. 2000 yilinda CPA Paris'te MBA programini tamamlamigtir. Kariyerine
1988 vilinda Emst&Young Consell Paris'te Bagdanisman olarak baslayan Harari, 1991 yilinda
CIC Paris'te sirasiyla Finans Kontrolor(i ve Denetim MUdUrt gérevierini sUrdUrmustr. 2005
yilinda AXA Fransa’da kariyerine devam eden Harari, yine sirasiyla Finans Kontrolorti ve Bas
Denetci olarak gorev yapmistrr. Halen AXA Akdeniz ve Glney Amerika Bolgesi'nde s
Destekleme ve Gelistime Kidemli Bagkan Yardmcisi olarak galismalanni devam ettirmektedir.

Jacques Roland Paul Maire
Yonetim Kurulu Uyesi

04.04.1962, Les Bains. Maire, Paris Nanterre Universites! Uluslararasi Finans Bolim(i 1985
yill mezunudur. Paris X Dauphine Universites’'nde Ekonomi Uzerine ve Institut d'Etudes
Politiques de Paris'de Siyasal Bilimler Uzerine yUksek lisans yapmistir. 1992 yilinda Fransa
Basbakanlig'nda Avrupa Islerinden Sorumiu Paris Temsilcisi olarak calisma hayatina baslayan
Maire, takip eden ddnemlerde kabine icinde gesitli gdrevierde yer almisti. AXAdaki kartyerine
2002 vilinda AXA Fransa La Defense’da ls liskileri Direktér(i olarak baglayan Maire, AXA SA
Paris'te Kidemli Baskan Yardmcisi olarak calismis ve halen AXA Macaristan'in Ulke MUdUrtdr.
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Yonetim Kurulu ve
_________________________________________ Denetim Kurulu Uyeleri ...

Jean Laurent Raymond Marie Granier
Yonetim Kurulu Uyesi

02.01.1966, Montpellier. Granier, Politeknik mUhendislik okulu 1988 yil mezunudur. 1990
yilinda Paris Ekonomi Universitesi'nde Istatistik ve Finans Uzerine yiiksek lisansini tamamlamis
ve ayni donemde Fransa AktUerler Enstittisinden de mezun olmustur. Kariyerine 1992 yilinda
Teknik Arastirmalar ve Ferdi Hayat Sigortasi, AktUerya MUdUrt olarak baslayan Granier, 1993
ylinda Satis Ekipleri Yardimer Satis Direktort goérevini sirdUrmustdr. 1997 yilinda AXA Consell
Organizasyon ve Denetim Direktort, 1999 yiinda AXA Consell Teknik ve Finansal Operasyonlar
Direktort gdrevine ek olarak Fransa Hayat Sigortalarl ve Pazarlama Direktéri- Solutions Proje
MUdUrG olarak kariyerine devam eden Granier, siraslyla AXA Assurances, AXA Consell
Genel Mudurti - AXA Particuliers Professionnels Proje Mudurti ve AXA Particuliers
Professionnels Genel MUdUrti - AXA Fransa Genel MUdUr Vekili olarak gorev yapmistir. Halen
AXA Akdeniz ve Guney Amerika Bolgesi CEO’su olarak ¢aligsmalarini devam ettirmektedir.

Fahrettin Dogan
Denetim Kurulu Uyesi

01.01.1944, Karapinar. Dogan, Istanbul Universitesi Hukuk Fakultesi mezunudur.,
Mezuniyetinden itibaren calisma hayatina serbest avukat olarak devam etmektedir.

Ayse Giil Hanyaloglu
Denetim Kurulu Uyesi

11.07.1968, Buca. Hanyaloglu, Ankara Universitesi Hukuk Fakultesi mezunudur. 1993
yllindan bu yana serbest avukat olarak calismaktadir.

Azize Tinay
Denetim Kurulu Uyesi

04.05.1950, Kircaali. Tinay, Istanbul Universitesi Hukuk Fakultesi mezunudur. Kariyerine
Inan Sigorta’da hukuk musaviri olarak baslayan Tinay, Rumeli Hayat'ta Hukuk Misaviri ve
GuUnes ve Guven Sigorta’da stzlesmeli Avukat olarak gorev yapmistir. 2001 yilinda
AXA Oyak Sigorta Hukuk Departmani’nda calismaya baslamis olup, halen
AXA SIGORTAdaki gorevini strdirmektedir. AXA SIGORTAdaki gdrevine paralel olarak
AXA HAYAT ve EMEKLILIK A.S."de Denetim Kurulu Uyeligi yapmistir. Bu gérevini 3 Haziran
2010 tarihine kadar sUrdUrmdstir. Ayrica AXA SIGORTA'yI temsilen GEDAS'In
(Gayrimenkul Degerleme A.S.) yonetim kurulu UGyeligini de yapmaktadir.

Eftal Ustel

Denetim Kurulu Uyesi

10.05.1964, Izmir. Ustel, Marmara Universitesi Hukuk FakUltesi mezunudur. Kariyerine
serbest avukat olarak baslayan Ustel, 1992 vilnda Oyak Sigorta'da Hasar Departmaninda
calismaya baslamistir. Halen AXA SIGORTA'da Hukuk Departmani’ndaki gdrevini
sUrdirmektedir. AXA SIGORTAdaki gérevlerine paralel olarak 3 Haziran 20710 itibariyle
AXA HAYAT ve EMEKLILIK A.S.'nin Denetim Kurulu Uyesidrr,



ﬂ Gilhan Akturan
Direktér (PBR ve Stratejik Planlama) ve
Genigletilmis lcra Kurulu Uyesi

@ A Isil Akyol
Genel MUdUr Yardimcis (Pazarlama ve Satis)

ve Icra Kurulu Uyesi

9 H. Cemal Ererdi
Yonetim Kurulu Bagkani ve CEO

e Aysegul Denli ‘
Genel MudUr Yardmeisi (Mali Isler)
ve lcra Kurulu Uyesi

6 Seyda Atan
Direktor (Banka Finansal Kurumlar,

Saglk Satis ve Mistert Hizmetler)
ve Genisletiimis Icra Kurulu Uyesi

Ust Yonetim

O C. AiiErlat
Genel MUdUr Yardimeisi (Bireysel Teknik ve Hasar)
ve |cra Kurulu Uyesi

@ ismail Alpertunga . )
Direktor (Hasar) ve Genigletimis Icra Kurulu Uyesi

©® Orhan Kulil
Direktor (Kurumsal ve Ticari Teknik, Risk
Muhendisligi) ve Genisletiimis lcra Kurulu Uyesi

Erdogan Emeksiz
Direktor (Teknik Pazarlama Koordinasyon)
ve Genigletimis lcra Kurulu Uyesi

9]

Esra Giiller .
Direktor (nsan Kaynaklan ve I¢ lietigim)
ve |cra Kurulu Uyesi

® & 6 6 6

i. Olgun Kiintay
Genel Mudur Yardmcisi (Hayat ve Emekiiik)
ve lcra Kurulu Uyesi

Ege Orer
Direktor (Bilgi Teknolojileri ve AXA Way)
ve Genigletiimis Icra Kurulu Uyesi

Hulya Kamile Gulendag
Direktér (Muhasebe ve Tahslat) ve
Genigletiimis lcra Kurulu Uyesi

Hervé Boulanger
Bélum Bagkani (Fon, Risk ve Strateji
Yonetimi ve PBR) ve Icra Kurulu Uyesi

Ozer Simsek
Direktor (Acente Satig Yonetimi ve Bolge
Koordinasyon) ve Genisletimis Icra Kurulu Uyesi

Yavuz Olken
Genel MUdUr Yardmaisi (Kurumsal ve Ticari
Teknik, BT ve AXA Way) ve Icra Kurulu Uyesi
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Celalettin Ali Erlat
Genel Miudir Yardimcist (Bireysel Teknik ve Hasar)

02.04.1961, Bilecik. Erlat, Heybeliada Askeri Lisesi 1979, Istanbul Universitesi
Hukuk Fakudltesi 1985 yil mezunudur. 1987 yilinda calisma hayatina baslayan ve
sirketimizde 2002 yilindan beri gérev yapmakta olan Erlat, AXA SIGORTANIN Hayat
DisI Aktlerya, Hukuk, Rucu, Hasar, Bireysel Teknik, Saglik Departmanlar ve bu
departmanlara bagl tum birimlerin yoneticisidir.

Ayse Isil Akyol

Genel Mudur Yardimcist (Pazarlama ve Satis)

26.08.1963, Istanbul. Akyol, Avusturya Lisesi 1982, Bogazici Universitesi isletme
Bolumu 1987 yil mezunudur, 1987 vilinda galisma hayatina baslayan ve sirketimizde
2002 yilindan beri gdrev yapmakta olan Akyol, AXA SIGORTANIN tUm Pazarlama
ve Satis fonksiyonlannin yéneticisidir,

Yavuz Olken
Genel Mudir Yardimcist (Kurumsal ve Ticari Teknik & BT ve AXA Way)

23.07.1966, Izmir. Olken, Saint Joseph Fransiz Koleji 1984, Istanbul Teknik
Universitesi insaat MUhendisligi Bolimd 1989 il mezunudur. 1989 yilinda calisma
hayatina baslayan ve sirketimizde 2002 yilindan beri gérev yapmakta olan Olken,
AXA SIGORTANIN Kurumsal ve Ticari Teknik, Yaziim Gelistrme, Reastirans CRM
ve Business, Sistem Gelistirme, Sistem Operasyon ve AXA Way Departmanlar ve
bu departmanlara bagl tim birimlerin yoneticisidir.

Ibrahim Olgun Kiintay
Genel Midir Yardimcist (Hayat ve Emeklilik)

20.10.1961, Ankara. Kiintay, Hacettepe Universitesi Istatistik BOIimU 1983 vili
mezunudur. Ayni Universitede istatistik doktorasini tamamlamistir. 1983 yilinda
calisma hayatina baslayan ve sirketimizde 1999 yilindan beri gérev yapmakta
olan Kuntay, AXA HAYAT ve EMEKLILIK'in Hayat, Aktlierya, Hayat Sistem
Geligtirme, Hayat Operasyon Departmanlari ve bu departmanlara bagh ttim
birimlerin yoneticisidir.

Aysegiil Denli
Genel Miidiir Yardimcist (Mali Isler)

04.08.1964, Karabtk. Denli, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fak(iltesi Iktisat
Bolumua 1986 yil mezunudur. 1987 yilinda calisma hayatina baslayan ve
sirketimizde 1997 yilindan beri gérev yapmakta olan Denli, AXA SIGORTANIN
Tahsilat, Muhasebe, Fon Yonetimi, Stratejik Planlama, Plan, BUtce ve Raporlama,
Risk Yonetimi, Satin Alma ve Idari Isler Departmanlari’nin ydneticisidir.
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YoOneticiler

Selguk Adigiizel Onder Akkaya Taylan Aksoy Duygu Altundag Murat Asuroglu
Genel Mudurlik Marmara Bolge MUdurtigu Bakirkdy Bolge Mudurlagu Genel Mudurlak Genel Mudurlik
MUdUr Bolge Koordinatért MUdUr Mudur MUdur

Balkir Demirkan Huseyin Dikmen Recep Direk Emel Dolgun
(¥l Genel Mudurld Orta Anadolu Bolge Mudurlugu Kadikdy Bélge Mudurligu
Bolge Koordinatdrt MUdUr MUdUr Bolge Koordinatért Bolge Koordinatort

Ebru Kdlege Korhan Kémuksu Barig Macit Arzu Madenli Abdussamet Oral
Kadikdy Bolge MUdurigu Genel MudUrltk Karadeniz Bélge Mudurlugu Genel MudUrltk Guney Anadolu
MUdUr Mudur MU Mudur Bolge MudUrugu

MUdUr

Sinan Sayioglu Ayse Safak Hakan Satir Nedret Tanrisever M. Kaan Tavukguoglu
Marmara Boélge Mudurlagu Genel Mudurlik Genel Mudurlik Genel Mudurlik Genel Mudurlik

MUdur MUdur MUdUr MUdUr MUdur
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YoOneticiler

Zafer Atila Gencay Atmaca F. Seda Bora Cengiz Bulur Murat Can
Bakirkdy Bolge Mudurlagu Genel MUdUrlik Genel MUdUrlik Guney Anadolu Akdeniz Bolge Mudurlugu
Bolge Koordinatort MUdUr MUdUr Bolge Mudurltgl MUdUr

Bolge Koordinatort

~

- |

Sevil Dural Arif Guler Muijdat ilhaner Mustafa Kabasoy H. Melek Kaya

Istanbul Bélge Mudurltgu Genel Mudurlik Karadeniz Bolge Mudurligd Orta Anadolu Bolge Mudurlugu Genel Mudurlik
MudUr MUdur Bolge Koordinatért MUdur MUdUr

\

Barig Orhunbilge Nihal Oner ilknur Oztiirk Guizin Pala Fatma Sarp
Ege Bolge Mudurltgu Ege Bolge Mudurliugt Istanbul Balge Mudrigu Genel MudUrltk Genel MudUrltk
MUdur Bolge Koordinatort Bolge Koordinatort Madur Madur

S. Nikhet Tuzln A. Oznur Us C. Murat Uytun F. Berna Yagci Cemil Yalginkaya Ozlem Zaman
Genel Mudurlik Genel Mudurlik Genel Mudurlik Genel Mudurlik Genel Mudurlik Genel Mudurlik

MUdur MUdUr MUdur MUdur MUdUr MUdUr
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Insan Kaynaklari

Demografik Verileri

AXA SIGORTA, Genel Mudurik fonksiyonlarnin yaninda Bakirkdy, Kadikdy ve Istanbul olmak Uzere Istanbul ilinde 3 bdlge mudirligu,
Bursa merkezli Marmara Bolge MUdurigu, lzmir merkezli Ege Bolge MUdUrigu ve ona badl Denizli Temsilciligi, Antalya Merkezli Akdeniz Bolge
MUdUrligu, Adana merkezli GUney Anadolu Bdlge Mudurliigl ve ona bagl Kuzey Kibris Sube MUdurldgt, Ankara merkezli Orta Anadolu
Bolge Mudurligu, Samsun merkezli Karadeniz Bolge Mudurligu ve kendisine bagl Erzurum Temsilciligi olmak Uzere 9 bdlge mudurltigu ve
2 temsilcilik ve 1 subeden olusmaktadrr.

AXA SIGORTA A.S. ve AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.’de gdrev yapan personelin 31.12.2010 tarihi itibariyle genel profili séyledir;

CINSIYET OGRENIM DURUMU

Y. Lisans+
Doktora

Erkek 91; %

299; 42; %7
%48
Universite
Toplam = 618 Toplam = 618 485; %18
Kadin Erkek YUikseklisans+Doktora Universite Lise ve alt
ORTALAMA KIDEM ORTALAMA YAS
07 YIL 08 AY 16 GUN 34 YIL 09 AY 01 GUN
7,63 YIL 34,69 YAS

CALISAN BAGLILIGI ANKETI
CALISAN BAGLILIGI ANKET VERILERI 2010

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | AXA | AXA
MEDLA*(GRUBU

Baglilik 87 8 91 94 95 96 82 75
Orani
Katilim
Oan () %0 96 94 9 93 98 85 83

(*) AXA Akdeniz ve Latin Amerika Bolgesi

Tum AXA Grubu sirketlerinde es zamanh uygulanan Calisan Baglligi Anketi'nin 2010 sonuglarinda, AXA SIGORTA 2009 yilinda
%95 olan bagdlilik oranini 1 puan daha artirarak %96 ¢alisan bagliik oranina ulagmigtrr.

Liderlik, musteri odaklilik, yaklasimlar-degerler, is tatmini, bir Ust yoneticinin yonetimi, gelisim, takdir ve Ucretlendirmeden olusan 8 kriterin
dederlendirildigi ankette, ttm kriterler Genel Mudurlik ve Bélge MudUrlUklerinde artis gostermistir.

Calisanlarin gliveninin ve badliiginin daha da guclendigini ortaya koyan Calisan Badliigr Anketi 2010 yilinda %98 katilim oraniyla gerceklesmigtir.
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Egitim
& Gelisim

Faaliyetleri

AXA SIGORTA bundan ¢nceki yilarda oldudu gioi 2010 yill faallyetlerinde
de egitim ve gelisime verdigi dnemin bir gostergesi olarak, hem calisan
hem de acente yapisi altinda kisisel gelisim ve teknik konularda
duzenledigi egitimler ile sektér gelisimine dnemli katkilarda bulunmustur.

DUnya'da ve TUrkiye'de konusunda uzman egditim danismanlar ve
firmalan ile gerceklestirilen programlar yaninda sirket igi kaynaklardan
saglanan katkilarla AXA SIGORTA galisan ve acenteleri bilgi donanimian
ile fark yaratmaya devam edecektir.

Calisan Egitimleri

Yonetici Gelisim

® 2012 & Beyond Programi
Global olarak AXA yoneticilerinde musteri merkezli davranis
degisikligi yaratmak, "bilen organizasyondan 6grenen
organizasyona” gecisi kolaylastirmak ve AXA Kurum KultGrantin
butun calisanlara yayilmasini saglamak hedeflenmektedir.

2010 yilinda 28 yonetici programin tamamini, 56 yonetici yarisini,
2011 yilinda ise 84 yonetici programin hepsini tamamlamis olacaktr.

e Acente Koclugu Programi
Acente Satis Temsilcilerimize yonelik olarak, acentelerimiz ile kurulan
letisim kalitesinin yUkseltimesi ve verimiiiginin artinimas! hedeflenmektedir.,

Karsilikli iletisim ve farkl Kisilik tiplerinin farkina variimasi, isletme
analizi ve aksiyon plani olusturma, kogluk anlayigi ve
sisteminin oturtulmasi olarak 3 ayri fazdan olusmaktadir.

¢ Calisan Executive Mini MBA Programi
Bogazigi Universitesi Yasamboyu Egitim Merkezi (BUYEM) ve
GLOBAL Danigmanlik isbirliginde, AXA SIGORTA orta kademe
yoneticilerinin yonetsel ve uygulamaya donuk yetkinliklerinin
gelistiiimesi hedeflenmektedir.

Diger Programlar;

e Rotasyon Programlari
Calisanlarimizin bulunduklari pozisyon ve lokasyon disindaki
ortamlart da deneyimleyerek farkli ve “iyi uygulamalar” kendi
calisma ortamlarina tasimalan hedeflenmektedir.

e Teknik Egitim Programlari
Yogun rekabet ortaminda AXA SIGORTA calisanlarinin teknik
donanimlarini yerel ve uluslararasi programlarla giincel tutmalar ve
gelistirmeleri hedeflenmektedir.

e Kisisel Gelisim Programlari
Sirket yetkinliklerimizin gelistiriimesi yaninda ise déntk davranis
degdisikligi/gelisimi gerektiren konularda destek saglanmasi
hedeflenmektedir. Zor Kisilerle Basa Cikmak, Muzakere
Teknikleri, Telefon ile lletisim vb.

e Staj Programi
Her yil oldugu gibi hem sektérumtzun bilinirligine katkida
bulunmak hem de ¢esitli konularda egitim géren 6grencilerimizin
gelisimini desteklemek i¢in stajyer kabull gerceklestiriimistir.
Ayni zamanda Kurumsal Sorumluluk faaliyeti olarak
sivil toplum kuruluslarinin projelerine stajyer kabull ile
destek saglanmistrr.

- YASED (Yabanci Yatirmcilar Dernegi)
- ALD (Avusturya Liseliler Dermegi)

Rakamsal Gostergeler

Egitimlere Katilan Kisi Sayisl : 640 Kigi
Toplam Egitim Stresi 1542 Gun
Kisi Basina Ortalama Egitim Surresi : 3 GUn
Yurtdisi Egitimlere Katilan Kisi Sayisi 113 Kisi
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AXA SIGORTA bundan 6nceki yillarda oldugu gibi
2010 yili faaliyetlerinde de egitim ve gelisime verdigi
Onemin bir gostergesi olarak, hem calisan hem de
acente yapisi altinda kisisel gelisim ve teknik konularda
diizenledigi egitimler ile sektor gelisimine énemli
katkilarda bulunmustur.,

Acente Egitimleri

e Acente Temel Sigortacilik Programi
Sirketimiz ile calismaya baslayan acente sahibi veya
calisanlarinin Sirket Tanitimi, Temel Sigortacilik Kavramlari ve
Temel Branslar konusunda bilgilendiriimesi hedeflenmektedir.

2010 yilinda dtzenlenen 2 programa 40 acente katilim gostermistir.

e Teknik Uygulama ve Uriin Egitimleri
Bolge Ic Egitmenleri tarafindan acentelerimizin teknik bilgi ve
becerilerini artirmayi hedefleyen egitim programlan diizenlenmektedir.

e Tlirkiye Ekonomisi ve Sigorta Endiistrisinde Beklenen Gelismeler
Acentelerimizin sektdr bilgisini artirmak, beklenen ekonomik
kosullara uyum saglamalarini kolaylastirmak hedeflenmistir.

Ekonomist Ege CANSEN ile butun bolge mudurltklerimizden
davetli acentelerin katilimiyla gerceklesti.

Rakamsal Gostergeler
Egitimlere Katilan Acente Sayisi
Toplam Egitim Suresi

. 866 Kigi
. 88 GUN

Acente Basina Ortalama Egitim Stresi: 1 GUn

AXA SIGORTA Akademi Egitimleri

AXA SIGORTA Akademi Acentelerimizin teknik bilgi yaninda,
isletme ydnetimi konularinda da yetkinliklerini gelistirmek,
akademik bilgi ve uygulamalan is hayati gercekleri ile bir araya
getirerek faydalanmalarini saglamak Uzere yapilandiriimistir,

Bogazici Universitesi Yasamboyu Egitim Merkezi (BUYEM) ve
konusunda uzman danigsmanlk firmalari isbirliginde yil icinde
farkll programlar gerceklestiriimektedir.

e Programlar:

o Bagarli AXA SIGORTA Acentesi Sertifika Programi

o Acente Mini MBA Sertifika Programi

0 Satis Becerileri

o MUzakere Becerlleri

o 2. Kusak Acenteler

o Buylk Acenteler ve Yeni Donem Kosullan (Yeni, 2010)

Rakamsal Gostergeler
Egitimlere Katilan Acente Sayisi : 267 Kisi
Toplam Egitim Suresi 168 GUn
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Pazarlama Faaliyetleri

Liderlik Zirvesi/ 2010

ta -s’.-s"m"r
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Dagitim Kanallari

AXA SIGORTA 2010 yilinda dagitim kanallanndaki istikrarli ve kontrollti
buyUmesini strdtrerek toplam 1928 acente ve 9 ayn bankadaki 1971
pbanka subesi ile musterilerine hizmet vermistir. 2010 yilinda ¢alisilan
pankalar Denizbank, Finansbank, Fortis Bank, HSBC Bank, ING Bank,
Millenium Bank, Bankpozitif, Turkland Bank ve Aktif Yatinm Bankasr'dir.
AXA SIGORTA dagitim kanallar bdlge madurliikleri tarafindan
yonetimektedir. Bolge madirltikleri, Kadikdy, Bakirkdy, Istanbul,
Marmara, Orta Anadolu, Karadeniz, Ege, Akdeniz ve Glney Anadolu
olmak Uzere 9 adettir. Ayrica Erzurum ve Denizli'de 2 bolge temsilciligi
ve Kuzey Kibris'ta bir adet sube bulunmaktadrr.

Acente Toplantilar: ve Kampanyalar

AXA SIGORTA 2010 il igerisinde acentelere ve musterilere yénelik
bircok pazarlama faaliyetinde bulunmustur. Sirket, acentelerin vizyonlarina
ve is yapis sekillerine katkida bulunmak amact ile cesitli egitimler ve
motivasyon toplantilar dtzenlemistir. 2010 yilinda ekonomi yazar Ege
Cansen'in konusmaci olarak katildigi “Turkiye Ekonomisi ve Sigorta
Endustrisindeki Beklenen Gelismeler” temali bdlge toplantilari
gerceklestirimistir. istanbul, Adana, Ankara, Samsun, lzmir, Bursa ve
Antalya’'da gerceklestirilen bolge toplantilarina katilan acente sayisi
1600'Un Uzerinde olmustur.

Basarisi ile dne ¢ikan acentelerin motivasyonunun strdtrtimesi ve
farklliklannin vurgulanmasi igin Milyonerler Kultibti ve 11 Birincileri'ne
yonelik toplantilar gerceklestirimistir. Istanbul'da gerceklestirilen
il Birincileri Organizasyonu’nda Prof. Dr. Turgay Bicer tarafindan

‘Kazanmak Bir Tavirdir” konulu bir konferans veriimis, Milano’da
gerceklestirilen Milyonerler Kullibll Organizasyonu'nda ise AXA Italya
CEO'su Andrea Rossi acentelerle italya sigortacilik sektoriing iliskin
goruglerini paylasmistir. Bu toplantilar sirket prim Uretiminde yUksek bir
paya sahip olan milyoner ve il birincisi acentelerin sadakat duzeyinin
artinimasini saglamakta ve satislara olumlu yonde yansimaktadir.

Her yil belirli bir konsept cercevesinde gerceklestirilen Acenteler
Toplantis’nda bu vyilki tema “Liderlik Zirvesi 2010" olmustur,
AXA SIGORTA sektérde toplam prim Uretimi, karliik ve acente bagina
dusen prim Uretiminde liderdir. Bu nedenle “Liderlik” kavrami ile liderin
tasimasl gereken dzelliklerin ve acentelerin AXA SIGORTANIN sektdr
lideri olmasindaki katkisinin vurgulanmasi amaclanmistir,

AXA SIGORTA Acenteler
Toplantis'na 2010 yilinda AXA
Grup Dunya Baskani Henri de
Castries katilim gostermistir.
Toplantida bir konusma
yaparak acentelere seslenen
de Castries sirketimizin AXA p f
Grubu icin olan &énemini ve *

AXA SIGORTA'ya duyulan k 43

glveni vurgulamistr. Y amy oo

AXA SIGORTA, is verimliliginin artmasi ve misterilere en iyi hizmetin
verilebilmesi igin acentelerine teknolojik altyapisi ve kendi yarattigi birgok
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program ile destek vermektedir. Ayrica sene iginde dagitim kanali ve
Urin bazinda degdisiklik gosteren satisi tesvik edici cesitlh kampanyalar
gergeklestiriimektedir. 2010 yiinda da dénemsel clarak bircok kampanya
dlzenlenmis ve tatmin edici sonuclar elde edilmistir. Donemsel
kampanyalarn yani sira 2010 yilinda AXA SIGORTA acenteler tarafindan
memnuniyetle karsilanan ve ilgi goéren “Hedef Puan Kampanyas!”
paslamistir ve 2011 yilinda da devam etmektedir. Hedef Puan
Kampanyasi'nda acenteler yapilan satislar neticesinde, satilan sigorta
Urtnune goére dneceden belilenmis bir puan kazanmaktadir. Kazanilan
puanlar ile anlasma yapilan bir sanal magazanin internet sitesinden
bircok Urtn, puan karsiiginda Ucret ddemeden alinabilmektedir,
AXA SIGORTA acentelerin satislanna reklam kampanyalan ile de destek
vermektedir. 2009 il sonunda baglanan yatarak tedavi saglik Urlinlerine
yonelik “Kristal Planlar Kampanyas!” 2010 yilinda da devam etmistir.
Televizyon, radyo, gazete ve internet sitelerinde yer alan kampanyanin
ik fazi 29.12.2009-31.01.2010 arasinda yapimis, ikinci fazi
15.03.2010-21.04.2010 ddneminde, Uglncu fazi ise 20.09.2010-
27.10.2010 tarihleri arasinda gergeklesmistir. Kapsamli bir triine
oldukga hesapli bir fiyata sahip olunabilecegdine dikkat ceken kampanya
ile blyuk saglik risklerinin de uygun fiyatla teminat altina alinabilecedi
konusunda toplum bilinclendiriimis ve saglik satisi hedeflerinin asimasi
saglanmistir.

Odiillerimiz

Sirketimiz 2010 vyilinda, ikinci kez dunyanin en prestijli ekonomi
dergilerinden “Euromoney” tarafindan “Tlrkiye'nin En lyi Sigorta Sirketi”
seclimesinin yani sira basarisini uluslararasi platforma da tasiyarak
“Orta ve Dogu Avrupa’nin En lyi Sigorta Sirket” secilmistir. Kazanilan
bu gurur verici 6dult kamuoyuna duyurmak igin reklam kampanyasi
yapilmig, televizyon, radyo, gazete ve dergilerde yer alinmistir.

Liderlik,
sinirlarini
asmakdtur.
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AXA SIGORTA 2010 yilinda dinyanin énde gelen ekonomi dergilerinden
World Finance tarafindan da “Trkiye'nin En lyi Sigorta Sirketi” ¢dUitine
laylk gorUlerek uluslararasli alandaki basarisini pekistirmistir,

TUrkiye'nin kalite denince akla gelen ilk ve referans kurulusu Kalite
Demeginin (KALDER) yapmis oldugu Turkiye Musteri Memnuniyeti
Endeksi (TMME) anketi sonuglanna gore AXA SIGORTA 2010 yiinda 3.
kez sadlk sigortasi ve kasko bransinda, sektérinde “En Memnun Olunan
Sirket” secilmistir. Bu 6dulin 3. kez alinmis olmas sirketimizin hizmet
kalitesinde ve mUstert odaklligindaki istikrarll basansini ortaya koymaktadir.,

Capital dergisinin “Turkiye’nin En Begenilen Sirketleri” arastrmasinda
AXA SIGORTA 3 yidir Tirkiye'nin en begenilen sigorta sirketi seciimektedr.
2010 ylinda “"GFK TUrkiye Arastima Sirketi” tarafindan yUritllen calismada
is dunyasini temsilen 500'Un Uzerinde sirketten toplam 1.321 orta ve
Ust dlzey yonetici ile yapilan gbrismeler sonucunda sigorta sektérintin
en begenilen sirketi “AXA SIGORTA” olmustur. AXA SIGORTANIN sigorta
yoneticileri tarafindan 3 yildir Ust Uste bu 6dUle layk gériimesi, sirketimizin
odmek is modelleri ve 6ncll uygulamalannin sektor tarafindan da begeni
ve takdir topladigini gdstermektedir,

Tibrkiye'nin én begenien sigorta grkedi
A oz yine ANA SIGORTA!

AXA SIGORTA, 20710 yilinda TUSIAD-SABANCI UNIVERSITES] Rekabet
Forumu ve Sektorel Dernekler Federasyonu tarafindan dizenlenen
Rekabet Guct Odulleri Yansmasinda “Yilin En Rekabetgi Sirketl”
kategorisinde finale kalan 5 sirketten biri olmustur. AXA SIGORTANIN
finans sektdrinden finale kalan tek sirket oldugu yansma yazil ve gorsel
pasinda oldukca genis yer bulmustur.

Acente Memnuniyeti Arastirmasi

Sirketimiz i ve dis mUsteriye kaliteli hizmet anlayis lle yurtici ve yurtdisinda
pirgok saygin kurum ve kurulus tarafindan 6dule layik gdrilmektedir,
AXA SIGORTANIN hizmet performansinin géstergesi olan bu édUllerin
yaninda, her sene acente ve tuketicilerin memnuniyet oranlar dlgUlerek
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iyilestirme yapilacak alanlar belirlenmektedir. 2010 yilinda yapilan
acente ve musteri memnuniyet arastirmalari sonuglarina goére
her iki grubun da AXA SIGORTAdan memnuniyet orani yliksektir.

Acentelerin AXA SIGORTAdan aldiklari hizmetten memnuniyet oranini
Olcen ve her sene tekrarlanan “Acente Memnuniyeti” anketi 2010
yllinda bagimsiz arastirma sirketi Nielsen tarafindan yapiimistir. Posta
yoluyla gergeklestirilen ve 1065 acentenin gizlilik ve tarafsizlik ilkeleri
geregince isim ve unvanlarini belirtmeden katildiklari ankette
acentelerin %95'i AXA SIGORTANIN calisma kosullarindan ¢ok
memnun olduklarini belirtmistir. Acentelerin %57 gibi yUksek bir
oranda katiim gosterdigi anket, AXA SIGORTA uygulamalarindan
memnuniyet oraninin 2009 yilina gére daha da arttigini ortaya
koymustur. Nielsen'in anketinde, acentelerin gelecekle ilgili beklentileri
de arastinimistir. Her 10 acenteden 9'unun, isinin gelecedi ile
AXA SIGORTANIN gelecedi ve sektdre yaratacad katki hakkinda
iyimser oldugunu ifade ettigi ankette, acentelerin %92’si meslege
buglin baslayacak olsa yine AXA SIGORTA ile gcalismay! tercih
edecedini belirtmistir.

AXA SIGORTA iiciincii kez “miisterilerin
&N memnun sigorta sirketi” secildi!

B all AXA SIGORTA
et bt G

Miisteri Memnuniyet Arastirmasi

AXA Grup tarafindan AXA'nin faaliyet gosterdigi tum Ulkelerde
yaptirlan “Musteri Memnuniyeti Saha Arastirmasi” bagimsiz
arastirma sirketi Nielsen tarafindan 2010 yilinda tamamlanmistir.
Arastirma kapsaminda AXA SIGORTA musterilerinin polige satin
alma ve hasar surecinde aldiklari hizmetlerden memnuniyet
dUzeyleri dlcUimustur.

Arastirma sonuclarina gére musterilerin AXA SIGORTAdan aldig
hizmetten genel memnuniyet orani %83'tUr. MUsterilerin polige satin
alma surecine iliskin genel memnuniyet orani %85 olarak dlgultrken,
hasar hizmeti genel memnuniyet orani %81 olmustur. Ayrica
arastirmaya katilan AXA SIGORTA musterilerinin %83'(
AXA SIGORTAyI tanidiklarina tavsive edeceklerini belirtmislerdir,

Dijital Hizmetler

AXA SIGORTA degisen pazar kosullanna dinamik yapisi ve gucli)
teknolojik altyapisi sayesinde hizli uyum saglayabilmekte ve mUsterilerine
en iyl ve en kaliteli hizmeti sunmaktadir. Cep telefonlannin glinltik hayatin
vazgecilmez bir pargasi olmasi ve birgok iglemin cep telefonlarindan
yapllabiliyor olmasi nedeni ile mobil uygulamalar artmis ve mobil dinya
pazarlama mecralar arasinda yerini almistr. Bu nedenle AXA SIGORTA
2010 yilinda mobil sitesini musterilerinin kullanimina agmistir. Mobil
sitemizden, Acil Yardim, Hasar ve Destek Hatti numarasinin yani sira
acente ve anlasmall kurumlarin iletisim bilgilerine ulasmak, Urtinler
hakkinda bilgi edinmek, oto ve sadlk sigortalar icin online teklif alabimek
mUmkUndUr. Skype programi yUklenmis cep telefonlarindan arayanlar
ise “Acil Yardim, Hasar ve Destek Hatti'na tikladiginda otomatik olarak
arama yapabilmektedirler,

AXA SIGORTA yarathgr teklif alma ekranlar ile arastirma ve fiyat alma
icin internet kanalini tercih eden tuketicilerine de ulasmaktadir. Bu
ekranlar araciliglyla tUketiciler kasko, trafik ve saglik sigortasi ile ilgili
teKlifleri goruntlleyebilmekte ve acente kanallyla policesini hizlica satin
alabilmektedirler.



40 ‘ AXA ‘ -> ‘ 2010 Yil Faaliyet Raporu

Kurumsal Sorumluluk

AXA SIGORTA, Kurumsal Sorumluluk anlayisi ile gegen villarda oldugu gibi 2010 yilinda da belirlenmis sorumluluk alanlari
kapsaminda faaliyetler gerceklestirmeye devam etmistir.

“Toplum” boyutunda;

YASED “Koza Projesi” ve ALD Kadin Platformu ‘nun “ Ben Calismak Istiyorum * projesine destek veriimis olup, Anadolu'dan gelen dgrencilere
sta) imkani saglanmistr,

Yil boyunca intiyag sahibi cocuklarin egitimi ve kisisel gelisimi icin bir cok yardim yapilmistr,

AXA Tum Kalplerde catisi altinda 2010 yilinda meydana gelen afetler icin gbnUlltlerimizin destedi ile maddi yardimlar yapilmistir.
Alle koruma plani olarak tasarlanan “Kara Gun Dostu” ve engelliler icin gelistirilen “Engelsiz Hayat Sistemi” adiyla 2 yeni Urln lanse edilmistir.
“Cevre” boyutunda;

Calisanlann dogum ginleri igin TEMA bagislar yapimig; bunun yani sira tim géndlitilerimize Uretiminde highir agacin yok edimedigi ve hammaddesi
seker kamigi olan notluklar ve geri déonusumlu kalemler; tUm calisanlarimiza da doga dostu UrUnler yaptirimistir.

“Calisanlar” boyutunda;

AXA SIGORTA, calisanlarinin sagdlikli yasamlanni desteklemek ve motivasyonlarini artirmak amaciyla calisanlarinin blyUk cogunlugunun
faydalandigi restorani ve alinan yemek hizmetini yenilemistir.

Her vil dlzenli olarak grip asisi uygulamasi tekrarlanmis ve intranet Uzerinden risk dnleyici alanlara yonelik “farkindalik” Uzerine paylasimlar yapimistir.
“Miisteriler” boyutunda;

MUsterilerin beklentilerine gére Urdnler gelistiriimis ve memnuniyet 6lgumu yaplimistr.
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AXA SIGORTA, Risk Yonetimi Faaliyetleri cercevesinde AXA
Grup Risk Yénetimi politikalarini benimsemis olup, AXA Grup
ve bagh bulundugu AXA Akdeniz Bolge Risk Yoénetimi
ekipleri ile koordineli calismakta ve duzenli olarak raporlama
yapmaktadir.

AXA Grup Risk Yonetimi politikalarina paralel olarak, tum is
sUreclerimizin bir pargasi olan Risk Yonetimi faaliyetlerimizin esas
amacl; maruz kaldigimiz finansal, sigortacilk ve operasyonel
risklerimizin toplu olarak takibi ve bunlarin énemli finansal
gbstergelerimize (karlilk, sirket degeri, sermaye, likidite) olan
etkilerini dlgmektir.

AXA SIGORTA Risk Yonetimi departmani bu dlctimleri yaparken,
Ozellikle AXA Risk yonetimi standartlarinin uygulanmasi ve yerel
mevzuatta yer alan sorumluluklarnn yerine getirimesi, bu kapsamda
asgari gerekliliklerin saglanmasindan sorumludur. Risk Yoénetimi
departmaninin goérev ve sorumiuluklart Yonetim Kurulu tarafindan
onaylanmakta ve direkt olarak Risk Yonetimi Bolim Baskanligina
raporlama yapiimaktadir.

RISKLERIN SINIFLANDIRILMASI

AXA Grup standartlanindaki uygulamaya paralel olmak Uzere
AXA SIGORTA A.S. ve AXA HAYAT ve EMEKLILIK A.S.'nin de risk
yonetimi uygulamalarinda risk portféyU 3 ana gruba ve buradan alt
gruplara ayrilarak bu cergcevede degerlendirilmektedir.

I.Finansal Riskler

Bu baslik altinda mali piyasalarda ve cesitli yatinm araclannda meydana
gelebilecek olasi dalgalanmalarin yaratacad faiz, kur ve gayri-menkul
fiyatlarindaki degisimlerin sirket finansal gostergelerine olan
etkileri olgulmektedir. Bu 6lcUmler neticesinde olasi etkilerin

belirlenen risk limitlerinin altinda kalmasini saglamak amaci ile
aksiyon planlart devreye sokulmaktadir.

Aktif-Pasif yonetimi ise ¢zellikle uzun donemli portféylerimizin gelirlerinin
ve likiditenin korunmasi acisindan ytksek ¢nem tasimakta ve bu
kapsamda yaplimakta olan dlgtmler yukimltlUklerimizin nakit akiglanni
guvence altina almak icin yatinm kararlarini yonlendirmektedir.
Ayrica finansal riskler ile ilgili yapilan calismalar dahilinde reastrans
yapimiz da sirket bazinda incelenmekte ve uluslar arasi derecelendirme
kuruluslari puanlamalarina gére siniflandirilarak reasutrans risklerimiz
yine AXA Grup Standartlarinda kullanilan modeller ile dlctimektedir.

IL.Sigortacilik Riskleri

Hayat ve Hayat-disi olmak Uzere 2 ana grupta toplanmaktadir,
Sigorta stzlesmelerine bagli olusan bu riskler kapsaminda, sigorta
konusu olayin gergceklesmesi durumunda meydana gelebilecek
finansal kayip istatistiksel metotlar ile 6lclimekte ve bunun
karsiiginda sirketin sahip olmasi gereken asgari sermaye tutar
belirlenmektedir. Bu olgimler AXA Grup standartlarina ve
belirlenen icsel modeller dahilinde yapiimakta ve duzenli
olarak raporlanmaktadir.

III.Operasyonel Riskler

Bu cesit riskler yetersiz ve basarisiz icsel sureclerden, personel ve
sistemlerden ya da digsal olaylardan kaynaklanan, dogrudan
veya dolayll ugranilabilecek zararlari ihtiva etmektedir. Risk
Yonetimi departmanin goérevi maruz kalinabilecek operasyonel
risklerin belirlenmesi, olgulmesi ve izlenmesidir. Kendi kendini
degerlendirme yontemi ile belirlenen risk senaryolari yillik olarak
glncellenmekte istatistiki yontemler kullanilarak AXA Grup
standartlarinda o6lgUlmektedir. Tanimlanan risklerin takibi ilgili
fonksiyonun vyani sira ¢ Kontrol Departmani tarafindan da
godzlemlenmekte ve indirgeme faaliyetleri yUrUtUlmektedir.
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Avrupa’da 2013 yili basinda yurtrlige girecek
olan yeni sermaye yeterliligi direktifi olan
Solvency 2’ye uyum calismalart Risk
Yonetimi faaliyetleri kapsaminda devam
etmektedir.

SOLVENCY 2

Avrupa'da 2013 yill basinda yurtrlide girecek olan yeni sermaye
yeterliligi direktifi olan Solvency 2'ye uyum calismalar Risk
Yonetimi faaliyetleri kapsaminda devam etmektedir. Buna gore
sadece sermaye yeterliliginin yeni ve risk bazli aktUeryal
yontemlerle hesaplanmasi dedil bu strecin sirketin karar alma
mekanizmalarina dahil edilmesi boylece risk yonetimi
sistemlerinin guclendiriimesi ve hak sahiplerine daha guglu
koruma saglanmasi amagclanmaktadir.

Bu kapsamda sirketimizde Solvency 2'nin ilk adimi olan,
direktife uygun sermaye yeterliligi hesaplanmasi igin 4 numarall
sayisal etki calismasi (QIS4) hem AXA ile koordineli olarak
tamamlanmis hem de Hazine Mustesarligr gdzetiminde kurulan
komiteler nezdinde calismalara 2010 yilinda istirak edilmistir,
Ayrica bu calismanin devami olan 5. Sayisal etki calismasi
(QIS5) da 2010 yilinda tamamlanmig ve 2011 yili igin sektdrdeki
diger sirketler ile bu bilgi birikimi paylasmak adina Hazine
Mustesarligi tarafindan kurulan alt gruplar bazinda calismalara
hem katilimci hem de danisman sirket olarak katilimimiz
devam etmektedir. Sirketimizin dahil oldugu risk grubu ile
yaptigl islemlere iliskin detayl aciklama, Faaliyet Raporu
icinde sunulan Bagimsiz Denetim Raporlarinin ekinde
yer alan 45 no’lu dipnotta detayl sekilde agiklanmigtir.
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AXA SIGORTA A.S.

Yonetim Kurulu Ara Karari

Toplanti Tarihi: 22/02/2011 | Toplantida Bulunanlar :

Baskan-Genel Mudur: H.Cemal ERERDI / Uye: Elie HARARI / Uye : J. L. Raymond Marie
GRANIER Uye: Prof. Dr. Ali H. BOZER / Uye: Marc P. BERNARDIN / Uye: O. Pekin BARAN /
Toplanti Yeri : istanbul Uye: Ronald GRUNBERG / Denetcl: Fahrettin DOGAN / Denetci: Aysegil HANYALOGLU

Toplanti Saati :10.00

KARAR NO : 2011/

Sirket sermayesinin , 340.148,39 TL (Ugyuzkirkbinylzkirksekiz Turk Lirasi, otuzdokuz kurug) gayrimenkul satis
kar ile 22.959.851,671 TL (yirmiikimilyondokuzyUzellidokuzbinsekizyUzellibir TUrk Lirasi, altmigbir Kurug) 2010 yili Sirket
karinin sermayeye eklenmesi sonucu 23.300.000 TL(YirmilgmilyonUcgyuzbin Turk Lirasi) artinimasina, Sirket
ana sbdzlesmesinin 7. maddesinin degistiriimesi ve ortaklara hisseleri oraninda ekli tablo geregince tevdi edilmesi
hususlarinin Genel Kurul'un onayma sunulmasina, bu nedenle, Sirketimiz 2010 vyili faaliyetleri ile ilgili olarak
Olagan Genel Kurul Toplantisinin 30 Mart 2011 Carsamba GunU saat 14.00°da Meclisi Mebusan Cad.
No:15 Salipazarn Istanbul adresinde ekteki giindem cergevesinde ve Turk Ticaret Kanunu'nun 368. ve 369.
maddeleri uyarinca ilanl olarak yapilmasina oy birligi ile karar verildi.

H. Cemal ERERDI Baskan - Genel Mudur Jean Laurent Raymond Marie GRANIER Uye
(T.C. Kimlik No: 26608982630) (Vergi No: 4110362973)

Prof.Dr. Ali H. BOZER Uye

Elie HARAR Uyel
(T.C. Kimlik No:11881124938)

(Vergi No: 45705623684)

I Pekin BARAN Uyel

I Marc BERNARDIN Uyel (T.C. Kimlik No: 12545448216)

(Vergi No: 1660353088)

Ronald GRUNBERG Uye
(T.C. Kimlik No: 145568384468)
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AXA SIGORTA A.S.

30 Mart 2011 Tarihli 2010 Olagan Genel Kurul Toplanti Gundemi

Baskan, Katip ve Oy Toplayicidan olusan Baskanlik
Divaninin kurulmasi ve Genel Kurul Tutanaklarinin
imzalanmasi icin Baskanlik Divanina yetki verilmesi,

B Yonetim Kurulu ve Denetciler tarafindan verilen raporiarin
okunmasi,

Bagimsiz Dis Denetim Raporunun okunmasi,

Sirketin Bilango, Kar- Zarar Hesaplarinin okunmast,
mUzakeresi ve tasdiki ile Kar'in dagitimasi hakkindaki
tekliflerin tasdiki veya degistirilecek sekilde kabul yahut
redd,

B Yonetim ve Denetim Kurulu Uyelerinin ibra edilmesi,
B Yonetim Kurulu ile Denetim Kurulu Uyelerinin segimi,

Yonetim Kurulu ile Denetim Kurulu Uyelerinin Gcretlerinin
belirlenmesi,

B Sirket sermayesinin, 340.148,39 TL
(Ugylzkirkbinytizkirksekiz TUrk Lirasi, otuzdokuz
Kurus) gayrimenkul satis kar ile 22.959.851,61 TL
(yirmiikimilyondokuzytzellidokuzbinsekizyUzellibir
Turk Lirasi, altmigbir Kurug) 2010 yili Sirket karinin
sermayeye eklenmesi sonucu, 23.300.000,00
(YirmitugmilyonUgytzbin Turk Lirasi) artirimasi ve bu
suretle halen 364.000.000,00 (UcyUzaltmisddrtmilyon)
Tark Lirasi olan sermayenin 387.300.000,00
(Ugylizseksenyedimilyontigylizbin) Turk Lirasina
clkanimasinin ve ortaklara bedelsiz hisse veriimesinin
karara baglanmas,

B Sirket Ana Sézlesmesinin 7. maddesinin yukarida
8.maddede belirtilen hususlarn da kapsayacak sekilde
T.C. Basbakanlk Hazine MUstesarligi Sigortacilik Genel
MUdUrtgu ve T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanligr'nca verilen
izin yazilan ekinde onaylanan sekline gore degistiriimesi
ve ekteki gibi karar alinmasi,

Basarn priminin dagitimina iliskin Yénetim Kurulu Karannin
onaylanmas,

Yonetim Kurulu Uyelerine TTK. nun 334. ve 335. maddeleri
geregince izin veriimesi hakkinda karar alinmasi,

DileKler.
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YENI METIN
MADDE 7 - Sermaye ve Hisse Senetleri

Sirketin sermayesi 387.300.000,00 (Ugylzseksenyedimilyontc-
yUzbin ) TUrk Lirasi kiymetindedir. Bu sermaye 1 Kr (Bir Kurus)
kiymetinde 38.730.000.000 (otuzsekizmilyaryediylizotuzmilyon)
adet hisseye ayrimistr.

Onceki teskil 65.475.000 TL
(altmisbesmilyondortylizyetmisbesbin Turk Lirasi) nakden,
33.679.668,93 TL(otuzUcmilyonaltiylzyetmisdokuzbinaltiyz-
altmigsekiz  Turk Lirasi, doksant¢ Kurug) Vergi Usul Kanunu’nun
MUkerrer 298.Maddesine goére yapilan yeniden Degderleme sonucu
olusan deger artis fonundan, 5.783.031,75
TL(besmilyonyediylzseksenUgbinotuzbir Turk Lirasi, yetmisbes
Kurus) gayrimenkul satis karindan , 43.1871 TL(kirkucbin-
yuzseksenbir TUrk Liras)) tutarindaki kismi Kurumlar Vergisi
Kanunu Gegici 28.Maddeye gore istirak hissesi satis
kazancindan, 144.794 TL(yUzkirkdortbinyediylzdoksanddrt
Turk Liras Istirakler Deger artis fonundan, 3.953.890,76 TL
(Ggmilyondokuzylzelliigbinsekizylzdoksan  Turk Lirasi,
yetmisalti  Kurus) gecmis yil karindan, Nordstern imtas
Sigorta A.S.'nin 1.430.000 TL (birmilyond&rtylzotuzbin
Turk Lirasl) sermayesi, 90.555 TL (doksanbinbesylzellibes
Turk Lirasl) yedek akgesi, 743 TL (yediyuzkirkic Turk Lirasi)
olaganUstu hasar karsiligr, 14.914 TL (ondortbindokuzylUzondort
Turk Lirasl) olaganUstl yedek akce ve 186.419.652,27 TL
(yUzseksenaltimilyondédrtytzondokuzbinaltiyUzelliiki Turk Lirasi
yirmiyedi Kurug) dénem karinin sermayeye ilavesi ve 482.898,06 TL
(dortytzseksenikibinsekizylzdoksansekiz ~ Turk Lirasi, alti
Kurug) tutarindaki sermaye; T.T.K. 451. maddesine gore
AXA OYAK SIGORTA A.S.nin INAN SIGORTA T.A.S.'ni
devralmasi sonucunda, INAN SIGORTA T.A.S.’ nin ortadi olan
AXA OYAK SIGORTA A.S’ nin kendisine ait hisse senetlerinin
isna (itfa) yolu ile iptali ve kalan hisselere tekabll eden kisminin
sermayeye ilavesinden ve 11.565.000 TL (onbirmil-
yonbesylzaltmisbesbin  Turk Lirasi) 5228 Sayili Kanunla Vergi

Sermayeyi eden

Usul Kanununa eklenen Gegici 25.Maddeye gore, 31.12.2003
tarinli bilangconun ¢zsermaye kalemlerinin  enflasyon diizeltmesine
tabi tutulmasi sonucunda olusan enflasyon farklarindan gegmis yil
zararlarina mahsup edilmesinden sonra kalan tutarin
sermayeye ilavesi, 27.424,74 TL (yirmiyedibinddrtyUzyirmiddrt
TUrk Lirasl, yetmisdért Kurus) Istirakler Tabii Afet ve katastrofi fonu,
28.657,16 TL (yirmisekizbinaltiylzelliyediTurk Lirasi, onalti Kurus)
istirakler Yasal Yedekler Enflasyon dlzeltme farki, 44.581,16 TL
(kirkddrtbinbesylzseksenbir  Turk Lirasi, onalti Kurug) Istirakler
diger inhtiyari yedek akcgeler, 16,08 TL (onalti Turk Lirasi,
sekiz  Kurus) fevkalade yedek akce, 53.971.051,69 TL
(elliigmilyondokuzylzyetmisbirbinellibir - Turk Lirasl,altmisdokuz
Kurus) 31.12.2006 tarihinde bilancoda yer alan deprem hasar
karsihgr ve 844.940,40 TL (sekizylUzkirkddrtbindokuzytzkirk
Turk Lirasl, kirk Kurus) tutarindaki kismi 5228 sayill Bazi Kanunlarda
ve 178 saylll Kanun Hukmunde Kararnamede Degisiklik
Yapiimasi Hakkinda Kanun ile Vergi Usul Kanunu'na eklenen
Gecgici 25.Maddeye gore 31.12.2004 tarihli bilangonun
bzsermaye kalemlerinin enflasyon duzeltmesine tabi
tutulmasi sonucunda olusan enflasyon farkindan  olmak Uzere,
364.000.000 TL(UgyUzaltmisddrimilyon Turk Lirasi)’'ndan
tesekkul etmis olup, tamami 6denmis bulunmaktadir.

Bu defa artinlan 23.300.000 (yirmitigmilyontcyuzbin Turk Lirast )
tutarindaki sermaye, 340.148,39 (UgyUzkirkbinylzkirksekiz
Turk Lirasi, otuzdokuz Kurus) gayrimenkul satis kari ile
22.959.851,61 (yirmiikimilyondokuzylzellidokuzbinsekizyUzellibir
Turk Lirasi, altmigbir Kurug) 2010 yili Sirket karinin sermayeye
eklenmesi sonucu tesekkdl etmis olup ortaklara hisseleri
oraninda tevdi edilecektir.

Hisse senetleri nama yazilidir,
Hisse senetleri 1 TL., 10 TL. ve 100 TL." Ik kuUpurler halinde de
pastiriabilir,
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AXA HAYAT ve EMEKLILIK A.S.

Yonetim Kurulu Ara Karari

Toplanti Tarihi: 22/02/2011 | Toplantida Bulunanlar :

Baskan-Genel Midur: H.Cemal ERERDI / Uye: Elie HARARI / Uye : J. L. Raymond Marie
GRANIER Uye: Prof. Dr. Ali H. BOZER / Uye: Marc P. BERNARDIN / Uye: O. Pekin BARAN /
Toplanti Yeri : istanbul Uye: Ronald GRUNBERG / Denetci: Fahrettin DOGAN / Denetci: Eftal Ustel

Toplanti Saati :10.00

KARAR NO : 2011/

Sirket sermayesinin 2.000.000,00 TL (ikimilyon Turk Liras)) 2010 yili Sirket karinin sermayeye eklenmesi sonucu
artirilmasina, Sirket ana sozlesmesinin 7. maddesinin degistiriimesinin ve ortaklara hisseleri oraninda ekli tablo
geregince tevdi ediimesinin Genel Kurul'un onayina sunulmasina bu nedenle, Sirketimiz 2010 vyili faaliyetleri ile ilgili
olarak Olagan Genel Kurul Toplantisinin 30 Mart 2011 Carsamba GUnU saat 14.30’da Meclisi Mebusan Cad.
No:15 Salipazar Istanbul adresinde ekteki glindem cercevesinde ve Turk Ticaret Kanunu'nun 368. ve 369.
maddeleri uyarinca ilanli olarak yapimasina oy birligi ile karar verildi.

H. Cemal ERERDI Baskan - Genel MudUr Jean Laurent Raymond Marie GRANIER Uye
(T.C. Kimlik No: 26608982630) (Vergi No: 4110362973)

. . Elie HARARI Uye
Prof.Dr. Ali H. BOZER Uye (Vergi No: 4570523684)
(T.C. Kimlik No:11881124938) )

Pekin BARAN Uye
Marc BERNARDIN Uye (T.C. Kimlik No: 12545448216)
I(\/erg' No: 1660353088) I

Ronald GRUNBERG Uye
(T.C. Kimlik No: 14558384468)
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AXA HAYAT ve EMEKLILIK A.S.

30 Mart 2011 Tarihli 2010 Olagan Genel Kurul Toplanti Glindemi

Baskan, Kétip ve Oy Toplayicidan olusan Baskanlik B Sirket Ana Sézlesmesinin 7. maddesinin yukarida

Divaninin kurulmasi ve Genel Kurul Tutanaklarinin 8.maddede belirtilen hususlar da kapsayacak sekilde
imzalanmas! igin Baskanlik Divanina yetki veriimesi, T.C. Basbakanlk Hazine MUstesarligi Sigortacilik Genel
MUdUrtgu ve T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanligrnca verilen
B Yonetim Kurulu ve Denetciler tarafindan verilen raporlarin izin yazilan ekinde onaylanan sekline gére degistirimesine
okunmasi, ve ekteki gibi karar alinmas,
Bagimsiz Dis Denetim Raporunun okunmasi, Basar priminin dagitimina iliskin Yonetim Kurulu Kararnin
onaylanmas,

n Sirketin Bilanco, Kar- Zarar Hesaplarinin okunmast,
mUzakeresi ve tasdiki ile Kar'in dagitimasi hakkindaki Yonetim Kurulu Uyelerine TTK.nun 334. ve 335. maddeleri
tekliflerin tasdiki veya degistirilecek sekilde kabul yahut geregince izin verilmesi hakkinda karar alinmasi,

redd,
Dilekler.
B Yonetim ve Denetim Kurulu Uyelerinin ibra edilmesi,

B Yonetim Kurulu ile Denetim Kurulu Uyelerinin secimi,

Yonetim Kurulu ile Denetim Kurulu Uyelerinin Gieretlerinin
pelirflenmesi,

B Sirket sermayesinin, 2.000.000,00 TL (ikimilyon Ttrk
Liras)) 2010 yil Sirket kannin semayeye eklenmesi sonucu
halen 31.265.000 TL (otuzbirmilyonikiylizaltmisbesbin
Turk Lirasi) olan sermayenin 33.265.000
(Otuzucmilyonikiylzaltmisbesbin) Turk Lirasina
clkanimasinin ve ortaklara bedelsiz hisse veriimesinin
karara baglanmasi,
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YENI METIN
MADDE 7 - Sermaye ve Hisse Senetleri

Sirketin - sermayesi 33.265.000,00 (Otuztigmilyonikiytzaltmis-
besbin) Turk Lirasidir. Bu sermaye her biri 1 Kr (bir) Kurus degerinde
nama vyazill  3.326.500.000 (Ucmilyarticylzyirmialtimilyon-
besylzbin) adet hisseye bolunmustur.

Onceki Sermayeyi teskil 3.969.871,88 TL
(Ucmilyondokuzytizaltmisdokuzbinsekizylizyetmisbir  Turk Lirasi,
seksensekiz Kurus) nakden, 1.051.116,18 TL
(Birmilyonellibirbinytzonalti Turk Lirasl, onsekiz Kurus) Vergi Usul

eden

Kanunu'nun mukerrer 298 .maddesine gore yapilan yeniden
degerleme sonucu olusan deger artis fonlarindan, ve
23.173.221,42 TL (Yirmitucmilyonylzyetmisucbinikiylz-
yirmibir TUrk Lirasi, kirkiki Kurug) doénem karinin sermayeye
ilavesi, 113.149,53 TL (YUzonUg¢binylzkirkdokuz Turk Lirasi,
elliiic Kurusg) gecmis yil karinin sermayeye ilavesi,152.926,60 TL
(YuzelliikibindokuzyUzyirmialti TUrk lirasi, altmigsKurus)
birlesme sonucu devralinan 6z kaynaklardan ve 835.000
(Sekizylzotuzbegbin Turk Lirasi), 5228 Saylll Kanunla
Vergi Usul Kanununa eklenen Gegici 25.Maddeye gore,
31.12.2003 tarihli bilanconun 6z sermaye kalemlerinin
enflasyon duzeltmesine tabi tutulmasi sonucunda olusan
enflasyon farklarindan gecmis vyil zararlarina mahsup
edilmesinden sonra kalan tutarin sermayeye ilavesi ve
1.936.120,20 TL (BirmilyondokuzytizotuzaltibinyUzyirmi- Turk Liras,
yirmi Kurug) tutarindaki kismi 5228 Sayili Bazi Kanunlarda ve
178 saylll Kanun HukmUnde Kararnamede Degisiklik Yapiimasi
Hakkinda Kanun ile Vergi Usul Kanunu'na eklenen Gegici
25. Maddeye gbére 31.12.2004 tarihli bilangonun 6zsermaye
kalemlerinin enflasyon duzeltmesine tabi tutulmasi sonucunda
olusan) enflasyon farkindan, 33.594,19 TL (Otuzlc-
binbesylzdoksandort Turk Lirasi, ondokuz Kurus) gayrimenkul
satis karindan olmak Uzere 31.265.000,00 TL (otuzbir-
milyonikiyUzaltmisbesbin  Turk Lirasi) olup tamami ¢denmis
bulunmaktadir.

Bu defa artirilan 2.000.000,00 (ikimilyon Turk Lirasi)
tutarindaki sermaye, 2010 vyili sirket karinin sermayeye
eklenmesi sonucu tesekkdl etmis olup ortaklara hisseleri
oraninda tevdi edilecektir.

Hisse senetleri nama yazilidir.,
Hisse senetleri 1 TL., 10 TL. ve 100 TL." ik kupurler halinde de
pastiriabilir,
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AXA SIGORTA A.S.

Yonetim Kurulu Toplantilar

Sirket Toplanti Tarihi Katilmasi Gereken Uyeler Katihm Katilim Orani
AXA SIGORTA A.S. —— 01/05/2010 —— H. Cemal ERERDI Evet ———— %100
AXA SIGORTA A.S. 01/05/2010 Jean Laurent Raymond Marie GRANIER  Evet
AXA SIGORTA A.S. — 01/05/2010 —— Prof. Dr. Al H. BOZER ———————— Evet
AXA SIGORTAA.S. 01/05/2010 Elie HARARI Evet
AXA SIGORTA A.S. —— 01/05/2010 ——— Marc BERNARDIN Evet
AXA SIGORTA A.S. 01/05/2010 Pekin BARAN Evet
AXA SIGORTA A.S. 01/05/2010 ——— Ronald GRUNBERG ————  Evet
AXA SIGORTA A.S. 01/05/2010 YUksel CESUR Evet
AXA SIGORTA A.S. ——— 02/17/2010 ——— H.Cemal ERERDI Evet ———— %100
AXA SIGORTA A.S. 02/17/2010 Jean Laurent Raymond Marie GRANIER  Evet
AXA SIGORTA A.S. 02/17/2010 ————— Prof. Dr. AlilH. BOZER ————— Evet
AXA SIGORTA A.S. 02/17/2010 Elie HARARI Evet
AXA SIGORTAA.S. ——— 02/17/2010 ——— Marc BERNARDIN Evet
AXA SIGORTA A.S. 02/17/2010 Pekin BARAN Evet
AXA SIGORTA A.S. ——— 02/17/2010 ————— Ronald GRUNBERG ————————— Evet
AXA SIGORTA A.S. 02/17/2010 YUksel CESUR Evet
AXA SIGORTA AS. 03/10/2010 ——— H.Cemal ERERDI Evet —— %100
AXA SIGORTAA.S. 03/10/2010 Jean Laurent Raymond Marie GRANIER  Evet
AXA SIGORTA A.S. —— 03/10/2010 ——— Prof. Dr. Al H. BOZER ———  Evet
AXA SIGORTA A.S. 03/10/2010 Elie HARARI Evet
AXA SIGORTA A.S. ——— 03/10/2010 ————— Marc BERNARDIN Evet
AXA SIGORTA A.S. 03/10/2010 Pekin BARAN Evet
AXA SIGORTA A.S. ——— 03/10/2010 ———— Ronald GRUNBERG ———— Evet
AXA SIGORTA A.S. 03/10/2010 YUksel CESUR Evet
AXA SIGORTA A.S. —— 03/25/2010 ———— H.Cemal ERERDI Evet ——— %100
AXA SIGORTA A.S. 03/25/2010 Jean Laurent Raymond Marie GRANIER  Evet
AXA SIGORTAA.S. —— 08/25/2010 ———— Prof. Dr. Al H. BOZER ————— Evet
AXA SIGORTA A.S. 03/25/2010 Elie HARARI Evet
AXA SIGORTA A.S. —— 03/25/2010 ———— Marc BERNARDIN Evet
AXA SIGORTA A.S. 03/25/2010 Pekin BARAN Evet

AXA SIGORTA A.S. —— 03/25/2010 —— Ronald GRUNBERG ———————— FEvet
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AXA SIGORTA A.S.

Yonetim Kurulu Toplantilari

Sirket Toplanti Tarihi Katilmasi Gereken Uyeler Katilim Katilim Orani

AXA SIGORTA A.S. —— 06/03/2010 —— H.Cemal ERERDI Evet —————— %100
AXA SIGORTAAS. 06/03/2010 Jean Laurent Raymond Marie GRANIER  Evet

AXA SIGORTA A.S. —— 06/03/2010 ———— Prof. Dr. Al H. BOZER ——————— Evet

AXA SIGORTA A.S. 06/03/2010 Elie HARAR Evet

AXA SIGORTA A.S. —— 06/03/2010 ——— Marc BERNARDIN Evet

AXA SIGORTA A.S. 06/03/2010 Pekin BARAN Evet

AXA SIGORTA A.S. 06/03/2010 —— Ronald GRUNBERG ———— Evet

AXA SIGORTA A.S. ——— 10/07/2010 ——— H.Cemal ERERDI Evet ——— %100
AXA SIGORTAA.S. 10/07/2010 Jean Laurent Raymond Marie GRANIER  Evet

AXA SIGORTAA.S. ——— 10/07/2010 ——— Prof. Dr. Al H. BOZER ———— Evet

AXA SIGORTA A.S. 10/07/2010 Elie HARARI Evet

AXA SIGORTAA.S. ——— 10/07/2010 ——— Marc BERNARDIN Evet

AXA SIGORTA A.S. 10/07/2010 Pekin BARAN Evet

AXA SIGORTA A.S. ——— 10/07/2010 —————— Ronald GRUNBERG ———————— Evet

AXA SIGORTAA.S. ——— 10/10/2010 ——— H.Cemal ERERDI Evet —— %100
AXA SIGORTA A.S. 10/10/2010 Jean Laurent Raymond Marie GRANIER  Evet

AXA SIGORTA A.S. —— 10/10/2010 ———— Prof. Dr. Al H. BOZER ———  Evet

AXA SIGORTA A.S. 10/10/2010 Elie HARARI Evet

AXA SIGORTAA.S. ——— 10/10/2010 ———— Marc BERNARDIN Evet

AXA SIGORTA A.S. 10/10/2010 Pekin BARAN Evet

AXA SIGORTA A.S. ——— 10/10/2010 ———— Ronald GRUNBERG ————— Evet

AXA SIGORTA A.S. —— 12/20/2010 ———— H.Cemal ERERDI Evet ———— %836
AXA SIGORTAA.S. 12/20/2010 Jean Laurent Raymond Marie GRANIER  Evet

AXA SIGORTA A.S. ——— 12/20/2010 ——— Prof. Dr. A H. BOZER ———— Evet

AXA SIGORTA A.S. 12/20/2010 Elie HARARI Evet

AXA SIGORTA A.S. ——— 12/20/2010 ———— Marc BERNARDIN Evet

AXA SIGORTA A.S. 12/20/2010 Pekin BARAN Evet

AXA SIGORTA A.S. —— 12/20/2010 ————— Ronald GRUNBERG ———————— Hayrr
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AXA HAYAT ve EMEKLILIK A.S.

Yonetim Kurulu Toplantilari

Sirket Toplanti Tarihi Katilmasi Gereken Uyeler Katilim Katilim Orani
AXA HAYAT SIGORTA A.S. —— 01/05/2010 —— H.Cemal ERERDI Evet ——— %100
AXA HAYAT SIGORTA A.S. 01/05/2010 Jean Laurent Raymond Marie GRANIER  Evet
AXA HAYAT SIGORTA A.S. —— 01/05/2010 — Prof. Dr. Al H. BOZER ———————— Evet
AXA HAYAT SIGORTA A.S. 01/05/2010 Elie HARARI Evet
AXA HAYAT SIGORTA A.S. —— 01/05/2010 —— Marc BERNARDIN Evet
AXA HAYAT SIGORTAA.S. 01/05/2010 Pekin BARAN Evet
AXA HAYAT SIGORTA A.S. —— 01/05/2010 —— Ronald GRUNBERG ————  Evet
AXA HAYAT SIGORTA A.S. —— 02/17/2010 —— H.Cemal ERERDI Evet ———— %100
AXA HAYAT SIGORTAAS. 02/17/2010 Jean Laurent Raymond Marie GRANIER  Evet
AXA HAYAT SIGORTA A.S. —— 02/17/2010 —— Prof. Dr. Al H. BOZER ——— Evet
AXA HAYAT SIGORTA A.S. 02/17/2010 Elie HARARI Evet
AXA HAYAT SIGORTA A.S. —— 02/17/2010 —— Marc BERNARDIN Evet
AXA HAYAT SIGORTA A.S. 02/17/2010 Pekin BARAN Evet
AXA HAYAT SIGORTA A.S. —— 02/17/2010 —— Ronald GRUNBERG ———————— Evet
AXA HAYAT SIGORTA A.S. —— 03/10/2010 —— H.Cemal ERERDI Evet ——— %100
AXA HAYAT SIGORTA A.S. 03/10/2010 Jean Laurent Raymond Marie GRANIER  Evet
AXA HAYAT SIGORTA A.S. —— 03/10/2010 —— Prof. Dr. Al H. BOZER ——— Evet
AXA HAYAT SIGORTA A.S. 03/10/2010 Elie HARARI Evet
AXA HAYAT SIGORTA A.S. —— 03/10/2010 —— Marc BERNARDIN Evet
AXA HAYAT SIGORTA A.S. 03/10/2010 Pekin BARAN Evet
AXA HAYAT SIGORTA A.S. —— 03/10/2010 —— Ronald GRUNBERG ————— Evet
AXA HAYAT SIGORTA A.S. —— 03/25/2010 —— H.Cemal ERERDI Evet ——— %100
AXA HAYAT SIGORTA A.S. 03/25/2010 Jean Laurent Raymond Marie GRANIER  Evet
AXA HAYAT SIGORTA A.S. —— 08/25/2010 —— Prof. Dr. A H. BOZER ———— Evet
AXA HAYAT SIGORTA A.S. 03/25/2010 Elie HARARI Evet
AXA HAYAT SIGORTA A.S. —— 03/25/2010 —— Marc BERNARDIN Evet
AXA HAYAT SIGORTA A.S. 03/25/2010 Pekin BARAN Evet

AXA HAYAT SIGORTA A.S. —— 08/25/2010 —— Ronald GRUNBERG —————— FEvet
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AXA HAYAT ve EMEKLILIK A.S.

Yonetim Kurulu Toplantilari

Sirket Toplanti Tarihi Katilmasi Gereken Uyeler Katilim Katilim Orani
AXA HAYAT SIGORTA A.S. —— 04/20/2010 — H.Cemal ERERDI Evet %100
AXA HAYAT SIGORTA A.S. 04/20/2010 Jean Laurent Raymond Marie GRANIER  Evet
AXA HAYAT SIGORTA A.S. —— 04/20/2010 — Prof. Dr. Ali H. BOZER Evet
AXA HAYAT SIGORTA A.S. 04/20/2010 Elie HARARI Evet
AXA HAYAT SIGORTA A.S. —— 04/20/2010 — Marc BERNARDIN Evet
AXA HAYAT SIGORTA A.S. 04/20/2010 Pekin BARAN Evet
AXA HAYAT SIGORTA A.S. —— 04/20/2010 — Ronald GRUNBERG Evet
AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. — 06/03/2010 —— H.Cemal ERERDI Evet %100
AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.'S.  06/03/20710 Jean Laurent Raymond Marie GRANIER ~ Evet
AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.— 06/03/2010 —— Prof. Dr. Ali H. BOZER Evet
AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 06/03/2010 Elie HARARI Evet
AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. — 06/03/2010 —— Marc BERNARDIN Evet
AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 06/03/20710 Pekin BARAN Evet
AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.— 06/03/2010 —— Ronald GRUNBERG Evet
AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. — 10/07/2010 —— H.Cemal ERERDI Evet %100
AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.  10/07/20710 Jean Laurent Raymond Marie GRANIER ~ Evet
AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.— 10/07/2010 — Prof. Dr. Ali H. BOZER Evet
AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 10/07/20710 Elie HARARI Evet
AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.— 10/07/2010 —— Marc BERNARDIN Evet
AXA HAYAT VE EMEKLILK A.S.  10/07/20710 Pekin BARAN Evet
AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. — 10/07/2010 — Ronald GRUNBERG Evet
AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.— 12/20/2010 — H.Cemal ERERDI Evet %86
AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.  12/20/2010 Jean Laurent Raymond Marie GRANIER ~ Evet
AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. — 12/20/2010 — Prof. Dr. Ali H. BOZER Evet
AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.  12/20/20710 Elie HARARI Evet
AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. — 12/20/2010 —— Marc BERNARDIN Evet
AXA HAYAT VE EMEKLILIK AS.  12/20/2010 Pekin BARAN Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.— 12/20/2010 — Ronald GRUNBERG Hayir
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Sirketimizde, 1994 yilinda kurulan “Teftis Kurulu”, yasal dizenlemeler
dogrultusunda 01.01.2005 tarihinde ic Denetim Departmani’na
dontstUrtimustr. Bu tarhten itibaren ic Denetim Departmani, Yonetim
Kurulu'nun bir organi olan Denetim Komitesi'ne bagh olarak ve “Sigorta
ve ReasUrans ile Emeklilk Sirketlerinin Ig Denetim Sistemlerine lligkin
Yonetmelik” dogrultusunda faaliyetlerini devam ettirmektedir.

Denetim Komitesi'nin halihazirda doért Uyesi olup, ayrica iki yonetici
daimi katiim saglamakta, giindem dogrultusunda sirketimizin cesitli
yoneticileri ve dis denetim firmasi temsilcileri de Komiteye bilgi vermek
Uzere davet edilebilmektedir. Dért Gyenin UgU ayni zamanda Yonetim
Kurulu Gyesidir, dordinct Gye ise AXA Akdeniz ve Latin Amerika Bélge
genel sekreteri olarak gorev yapmaktadir.

2010 yilinda Ug kez Denetim Komitesi toplantisi gergeklestiriimis olup,
bu toplantilarda ic denetim ve risk yonetimi faaliyetleri degerlendiriimis,
2009 yil kapanis hesaplan ile ilgili olarak mali isler ve dis denetim firmasi
yoneticilerinin gorusleri alinmisti. Bunlann yani sira, suiistimal farkindaligi
artrma galismalari, sug gelirlerinin aklanmasi ve terérin finansmaninin
Snlenmesi, uyum ve bilgi teknolojileri glivenligi konulannda gl yoneticiler
tarafindan Komiteye bilgi verilmistir. Ayrica risk degerlendirmesi sonucu
olusturulan 20171 yili denetim plani da Komite onayina sunularak
uygulamaya alnmisti. Denetim planinin hazlanmasi strecinde, sirketimiz
Risk Yonetimi Departmaninin operasyonel riskler konusundaki

degerlendirmeleri gbzden geciriimis ve buradan elde edilen risk
dlctmlemeleri ile sirket yoneticilerinin risk algilar da dikkate alinmistir.,

Denetim Komitesi tarafindan degerlendirilen ic denetim faaliyetlerinin
planlanmasi ve yurlttimesi asamalarinda, yurGrlUkteki mevzuat
hikdmlerinin yaninda, “Uluslararasi ic Denetim Standartlan’na uyum
konusunda da azami 6zen gosteriimektedir.

Bu baglamda, ic Denetim Departmaninca hazrlanan ve Yonetim Kurulu
tarafindan onaylanarak kabul edilen ‘i Denetim Yonetmeligi” ile Ic
Denetim Departmani'na iliskin gorev, yetki, sorumiuluklar, icra ile iligkisi
ve galisma esaslan agikga belirlenmistir. Denetimler, sirket faaliyetlerinin
kanun ve ilgili diger mevzuat ile sirket ici strateji, politika, ilke ve hedefler
dogrultusunda yrttimesi ve ic kontrol, risk yonetimi ve yonetisim
sistemlerinin etkinlik ve yeterliligi hususunda makul seviyede glivence
saglanmasina yonelik olarak gerceklestiriimektedir.

Denetim raporlarinda; denetim kapsam ve amacina, bulgular ve
¢c6zUm Onerilerine, sorumlu birim ile aksiyon tarihine vyer
veriimekte, ayrica donemsel olarak bu aksiyonlarin gerceklestirilip
gerceklestiriimedigi takip edilmektedir.

Ic Denetim Departmani aynica, yida dort kez olmak (izere AXA Akdeniz
ve Latin Amerika Bolge Denetim Baskanligi'na ve risk derecesi yUksek

Denetim Komitesi tarafindan degerlendirilen
ic denetim faaliyetlerinin planlanmasi ve
yurtilmesi asamalarinda, yurtirliikteki mevzuat
hiikiimlerinin yaninda, “Uluslararast I¢ Denetim
Standartlari’na uyum konusunda da azami
Ozen gosterilmektedir.
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denetimler icin yilda bir kez AXA Grup Denetimine raporlama
yapmakta, gerek Bolge gerekse Grup Denetim koordinasyonunda
ortak denetimler gerceklestirmektedir.

Sirketimiz bUnyesinde, denetim faaliyetlerine ait performans kriterlerinin
takibini ve strekli gbzden gecirmeyi saglayacak araclar tanimlanmis
olup, bunlar dizenli olarak izlienmekte ve gerek Denetim Komitesine
gerekse AXA Akdeniz ve Latin Amerika Blge'ye sunumu yapimaktadir.

Denetim Komitesi, denetim faaliyetlerinin yani sira kendi calismalarinin
kapsam ve igleyisine yonelik yillk 6z degerlendirmeler yapmaktadir.
Bu degerlendirmeler AXA Grup’a iletildigi gibi, faaliyetlerin
gelistiriimesine yonelik aksiyonlar da belirlenerek uygulamaya
alinmaktadir.

Yillk plan kapsamindaki denetimler haricinde, gerekli durumlarda
sorusturma ve incelemelerin gergeklestirimesi ve ihtiyag halinde
danismanliik hizmeti verilmesi de ig Denetim Departmaninin gérevieri
arasinda yer almaktadrr.

2010 yili igerisinde sirket personelinin, gerek ic denetim faaliyetleri
kapsami hakkinda gerekse de suiistimal gostergeleri ile ilgili olarak
farkindaliginin artinimasi amaciyla bir portal olusturulmustur. Bunun
yanisira, oryantasyon programlan kapsaminda “Suistimal Farkindalg’”

konulu egitimler verilmis ve bu konuda sirket capinda bir
cevrimici sinav duzenlenmistir.

31.12.2010 tarihi itibariyle ic Denetim Departmani kadrosu, bir yonetici
ve iki ic denetciden olusmaktadrr.

ic Denetim Departmani, 2010 yilinda; hasar strecleri, riicu imkaninin
tespiti, aleyhte acllan davalar, rlcu taseron firma islemleri, intiyari
devredilen igler, saglik anlasmall kurumlar, yoénetici giderleri, hayat
acentesi iptalleri, sikayet incelemeleri, katastrofik riskler ve mali yapiyi
olumsuz etkileyen hususlar, su¢ gelirlerinin aklanmasi ve
terorin finansmaninin dnlenmesi mevzuatina uyum ve bir adet
sorusturma olmak Uzere toplam 12 adet denetim ve inceleme/
sorusturma gerceklestirmistir. Bulgulara iliskin stire¢ sahiplerinden
aksiyon plan ve tarihleri alinarak denetim sonuglarina yonelik
raporlar hazirlanmistr.

Sirketin hedeflerine ulasmasina katki sadlayacak sekilde kontrol yapisinin
surekli olarak lyilestirimesi amaclanmakta, bu amaca yonelik olarak
sirketin diger kontrol fonksiyonlari ile etkin bir iletisim ve koordinasyon
halinde faaliyetlerin yaritUimesine azami &zen gdsterimektedir. Bu bakis
acislyla sekillenen denetim hedefleri ve ihtiyaclan dogrultusunda ic
denetim kadrosunun gUgclendiriimesi ve desteklenmesine yonelik
caligmalar devam etmektedir.

Denetim raporlarinda; denetim kapsam ve
amacina, bulgular ve ¢c6ziim 6nerilerine, sorumlu
birim ile aksiyon tarihine yer verilmekte, ayrica
donemsel olarak bu aksiyonlarin gerceklestirilip

gerceklestirilmedigi takip edilmektedir.



56 ‘ AXA ‘ -> ‘ 2010 Yil Faaliyet Raporu

AXA SIGORTA A.S.

Temel Veriler (Bin TL)

2010 2009 2008 2007 2006
Alinan Prim 1.518.5648 1.277.193 1.234.025 1.129.745 944.759
Odenen Tazminat 8561.412 892.620 677.201 619.973 510.249
Teknik Kar 115.496 63.640 41172 58.694 59.078
Genel Giderler 108.984 71.925 68.081 59.001 49.769
Mali Gelir (Net) 96.773 127.780 168.862 80.062 67.130
V.O. Kar 103.285 119.495 141.954 79.755 76.439
Net Kar 87.329 92.867 112.643 50.271 63.255
Ozkaynak 484.146 448.749 333.680 302.639 186.629
Odenmis Sermaye 364.000 310.300 310.300 222.560 171.675
Toplam Aktifler 1.818.269 1.616.803 1.5612.356 1.126.012 881.433
Police Adedi 4.139.876 3.332.594 2.951.133 2.628.028 2.251.854
Personel Adedi 578 570 520 453 440

Faaliyet ve Karlilik Oranlari

2010 2009 2008 2007 2006
Hasar / Prim %61,6 %68,8 %67,4 %65,7 %70,6
Genel Gider / Prim %7 ,2 %5,6 %5,5 9%5,2 9%5,3
Birlesik Oran %97,7 %100,5 %102,3 %100,0 %98,9
Teknik Kar / Prim %7,6 %5,0 %3,3 %5,2 %6,3
V.O. Kar / Prim %6,8 %9,4 %11,5 %71 %8, 1
Prim / Ozkaynak %313,7 %284,6 %369,8 %373,3 %506,2
V.O Kar / Ozkaynak %21,3 %26,6 %42,5 %26,4 %41,0
Ozkaynak / Toplam Akiif %26,6 %27,8 %22,1 %26,9 %21,2

Alacaklarin Tahsil Stresi GUn 54 63 60 71 81
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AXA HAYAT ve EMEKLILIK A.S.

Temel Veriler (Bin TL)

2010 2009 2008 2007 2006
Alinan Prim 56.648 108.622 123.612 140.846 127.215
Odenen Hasar 711 37.601 44.290 48.107 42.520
Teknik Kar 19.989 17.925 24.686 18.629 18.108
Genel Giderler 7.377 10.311 9.844 11.735 10.131
Mali Gelir (Net) 12,735 19.174 19.883 13.852 8.642
V.O. Kar 25.347 26.788 34,725 20.746 13.456
Net Kar 20.197 21.486 27.851 16.571 10.318
Ozkaynak 68.334 46.009 39.637 34.727 29.074
Odenmis Sermaye 31.265 26.655 26.655 26.185 23.370
Toplam Aktifler 397.184 380.052 394.546 339.054 325.814
Police Adedi 350.538 564.849 1.046.980 1.140.517 900.266
Personel Adedi 40 35 67 121 133

Faaliyet ve Karlilik Oranlari

2010 2009 2008 2007 2006
Genel Gider / Prim %13,0 9%9,5 %8,0 9%8,3 9%8,0
Prim / Ozkaynak %82,9 %236,1 %312,6 %405,6 %437,6
V.O. Kar / Ozkaynak %37,1 %58,2 %87,8 %59,7 %46,3

Ozkaynak / Toplam Aktif %17,2 %12,1 %10,0 9%10,2 %8,9
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2010 Yilinin Ardindan

AXA SIGORTA A.S.

GENEL GIDERLER
Yil Genel Giderler ~ Genel Gider/ Genel Gider/ %10,0 %7,2
(Bin TL) Alinan prim Net Prim %8,0 %5,3 %5,2 %5,5 %5,6
- - %6,0 > —
2006 49,769 %5,3 %6,3 %4,0 A 4 I o .
2007 59.001 %5,2 %6,2 %2,0 € g 4 ® g
%0,0 4 } } } } !
2008 68.081 9%5,5 %6,3 '
2006 2007 2008 2009 2010
2009 71.925 %5,6 %7,0
2010 108.984 %72 %8 4 Genel Gider/Net Prim  —s— Genel Gider/Alinan Prim
PRIM URETIMI
1.750.000 %30,0
Yil Alinan Prim (Bin TL) Degisim 1.500.000 %25,0
1.250.000 %24, %19,6 5 2 %20,0
2006 944.759 9%24,3 1N B N ), & 18,91 %15,0
2007 1.129.745 %19,6 500.000 R o 2 S & %100
2008 1.234.025 %9,2 oo} [F1 RN |8 et %50
2009 1.277.198 %35 2006 2007 2008 2009 2010
2010 1.518.548 %18,9 Alinan Prim (Bin TL) —e— Degisim
ODENEN HASAR 1,000,000 %69,9 oo Oﬁ,so,o
- - 056, %70.0
Yil Odenen Hasar Odenen 800.000 | %540 %549 %549 — o\ %60.0
(Bin TL) Hasar/Prim 600.000 > s 8 2 | 15800
400.000 2 S S %
2006 510,249 %64,0 roooce] BB 5 s 8 B | T%00
: d = S %10,0
2007 619.973 9%54,9 NS  FW , . 10,
2008 677.207 %54,9 2006 2007 2008 2009 2010
2009 892.620 9%69,9 . ) . )
2010 851.412 %56, 1 Odenen Hasar (Bin TL) —— Odenen Hasar/Prim
GERCEKLESEN HASAR
— 1.000.000 %17.7 %18,8 %20,0
Yil Gergekl§§en Hasar Degisim 800.0007 ﬂﬁ/ owusl B %16.0
(Bin TL) 600.0001 2 K I 8 2 a0
2006 576.777 %11,9 400.0007 | R 5 5 3 2 Lo
2007 678.747 %17,7 2000007 5 5, 18 [ —+1 o
2008 806.274 %18,8 2006 2007 2008 2009 2010
2009 840.830 %4,3 ) L
2010 871.899 %37 Gergeklesen Hasar (Bin TL) —e— Degisim
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180.000 %110, %120,0 MALI GELIR

160.000 %100,0

iggggg g 8 R vil Mali Gelir (Bin TL) Degisim

80.000 4 (N S %40,0 | 0

e

- L t } ; | figg 2008 168.862 %110,9
2006 2007 2008 2009 2010 2009 127.780 %-24

Mali Gelir (Bin TL) ~ —e— Degisim 2010 96.773 %-04

120.000 %1241 j];‘gg NET KAR
100.000 o %100,0 ; sisi
50.000 ) § 5 E %80.0 Yil Net Kar (Bin TL) Degisim
60.000 459 = S < Y 2006 63.255 %45,9
40.000 2 N F %20,0 2007 50.271 %-20,5
20.000 2 %205 SABI76 =4 #60T %00 2008 112.643 %124,1
: © 1 %-20,0 : olea,
- t t } } + %-40,0 2009 92.867 %-17,6
2006 2007 2008 2009 2010 '
, - 2010 87.328 %-6,0
Net Kar (Bin TL) —o— Degisim
140.000 %90,0 TEKNIK KAR
120.000 %80,0
100.000 aeos Yil Teknik Kar (Bin TL) Teknik Kar/Prim
50,000 3 . 89 e 2006 59.078 %6.3
400001 B ) . g g 3 “:’/7 . %300 2007 58.694 %6,3
X %6, %6,3 = o 8 o %1, oay
ooy Belpt Bidor Eolls D8 de SHC}I0 08 a2 o
2006 2007 2008 2009 2010 ' %5,
) ) _ ) 2010 1156.496 %7,6
Teknik Kar (Bin TL) —ao— Teknik Kar/Prim

BILESIK RASYO

%103,0
%102,0 —
%101,0 & Yil Bilesik Rasyo
%100,0 ‘%
%290 S S 0 2006 %98,9
029710 2 3 E e 2007 %100,0
o8 5 i 2 2008 %102,3
2006 2007 2008 2009 2010 2009 %100,5
. 2010 %97,7
Bilesik Rasyo
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2010 Yilinin Ardindan
AXA HAYAT ve EMEKLILIK A.S.

GENEL GIDERLER

Yil Genel Giderler  Genel Gider/ Genel Gider/ 16.0% %13.0
(Bin TL) Alinan prim Net Prim 1%%2 %8.0 %53 %8%
2006 10.131 %8,0 %10,2 a0 30 & = 5 =
2007 11.785 %8.3 %10,2 conr BEl L Wl | BEN L BN
2008 9.844 98,0 99,5 2006 2007 2008 2009 2010
2009 10.311 9%9,5 9%9,7
2010 7.377 %13,0 %13,4 Genel Gider/Net Prim  —e— Genel Gider/Alinan Prim

PRIM URETIMI
ey 8 x
Yil Alinan Prim (Bin TL) Degisim 158:883 %10.7 2.2 %-12,1 ;380
| wn © o) o
80.000 ~ g ﬁ g g :/0-20 0
2006 127.215 9%12,3 60.000 N S E o s it
2007 140.846 9%10,7 o0y PN L MU L O L BeW 4478 I 0o
2008 123.612 %-12,2 2006 2007 2008 2009 2010
2009 108.622 %-12,1
2010 56.648 %-47,8 Alinan Prim (Bin TL) —e— Degisim
ODENEN HASAR (Saglik+Ferdi Kaza)
- - 60.000 %250,0
Yil Odenen Hasar Odenen 50.000 ° %3998 1oi900,0
(Bin TL) Hasar/Prim 00001 g S 3. - %150,0
30.000 o] o = S :
20.000 g N ol 245,963 %100,0
2006 42.520 %75,1 10.000 %75,1 %18,7 %86,4 | £ %50,0
2007 48.107 %78,7 } t t t t {-%0,0
2008 44.290 %86,4 2006 2007 2008 2009 2010
2009 37.601 9%96,3 Odenen Hasar (Bin TL) —e— Degisim
2010 711 9%199,8
GERCEKLESEN HASAR (Saglk+Ferdi Kaza) 00
60.000 %40,
Xiai 50.000 %20,0
Yil Gerceklesen Hasar Degisim 0,000 %0,0
(Bin TL) 30.000 *;:jg:g
20.000 %-60,0
2006 43.014 %1,8 10.000 2 j?g;’o
2007 51.972 %20,8 . i ‘ - - % 37,55{ %1200
-10.000 %-140,0
2008 42.660 %-17,9 200004 2006 2007 2008 2009 2010  Tois00
2009 34.595 %-18,9 Gergeklesen Hasar (Bin TL) —e— Degisim
2010 -13 %-137,56
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MALI GELIR
25.000 %62,2 . %80,0
20.000 %dd,0 600 vil Mali Gelir (Bin TL) Degisim
15.000 j;gg
10.000T 3 %0.0 2006 8.542 %-5,3
5.000 E -3 &"‘,/_336 %-20,0 2007 13.8562 %62,2
T f y y y = %-40.0 2008 19.883 %44,0
2006 2007 2008 2009 2010 2009 19.174 %-3,6
Mali Gelir (Bin TL) —e— Degisim 2010 12.735 %-33,6
NET KAR
30.000 % %100,0 Yil Net Kar (Bin TL, Degisi
50000 %78,9 . 800 I et Kar (Bin TL) egisim
20.000 g s He0.0 2006 10.318 %-4,0
T g, E & %200 2007 16.571 %60,9
50001 8 B 2 %0 ;ggg 2008 27.851 %78,9
2006 2007 2008 2009 2010 ’ 2009 21.486 %-22,9
9 -
Net Kar (Bin TL) —o— Degisim 2010 20.197 %6,0
TEKNIK KAR
30.000 ) %25,0 : ) X
58'888 a i %20,0 %16.5 %200 Yil Net Kar (Bin TL) Teknik Kar/Prim
: ’ s 5 %15,0
12,000 mﬁ”ﬁ %100 2006 18.108 %14,2
5000 | = 3 3 & 3 %5,0 2007 18.629 %13,2
o ‘ ‘ ‘ ’ T %00 2008 24.686 %20,0
2006 2007 2008 2009 2010 2009 17.925 %16.5
Net Kar (Bin TL) —e— Teknik Kar/Prim 2010 19.989 %11,5




Gordstimdze gore, lisikteki yillk faaliyet raporunda
yer alan finansal bilgiler, butin onemil taraflanyla,
AXA SIGORTA A.S.’nin bagimsiz denetimden gecmis
31 Aralik 2010 tarihli finansal tablolannda yer alan bilgiler

ile uyumludur.

Gordstimdze gore, lisikteki yillk faaliyet raporunda
yer alan finansal bilgiler, bdtdin &nemil taraflanyla,
AXA HAYAT ve EMEKLILIK A.S.’nin  badimsiz de-
netimden gecmis 31 Aralk 2010 tarihli finansal
tablolannda yer alan bilgiler ile uyumludur.
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DENETLEME KURULU RAPORU

AXA SIGORTA A.S." nin 2010 yili hesap ve islemleri Turk Ticaret Kanunu ve Sirket
Ana Sozlesmesi hikimlerine gére yil icinde tarafimizdan dizenli olarak incelenmistir.

Bilanco ve Kar - Zarar Hesaplarinin Sirketin Kanuni Defterlerine, belgelerdeki
kayitlara gére dogru bir sekilde islendidi tespit edilmigtir.

2010 Yilinda Sirketin, 103.284.575,17 TL kar gergeklestirdigi memnuniyetle
gézlenmistir.

Bu itibarla Bilanco ve Kar - Zarar Hesabinin kabulti ve Yénetim Kurulu'nun ibrasini
tasviplerinize arz ederken, 2010 yilinda elde edilen bu basarili sonugta katkilari
bulunan Yénetim Kurulu Uyelerini, Yéneticilerini ve tim Sirket personelini kutlar,
basarnlarinin énumuzdeki yillarda da stirmesini dileriz.

Fahrettin DOGAN Aysegiil HANYALOGLU

Denetleme Kurulu Uyesi Défotiome Kurulu Uyesi
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GENEL KURUL’A SUNULACAK
YILLIK FAALIYET RAPORU
UYGUNLUK GORUSU

Axa Sigorta A.S5.
Genel Kurulu'na,

Axa Sigorta A.5."nin (“Sirket”) 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle Genel Kurulu'na sunulmak iizere hazirlanan
yillik faaliyet raporunu denetlemekle gérevlendirilmis bulunuyoruz. Rapor konusu yvillik faalivet raporu
Sirket yonetiminin sorumluluundadir. Bafimsiz denetimi yapan kurulus olarak iizerimize diisen
sorumluluk, yillik faaliyet raporunda ver alan finansal bilgilerin, bafimsiz denetimden gecmis ve

10 Mart 2011 tarihli bafimsiz denetim raporlarina konu olan finansal tablolar ile uyumuna iliskin olarak
goriig bildirmektir.

Denetim, 5684 savili Sigortacilik Kanunu uyannca yiiriirliige konulan yilhk faaliyet raporu hazirlanmasina
ve yayimlanmasina iliskin usul ve esaslara uygun olarak gerceklegtirilmistir. Bu diizenlemeler, denetimin
yillik faalivet raporunda yer alan finansal bilgilerin bagimsiz denetimden gegmis finansal tablolar ile
uyumuna iligkin dnemli bir hatanmin olup olmadif konusunda makul giivence saglamak {izere
yiiriitiilmesini éngormektedir. Gergeklestirilen denetimin, uygunluk goriigiimiiziin olugturulmasina makul
ve yeterli bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

Giiriigiimiize gire, ilisikteki yillik faalivet raporunda yer alan finansal bilgiler, biitiin fnemli taraflariyla,
Axa Sigorta A.5.'nin bagimsiz denetimden gecmis 31 Aralik 2010 tarihli finansal tablolarinda yer alan
bilgiler ile uyumludur.

Bagaran Nas Bafims1z Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Miigavirlik A.S.
a member of

PricewaterhouseCoopers

0l

Talar Giil, SMMM
Sorumlu Ortak Bagdenetci

Istanbul, 10 Mart 2o11
Bagaran Nas Bagunsz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Milgavirlik A.$. a member of PricewaterhouseCoopers

BJK Plaza, Siileyman Seba Caddesi No:48 B Blok Kar 9 Akaretler Begiktag 34357 Istanbul-Turkey
www.pwe.comfr Telephone: +90 (212) 326 6060 Facsimile: +90 (212) 326 6050
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DENETLEME KURULU RAPORU

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S." nin 2010 yili hesap ve islemleri Turk Ticaret
Kanunu ve Sirket Ana Soézlesmesi hukiimlerine gére yil icinde tarafimizdan duzenli
olarak incelenmistir.

Bilanco ve Kar - Zarar Hesaplarinin Sirketin Kanuni Defterlerine, belgelerdeki
kayitlara gére dogru bir sekilde islendigi tespit edilmistir.

2010 Yilinda Sirketin, 25.347.552,28 TL kar gerceklestirdigi memnuniyetle
gozlenmistir.

Bu itibarla Bilango ve Kar - Zarar Hesabinin kabult ve Yénetim Kurulu'nun ibrasini
tasviplerinize arz ederken, 2010 yilinda elde edilen bu basarili sonugta katkilari

bulunan Yénetim Kurulu Uyelerini, Yoneticilerini ve tum Sirket personelini kutlar,
basarilarinin 6nimizdeki yillarda da stirmesini dileriz.

Fahrettin DOGAN Eftal USTEL

Denetleme Kurulu "yeﬂi Denetleme urulp Uyesi
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GENEL KURUL’A SUNULACAK
YILLIK FAALIYET RAPORU
UYGUNLUK GORUSU
Axa Havat ve Emeklilik A.S.
Genel Kurulu'na,

Axa Hayat ve Emeklilik A.S.'nin (“Sirket”) 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle Genel Kurulu'na sunulmak iizere
hazirlanan willik faaliyet raporunu denetlemekle gérevlendirilmis bulunuyoruz. Rapor konusu yilhk
faalivet raporu Sirket yonetiminin sorumlulugundadir. Bagimsiz denetimi yapan kurulus olarak iizerimize
diigen sorumluluk, yilhik faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin, bagamsiz denetimden gegmis ve

10 Mart 2011 tarihli bagimsiz denetim raporlarina konu olan finansal tablolar ile uyumuna iliskin olarak
goriig bildirmektir.

Denetim, 5684 sayili Sigortacilik Kanunu uyarninea yiiriidiige konulan yilhik faalivet raporu hazirlanmasima
ve yayimlanmasina iliskin usul ve esaslara uygun olarak gerceklestirilmistir. Bu diizenlemeler, denetimin
villik faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin bagimsiz denetimden gecmis finansal tablolar ile
uyumuna iligkin nemli bir hatanin olup olmadigh konusunda makul giivence saglamak izere
yiiriitiilmesini dngérmektedir. Gergeklestirilen denetimin, uygunluk gériigiimiiziin olugturulmasina makul
ve yeterli bir dayanak olugturduguna inamiyoruz.

Goriigiimiize gire, ilisikteki yillik faalivet raporunda yer alan finansal bilgiler, biitiin Gnemli taraflariyla,
Axa Hayat ve Emeklilik A.§.'nin bafimsiz denetimden gegmis 31 Aralik 2010 tarihli finansal tablolannda
yer alan bilgiler ile uyumludur.

Bagaran Nas Bafimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Miigavirlik A.S.
a member of

PricewaterhouseCoopers

A

Talar Giil, SMMM
Sorumlu Ortak Bagdenetgi

istanbul, 10 Mart 2011

Bagaran Nas Bagmsiz Denetim ve Serbest Muhasebeei Mali Milsavirlik A.5. a member of PricewaterhouseCoopers
BJK Plaza, Siileyman Seba Caddesi No:48 B Blok Kar 9 Akaretler Begiktag 34357 Istanbul-Turkey
www.pwe.comdtr Telephone: +9) (212) 326 6060 Facsimile: +90 (212) 326 6050
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AXA SIGORTA A.S.
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AXA SIGORTA A.S.’nin _ )
1 OCAK - 31 ARALIK 2010 HESAP DONEMINE AiT
BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

Axa Sigorta A.S.
Yonetim Kurulu'na,

1. Axa Sigorta A.S.’nin (“Sirket”) 31 Arahk 2010 tarihi itibariyle hazirlanan ve ekte yer alan
bilangosunu, ayni tarihte sona eren yila ait gelir tablosunu, 6zsermaye degisim tablosunu ve nakit
akis tablosunu, 6nemli muhasebe politikalarinin 6zetini ve dipnotlar denetlemis bulunuyoruz.

Finansal Tablolarla Ilgili Olarak Sirket Yonetiminin Sorumlulugu

2. Sirket yonetimi finansal tablolarin sigortacilik mevzuati geregi yiiriirliikte bulunan muhasebe ilke ve
standartlarina gore hazirlanmasi ve diiriist bir sekilde sunumundan sorumludur. Bu sorumluluk,
finansal tablolarin hata ve/veya hile ve usulsiizliikten kaynaklanan 6nemli yanlighklar icermeyecek
bigimde hazirlanarak, gercegi diiriist bir sekilde yansitmasin saglamak amaciyla gerekli i¢
sistemlerin tasarlanmasini, uygulanmasini ve devam ettirilmesini, kogullarin gerektirdigi muhasebe
tahminlerinin yapilmasim ve uygun muhasebe politikalarinin segilmesini ve uygulanmasini
icermektedir.

Bagimsiz Denetim Kurulusunun Sorumlulugu

3. Sorumlulugumuz, yaptigimiz bagimsiz denetime dayanarak bu finansal tablolar hakkinda goriis
bildirmektir. Bagimsiz denetimimiz, sigortacilik mevzuati geregi yiiriirliikte bulunan bagimsiz
denetim ilkelerine iligkin diizenlemelere uygun olarak gergeklestirilmistir. Bu diizenlemeler, etik
ilkelere uyulmasim ve bagimsiz denetimin, finansal tablolarin gercegi dogru ve diiriist bir bicimde
yansitip yansitmadig: konusunda makul bir giivenceyi saglamak tizere planlanarak yiiriittilmesini
gerektirmektedir.

Bagimsiz denetimimiz, finansal tablolardaki tutarlar ve dipnotlar ile ilgili bagimsiz denetim kamiti
toplamak amaciyla, bagimsiz denetim tekniklerinin kullanilmasini icermektedir. Bagimsiz denetim
tekniklerinin se¢imi, finansal tablolarin hata ve/veya hileden ve usulsiizliikten kaynaklanip
kaynaklanmadig: hususu da dahil olmak iizere 6nemli yanhslik icerip icermedigine dair risk
degerlendirmesini de kapsayacak sekilde, mesleki kanaatimize gore yapilmigtir. Bu risk
degerlendirmesinde, Sirket'in i¢ sistemleri goz dniinde bulundurulmustur. Ancak, amacimiz ig
sistemlerin etkinligi hakkinda goriis vermek degil, bagimsiz denetim tekniklerini kogullara uygun
olarak tasarlamak amaciyla, Sirket yonetimi tarafindan hazirlanan finansal tablolar ile i¢ sistemler
arasindaki iligkiyi ortaya koymaktir. Bagimsiz denetimimiz, ayrica Sirket yonetimi tarafindan
benimsenen muhasebe politikalar ile yapilan 6nemli muhasebe tahminlerinin ve finansal tablolarin
bir biitiin olarak sunumunun uygunlugunun degerlendirilmesini icermektedir.

Bagimsiz denetim sirasinda temin ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, goriigtimiiziin
olusturulmasina yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

Bagaran Nas Bagunsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S. a member of PricewaterhouseCoopers
BJK Plaza, Siileyman Seba Caddesi No:48 B Blok Kat 9 Akaretler Begiktay 34357 Istanbul-Turkey
www.pwe.com/tr Telephone: +90 (212) 326 6060 Facsimile: +90 (212} 326 6050
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Sarth Gériigiin Dayanagt

4. 2.24 no’lu dipnotta aciklandig iizere Sirket, 31 Aralik 2009 tarihi itibariyle ilgili mevzuat
cercevesinde ayirmasi gereken devam eden riskler karsihgina ek olarak aywrmug oldugu 31,282,323
TL tutarindaki karsihg1, cari yilda iptal ederek ilgili geliri 31 Aralik 2010 tarihli finansal tablolarina

vansitrmstir.
Sarth Goriig
5. Goriisiimiize gore, 4. paragrafta agiklanan hususun etkisi haricinde, iligikteki finansal tablolar, Axa

Sigorta A.S.’nin 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle finansal durumunu, ayni tarihte sona eren y1la ait
finansal performansini ve nakit akiglarini, sigortacihk mevzuati geregi ylirtirliikte bulunan
muhasebe ilke ve standartlar (bkz. 2 no’lu dipnot) ¢ercevesinde dogru ve diiriist bir bicimde
vansitmaktadir.

Bagaran Nas Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S.

a member of
PricewaterhouseCoopers

Nt

Talar Gil, SMMM
Sorumlu Ortak Basdenetgi

Istanbul, 10 Mart 2011
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m AXA SIGORTA

sigortacilik / yeniden tanimlaniyor

31 ARALIK 2010 TARIHI ITIBARIYLE DUZENLENEN
FINANSAL TABLOLARIMIZA iLISKIN BEYANIMIZ

llisikte sunulan 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle duzenledigimiz finansal tablolar ile bunlara
iligkin agiklama ve dipnotlarin sigortacilik mevzuati geregi yurirltkte bulunan muhasebe
ilke ve standartlarina gére hazirlandigini ve ilgili mevzuat ile sirketimiz kayitlarina uygun
oldugunu beyan ederiz.

AXA SIGORTA A.S. Genel Mudiirliigi

istanbul, 10 Mart 2011

Hakki Cemal Aysegiil /Kamile Fahrelti Ozgin
ERERDI DENLI GULENDAG / GA GUVENER
Yénetim Mali Igler Grup Muduri  Denetleme e Aktuer

Kurulu Genel Mudur Kurulu Uyesi Kurulu Uyesi
Baskani ve Yardimcisi

Genel Mudar

AXA SIGORTA
Meclis-i Mebusan Cad. No: 15 Salipazan 34427 istanbul Tiirkiye
Tel: 0 212 334 24 24 Faks: 0 212 252 15 15
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AXA SIGORTA A.S.

01 OCAK - 31 ARALIK 2010 HESAP DONEMINE AIT

FINANSAL TABLOLAR
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DIPNOT 31 ZARURIDIGER GIDERLER ...ttt oottt ettt et 19
DIPNOT 32 GIDER CESITLERL ... oot oo oo e e e, 19
DIPNOT 33 CALISANLARA SAGLANAN FAYDA GIDERLERI. ... o.ve oot oo e, 19
DIPNOT 34 FINANSAL MALIYETLER . ...ttt oottt ettt ettt et e 120
DIPNOT 35 GELIR VERGILERI ... 1ottt e e et 120
DIPNOT 36 NET KUR DEGISIM GELIRLERI ....c. oo oo e, 121
DIPNOT 37 HISSE BASINA KAZANG ..o oo e e, 121
DIPNOT 38 HISSE BASINA KAR PAY ... oot e, 121
DIPNOT 39 FAALNETLERDEN YARATILAN NAKIT ©. oottt oot oottt ettt e, 121
DIPNOT 40 HISSE SENEDINE DONUSTURULEBILIR TAHVILLER ... ottt 121
DIPNOT 41 PARAYA CEVRILEBILIR IMTIYAZLI HISSE SENETLERI ... .ttt e, 121
DIPNOT 42 RISKLER 1.ttt e et 121
DIPNOT 43 TAAHHUTLER Lo oottt 121
DIPNOT 44 ISLETME BIRLESMELERI ...t cot oo oo e e e, 122
DIPNOT 45 ILISKILI TARAFLARLA ISLEMLER ..o, 122
DIPNOT 46 BILANCO TARIHINDEN SONRA ORTAYA CIKAN OLAYLAR. ... ..ottt e, 124
DIPNOT 47 DIGER 1ot e e e e e e e e e e, 125
EK 1 KAR DAGITIM TABLOLAR ..ottt et et 127

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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AXA SIGORTA A.S.
31 ARALIK 2010 VE 2009 TARIHLERI ITIBARIYLE

AYRINTILI BiLANQOLAR
(Para birimi aksi belitimedikge TUrk Lirasi ("TL") olarak gosteriimigtir.)

VARLIKLAR

Dipnot

Bagimsiz

Denetimden Gegmis

31 Aralik 2010

Bagimsiz

Denetimden Gecmis

31 Aralik 2009

I- Cari Varliklar
A- Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar
1- Kasa
2- Alinan Cekler
3- Bankalar
4- Verilen Gekler ve Odeme Emirleri (-)
5- Diger Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar

2.12ve 14

2.12

B- Finansal Varliklar ile Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatinmlar 2.8, 11.1 ve 11.4

1- Satimaya Hazir Finansal Varliklar
2- Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar
3- Alim Satm Amacli Finansal Varliklar
4- Krediler
5- Krediler Karsilidi (-)
6- Riski Hayat Policesi Sahiplerine ait Finansal Yatinmlar
7- Sirket Hissesi
8- Finansal Varliklar Deger DUsUKIUgU Karsilig (-)
C- Esas Faaliyetlerden Alacaklar
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar
2- Sigortaclilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-)
3- Reastrrans Faaliyetlerinden Alacaklar
4- ReasUrans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-)
5- Sigorta ve ReasUrans Sirketleri Nezdindeki Depolar
6- Sigortallara Krediler (ikrazlar)
7- Sigortallara Krediler (krazlar) Karsiligi (-)
8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar
9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan SUpheli Alacaklar
10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stpheli Alacaklar Karsiligi (-)
D- iliskili Taraflardan Alacaklar
1- Ortaklardan Alacaklar
2- Istiraklerden Alacaklar
3- Bagl Ortakliklardan Alacaklar
4- MUsterek Yonetime Tabi TesebbUslerden Alacaklar
5- Personelden Alacaklar
6- Diger ligkili Taraflardan Alacaklar
7- lliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-)
8- lliskili Taraflardan Stpheli Alacaklar
9- lliskili Taraflardan Stphell Alacaklar Karsilig (-)
E- Diger Alacaklar
1- Finansal Kiralama Alacaklar
2- Kazaniimamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-)
3- Verilen Depozito ve Teminatlar
4- Diger Cesitli Alacaklar
5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu (-)
6- SUpheli Diger Alacaklar
7- SUpheli Diger Alacaklar Karsliligi (-)
F- Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklar
1- Gelecek Aylara Ait Giderler
2- Tahakkuk Etmis Faiz ve Kira Gelirleri
3- Gelir Tahakkuklar
4- Gelecek Aylara Ait Diger Giderler ve Gelir Tahakkuklar
G- Diger Cari Varliklar
1- Gelecek Aylar ihtiyaci Stoklar
2- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar
3- Ertelenmis Vergi Varliklan
4- Is Avanslan
5- Personele Verilen Avanslar
6- Sayim ve Tesellim Noksanlar
7- Diger Cesitli Cari Varliklar
8- Diger Cari Varliklar Karsilig (-)
I- Cari Varliklar Toplami

28 11.1ve 114

2.8,11.1ve 121

121
12.56-12.7

121

12.6-12.7
12.6-12.7

2.18 ve 35

319,950,486

234,491,788

85,458,698
877,520,877
877,520,877

435,071,278
452,235,045
(23,980,869)

6,817,102

159,744,544
(159,744,544)

95,349

44,277
51,072

124,361,588
124,361,588

17,049,097
323,885
16,379,692

202,666
142,854

1,774,048,675

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.

192,584,952

135,361,569

57,223,383
872,007,756
872,007,756

389,501,951
385,277,214
(4,500,115)

8,724,852

152,557,748
(152,557,748)

81,867

76,793
5,074

99,424,801
99,424,801

19,654,960
426,590
19,115,160

7,934
105,276

1,573,256,287
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AXA SIGORTA A.S.
31 ARALIK 2010 VE 2009 TARIHLERI ITIBARIYLE
AYRINTILI BILANCOLAR

(Para birimi aksi belitimedikge TUrk Lirasi ("TL") olarak gosteriimigtir.)

VARLIKLAR

Dipnot

Bagimsiz
Denetimden Ge¢gmis
31 Aralik 2010

Bagimsiz
Denetimden Gegmis
31 Aralik 2009

II- Cari Olmayan Varliklar

A- Esas Faaliyetlerden Alacaklar

- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar

- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-)

- Reasutirans Faaliyetlerinden Alacaklar

- ReasUrans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi

- Sigorta ve ReasUrans Sirketleri Nezdindeki Depolar

- Sigortalilara Krediler (lkrazlar)

- Sigortalilara Krediler (Ikrazlar) Karsiigi (-)

- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar

- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stpheli Alacaklar

10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Supheli Alacaklar Karsilidi (-)
lligkili Taraflardan Alacaklar

1- Ortaklardan Alacaklar

2- Istiraklerden Alacaklar

3- Bagli Ortakliklardan Alacaklar

4- MUsterek Yonetime Tabi Tesebbuslerden Alacaklar

5- Personelden Alacaklar

©- Diger liigkili Taraflardan Alacaklar

7- lligkili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-)

8- ligkili Taraflardan SUpheli Alacaklar

9- lligkili Taraflardan SUpheli Alacaklar Karsiigr (-)

C- Diger Alacaklar

1- Finansal Kiralama Alacaklari

2- Kazanimamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-)

3- Verilen Depozito ve Teminatlar

4- Diger Cesttli Alacaklar

5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu (-)

6- Supheli Diger Alacaklar

7- Supheli Diger Alacaklar Karsiligi (-)

Finansal Varliklar

- Bagh Menkul Kiymetler

2- Istirakler

3- Istirakler Sermaye TaahhUtleri (-)

4- Bagli Ortakliklar

5- Bagl Ortakliklar Sermaye TaahhUtleri (-)

6- MUsterek Yonetime Tabi TesebbUsler
7
8
9

OQO~NOOT~wWN —

@

w)
T

- MUsterek Yonetime Tabi TesebbUsler Sermaye TaahhUtleri (-)
- Finansal Varliklar ve Riski Sigortalilara ait Finansal Yatiimlar
- Diger Finansal Varliklar

10- Finansal Varliklar Deger Dustklugu Karsiligr (-)

E- Maddi Varliklar

1- Yatinm Amach Gayrimenkuller

2-Yatinm Amagcl Gayrimenkuller Deger DUsUKIUgU Karsilig (-)

3-Kullanim Amagli Gayrimenkuller

4- Makine ve Techizatlar

5- Demirbas ve Tesisatlar

6- Motorlu Tagttlar .

7- Diger Maddi Varliklar (Ozel Maliyet Bedelleri Dahil)

8- Kiralama Yoluyla Ediniimis Maddi Varliklar

9- Birkmis Amortismanlar (-)

10- Maddi Varliklara lliskin Avanslar (Yapiimakta Olan Yatinmlar Dahil)

F- Maddi Olmayan Varliklar

1- Haklar

2- Serefiye

3- Faaliyet Oncesi Déneme ait Giderler

4- Arastirma ve Gelistirme Giderleri

5- Diger Maddi Olmayan Varliklar

6- Birlkmis Itfalar (Amortismanlar) (-)

7-Maddi Olmayan Varliklara ligkin Avanslar
Gelecek Yillara ait Giderler ve Gelir Tahakkuklari
1-Gelecek Yilara ait Giderler

2- Gelir Tahakkuklar

3- Gelecek Yilara ait Diger Giderler ve Gelir Tahakkuklari
Diger Cari Olmayan Varliklar

- Efektif Yabanci Para Hesaplar

- Doviz Hesaplarn

- Gelecek Yillar Ihtiyac Stoklar

- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar

- Ertelenmis Vergi Varliklar

- Diger Cesitli Cari Olmayan Varlklar

- Diger Cari Olmayan Varliklar Amortismani (-)
- Diger Cari Olmayan Varliklar Karsiligi

II- Cari Olmayan Varliklar Toplami

@

T
1

O~NOOT RN —

Varliklar Toplami (I+11)

45.2

@

2.5 v

8ve 47.6
8

2.18,21ve 35

2.18, 21 ve 35

3,086,923
3,112,071

(25,148)
27,886,700
8,651,960

22,735,558
20,236,998

149,758
2,885,881

(26,960,315)
186,860
9,242,522
16,012,842

2,801,468
(9,571,788)

60,661
60,661
3,943,034

3,943,034

44,219,840
1,818,268,515

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.

2,255,587
2,280,735

(25,148)
25,164,882
8,680,249
21,417,005
17,809,289

165,758
1,609,097

(24,699,6706)
183,160
8,502,698
13,704,061

2,801,468
(8,002,821)

83,510
83,510
6,832,567

6,832,567

42,839,244
1,616,095,531
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AXA SIGORTA A.S.
31 ARALIK 2010 VE 2009 TARIHLERI ITIBARIYLE

AYRINTILI BiLANQOLAR
(Para birimi aksi belitimedikge TUrk Lirasi ("TL") olarak gosteriimigtir.)

YUKUMLULUKLER

Bagimsiz

Denetimden Ge¢gmis

Bagimsiz

Denetimden Gecmis

Dipnot 31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
IlI-Kisa Vadeli Yukumlultkler
A- Finansal Borglar 4 383,004 492,842
1- Kredi Kuruluglarina Borclar - -
2- Finansal Kiralama Islemlerinden Borglar 2.22 450,802 605,734
3- Ertelenmis Finansal Kiralama Borclanma Maliyetleri (-) 2.22 (67,798) (112,892
4- Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri ve Faizleri - -
5- Cikanlmig Tahviller (Bonolar) Anapara, Taksit ve Faizleri
6- Cikarimis Diger Finansal Varliklar
7- Cikarilmig Diger Finansal Varliklar Inrag Farki (-)
8- Diger Finansal Borclar (YUkUmIUlUKler) - -
B- Esas Faaliyetlerden Borclar 42,258,303 35,598,153
1-Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar 4,10ve 19 36,496,690 30,545,754
2- Reasurans Faaliyetlerinden Borclar - -
3-Sigorta ve ReasUrans Sirketlerinden Alinan Depolar 4,10ve 19 2,459 2,459
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borclar - -
5- Diger Esas Faaliyetlerden Borclar 19ve 471 5,759,154 5,049,940
6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Borg Senetleri Reeskontu (-) - -
C- lliskili Taraflara Borglar 2,819 25,262
1- Ortaklara Borclar 2,572 2,670
2- Istiraklere Borclar - -
3- Bagli Ortakliklara Borclar
4- MUsterek Yonetime Tabi TesebbUslere Borclar - -
5- Personele Borglar 247 22,692
6- Diger lliskili Taraflara Borglar - -
D- Diger Borglar 17,483,033 27,368,675
1- Alinan Depozito ve Teminatlar 1,762,005 1,673,473
2- Diger Cesitli Borclar 19 ve 47.1 15,721,028 25,695,202
3- Diger Cesitli Borglar Reeskontu (-) - -
E- Sigortacilik Teknik Karsiliklar 1,085,350,203 929,275,485
1- Kazanimamis Primler Karsiligi - Net 2.24, 4ve 17 711,036,464 565,651,308
2- Devam Eden Riskler Karsiligr - Net 2.24, 4ve 17 994,244 31,779,173
3- Hayat Matematik Karsiligr - Net - -
4- Muallak Hasar ve Tazminat Karsiligr - Net 2.24, 4ve 17 373,319,495 331,845,004
5- Ikramiye ve indirimler Karsiligi - Net - -
6- Yatinm Riski Hayat Sigortasi Police Sahiplerine
Alt Paliceler icin Ayrilan Karsilik - Net
7- Diger Teknik Karslliklar - Net - -
F- Odenecek Vergi ve Benzeri Diger Yiikiumlilikler ile Karsiliklari 37,106,188 30,082,643
1- Odenecek Vergi ve Fonlar 14,096,613 10,324,297
2- Odenecek Sosyal Glvenlik Kesintileri 678,139 615,563
3- Vadesi Gegmis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis
Vergi ve Diger YUkUmlUlUkler - -
4- Odenecek Diger Vergi ve Benzeri YUkimIdilUkler 5,436,870 3,022,790
5- Donem Kar Vergi ve Diger Yasal YUkUmIUlUk Karsiliklar 2,18 ve 35 16,894,566 16,119,993
6- Donem Karinin Pesin Odenen Vergi ve Diger YUkUmlUltkleri (-) - -
7- Diger Vergi ve Benzeri YUkUMIUIUK Karsiliklar - -
G- Diger Risklere lliskin Karsiliklar 12,877,340 13,677,169
1- Kidem Tazminati Karsiligi - -
2- Sosyal Yardm Sandidi Varlik Aciklan Karsiid - -
3- Maliyet Giderleri Karsiligi 2.20ve 23 12,877,340 18,677,169
H- Gelecek Aylara ait Gelirler ve Gider Tahakkuklari 12,854,183 12,112,141
1- Gelecek Aylara Ait Gelirler 17 ve 19 12,854,183 12,112,141
2- Gider Tahakkuklar - -
3- Gelecek Aylara ait Diger Gelirler ve Gider Tahakkuklar -
I- Diger Kisa Vadeli Yuktumlultkler - 100,114
1- Ertelenmis Vergi YUkumligu -
2- Sayim ve Tesellum Fazlaliklan -
3- Diger Cesitli Kisa Vadeli YUkumltltkler 100,114

Il -Kisa Vadeli YUktmlultkler Toplami

1,208,315,073

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.

1,048,732,484
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AXA SIGORTA A.S.

31 ARALIK 2010 VE 2009 TARIHLERI iTIBARIYLE

AYRINTILI BILANGOLAR

(Para birimi aksi belitimedikge TUrk Lirasi ("TL") olarak gosteriimigtir.)

YUKUMLULUKLER

Dipnot

Bagimsiz
Denetimden Ge¢gmis
31 Aralik 2010

Bagimsiz
Denetimden Gecmis
31 Aralik 2009

IV- Uzun Vadeli Yukumlultkler
A- Finansal Borglar

1- Kredi Kuruluglarina Borclar

2- Finansal Kiralama Islemlerinden Borglar

3- Ertelenmis Finansal Kiralama Borclanma Maliyetleri (-)
4- Cikarilmig Tahviller

5- Cikarlmig Diger Finansal Varliklar

6- Cikarlmis Diger Finansal Varliklar Ihrac Farki (-)

7- Diger Finansal Borglar (YUkUmlUltkler)

B- Esas Faaliyetlerden Borglar

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar

2- Reasurans Faaliyetlerinden Borclar

3- Sigorta ve ReasUrans Sirketlerinden Alinan Depolar

4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borclar

5- Diger Esas Faaliyetlerden Borclar

6- Diger Esas Faallyetlerden Borglar Borg Senetleri Reeskontu (-)

C- lligkili Taraflara Borglar

1- Ortaklara Borclar

2- Istiraklere Borglar

3- Bagl Ortakliklara Borclar

4- MUsterek Yonetime Tabi Tesebbuslere Borglar
5- Personele Borglar

6- Diger Iligkili Taraflara Borglar

D- Diger Borglar

1- Alinan Depozito ve Teminatlar
2- Diger Cesitli Borglar
3- Diger Cesitli Borglar Reeskontu

E- Sigortacilik Teknik Karsiliklar

1- Kazanimamig Primler Karsiligr - Net

2- Devam Eden Riskler Karsiligl - Net

3- Hayat Matematik Karsilidr - Net

4- Muallak Hasar ve Tazminat Karsiligi - Net

5- lkramiye ve Indirimler Karsiigi - Net

6-Yatinm Riski Hayat Sigortasl Police Sahiplerine ait
Policeler icin Aynlan Karsilik - Net

7- Diger Teknik Karsiliklar - Net

F- Diger Yukumlaltkler ve Karsiliklari

1- Odenecek Diger YukimlUlikler

2- Vadesi Gegmig, Ertelenmis veya Taksitlendirimis Vergi
ve Diger YukUmltlUkler

3-Diger Borg ve Gider Karslliklari

G- Diger Risklere iliskin Karsiliklar

1- Kidem Tazminati Karsllig
2- Sosyal Yardim Sandigi Varlk Aciklan Karsiligi

H- Gelecek Yillara ait Gelirler ve Gider Tahakkuklari

1- Gelecek Yillara ait Gelirler
2- Gider Tahakkuklari
3- Gelecek Yillara ait Diger Gelirler ve Gider Tahakkuklan

I- Diger Uzun Vadeli Yukumlultkler

1- Ertelenmis Vergi YUkimldluga
2- Diger Uzun Vadeli YUktimldltkler

IV-Uzun Vadeli Yuktmlultkler Toplami

2.24,4,17 ve 47 1

2.24, 4,17 ve 471

2.19 ve 22
2.19ve 22

34,134,200

34,134,200

4,343,710
4,343,710

38,477,910

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.

56

56

22,289,500

22,289,500

3,456,415
3,466,415

25,745,971
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AXA SIGORTA A.S.
31 ARALIK 2010 VE 2009 TARIHLERI ITIBARIYLE

AYRINTILI BiLANQOLAR
(Para birimi aksi belitimedikge TUrk Lirasi ("TL") olarak gosteriimigtir.)

OZSERMAYE

Dipnot

Bagimsiz

Denetimden Ge¢gmis

31 Aralik 2010

Bagimsiz

Denetimden Gecmis

31 Aralik 2009

V- Ozsermaye
A- Odenmis Sermaye
1- (Nominal) Sermaye
2- Odenmemis Sermaye (-)
3- Sermaye DUzeltmesi Olumlu Farklar
4- Sermaye DUzeltmesi Olumsuz Farklari (-)
B- Sermaye Yedekleri
1- Hisse Senedi hrag Primleri
2- Hisse Senedi Iptal Karlar
3- Sermayeye Eklenecek Satis Karlar
4- Yabanci Para Cevirim Farklan
5- Diger Sermaye Yedekleri
C- Kar Yedekleri
1- Yasal Yedekler
2- Statl YedekKleri
3- Olaganustu Yedekler
4- Ozel Fonlar (Yedekler)
5- Finansal Varlklarin Degerlemesi
6- Diger Kar Yedekleri
D- Gegmis Yillar Karlari
1- Gecmis Yillar Karlar
E- Gecmis Yillar Zararlari (-)
1- Gegmig Yillar Zararlari
F- D6nem Net Kari
1- Donem Net Kar
2- Donem Net Zarari (-)
3- Dagitma Konu Olmayan Dénem Kar
V- Ozsermaye Toplami

Yukdmilalikler Toplami (H+IV+V)

2.183ve 15
2.13ve 15

15

15

15

2.8ve 15

37
37

364,000,000
364,000,000

120,146,781
41,639,278

44,444,455

34,063,048

87,328,751
87,328,751

571,475,532

1,818,268,515

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.

310,300,000
310,300,000

5,354,475

5,354,475
133,094,884
30,216,016
81,345,525
21,633,343

92,867,717
92,867,717

541,617,076

1,616,095,531
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AXA SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2010 VE 2009 HESAP
DONEMLERINE AIT AYRINTILI GELIR TABLOLARI

(Para birimi aksi belirtimedikge TUrk Lirasi ("TL") olarak gosteriimigtir.)

I-TEKNIK BOLUM

Bagimsiz Bagimsiz.
Denetimden Gegcmis Denetimden Gegmis
01.01.2010 - 01.01.2009 -
Dipnot 31.12.2010 31.12.2009
A- Hayat Disi Teknik Gelir 1,261,711,551 1,097,772,705
1- Kazanimis Primler (Reastror Payl Dustimusg Olarak) 1,186,210,839 1,006,682,183
1.1- Yazlan Primler (Reasurér Payr DustimUs Olarak) 2.21ve 24 1,300,811,066 1,026,399,777
1.1.1- Brut Yazilan Primler (+) 24 1,618,548,452 1,277,193,868
1.1.2- ReasUrore Devredilen Primler (-) 10 ve 24 217,737,386 (250,794,091
1.2- Kazanimamis Primler Karsliginda Deglgwm (Reastrér Payi ve Devreden Kisim DUstimUs Olarak)(+/-) 17.15 ve 47.5 145,385,156 (20,273,091
1.2.1- Kazanimamig Primler Karsilgr (- 17.15 (146,671,768) (52,160,576)
1.2.2- Kazanimamis Primler Karsiliginda ReasUrér Payi (+) 10ve 17.15 1,286,612 31,887,485
1.3- Devam Eden Riskler Karsilginda Degisim (ReasUrér Pay ve Devreden Kism DUstimUs Olarak)(+/-)  17.15 ve 47.5 30,784,929 555,497
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsilig (-) 30,516,782 555,497
1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda ReasUrér Payi (+) 3,147 -
2- Teknik Olmayan Bélumden Aktarilan Yatinm Gelirleri 66,604,761 85,490,115
3- Diger Teknik Gelirler (Reasuror Payi DistimUs Olarak) 1,067,221 4,418,045
3.1- Brut Diger Teknik Gelirler (+) 1,067,221 4,418,045
3.2- Brut Diger Teknik Gelirlerde ReasUror Payi (-) - -
4- Tahakkuk Eden Rucu ve Sovtaj Gelirleri (+) 7,828,730 1,182,360
4.1- Tahakkuk Eden Rucu ve Sovtaj Gelirleri 30,023,797 16,539,742
4.1.1- Tahakkuk Eden Rucu Gehr\en (+) 30,168,618 16,887,380
4.1.2- Tahakkuk Eden Rucu Gelirleri Reastirér Payi (-) (144,821) (347,638)
4.2- Rucu ve Sovta) Faaliyetlerinden Alacaklar Karsidi (-) (22,196,0673 E1 5,357,382)
4.2.1- Rucu ve Sovtaj Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiigr (Briit) (-) (23,832,785 16,010,872)
4.2.2- RUcu ve Sovtaj Faaliyetlerinden Alacaklar Reasurér Payi (+) 1,637,718
B- Hayat Disi Teknik Gider(-) (1,148,919,340 (1 ,005,464,438
1- Gergeklesen Hasarlar (Reasuror Payl DUstimUsg Olarak) (836,420,606 E?éH ,334,503
1.1- Odenen Hasarlar (Reasurér Payr DugtimUs Olarak) (815,407,342 794,185,203)
1.1.1- Brit Odenen Hasarlar (-) (851,412,299) (892,620,889)
1.1.2- Odenen Hasarlarda Reastror Payi (+) 10 36,004,957 98,435,686
1.2- Muallak Hasarlar Karsiiginda Degisim (Reastrér Payi ve Devreden Kisim Dustimus Olarak) (+/-) 47.5 EZW ,013,264) 52,850,700
1.2.1- Muallak Hasarlar Karsilgi (-) 20,486,296% 51,790,442
1.2.2- Muallak Hasarlar Karsilginda Reastrér Payi (+) 10 (526,969 1,060,258
2- lkramiye ve Indlirimler Kargmgmda Degisim (Reastror Payr ve Devreden Kism DustimUs Olarak) (+/-) - -
2.1- lkramiye ve Indirimler Karsilig (-) -
2.2-lkramiye ve indirimler Kargllginda Reasuror Payi (+) - -
3- Diger Teknik Karsiiklarda Degisim (ReasUrér Pay ve Devreden Kisim DistimUs Olarak) (+/-) 17.15ve 47.5 (11,844,700) (12,114,777
4- Faaliyet Giderleri (-) 31 ve 32 (300,654,034) (252,015,158
C- Teknik Boélim Dengesi- Hayat Disi (A - B)

D- Hayat Teknik Gelir

1- Kazaniimis Primler (ReasUror Payl DUstimus Olarak)

1- Yazilan Primler (ReasUrér payr DustimUs Olarak)

1.1- Brut Yazilan Primler (+)

1.2- Reasurore Devredilen Primler (-)

.2- Kazanimamis Primler Karsiliginda Degisim (ReasUrér Payi ve Devreden Kisim DistimUs Olarak) (+/-)
.2.1- Kazanimarmis Primler Karsiigi ()

.2.2- Kazanimamis Primler Karsiiginda ReasUror Payi (+)

.3- Devam Eden RisKler Karsiiginda Degisim (ReasUrér Payi ve Devreden Kism DUstimUs Olarak) (+/-)
.3.1- Devam Eden Riskler Karsilgi (-)

1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiiginda Reasuror Payi (+)

2- Hayat Brangl Yatinm Geliri

3- Yatinmlardaki Gergeklesmemis Karlar

4- Diger Teknik Gelirfler (Reastror Payl DUstimUsg Olarak)

E- Hayat Teknik Gider

1- Gergeklesen Hasarlar (Reasuror Payl DUstimus Olarak)

1.1- Odenen Tazminatlar (Reastror Payr Distimus Olarak)

1.1.1- Brit Odenen Tazminatlar (-)

1.1.2- Odenen Tazminatlarda ReasUror Payi (+)

1.2- Muallak Tazminatlar Karsiiginda Degisim (ReasUror Pay ve Devreden Kisim Dustimus Olarak) (+/-)
1.%.1 - Muallak Tazminatlar Karsilidi (-)

1
2-

1.
1.
1.
1
1
1
1
1

.2.2- Muallak Hasarlar Karsiliginda Reasurér Payi (+)

lkramiye ve Indirimler Karsiiginda Degisim (Reastrér Payi ve Devreden Kisim DistimUs Olarak) (+/-)
2.1~ lkramiye ve Indirimler Karsiigi (-)

2.2- Ikramiye ve Indirimler Karsiliginda Reasurér Payi (+)

3- Hayat Matematik Karsliginda Degisim (Reastrér Payi ve Devreden Kisim DuslimUs Olarak)(+/-)
3.1- Hayat Matematik Karsilig (-)

3.2- Hayat Matematik Karsiliginda ReasUrér Payi (+)

4- Yatinm Riski Hayat Sigortasi Polige Sahiplerine Alt Poligeler icin Ayrilan

Karslliklarda Degisim (Reasuror Payi ve Devreden Kisim DUstimUs Olarak)(+/-)

4.1- Yatinm Riski Hayat Sigortasi Police Sahiplerine Ait Policeler icin Ayrilan Karsiliklar(-)

4.2- Yatinm Riski Hayat Sigortasi Police Sahiplerine Ait Policeler icin Ayrlan Karsiliklarda Reastrér Payr (+)
5- Dider Teknik Karslliklarda Degisim (Reastrér Payi ve Devreden Kisim DistiimUs Olarak) (+/-)
6- Faaliyet Giderleri (-)

7- Yatinm Giderler (-)

8- Yatinmlardaki Gergeklesmemis Zararlar (-)

9- Teknik Olmayan Bolume Aktarilan Yatinm Gelirleri (-)

F- Teknik B&lim Dengesi- Hayat (D -E)

G- Emeklilik Teknik Gelir

1- Fon Isletim Gelirleri

2- Yonetim Gideri Kesintisi

3- Girig Aidati Gelirleri

4- Ara Verme Halinde Yonetim Gideri Kesintisi

5- Ozel Hizmet Gideri Kesintisi

6- Sermaye Tahsis Avansl Deger Artis Gelirleri

7- Diger Teknik Gelirler

H- Emeklilik Teknik Gideri

1- Fon Igletim Giderleri (-)

2- Sermaye Tahsis Avanslan Deger Azalis Giderler (-)

3- Faaliyet Giderleri (-)

4- Diger Teknik Giderler (-)

|- Teknik Bo6lum Dengesi- Emeklilik (G - H)

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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AXA SIGORTA A.S

1 OCAK - 31 ARALIk 2010 VE 2009 HESAP
DONEMLERINE AIT AYRINTILI GELIR TABLOLARI

(Para birimi aksi belirtimedikge TUrk Lirasi ("TL") olarak gosteriimigtir.)

[I-TEKNIK OLMAYAN BOLUM

Bagimsiz Bagimsiz

Denetimden Gegmis Denetimden Gegmis

01.01.2010 - 01.01.2009 -

Dipnot 31.12.2010 31.12.2009

C- Teknik Bolim Dengesi- Hayat Disi (A-B) 112,792,211 92,308,267

F- Teknik Bolim Dengesi- Hayat (D-E) - -

|- Teknik Bolium Dengesi- Emeklilik (G-H) - -

J- Genel Teknik Bélum Dengesi (C+F+l) 112,792,211 92,308,267

K- Yatinm Gelirleri 108,768,623 132,504,124

1- Finansal Yatinmlardan Elde Edilen Gelirler 77,457,080 137,062,609

2- Finansal Yatinmlarn Nakde Cevrimesinden Elde Edilen Karlar 10,430,275 3,683,517

3- Finansal Yatinmlarin Degerlemesi 19,446,242 (14,003,083)

4- Kambiyo Karlar 36 - 5,245,606

5- Istiraklerden Gelirler 26 376,179 66,646

6- Bagll Ortakliklar ve MUsterek Yonetime Tabi Tesebbuslerden Gelirler - -

7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler 1,041,180 521,077

8- Turev Urtinlerden Elde Edilen Gelirler - -

9- Diger Yatinmlar 17,667 27,752

10- Hayat Teknik BolumUnden Aktarilan Yatinm Gelirleri - -

L- Yatinm Giderleri (-) (83,691,122) (97,970,291)

1- Yatinm Yonetim Giderleri - Faiz Dahil (-) (8,209,205) (7,945,846)

2- Yatinmlar Deger Azaliglar (-) - -

3- Yatinmlarn Nakte Cevrimesi Sonucunda Olusan Zararlar (-) (2,529,709) (699,457)

4- Hayat Digl Teknik BolumUine Aktanlan Yatinm Gelirleri (-) (66,604,761) (85,490,115)

5- Turev Urtinler Sonucunda Olusan Zararlar (-) - -

6- Kambiyo Zararlan (-) 36 (1,794,632) -

7- Amortisman Giderleri (-) 6.1 (4,552,815) (3,934,873)

8- Diger Yatinm Giderleri (-) - -
M- Diger Faaliyetlerden ve Olagandigi Faaliyetlerden Gelir ve

Karlar ile Gider ve Zararlar (+/-) (37,529,651) (20,656,313)

1- Karslliklar Hesabi (+/-) 47.5 (35,035,364) (9,911,720)

2- Reeskont Hesabi (+/-) - 152,763

3- Ozeliikli Sigortalar Hesabi (+/-) -

4- Enflasyon DUzeltmesi Hesabl (+/-) - -

5- Ertelenmis Vergi Varlg Hesabr (+/-) - -

6- Ertelenmig Vergi YUkUmlultigu Gideri (-) 21,835ve 475 (2,944,516) (13,309,452)

7- Diger Gelir ve Karlar 640,836 2,683,317

8- Diger Gider ve Zararlar (-) (190,607) (171,221)

9- Onceki Vil Gelir ve Karlari - -

10- Onceki Yil Gider ve Zararlan(-) - -

N- Dénem Net Kari veya Zarari 37 87,328,751 92,867,717

1- Donem Kari veya Zarar 100,340,061 106,185,787

2- Dénem Kari Vergi ve Diger Yasal YUkimlUltk Karsilklar (-) 35ve 47.5 (13,011,310) (13,318,070)

3- Donem Net Kar veya Zarar 37 87,328,751 92,867,717
4- Enflasyon Duzeltme Hesabi . .

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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AXA SIGORTA A.S

.
b

1 OCAK - 31 ARALIK 2010 VE 2009 HESAP
DONEMLERINE AIT NAKIT AKIS TABLOLARI
(Para birimi aksi belirtimedikge TUrk Lirasi ("TL") olarak gosteriimigtir.)

Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Ge¢gmis Denetimden Gecmis
01.01.2010 - 01.01.2009 -
Dipnot 31.12.2010 31.12.2009
A- ESAS FAALIYETLERDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI
1- Sigortacilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girigleri 1,4562,832,082 1,188,757,506
2- Reasurans faaliyetlerinden elde edilen nakit girigleri
3- Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girigleri - -
4- Sigortacilik faaliyetleri nedeniyle yapilan nakit gikis (-) (1,021,043,082) (1,076,313,447)
5- Reasurans faaliyetleri nedeniyle nakit cikisi (-) (195,351,590) (128,906,503)
6- Emeklilik faaliyetleri nedeniyle nakit cikisi (-) - -
7- Esas faaliyetler sonucu olusan nakit (A1+A2+A3-A4-A5-A6) 236,437,410 (16,462,444)
8- Faiz bdemeleri (-) - -
9- Gelir vergisi 6demeleri (-) (17,373,858) (32,906,751)
10- Diger nakit girigleri - -
11- Diger nakit ¢ikislart (-) (104,405,516) (83,600,442)
12- Esas faaliyetlerden kaynaklanan net nakit 114,658,036 (132,969,637)
B- YATIRIM FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI
1- Maddi varliklarn satigl 1,232,705 1,165,176
2- Maddi varliklann iktisabi (-) (8,699,464) (8,012,127)
3- Mali varlik iktisab (-) (5,495,454) (204,433,058)
4- Mali varliklann satigi 10,806,454 3,650,163
5- Alinan faizler 84,419,163 114,485,706
6- Alinan temettuler - -
7- Diger nakit girileri 493,481 -
8- Diger nakit cikiglar (-) - -
9-Yatinm faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit 82,756,885 (93,144,140)
C- FINANSMAN FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI
1- Hisse senedi inraci - -
2- Kredilerle ilgili nakit girigleri
3- Finansal kiralama borglarn ¢demeleri (-) - -
4- Odenen temettiler (-) 38 (70,000,000) (16,356,467)
5- Diger nakit girigleri - -
6- Diger nakit ¢cikislar (-) - -
7- Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit (70,000,000) (16,356,467)
D- KUR FARKLARININ NAKIT VE NAKIT BENZERLERINE OLAN ETKISI 36 (1,794,632) 5,245,606
E- Nakit ve nakit benzerlerinde meydana gelen net artis 125,620,289 (237,224,638)
F- D&nem basindaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu 192,275,020 429,499,658
G- D6nem sonundaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu (E+F) 2.12 317,895,309 192,275,020

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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AXA SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2010 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR
(Para birimi aksi belitimedikge TUrk Lirasi ("TL") olarak gosteriimigtir.)

1.

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

Genel Bilgiler
Ana sirketin adi: 31 Aralik 2010 tarihi itibarlyle AXA SIGORTA A.S.’nin (“Sirket”) dogrudan ana ortadi AXA Holding A.S.'dfr.

AXA SIGORTA A.S.’nin ana ortagl olan AXA Holding A.S.’nin ortaklarndan AXA SA ve OYAK arasinda 5 Subat
2008 tarihinde imzalanan Hisse Alm Sozlesmesi cercevesinde OYAK'IN AXA Oyak Holding A.S.'deki hisselerinin
tamami AXA Mediterranean Holding SA'ya devrediimistir. ligili hisse devrinin gegerli kilinmasi igin Rekabet Kurumu
ve T.C. Basbakanlk Hazine Mulstesarlgl (‘Hazine MUstesarlg’”) tarafindan verilen resmi izinleri takiben Sirket'in
12 Agustos 2008 tarihinde yapilan Genel Kurul toplantisinda AXA Oyak Sigorta A.S. olan ticari unvani AXA SIGORTA A.S.
olarak degistirimis ve ilgili unvan degisikligi 12 Agustos 2008 tarihinde tescil ettiriimistir. Sirket'in ana ortagi olan AXA Oyak
Holding A.S.’nin ticari unvani da ayni tarihte AXA Holding A.S. olarak degistirimis ve tescil ettiriimistir.

15 Ekim 2009 tarihinde yapilan Yonetim Kurulu toplantisinda alinan 25 no'lu karar dogrultusunda AXA HAYAT SIGORTA
A.S.’nin saglik portfoylnin Sirket'e devri ve devir sbzlesmesinin imzalanmasi islemlerinin tamamlanmasi ile ilgili olarak 10
Eyidl 2009 tarihinde yapllan Olagantstd Genel Kurul toplantisinda yonetim kuruluna verilen yetkiye istinaden devralma
isleminin 31 Ekim 2009 tarihli finansal tablolar Uzerinden gergeklestirimesine karar verilmistir. Hazine MUstesarligi devir
islemine 25 Agustos 2009 tarinli yazisiyla izin vermis olup, s6z konusu devir 10 Eyldl 2009 tarihli portfdy devir sbzlesmesine
istinaden 31 Ekim 2009 tarihli finansal tablolar Uzerinden gerceklestirilmistir (47.6 no’lu dipnot).

Kurulusun ikametgahi ve yasal yapisi, Sirket olarak olustugu Ulke ve kayitl blronun adresi: Sirket Istanbul'da tescil
ediimis olup, tescil ediimis adresi Meclis-i Mebusan Cad. No: 156, 34427 Salipazar/Istanbul'dur.

isletmenin fiili faaliyet konusu: Sirket yangin, kaza, kara araclan, kara araglan sorumiuluk, nakliyat, mihendislik, hukuksal
koruma, tanm ve saglik sigorta dallarinda faallyet gdstermektedir.

Kurulusun faaliyetlerinin ve esas c¢alisma alanlarinin niteliklerinin aciklamasi: 1.2 ve 1.3 no'lu dipnotlarda agiklanmistir,

Kategorileri itibariyle yil icinde calisan personelin ortalama sayisi:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Ust ve orta kademeli yéneticiler 52 49
Diger personel 530 491
582 540

Ydnetim kurulu baskan ve Uyeleriyle genel midur, genel koordinatér, genel mudur yardimcilari gibi Ust yoneticilere
cari dénemde saglanan Ucret ve benzeri menfaatlerin toplam tutari: 8,498,370 TL (1 Ocak - 31 Arallk 2009: 7,288,709
TL).

Finansal tablolarda; yatinm gelirlerinin ve faaliyet giderlerinin (personel, yonetim, arastirma gelistirme, pazarlama
ve satig, disaridan saglanan fayda ve hizmetler ile diger faaliyet giderleri) dagitiminda kullanilan anahtarlar: Sirket
tarafindan hayat disi teknik karsiliklan karsilayan varliklann yatinma yonlendirimesinden elde edilen tim gelirler, teknik olmayan
bolimden teknik boéltime aktarimistir. Diger yatinm gelirlert ise teknik olmayan bélim altinda siniflandinimistir. Sirket teknik
bollime aktardigi faaliyet giderlerini alt branslara dagditirken, cari dénemde Uretilen police sayis, brit yazilan prim miktan ve
hasar ihbar adedinin, son Ug vil igindeki agiriklannin ortalamasini dikkate almistir.

Finansal tablolarin tek bir sirketimi yoksa sirketler grubunu mu icerdigi: Finansal tablolar tek bir sirketi (AXA SIGORTA
A.S.) icermektedir.

Raporlayan isletmenin adi veya diger kimlik bilgileri ve bu bilgide énceki bilanco tarihinden beri olan degisiklikler:
Sirket'in adi ve diger kimlik bilgileri ile bu bilgilerde 6nceki bilango tarihinden bu yana olan degisiklikler 1.1, 1.2, ve 1.3 no'lu
dipnotlarda belirtilmistir.

Bilango Tarihinden Sonraki Olaylar: 1 Ocak - 31 Arallk 2010 hesap dénemine ait finansal tablolar 10 Mart 2011 tarihinde
Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmistir. Bilanco tarihinden sonraki olaylar 46 no'lu dipnotta agiklanmistir.
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AXA SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2010 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR
(Para birimi aksi belitimedikge TUrk Lirasi ("TL") olarak gosteriimigtir.)

2.

2.1

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti
Hazirlik Esaslari

Sirket finansal tablolarini, 5684 sayili Sigortaciik Kanunu ile T.C. Basbakanlk Hazine Mustesarligrnin (‘Hazine MUstesarligl’)
sigorta ve reasUrans sirketleri icin 6Gngdrdugu esaslara gére hazirlamaktadir.

Finansal tablolar Hazine MUstesarlidi tarafindan, 30 Aralik 2004 tarih ve 25686 sayill Resmi Gazete'de yayimlanan Sigortacilik
Hesap Plani ve izahnamesi Hakkinda Teblig (Sigortacilik Muhasebe Sistemi Teblig No: 1) igerisinde yer alan Sigortacilk
Hesap Plani uyarinca dizenlenmektedir. DUzenlenen finansal tablolann bicim ve igerikleri ile bunlarn aciklama ve dipnotlan
18 Nisan 2009 tarih ve 26851 sayill Resmi Gazete'de yayimlanan Finansal Tablolarin Sunumu Hakkinda Teblig uyarinca
belirlenmektedir.

Sirket 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren faaliyetlerini, 14 Temmuz 2007 tarihinde yayimlanan ve 1 Ocak 2008 tarihinde
yurirluge giren “Sigorta ve Reastrans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamalan Hakkinda Yoénetmelik”
dogrultusunda, s6z konusu yonetmelik ve Turkiye Muhasebe Standartlan Kurulu (“TMSK?) tarafindan agiklanan TUrkiye
Muhasebe Standartlan (“TMS”) ve Turkiye Finansal Raporlama Standartlan (“TFRS”) ile Hazine Mustesarlidi tarafindan
muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger yonetmelik, aciklama ve genelgeler cercevesinde
muhasebelestirmektedir. Hazine Mustesarigrnin 18 Subat 2008 tarih ve 9 sayill yazisina istinaden 2008 yilinda “TMS
1-Finansal Tablolar ve Sunum”, “TMS 27-Konsolide ve Konsolide Olmayan Finansal Tablolar’, “TFRS 1-TFRS'ye Gegis” ve
“TFRS 4-Sigorta Stzlesmeleri” bu uygulamanin kapsami disinda tutulmustur. Bununla birlikte, sigorta sirketlerinin 31 Aralik
2008 tarih ve 27097 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Sigorta ve Reastirans Sirketleri lle Emeklilik Sirketlerinin Konsolide
Finansal Tablolarinin Diizenlenmesine lliskin Teblig'i 31 Mart 2009 tarihinden itibaren uygulamalan gerekmektedir (45.2 no'lu
dipnot).

Finansal tablolar, makul degerleri ile gosterilen finansal varlk ve yukimititklerin disinda, 31 Arallkk 2004 tarihine kadar
enflasyon dlzeltmesine tabi tutulmak suretiyle, maliyet esasi baz alinarak TL olarak hazirlanmistrr.

Hazine Mustesarlg’nin 4 Nisan 2005 tarih ve 19387 sayil yazisiyla, sigorta sirketlerinin 31 Arallk 2004 tarinli finansal
tablolarini, Sermaye Piyasasi Kurulu (“SPK”)'nin 15 Ocak 2003 tarih ve 25290 sayill Resmi Gazete'de yayimlanarak yUrirlge
giren Seri X, No: 25 sayill Sermaye Piyasasinda Muhasebe Standartlan Hakkinda Teblig'de yer alan, “Yuksek Enflasyon
Dénemlerinde Finansal Tablolann Duzeltimesi” ile ilgili hukUmlere istinaden yeniden dlzenlemeleri gerektigi aciklanmistir,
Hazine MUstesarligi ayrnca, SPK'nin 17 Mart 2005 tarihinde aldigi karardan hareketle, 1 Ocak 2005 tarihinden itibaren geceri
olmak Uzere enflasyon muhasebesi uygulamasinin gerekli oimadigini bildirmistir. Sirket, Hazine Mustesarliginin ilgili yazisina
istinaden, 31 Aralik 2004 tarinli finansal tablolarini “YUksek Enflasyon Dénemlerinde Finansal Tablolann Dizeltimesi” ile ilgili
hUkdmlere uygun olarak yeniden dizenlemis ve 1 Ocak 2005 tarihinden baslamak Uzere TMSK tarafindan yayimlanmis 29
no'lu “Yuksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama” standardini uygulamamistr,

Sirket, 31 Arallk 2010 tarihi itibarlyle, sigortacilik ile ilgili teknik karsiliklarni, 5684 Sayill Sigortacilik Kanunu gergevesinde
¢lkarlan ve 28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayill Resmi Gazete'de yaymlanarak 30 Eyltl 2010 tarihi itibartyle yUrtrlige
girmis olan degisikler sonrasi “Sigorta ve ReasUrans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklann Yatinlacagi
Varliklara lliskin Yonetmelik” (‘Teknik Karsiliklar Yonetmeligi’) ve ilgili diger mevzuat cercevesinde hesaplamis ve finansal
tablolara yansitmistir. Teknik karsiliklara iliskin sz konusu degdisiklikler, ilk defa 30 Eylul 2010 tarihi itibariyle hazirlanmis
finansal tablolarda dikkate alindigindan, bu degisikliklerin etkileri 31 Arallk 2010 tarini ftibarlyle hazirlanan gelir tablosuna

yansimistir (2.24 no’lu dipnot).

Finansal tablolann hazilanmasinda izienen muhasebe politikalar ve kullanilan degerleme esaslar, asagdida yer alan 2.4 ila
2.24 no'lu dipnotlarda aciklanmaktadir,

Cari dénem finansal tablolarn sunumu ile uyguniuk saglamasi agisindan karsilastrmall bilgiler, gerekli gérilduginde
yeniden siniflandinimistir,
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2.1

Hazirlik Esaslari (Devami)

Turkiye Finansal Raporlama Standartlarinda degisiklikler:

1 Ocak 2010 tarihinde baslayan yilik dénemler ve yine 1 Ocak 2010 tarihinde baslayan yila ait ara dénemler icin gecerli olan
ve Sirket'in finansal tablolan Uzerinde etkisi olmayan TMS/TFRS lerdeki degisiklik ve yorumlar:

TFRS 3 (Degisiklik), “isletme Birlesmeler” (1 Temmuz 2009 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama
dénemlerinde gecerlidir),

TMS 27 (Degisiklik), “Konsolide ve Bireysel Finansal Tablolar”, (1 Temmuz 2009 tarihinde veya bu tarinten sonra
baslayan villik raporlama dénemlerinde gecerlidir),

TFRYK 17, “Parasal Olmayan Varliklarin Hissedarlara Dagitimi” (1 Temmuz 2009 ve sonras itibaryla gegerlidir),
TFRYK 18, “Musterilerden varlik transferleri”, (1 Temmuz 2009 tarihinde veya bu tarinten sonra baslayan villik raporlama
dénemlerinde gegerlidir),

TFRYK 9, “Sakli Ttrev Urtinlerin Yeniden Degerlendirimesi” (1 Temmuz 2009 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan
yilik raporlama dénemlerinde gecerlidir),

TFRYK 16, “Yurtdisindaki Isletme ile ligili Net Yatinminin Finansal Riskten Korunmasi” (1 Temmuz 2009 tarihinde veya
bu tarinten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir),

TMS 38 (Degisiklik), “Maddi Olmayan Duran Varlklar’, (1 Ocak 2010 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik
raporlama dénemlerinde gecerlidir),

TMS 1 (Degisiklik), “Finansal Tablolarn Sunumu”, (1 Ocak 2010 tarihinde veya bu tarinten sonra baglayan yillik
raporlama ddnemlerinde gecerlidir),

TMS 36 (Degisiklik), “Varlklarda Deger DUsUKIgu”, (1 Ocak 2010 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik
raporlama dénemlerinde gecerlidir),

TFRS 2 (Degisiklik), “Grup ici nakit olarak ¢denen hisse bazli ddeme islemleri”, (1 Ocak 2010 tarihinde veya bu
tarihten sonra baslayan villk raporlama dénemlerinde gegerlidir),

TFRS 5 (Degisiklik), “Satis Amacli Elde Tutulan Duran Varliklar ve Durdurulan Faaliyetler.”, (1 Ocak 2010 tarihinde veya
bu tarinten sonra baslayan yilik raporlama dénemlerinde gecerlidir).

Henlz yUrdrilge girmemis ve Sirket tarafindan erken uygulanmasi benimsenmemis standartlar:

2.2

2.3

TFRS 9 "Finansal Araclar’, (1 Ocak 2013 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yilik raporlama dénemlerinde
gecerlidi), TMS 39 “Finansal Araglar; Muhasebelestime ve Olcme” standardinin degistirime stirecinde ilk adimdir.
UFRS 9, finansal araclarin dlciminde ve sinflandirimasinda yeni zorunluluklar getirmektedir ve Sirket'in finansal
varliklarinin muhasebelestiriimesini dnemli dlctde etkileyecektir,

TMS 24 (Degisiklik), “iliskili Taraf Agiklamalar”, (1 Ocak 2011 tarihinde veya bu tarinten sonra baslayan yillik raporlama
dénemlerinde gegerlidir) standardi iliskili taraf tanimini basitlestirmistir ve tanima acgikiik getirmistir. Yeni standardin
uygulanmaya baslanmasiyla birlikte grup ve ana ortakligin, istirakleri ve bagdh ortakliklar ile yaptiklan tim islemleri
aciklamalar gerekecekdr,

TMS 32 (Degisiklik), “Hisse Ihraclannin Siniflandinimas”, (1 Subat 2010 tarihinde ve sonrasinda baglayan yillik hesap
dénemileri icin gecerlidir), inrac edenin fonksiyonel para birimi disinda, bir para biriminde inra¢ edilen hisse senetlerinin
muhasebelestirimesinde uygulanir,

TFRYK 19, ‘Finansal Borclarn Ozkaynaga Dayall Finansal Araclarla Odenmest”,
(1 Temmuz 2010 tarihinde ve sonrasinda baslayan yillik hesap donemleri icin gecerlidir),

TFRYK 14 (Degisiklk), “Tanmlanmis Fayda Varignin Sinin, Asgari Fonlama Kosullar ve Bu Kosullarn Birbiri lle
Etkilesimi”, (1 Ocak 2011 tarihinde ve sonrasinda baslayan villik hesap dénemleri icin gecerlidir).

Sirket yonetimi, yukandaki standart ve yorumlarnn uygulanmasinin, gelecek dénemlerde Sirket'in finansal tablolar
Uzerinde dnemli bir etki yaratmayacadi gortstindedir.

Konsolidasyon

Sirket'in “TMS 27- Konsolide ve Konsolide Olmayan Finansal Tablolar” kapsaminda konsolide etmesi gereken bagdl ortakligi
pbulunmamaktadir.

Bolum Raporlamasi

Sirket 31 Aralik 2010 tarihi ftibarlyle TFRS 8- “Faaliyet Bolimleri” standardi kapsaminda agirlikli olarak Turkiye'de ve sadece
tek bir raporlanabilir bolim olarak takip edilen hayat disi sigortacilik alaninda faaliyetlerini strdtirmekte oldugundan ve halka
aclk olmadigindan bolum raporlamasi yapmamaktadir.
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2.4

2.5

2.6

2.7

Yabanci Para Cevrimi

Sirket'in fonksiyonel para birimi TUrk Lirasr'dir. Yabanci para ile yapilan islemler, islemin gerceklestigi tarihteki kurdan
fonksiyonel para birimine cevrilir. Bu islemlerden dogan ve yabanci para cinsinden parasal varlk ve yUkumitltklerin dénem
sonu déviz kurundan fonksiyonel para birimine gevriimesiyle olusan kur farki kar ve zarar gelir tablosuna yansttilir,

Parasal varliklardan satimaya hazir olarak sinflandinimis yabanci para cinsinden finansal varliklann iskonto edilmis degerleri
Uzerinde olusan kur farklart gelir tablosuna, bu varliklann makul degerindeki diger tim degisiklikler ve bunlar Gzerinde olusan
kur farklan 6zsermaye icerisinde ilgili hesaplara yanstlir.

Parasal oimayan finansal varlik ve yukimitlUklerden kaynaklanan kur cevrim farklar ise makul deger degisikliginin bir parcasi
olarak kabul edilir ve s6z konusu farklar diger makul deger degdisikliklerinin takip edildigi hesaplara yansitilir,

Maddi Duran Varliklar
Maddi duran varlklar, elde etme maliyetinden birikmis amortismanin dustimesi ile gdsteriimektedir. Amortisman, maddi

varliklann faydal démurleri esas alinarak dogrusal amortisman yontemi kullanilarak ayrimaktadir. Maddi duran varliklarin faydali
dmrleri esas alinarak tahmin edilen amortisman dénemleri, asagida belirtiimistir;

Kullanim amacli gayrimenkuller (Binalar) 50 vl
Demirbas ve tesisatlar 3-10 vl
Motorlu tasttlar 5yl
Ozel maliyet bedelleri 5vil

Maddi varlklarda deger dusUkiigu olduguna isaret eden kosullarin mevcut olmasi halinde, olasi bir deger
dustklugunun tespiti amaciyla inceleme yapllir ve bu inceleme sonunda maddi varigin kayith degeri, geri kazanilabilir
degerinden fazla ise, karsilk ayrimak suretiyle kayitl degeri geri kazaniabilr degerine indirilir. Maddi varlklarn
elden cikartimasi dolayisiyla olusan kar ve zararlar diger faaliyet gelideri ve giderleri hesaplanna dahil edilifer
(6 no’lu dipnot).

Sermaye ile iliskili bilgiler 15 no'lu dipnotta aciklanmistr,
Yatinm Amacl Gayrimenkuller

Sirket'in faaliyetlerinde kullanimak veya idari maksatlarla veya islerin normal seyri esnasinda satimak yerine, kira elde etmek
veya deger kazanimi amaciyla veya her ikisi icin tutulan binalar ve arsalar yatinm amacl gayrimenkuller olarak siniflandinimistir,
Arazi ve arsalar icin sinirsiz émurleri olmasi sebebi ile amortisman aynimamaktadir. Yatinm amacl gayrimenkuller elde etme
maliyetinden birikmis amortismanin distimesi suretiyle gdsteriimektedir. Yatnm amagl gayrimenkuller dogrusal amortisman
metoduyla faydall émUrleri Uzerinden amortismana tabi tutuimustur. Yatinm amacl gayrimenkullerde deger dusUkIigu
olduguna isaret eden kosullarin mevcut olmasi halinde olasi bir deger dusuklugunin tespiti amaciyla inceleme yapilir ve
bu inceleme sonunda yatinm amacl gayrimenkullerin kayith degeri, geri kazanilabilir degerinden fazla ise, karsilik ayrimak
suretiyle geri kazanilabilir degerine indirilir. Geri kazanilabilir deger, ilgili yatinm amacl gayrimenkultn mevcut kullanimindan
gelecek net nakit akimlart ile satis maliyetleri dustimis makul degerin yUksek olani olarak kabul edilir. Sirket, 31 Aralik 2010
ve 2009 tarihleri itibariyle yatinm amacl gayrimenkulleri icin deger dUsUkiugu karsiligr ayirmamistir (7 no’lu dipnot).

Yatinm amacl gayrimenkullerin amortisman donemleri 50 yildir.

Maddi Olmayan Duran Varliklar

Maddi olmayan duran varlklar iktisap edimis Dbilgi  sistemleri, imtiyaz haklarnni  ve bilgisayar yaziimlarini
icermektedir. Maddi olmayan duran varlklar, elde etme maliyeti Uzerinden kaydedilir ve elde edildikleri tarinten
sonra tahmini faydall  émuUrleri  Uzerinden dogrusal amortisman  yontemi ile  amortismana  tabi tutulur.  Deger
dustklugunin olmasi durumunda maddi olmayan duran varlklann kayith degeri, geri kazaniabilir degerine getirilir
(8 no’lu dipnot).

Maddi olmayan duran varliklarin amortisman streleri 3 ila 10 yildir,
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2.8 Finansal Varliklar

Sirket, finansal varlklanni “Satimaya hazir finansal varlklar” ve “Krediler ve alacaklar (Esas faaliyetlerden alacaklar)” olarak
sinflandirmakta ve muhasebelestirmektedir. Esas faaliyetlerden alacaklar, sigorta sézlesmelerinden kaynaklanan alacaklar
olup finansal varlik olarak siniflandinimaktadir.

S6z konusu finansal varliklarn alim ve satim islemleri “Teslim tarini’ne gére kayitlara alinmakta ve kayitlardan ¢ikarimaktadir,
Finansal varliklann siniflandinimasi ilgili varliklann Sirket yonetimi tarafindan satin alma amaclar dikkate alinarak, elde edildikleri
tarinlerde kararlastinimaktadir.

Krediler ve alacaklar (Esas faaliyetlerden alacaklar):

Krediler ve alacaklar, borgluya para veya hi;met saglama yoluyla yaratilan finansal varliklardir, S&z konusu alacaklar elde
etme maliyeti Uzerinden kayda alinmaktadir. ligili alacaklarin teminati olarak alinan varliklara iliskin ddenen harclar ve benzeri
diger masraflar islem maliyeti olarak kabul ediimemekte ve gider hesaplarina yansitimaktadir.

Sirket, yonetimin degerlendirmeleri ve tanminleri dogrultusunda alacaklariicin gerekli gordigu durumilarda karsilik ayirmaktadir,
S6z konusu karsilik, bilancoda “Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiigr” alinda sinflandinimistir. Sirket tahminlerini
belirlerken risk politikalan ve ihtiyatliik prensibi dogrultusunda, meveut alacak portfdylnin genel yapisi, sigortall ve aracilarin

mali bunyeleri, mali olmayan verileri ve ekonomik konjonktUrt dikkate almaktadrr.

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligina ilaveten, Vergi Usul Kanunu'nun 323'Unct maddesine uygun olarak Sirket,
yukarnda belirtilen “Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar” karsiiginin icinde bulunmayan stipheli alacaklar icin alacagin degerini
ve niteligini gbz éntnde bulundurarak idari ve kanuni takipteki alacaklar karsiligr ayirmaktadir. S6z konusu karsilik bilangoda
“Esas faaliyetlerden kaynaklanan stpheli alacaklar” altinda siniflandinimistir,

Ayrilan sUpheli alacak karsiliklar o yilin gelirinden dUstimektedir. Daha énce karsllik ayrilan stpheli alacaklar tahsil edildiginde
ilgili karsilik hesabindan dusulerek “Karsilik giderleri” hesabina yansitiimaktadir. Tahsili mimkin olmayan alacaklar butdn
yasal islemler tamamlandiktan sonra kayitlardan silinmektedir (12 no’lu dipnot).

Satilmaya hazir finansal varliklar:
Satimaya hazir finansal varliklar “Krediler ve alacaklar” disinda kalan finansal varliklardan olusmaktadir.

S6z konusu varliklar, kayda alinmalarini izleyen dénemlerde makul degerleri ile degerlenmektedir. Makul degere esas teskil
eden fiyat olusumlannin aklif piyasa kosullar icerisinde gerceklesmemesi durumunda makul degerin guvenilir bir sekilde
belifenmedigi kabul edimekte ve etkin faiz yontemine gére hesaplanan iskonto ediimis deger makul deger olarak dikkate
alnmaktadir. Satimaya hazir finansal varlklar olarak siniflanan sermayede payi temsil eden menkul degerler teskilatlanmis
plyasalarda islem gbrmesi ve/veya makul degeri glvenilir bir sekilde belirlenebimesi durumunda makul degerleri ile kayitlara
yansitiir. S6z konusu varlklarin teskilatlanmis piyasalarda islem gormedikleri ve makul degerlerinin glvenilir bir sekilde
belirlenemedigi durumda, deger kaybr ile ilgili karsilik dUstldUkten sonra maliyet bedelleri ile finansal tablolara yansttilrr,

Satiimaya hazir menkul degerlerin makul degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan “Gergeklesmemis kar ve zararlar” ilgili
finansal varliga karsilik gelen degerin tahsili, varligin satimasi, elden cikarimasi veya zafiyete ugramasi durumlarndan birinin
gerceklesmesine kadar donemin gelir tablosuna yansitimamakta ve 6zsermaye icindeki “Finansal varliklann degerlemesi”
hesabinda izZlenmektedir. S6z konusu finansal varliklar vade geliminde veya elden gikarldiginda ¢zsermaye iginde
muhasebelestirilen birikmis makul deger farklan gelir tablosuna yansitimaktadir.

Sirket her bilanco tarihinde, finansal varliklannin deger dustkitgu ile ilgili nesnel kanit olup oclmadigini degerlendirir, Satimaya
hazir olarak sinflandinlan hisse senetlerinin makul degerinin maliyetinin altina dnemli élctde ve uzun streli olarak dusmesi
deger dusUkIUgU gostergesi olarak degerlendirilir. Satimaya hazir finansal varliklann deger dusUkIUgu ile ilgili nesnel anttlarnn
varlgr durumunda ilgili finansal varlgin elde etme maliyeti ile makul degeri arasindaki farklar daha sonraki ddnemlerde
bzsermayeden cikarlip gelir tablosunda muhasebelestirilir. Sermaye araclan ile ilgili gelir tablosuna kaydedilen deger
dustklugu giderleri, gelir tablosundan ters gevrimez.

Sirket satimaya hazir finansal varliklar altinda sinflandirdidr ve borclanmay! temsil eden menkul kiymetlerde tahsilat riski
dogmamis olmasi kosuluyla, kisa vadeli piyasa dalgalanmalarnina istinaden deger dUsUkiugu ayirmamaktadir (11 no’lu dipnot).
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2.9

2.10

2.11

212

2.13

Varliklarda Deger DusukIGgu

Varlklarda deger dusUkiugu ile ilgili hususlar, ilgili varliklara iliskin muhasebe politikalarinin aciklandigi dipnotlarda yer
amaktadir.

Aktif degerler Uzerinde mevcut bulunan toplam ipotek ve teminat tutarlan 43 no'lu dipnotta, vadesi gelmis bulunan ve hentiz
vadesi gelmeyen alacaklar icin aynlan stpheli alacak karsiigr tutarlan 12.1 no'lu dipnotta, dénemin reeskont ve karsilik
giderleri ise 47.5 no'lu dipnotta agiklanmistir,

Turev Finansal Araglar: Yoktur (31 Aralik 2009: Yoktur).

Finansal Varliklarin Netlestiriimesi (Mahsup Edilmesi)

Finansalvarlik ve yUkumiUlUkler, gereklikanunihakkin bulunmasi, séz konusu varlik ve yUukUmiUlUklerinet olarak degerlendirmeye
niyet olmasl veya varlklarn elde edimesi ile yikUmldlUklerin yerine getirimesinin birbirini takip ettigi durumlarda net olarak
gbsterilirler.

Nakit ve Nakit Benzerleri

Nakit ve nakit benzerleri, eldeki nakit, banka mevduatlan ile tutan belirli, nakde kolayca cevrilebilen kisa vadeli, ylUksek
likiditeye sahip ve degerindeki degisim riski dnemsiz olan 3 aydan kisa yatinmlarn icermektedir.

Nakit akis tablosuna esas teskil eden nakit ve nakit benzerleri asagida gdsterilmigtir:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Bankalar (14 no’lu dipnot) 234,491,788 135,361,569
Diger nakit ve nakit benzeri varliklar (kredi karti alacaklar) 85,458,698 57,223,383
Eksi - Faiz tahakkuklar (2,055,177) (309,932)
Nakit ve nakit benzerleri toplami 317,895,309 192,275,020

Sermaye

31 Aralik 2010 ve 2009 tarihleri itibariyle Sirket sermayesinin dagiimi asagidaki gibidir;

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Sermayedarin Ad Pay Orani Pay Tutan Pay Orani Pay Tutar
AXA Holding A.S. %72.59 264,219,247 %72.55 225,137,387
T.C. Ziraat Bankasl A.S. %19.65 71,630,178 %19.65 60,977,612
T.P.A.Q. Personeli Vakf %7.56 27,511,624 %7.56 23,462,818
Diger %0.20 739,051 %0.24 732,283
Toplam %100.00 364,000,000 %100.00 310,300,000

Sirket sermayesi 25 Mart 2010 tarihinde 310,300,000 TL'den 364,000,000 TL've arttinimistir. 2010 yilindaki arttinm tutan
olan 53,700,000 TL'nin dagihmi agagidaki gibidir:

2010
Kar yedeklerinden sermayeye transfer 25,477,808
2009 yil karindan sermayeye transfer 22,867,717
Gayrimenkul satis kazancindan ilave 5,354,475
Toplam 53,700,000

Sirket, 2009 yilinda sermaye artigi yapmamigtir.

31 Aralik 20710 tarihi itibarlyle sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyazlar bulunmamaktadir (31 Aralik 2009:
Yoktur).

31 Aralik 2010 ve 2009 tarihleri itibartyle Sirket kayitl sermaye sistemine tabi degildir.

Sirket'in sermayesi ile ilgili diger bilgiler 15 no'lu dipnotta agiklanmistir,
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2.14

2.15

2.16

2.17

Sigorta ve Yatinm Soézlesmeleri - Siniflandirma

Sigorta sdzlesmeleri sigorta riskini transfer eden sézlesmelerdir. Sigorta sézlesmeleri sigortally hasar olayinin olumsuz
ekonomik sonuclanna karsi sigorta policesinde taahhut edilen sart ve kosullar altinda korur, Sirket tarafindan Uretilen ana
stzlesmeler, asadida da anlatidigi gibi yangin, nakliyat, kaza ve muhendislik basta olmak Uzere hayat digi branslardaki
sigorta s6zlesmeleridir:

Kaza sigortasi sbzlesmeleri (mesuliyet, bireysel kaza ve motor) iki temel amaca hizmet etmektedir. Bu sdzlesmeler sigortally
varligin hasar riskine ve Ucuncu Kisilere verilebilecek hasar riskine karsl korur, Yangin sigortasi sézlesmeleri, endUstriyel ve
bireysel olarak ikiye ayrilir. Sigortall, policede yer alan yangin, yildinm, patlama gibi risklerden kaynaklanan fiziksel kayip ve
hasara kars sigortalanir. Sigortall, kar kaybr maddesi ile sigorta sézlesmesinin icerdigi bir olay sonucu operasyonun kismi ve
tamamiyla durmasindan kaynaklanan mutlak dolayll kayiplara karsi korunur. Nakliyat sigorta sdzlesmeleri nakliyat sigortas
(tekne, kara veya hava nakil vasitalan) ve tasima halindeki mal sigortalarini kapsamaktadir. Muhendislik sigorta sdzlesmeleri
iki alt gruba ayrimaktadir. Strekli mevcut bulunan riskleri kapsayan suresiz bir dénemde gecerli olan sézlesmeler ve gegic
sureli, tekrar etmeyen riskleri kapsayan stzlesmeler. Birinci grup ani ve dnceden gorinemeyen mekanik donanim, tesisler
ve elektronik zarar ve kayiplarni kapsar. Ikinci grup, montaj ve ingaatin garanti stiresiyle dogal olarak sinirli olan montaj ve
insaat-montaj sigortalanni igerir. Ayrca TARSIM Kurumu tarafindan Gretilen tarim sigortalan ve DASK Kurumu tarafindan
Uretilen zorunlu deprem sigortasi sézlesmeleri de bulunmaktadir, Sigorta sdzlesmelerinden olusan gelir ve yukimitltklerin
hesaplama esaslan 2.21 ve 2.24 no'lu dipnotlarda aciklanmistr.

Reasirans Sozlesmeleri

ReasUrans sdzlesmeleri, Sirket tarafindan imzalanan bir veya daha fazla sigorta sézlesmesiyle ilgili olusabilecek kayiplar igin
Sirket ve reastrans sirketi tarafindan yUrarlige konulan ve bedeli édenen sigorta sézlesmelerdir,

Sirket’in 2010 ve 2009 yillan icerisinde gecerli olan reasurans politikasi ve anlasmalan asagidaki gibi ¢zetlenebilir:

Sirket'in faaliyette bulundugu branslara bagl olarak askin hasar, eksedan ve bdlismeli kot-par anlasmalarn bulunmaktadir,
Askin hasar reastrans anlasmalar c¢ercevesinde ddenen primler ilgili donem boyunca tahakkuk esasina uygun olarak
muhasebelestirilir. Diger sézlesmeler cercevesinde devredilen prim ve hasarlar ilgili olduklan sigorta sézlesmelerinden
kaynaklanan gelir ve yukumltltkler ile ayni bazda kayitlara yansttlir,

Sirket'in yangin, nakliyat ve muhtelif kaza branslarinda risk ve olay basina askin hasar anlasmalar bulunmaktadir. Sz konusu
askin hasar anlasmalari, anlasmanin yUrUrltkte oldugu dénemde olusan hasarlan kapsamakta, reastrans anlasmasinin
sona ermesinden sonra olusan hasarlar ile ilgili reastrérin sorumlulugu sona Qrmektedir. Makine Kinlmasi ve Elektronik
Cihaz branslarinda belli bir devir oranina sahip béltismeli villik kot-par anlasmasi, Insaat ve Montaj branslannda ise eksedan
anlasmas! bulunmaktadir. S6z konusu reastrans anlasmalar, reasurérin sorumlulugunun anlasmanin sona ermesinden
sonra da devam ettigi, run-off anlasmalardir. Sirket'in trafik ve kasko branslarinda bélismeli reastrans sdzlesmesi
bulunmamaktadir. Sadece katastrofik askin hasar reastrans anlasmasi ile sel ve deprem gibi dogal afetler icin kasko
bransinda koruma saglanmistir.

Ayrica, Sirket'in belirli rizikolar icin sigorta sézlesmesi bazinda ihtiyari reastirans anlasmalar da bulunmaktadir,

Sirket, reastirans anlasmalarini genellikie AXA SA grup sirketleri ile yapmaktadir,

Sigorta ve Yatinm Sézlesmelerinde istege Bagl Katilim Ozellikleri

Yoktur (31 Aralik 2009: Yoktur).

istege Bagl Katiim Ozelligi Olmayan Yatinm Sézlesmeleri

Yoktur (31 Aralik 2009: Yoktur).

Krediler

Yoktur (31 Aralik 2009: Yoktur).
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2.18 Vergiler

2.19

Kurumlar Vergisi

Turkiye'de, kurumlar vergisi orani 2010 vili igin %20'dir (2009: %20). Kurumlar vergisi orani kurumlarin ticari kazancina
vergi yasalan geregince indirim kabul ediimeyen giderlerin ilave ediimesi, vergi yasalarinda yer alan istisna (istirak kazanglar
istisnasi gibi) ve indirimlerin indirilmesi sonucu bulunacak vergi matrahina uygulanir. Kar dagitiimadidi takdirde baska bir vergi
Odenmemektedir.

TUrkiye'deki bir isyeri ya da daimi temsilcisi aracilig ile gelir elde eden dar mukellef kurumlar ile Turkiye'de yerlesik kurumlara
6denen kar paylarindan (temettller) stopaj yapimaz. Bunlarn disinda kalan kisi ve kurumlara yapilan temettt 6demeleri %15
oraninda stopaja tabidir. Karin sermayeye ilavesi, kar dagitimi saylmaz ve stopaj uygulanmaz.

Kurumlar Uger aylik mali karlar Uzerinden %20 oraninda gegici vergi hesaplar ve o ddnemi izleyen ikinci ayin 14°0nct gunine
kadar beyan edip 17'nci gint aksamina kadar &¢derler. Yl icinde ¢denen gegici vergi o yila ait olup izleyen vil verilecek
kurumlar vergisi beyannamesi Uzerinden hesaplanacak kurumlar vergisinden mahsup edilir. Mahsuba ragmen édenmis
gecicl vergi tutan kalmasl durumunda bu tutar nakden iade alinabilecegdi gibi deviete karsi olan diger mali borclara da
mahsup edilebilir.

En az ki yil stre ile elde tutulan istirak hisseleri ile gayrimenkullerin satisindan dogan karlarin %75, Kurumlar Vergisi
Kanunu'nda dngortldigl sekilde sermayeye eklenmesi veya b yil stireyle dzsermayede tutulmasi sarti ile vergiden istisnadir.

TUrk vergi mevzuatina gore beyanname Uzerinde gdsterilen mali zararlar 5 yil asmamak kaydiyla donem kurum kazancindan
indirilebilirler. Ancak, mali zararlar, gegcmis yil karlanndan mahsup edilemez.

Turkiye’de 6denecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat saglamak gibi bir uygulama bulunmamaktadir,
Kurumlar vergisi beyannameleri hesap doneminin kapandidi ayr takip eden doérddnct ayin 25'inci giinti aksamina kadar
bagl bulunulan vergi dairesine verllir.  Bununla beraber, vergi incelemesine yetkili makamlar bes il zarfinda muhasebe
kayrtlarini inceleyebilir ve hatall islem tespit edilirse ddenecek vergi miktarlari degisebilir,

30 Arallk 2003 tarihinde Resmi Gazete'de yayimlanan, 5024 sayili Vergi Usul Kanunu, Gelir Vergisi Kanunu ve Kurumlar
Vergisi Kanunu'nda Degisiklik Yapimasi Hakkinda Kanun (5024 sayill Kanun”), kazanclarini bilanco esasina gére tespit
eden gelir veya kurumlar vergisi mukelleflerin finansal tablolarini 1 Ocak 2004 tarihinden baglayarak enflasyon dlizeltmesine
tabi tutmasini dngdrmektedir. Anilan yasa hikmUne gore enflasyon duzeltmesi yapilabimesi son 36 aylik kimulatif enflasyon
oraninin (TUIK TEFE artis oraninin) %100°0 ve son 12 aylk enflasyon oraninin (TUIK TEFE artis oraninin) %10'u asmas|
gerekmektedir. 2009 ve 2010 villarinda sbz konusu sartlar saglanmadigi icin enflasyon dizeltmesi yapiimamistir (35 no'lu
dipnot).

Ertelenmis Vergi

Ertelenmis vergiler, yakUmiGitk yontemi kullanilarak, varlik ve yUkUmlUlUklerin finansal tablolarda yer alan degerleri ile vergi
degerleri arasindaki gecici farklar Uzerinden hesaplanir. Ertelenmis vergi varlk ve yUkumlUldKleri, yUrirldkte olan veya
bilanco tarini itibariyle yartrlige giren vergi oranlan ve vergi mevzuatl dikkate alinarak, vergi varliginin gergeklesecedi veya
yUKUMIUINGUNUN ifa edilecedi donemde uygulanmasi beklenen vergi oranlan Uzerinden hesaplanir.

Ertelenmis vergi varliklar, gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretlyle gecici farklardan yararlanmanin kuvvetle muhtemel
olmasi sartlyla hesaplanmaktadir (21 no’lu dipnot).

Calisanlara Saglanan Faydalar

Sirket, kidem tazminati ve izin haklarna iligkin yUkimidiiklerini “Calisanlara Saglanan Faydalara lligkin TUrkiye Muhasebe
Standardl” (“TMS 19”) hukUmlerine gére muhasebelestimekte ve bilancoda “Kidem tazminati karsiligr” ve “Maliyet giderleri
karsiligl” hesaplarinda siniflandirmaktadir.

Sirket, TuUrkiye'de mevcut is kanunlarna gore, emeklilik veya istifa nedeniyle ve Is Kanunu'nda belirtien davranislar
disindaki sebeplerle isine son verilen galisanlara belirli bir toplu ddeme yapmakla yikimlidir. Kidem tazminati karsihg, Is
Kanunu kapsaminda olusmasi muhtemel yUukumlaligun, belirdi aktteryal tahminler kullanilarak bugUnkt degeri Uzerinden
hesaplanmistir (22 no'lu dipnot).
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2.20 Karslliklar

2.21

Gecmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir yUkimiUligin bulunmasi, yUukumldligun yerine getirilmesinin muhtemel
olmasi ve stz konusu yukUmitltk tutarinin glvenilir bir sekilde tahmin edilebilir olmasi durumunda finansal tablolarda
karsllik ayrilir. Karsilik olarak ayrilan tutar, yOkimltlige iliskin risk ve belirsizlikler gz éninde bulundurularak, bilanco tarini
itibartyle yukUmluligun yerine getirimesi icin yapilacak harcamanin tahmin ediimesi yoluyla hesaplanir. Karsiigin, mevcut
yUukumltligun karslanmasi igin gerekli tahmini nakit akimlanni kullanarak élctimesi durumunda s6z konusu karsiligin defter
degeri, ilgili nakit akimlarnin buglnkl degerine esittir.

Karsiigin ¢denmesi icin gerekli olan ekonomik faydanin bir kismi ya da tamaminin Ucuncl taraflarca karslanmasinin
beklendigi durumlarda, tahsil edilecek tutar, ilgili tutann tahsil edimesinin hemen hemen kesin clmasi ve gtvenilir bir sekilde
dlctimesi halinde varlik olarak muhasebelestirilir.

Gecmis olaylardan kaynaklanan ve mevcudiyeti Sirket'in tam olarak kontrolinde bulunmayan gelecekteki bir veya daha fazla
kesin olmayan olayin gerceklesip gerceklesmemesi ile teyit edilebilmesi mUmkin yakimititkler sarta bagll yUktmitldkler
olarak degerlendirimekte ve finansal tablolara dahil ediimemektedir (23 no’lu dipnot).

Gelirlerin Muhasebelestiriimesi
Yazilan Primler

Yazlan primler, dénem icinde tanzim edilen police primlerinden iptaller ¢iktiktan sonra kalan tutar ifade etmektedir. 2.24
no'lu dipnotta aciklandigr Uzere prim gelirleri, yazilan primler Uzerinden kazanimamis prim karsiligr ayrimasi suretiyle tahakkuk
esasina gore finansal tablolara yansrtimaktadir.

Reastrans Komisyonlari

ReasUrans sirketlerine devredilen primler ile ilgili alinan komisyonlar cari dénem icinde tahakkuk ettirilir ve gelir tablosunda,
teknik bolimde, faallyet giderleri icerisinde yer aimaktadir. 2.24 no'lu dipnotta aciklandigi Uzere reastrans komisyon gelirleri,
alinan komisyonlar Uzerinden ertelenmis komisyon gelirleri aynimasi suretiyle tahakkuk esasina gore finansal tablolara
yansitilimaktadir,

Rdcu ve Sovtaj Gelirleri

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle hazilanan finansal tablolarda Hazine MUstesarligi tarafindan yayinlanan 20 Eyldl 2010 tarih
ve 2010/13 sayil “Ricu ve Sovtaj Gelirlerine lliskin Genelge’ye istinaden Sirket, tazminat ¢demesini gerceklestirerek
sigortalilarindan ibraname veya ddemenin yapildigina dair belgenin alinmis olunmasi ve karsi sigorta sirketine ya da 3.
sahislara bildirim yapilmasi kaydiyla, borclu sigorta sirketinin teminat limitine kadar olan riicu alacagi tahakkuk ettirmektedir.
Sdz konusu tutarn tazminat ddemesini takip eden alti ay icerisinde karsi sigorta sirketinden veya dért ay icerisinde 3.
sahislardan tahsil edilememesi durumlarinda bu alacaklar igin alacak karsiligr aynimaktadir. Bu cercevede 31 Aralik 2010
tarini ftibariyle tahakkuk ettirimis olan rlcu alacagi tutan reastrans payl dustlimus olarak 55,903,415 TL ve bu alacaklar
icin ayrilan karsilik tutar ise 22,195,069 TL'dir. 31 Aralik 2009 tarihi itibariyle hazirlanan finansal tablolarda ise Sirket, Hazine
MuUstesarligrnin 18 Ocak 2005 tarih ve B.02.1.HM.O0.SGM.0.3.1.1 sayll yazisina istinaden olusan hasar ¢demeleri ile ilgili
sigorta sirketlerinden ve sadece sulhen mutabik kalinan gercek ve tlzel kisilerden olan toplam 33,737,844 TL tutanindaki
net rlcu alacaklarini tahakkuk esasina gore muhasebelestirmis olup sulhen mutabik kalinmayan gercek ve tlzel kisilerden
olan rticu alacaklarini ise nazim hesaplarinda takip etmistir (12.1 ve 17 no'lu dipnotlar).

Faiz Gelirleri
Faiz geliri etkin faiz orani yontemi uygulanarak dénemsel olarak kaydedilir,
Temetti Gelirleri

Temettl gelid, almaya hak kazanildiginda finansal tablolara gelir olarak kaydedilir.
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2.22

2.23

2.24

Finansal Kiralamalar

MUlkiyete ait risk ve kazanmlarn énemli bir kisminin kiraciya ait oldugu kiralama islemleri, finansal kiralama olarak
siniflandinlirken diger kiralamalar faaliyet kiralamasi olarak sinflandirilir,

Finansal kiralamayla elde edilen varliklar, kiralama tarinindeki varigin makul degerl, ya da asgari kira ¢demelerinin bugtnku
degerinden dusuk olani kullanilarak aktiflestirilir. Kiralayana karsi olan yukimiUlUk, bilangcoda finansal kiralama yUkdmlitliagu
olarak gosterilir. Finansal kiralama ¢demeleri, finansman gideri ve finansal kiralama yukimitgtndeki azalisi saglayan anapara
bdemesi olarak ayrilir ve bodylelikle borcun geri kalan anapara bakiyesi Uzerinden sabit bir oranda faiz hesaplanmasini sagdlar.
Finansman giderlerinin akliflestirilen kismi haricindeki bélimu gelir tablosuna kaydedilir,

Faaliyet kiralamalan icin yapilan ¢demeler (kiralayandan kira isleminin gerceklesebilmesi icin alinan veya alinacak olan
tesvikler de kira ddnemi boyunca dogrusal yontem ile gelir tablosuna kaydedilir), kira ddnemi boyunca dogrusal yontem ile
gelir tablosuna kaydedilir.

Kar Payi Dagitimi

Temettt borclarn kar dagitiminin bir unsuru olarak beyan edildigi dénemde yukimiUlUk olarak finansal tablolara yansttilir.,
Teknik Karsiliklar

Kazanilmamig Primler Karsiligi

Kazaniimamis primler karsilidr, nakliyat bransi primleri ile 14 Haziran 2007 tarihinden énce Uretilen deprem primleri haric olmak
Uzere, 31 Aralk 2010 tarini itibartyle yurtrldkte bulunan tim policeler icin tahakkuk etmis primlerin glin esasina gore takip
eden déneme sarkan kismi olarak hesaplanmistir, GUn esasina gére takip eden déneme sarkan kisim hesap edilirken genel
uygulamada policelerin dgdlen 12:00'de baslayip yine &gdlen 12:00'de sona erdigi varsayilimistir, Teknik Karsiliklar Yonetmelidi
uyarinca, 1 Ocak 2008 tarininden itibaren dlzenlenen policelerin kazanimamis primler karsiligi ile bu karsiligin reastrans
payl, yurUrlikte bulunan sigorta stzlesmeleri icin tahakkuk etmis primler ile reastrdrlere devredilen primlerin herhangi bir
komisyon veya diger bir indiim yapiimaksizin brit olarak gun esasina gore ertesi hesap dénemi veya hesap dénemlerine
sarkan kismi olarak hesaplanmis ve kayitlara yansitiimistir. Sirket, 1 Ocak 2008 tarihinden énce duzenlenen policelerin
kazanimamis primler karsiligi hesabl sirasinda ise primlerden komisyonlarin tenzil ediimesi uygulamasina devam etmektedir.
Belirli bir bitis tarini olmayan emtea nakliyat brangi policeleri icin son U¢ ayda yazilan primlerin %50'si kazanimamis primler
karsilig olarak ayrimaktadir (17 no’lu dipnot).

Ertelenen Komisyon Gider ve Gelirleri

Hazine MUstesarligi tarafindan yayimlanan 28 Aralik 2007 tarih ve 2007/25 sayil Genelge uyarinca, 1 Ocak 2009 tarihinden
itibaren yazilan primler icin aracilara édenen komisyonlar ile reastrérlere devredilen primler nedeniyle reastrérlerden alinan
komisyonlarin gelecek dénem veya ddnemlere isabet eden kismi, bilangcoda siraslyla gelecek aylara ait giderler ve gelecek
aylara ait gelirler hesaplarinda, gelir tablosunda ise faaliyet giderleri hesabi altinda netlestirilerek muhasebelestiriimektedir (17
no'lu dipnot).

Devam Eden Riskler Karsiligi

Teknik Karsilklar Yonetmeligi uyarinca sigorta sirketleri, 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren, yurUrlikte bulunan sigorta
stzlesmeleri dolayisiyla ortaya ¢ikabilecek tazminatlann, ilgili sézlesmeler icin ayrimis kazanimamis primler karsiigindan
fazla olma intimaline karsl, beklenen hasar prim oranini dikkate alarak devam eden riskler karsiligr ayirmakla yakumiudurler.
Beklenen hasar prim orani, gerceklesmis hasarlarin kazaniimis prime bolinmesi suretiyle bulunur. Brans bazinda hesaplanan
beklenen hasar prim oraninin %95'in Uzerinde olmasi halinde, %951 asan oranin net kazanimamis primler karsiigr ile
carplimasi sonucunda bulunan tutar, net devam eden riskler karsiidl, %95'i asan oranin brit kazaniimamis primler karsiigi
ile carpiimasi sonucunda bulunan tutar brit devam eden riskler karsiligr olarak hesaplanir. Brit tutar ile net tutar arasindaki
fark ise reastror payi olarak dikkate alinir,

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle yapilan devam eden riskler karsiigi hesaplamasi icin belirlenen beklenen hasar prim oraninin
tespitinde kullanilan acilis muallak hasar karsiligr tutan cari déonem ile tutarl bir sekilde yeniden belirlenmistir.
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2.24 Teknik Karsiliklar (Devami)

Sirket, 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle yaptig hesaplama sonucunda 994,244 TL (31 Aralik 2009: 31,779,173 TL) tutarinda
net devam eden riskler karsiligi hesaplamis ve kayitlarina yansitmistir (4 ve 17 no’lu dipnot).

Sirket'in - devam eden riskler karsiligina lliskin - olarak 31 Aralk 2009 tarini itibariyle vyapilan hesaplamada
496,850 TL tutarnda net devam eden riskler karsiigi gerekli gériimUs olmakla birlikte Sirket, intiyatliik  ilkesi
cercevesinde ilave karsllk ayirmayr ongdrmus ve 31 Aralk 2009 tarihi itibariyle toplam 31,779,173 TL tutarinda
net devam eden riskler karsiigini finansal tablolanna yanstmistir. Sirket, 2010 yilinda yurtrlige giren duzenlemeler
uyarinca hesaplanan karsilk tutarlanni gbzoninde bulundurarak ilave karsilik intiyacina gerek duymamis olup,
31 Aralik 2009 tarihi itibariyle ayirmis oldugu 31,282,323 TL tutanindaki ek karsiligi iptal etmistir.

Muallak Hasar ve Tazminat Karsiligi

Sirket, tahakkuk etmis ve hesaben tespit edimis ancak daha ¢nceki hesap ddnemlerinde veya cari hesap déneminde
filen ddenmemis tazminat bedelleri veya bu bedel hesaplanamamis ise tahmini bedelleri ile gerceklesmis ancak rapor
edimemis tazminat bedelleri icin muallak tazminat karsiidi ayirmaktadir. Muallak hasar karsiligr eksper raporlarina veya
sigortall le eksperin degerlendirmelerine uygun olarak belirlenmekte olup ilgili hesaplamalarda 31 Aralik 2010 tarihi itibartyle
rlcu, sovtaj ve benzeri gelir kalemleri tenzil edilmemektedir (31 Aralik 2009 tarini itibartyle muallak tazminat karsiligina iliskin
hesaplamalarda, varsa riicu ve benzeri gelir kalemleri tenzil ediimis olarak dikkate alinmaktaydi).

Tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis muallak tazminat karsiligr ile icerigi ve uygulama esaslan 30 Eyldl 2010 tarihinden
itibaren gecerli olan 20 EylUl 2010 tarih ve 2010/12 sayili “AktUeryal Zincileme Merdiven Metoduna lliskin Genelge”
("Genelge”) ve llgili dUzenlemeler gergevesinde belirlenmis olan aktleryal zincileme merdiven yontemleri kullanilarak bulunan
tutar arasindaki fark gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedeli olarak muhasebelestiriimektedir,

30 Eylul 2010 tarihinden itibaren yurtrltge girmis olan Genelge'ye gore sigorta sirketleri her brans icin uygulama esaslar
degistirimis olan aktleryal zincirleme merdiven metodu (“Yeni AZMM”) hesaplamalarini Genelge’de dngdriimUs olan 5 ayn
yontemi dikkate alarak ve gerceklesen hasarlar (muallak ve 6denen hasarlar toplami) Uzerinden yapmalan gerekmektedir,
Sigorta sirketlerine, Yeni AZMM hesaplamalart ile ilgili olarak her brans icin ilgili Genelge’de yer alan bes yontemden kendi
portfdy yapilanna en uygun yontemi belirleyerek secme hakki taninmis olup 31 Aralik 2010 tarini itibartyle her brans igin
belirlenen nihai yontem 3 yil boyunca degdistirilemeyecektir. S6z konusu AZMM hesaplamalan yapilirken daha homojen bir
veri setlyle hesaplama yapilabimesini teminen buyUk hasar olarak nitelendirilen u¢ hasarlar ayn bir dosyada Genelge'de
Ongortimus olan istatistiki yontemierle elimine edilmistir. Ayrica sz konusu AZMM hesaplamalar brit olarak yapiimakta ve
Sirket'in yurtritikte bulunan veya ilgili reastirans anlasmalarina bagll olarak net tutarlar belilenmektedir. Sirket'in 31 Aralik
2010 tarini itibartyle her brans icin kullanmayr secmis oldugu Yeni AZMM hesaplama yéntemi, bu hesaplamalarin sonuclar
ve brut olarak bulunan sonuglarn reastrans sonrasi net tutarlann belirlenmesine iliskin yontemler ile blyUk hasar elemesinde
kullanilan limitler 17 no'lu dipnotta agiklanmistir,

Yeni AZMM hesaplamalar sonucunda bulunan gergeklesmis ancak rapor edimemis tazminat bedelinin yeterliliginin test
edilebilmesi icin ayr bir hesaplama yapilir. S6z konusu test icin yapilan hesaplama ile bulunacak olan gerceklesmis ancak
rapor edilmemis tazminat bedelinin hesaplanmasi sirasinda, bu bedellerle ilgili olarak son 5 yilda, bu tarinlerden énce meydana
gelmis ancak sonrasinda rapor ediimis tazminatlardan rlcu, sovtaj ve benzeri gelir tahsilatlannin tenzil ediimesinden sonra
kalan tutarlar ile s6z konusu ddnemlere iliskin prim gelirleri dikkate alinir, S6z konusu hesaplama sonucunda bulunan ilave
karsilik tutart ile Yeni AZMM hesaplamalar sonucunda bulunan ilave karsilik tutar branglarin toplami itibariyle kiyaslanir ve daha
yUksek karsllik dngoren yontemin sonuclart her bir brans icin gerceklesmis ancak rapor ediimemis hasar olarak dikkate alinr,
Bu cercevede Sirket, s6z konusu kiyaslamay yapmis ve bunun sonucunda her bir brans icin Yeni AZMM hesaplamalarina
gore belirlenen tutarlar gerceklesmis ancak rapor edimemis hasar karsiligi olarak tespit etmistir. Bununla birlikte, finansal
tablolara yansitilacak olan gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasar karsiligr tutarinin belirlenmesinde, Genelge uyarinca,
sadece 2010 vyl hesaplamalarina mahsus olarak, en az %80’ dikkate alinabilecek iken 2011 yill hesaplamalarinda en az
%90' 1NN ve 2012 yilinda s6z konusu tutarin tamaminin dikkate alinmasi gerekmektedir,

Bu cercevede Sirket, 31 Aralik 2010 tarihi ftibarlyle belirlenen gerceklesmis ancak rapor ediimemis hasar karsiligi tutarnin
9%80'ini dikkate alarak, 31 Aralk 2010 tarihi itibariyle 115,771,420 TL tutarinda toplam ilave net muallak hasar karsiligi
ayirmistir (17 no’lu dipnot).
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2.24 Teknik Karsiliklar (Devami)

Sirket, yukarida aciklanan degisiklikler 6ncesi duzenlemeler cercevesinde, 31 Aralik 2009 tarihi itibariyle muallak hasar ve
tazminat karsiliklarnina 89,618,911 TL tutarinda gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasar ve tazminat bedeli, 3,480,336
TL tutannda muallak hasar ve tazminat karsiigr yeterlilik farki ve 17,795,859 TL tutaninda &denen hasar bazll eski AZMM
farki ilave etmis ve 20,461,227 TL tutarinda tahmini rlicu ve sovtaj geliri tenzil etmistir. Sirket, 31 Aralik 2009 tarini itibartyle
muallak hasar karsiligl hesaplamalarini 30 Eyltil 2010 tarihinden itibaren yUrtrlige girmis olan Teknik Karsiliklar Yonetmeligi ve
iigili diger mevzuatta yer alan esaslara gore yapmis olsaydi, 31 Aralik 2009 tarihi itibarlyle muallak hasar karsiligr 9,990,160
TL daha fazla olacakt (17 no’lu dipnot).

18 Ekim 2010 tarin ve 2010/16 sayill Genelge uyarinca 31 Aralik 2009 tarihi itibariyle muallak hasar karsiliklarindan dusulerek
kayitlara alinmig olan 20,461,227 TL tutanndaki tahmini rticu ve sovtaj geliri 30 Eylul 2010 tarihinden itibaren yrurltkte olan
Teknik Karsiliklar Yonetmeligi icerisinde yer amadigindan, 31 Aralik 2009 tarini itibartyle hesaplanan ve cari dénemde devir
kaydiyla 2010 vyilina aktarilan s6z konusu tutar 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle hazirlanan gelir tablosunda “Karsiliklar Hesabl”
kalemi altinda "Konusu Kalmayan Karsiliklar” hesabr icerisinde siniflandinimistir (17 ve 47.5 no’lu dipnotlar).

Dengeleme Karsiligi

Teknik Karsilklar Yonetmeligi uyarinca, 1 Ocak 2009 tarihinden itibaren gegerli colmak Uzere sigorta sirketleri, takip eden
hesap dénemlerinde meydana gelebilecek tazminat oranlarindaki dalgalanmalarn dengelemek ve katastrofik riskleri karsilamak
Uzere kredi deprem teminatlarn iceren sigorta sdzlesmeleri icin dengeleme karsiligr ayirmak zorundadirlar. Séz konusu
karslilik her bir yila tekabul eden net deprem ve kredi primlerinin 9%12’si oraninda hesaplanir. Net primin hesaplanmasinda,
bollismesiz reastrans anlagsmalar icin ¢denen tutarlar devredilen prim olarak kabul edilir. Sirket, 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle
34,134,200 TL (31 Arallk 2009: 22,289,500 TL) tutarinda dengeleme karsiligr ayirmistir (17 ve 47.1 no'lu dipnotlar).

3. Onemli Muhasebe Tahminleri ve Hikimleri

Finansal tablolarin haziranmasi, bilanco tarini itibartyle raporlanan varlklar ve yUkUmiGltklerin tutarlanni, sarta bagl varliklarin
ve yukumitltklerin aciklanmasini ve hesap dénemi boyunca raporlanan gelir ve giderlerin tutarlanni etkileyebilecek tahmin
ve varsayimlarn kullanimasini gerektirmektedir. Muhasebe degerlendirme, tahmin ve varsayimlar, gecmis tecrlibe ve diger
faktorler ile o guntin kosullarlyla gelecekteki olaylar hakkinda makul beklentiler dikkate alinarak strekli olarak degerlendirilir.
Bu degerlendirme ve tahminler, yonetimin mevcut olaylar ve islemlere iliskin en iyl bilgilerine dayanmasina ragmen, fili
sonuclar varsayimlarnndan farklilik gdsterebilir.,

Sirket icin en dnemli muhasebe tahminlerinden biri yartriikte olan policelerinden dogacak giderlere iliskin nihai net
yukumlultklerin tahmin ediimesidir. Sigortacilik ile ilgili yOktmlultklerin tahmin edilmesi, dogasi itibartyle ok sayida belirsizligin
degerlendirimesini icerir.

4.  Sigorta ve Finansal Riskin Y&netimi
Sigorta riski

Sigorta stzlesmelerine iliskin risk, sigorta konusu olayin gergeklesmesi ihtimali ve bu olaydan kaynaklanacak olan hasar
tutarinin bilinemiyor olmasidir. Sigorta sézlesmelerinin dogasi geregdi, sz konusu risk rastlantisaldir ve dolayisiyla tam olarak
tahmin edilemez.

Fiyatlandirma ve karsilik ayrma metodlanna ihtimal teorisinin uygulandigi bir police portfdylnde, Sirket'in - sigorta
stzlesmeleriyle ilgili olarak maruz kaldigi temel risk, ddenen hasar ve tazminatlann sigortacilik karsiliklarinin kayitl degerlerinin
Ustinde gergeklesmesidir. Sirket police yazma stratejisini, kabul edilen sigorta risklerinin tipine ve olusan hasarlara gore
belirlemektedir.

Sirket s6z konusu riskleri, sekillendirmis oldugu police yazma stratejisi ve tarafi oldugu reastrans anlasmalart ile yonetmektedir,
Sigorta riskinin (sigorta edilen azami tutar) brans bazinda dagiimi asagida 6zetlenmistir:
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4.  Sigorta ve Finansal Riskin Y&netimi (Devami)

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Kara araclar sorumluluk 5,382,144,684,838  3,142,170,272,236
Yangin ve dogal afetler 139,701,964,470 121,651,5624,408
Genel zararlar 53,678,038,707 47,798,728,328
Kaza 28,089,355,724 9,495,175,806
Genel sorumluluk 25,810,934,323 14,686,682,655
Kara araglar 22,727,862,097 21,193,290,419
Nakliyat 4,693,644,1583 4,354,428,353
Hukuksal koruma 3,769,325,188 3,309,507,675
Su araclan 830,845,620 870,988,224
Su araclan sorumluluk 126,236,726 91,818,293
Hava araglan 553,905 340,506
Toplam 5,661,473,345,745  3,365,522,756,903
Duyarhilik analizleri
Finansal risk

Sirket, sahip oldugu finansal varliklar, reastrans varlklar ve sigortaciik yUkumltlUklerinden dolayr finansal risklere maruz
kalmaktadir. Ozet olarak temel finansal risk, finansal varliklardan saglanan gelirflerin, sigorta s¢zlesmelerinden kaynaklanan
yUkumiUltklerin karsilanmasinda yetersiz kalmasidir. Finansal riskin en énemli bilesenleri piyasa riski (kur riski, piyasa degeri
faiz orani riski, nakit akimi faiz orani riski ve fiyat riskini icerir), kredi riski ve likidite riskidir. Sirket'in genel risk yonetimi program,
finansal piyasalarn degiskenligine ve bunun Sirket'in finansal performansi Uzerindeki muhtemel olumsuz etkilerinin asgari
seviyeye indiriimesine yogunlasmaktadir. Sirket, herhangi bir tUrev finansal enstriman kullanmamaktadir. Risk yonetimi,
Sirket yonetimi tarafindan Yonetim Kurulu'nca onaylanmis usuller dogrultusunda gerceklestiriimektedir.

(a) Piyasa riski
i. Nakit akim ve piyasa degeri faiz orani riski

Sirket, degisken faiz oranll finansal varliklan ve yUkumldlUklerinin tabi oldugu faiz oranlarinin degisiminin etkisinden dogan
faiz orani riskine maruz kalmaktadir.

Degisken faiz oranli finansal varliklar, Sirket'i faiz orani riskine maruz birakmaktadir. 31 Aralik 2010 tarininde degisken faizli
finansal varliklarina uygulanan piyasa faiz orani % 1 yUksek/dUstk olsayd ve diger tum degiskenler sabit kalsaydi, ilgili
déneme ait vergi dncesi kar 1,282,068 TL (31 Aralik 2009: 6,192,181 TL) daha yuksek/dUsUk olacakir.

ii. Kur riski

Sirket, doviz cinsinden alacak ve borclann Turk Liras’'na cevrimesinden dolay déviz kuru degdisikliklerinden dogan déviz
riskine maruz kalmaktadir. Bu riskler, déviz pozisyonunun analiz ediimesi ile takip edimektedir.

31 Arallk 2010 tarihi itibariyle Euro, TL karsisinda 9% 10 oraninda deger kazansaydi/kaybetseydi ve diger tim degiskenler
sabit kalsayd, Euro cinsinden alacak ve borglann cevrimi dolayisiyla olusacak kur farki kari/zarar sonucu vergi éncesi kar
645,776 TL (31 Arallk 2009: 4,543,720 TL) daha yUksek/dusUk olacaki.

31 Aralik 2010 tarihiitibartyle ABD Dolan, TL karsisinda % 10 oraninda deger kazansaydi/kaybetseydi ve diger tim degiskenler
sabit kalsaydi, ABD Dolari cinsinden alacak ve borclarin gevrimi dolayisiyla olusacak kur farki kari/zarar sonucu vergi éncesi kar
764,436 TL (31 Arallk 2009: 6,333,350 TL) daha yUksek/dusUk olacakt.

31 Aralk 2010 tarihi itibariyle déviz kurlan %10 oraninda deger kazansaydi/kaybetseydi Sirket'in déviz cinsinden satimaya
hazir finansal varliklar dolayisiyla, Sirket'in 6zsermaye hesaplan arasinda yer alan “Finansal varliklarin degerlemesi’hesab
319,129 TL (31 Aralik 2009: 476,622 TL) daha yUksek/dUsUtk olacakt.

Sirket'in déviz cinsinden olan varlik ve yikumltltklerine iliskin bilgiler ilgili dipnotlarda yer almaktadir.
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4.

Sigorta ve Finansal Riskin Y&netimi (Devami)
iii. Fiyat riski
Sirket'in finansal varliklan, Sirket'i fiyat riskine maruz birakmaktadir. Sirket emtea fiyat riskine maruz degildir.

31 Aralk 2010 tarihi ftibarlyle Sirket'in satimaya hazir olarak siniflandinlan finansal varliklan plyasa degerinden tutulmaktadir,
Piyasa fiyatlar %5 oraninda artsaydi/azalsaydi ve diger tim degdiskenler sabit kalsaydi, vergi éncesi net varlklar 43,154,679
TL (31 Arallk 2009: 43,600,388 TL) daha yuksek/dusik olacaki.

31 Aralk 2010 tarini itibariyle Sirket'in satiimaya hazir olarak siniflandirlan kote edilmis hisse senedi yatnmlan piyasa
degerinden tutulmaktadir. ligili yatinmlann piyasa fiyat %5 oraninda artsaydi/azalsaydi ve diger tim degiskenler sabit kalsayd,
vergi dncesi net varliklar 832,036 TL (31 Aralik 2009:; 77,812 TL) daha yUksek/dusUk olacaktl.

31 Arallk 2010 tarihi itibariyle Sirket'in sabit faizli satimaya hazir finansal varliklan plyasa degerinden tutulmaktadir. Piyasa faiz
oranlarl % 1 oraninda degisseydi ve diger tum degiskenler sabit kalsaydi, ilgili doneme ait “Finansal varliklarin degerlemesi”
hesabl 89,948 TL (31 Arallk 2009: 7,428,860 TL) daha yUksek/dUsUk olacakt.

Yukarnda agiklanan piyasa riskine iliskin duyarlilik analizleri vergi dncesi hesaplanan etkileri yansitmaktadir,
(b) Kredii riski

Finansal varliklann mulkiyeti, karsi tarafin sézlesmenin sartlanini yerine getirmeme riskini tasir. Sirket'in kredi riski, nakit ve nakit
benzerleri ile banka mevduatlar, finansal varliklar, sigortacilik yikumldlUklerindeki reastrans paylar, reastirans sirketlerinden
alacaklar, sigortallardan ve araci kurumlardan olan prim alacaklarindan kaynaklanmaktadir. Bu riskler, yénetim tarafindan
karsl tarafa olan toplam kredi riski olarak gortimektedir.

Sirket kredi ve alacaklar olarak siniflandirlan finansal varliklarinin ve sigorta faaliyetlerinden kaynaklanan alacaklarinin
(reasUrans alacaklan dahil) kredi riskini alinan teminat ve karsi taraf seciminde uyguladigi prosedUrler ile takip etmekte ve
sinirandirmaktadir. Bu alacaklar ile ilgili diger aciklamalar 12 no'lu dipnotta yapimistr,

Sirket'in kredi ve alacak grubu disinda kalan ve kredi riskine tabi finansal varliklar genellikle deviet ic borclanma senetleri,
TUrkiye'de vyerlesik banka ve diger finansal kurumlarda tutulan vadeli ve vadesiz mevduati temsil etmekte ve bu alacaklar
yUksek kredi riskine sahip olarak kabul ediimemektedir.

(c) Likidite riski

Sirket, sigorta sdzlesmelerinden  kaynaklanan yUkUmlUlUklerin karsilanabilmesi icin - elinde  bulunan nakit kaynaklar
kullanmaktadir. Likidite riski, makul bir maliyet dahilinde, borclarin ddenmesi icin yeterli nakdin bulunmamasi riskidir. Yonetim,
s6z konusu borglann édenmesine yetecek tutarda fon bulundurulmasiyla ilgili limitleri belirler.

Asagidaki tablo, Sirket'in finansal ve sigorta yukimlUlUklerinin bilanco tarihleri itibariyle sézlesmeden kaynaklanan veya
beklenen vadelerine kalan sUrelerine gére dagilimi gostermektedir. Tabloda gosterilen tutarlar iskonto ediimemis nakit
akislandir:;
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4.  Sigorta ve Finansal Riskin Y&netimi (Devami)

Sozlesmeden kaynaklanan nakit akislar

3 aya 5 yildan
31 Aralik 2010 kadar 3ay-1vil 1yil-5yl uzun Toplam
Sigorta ve reastrans sirketlerine borclar - 25,160,337 11,336,353 - - 36,496,690
Finansal kiralama yUktmidltkleri - 383,004 - - 383,004
Prim depolar - 2,459 - - 2,459
Toplam 25,160,337 11,721,816 - - 36,882,153

Beklenen nakit akiglari

3 aya 5 yildan
31 Aralik 2010 kadar 3ay-1yil 1yil-5yil uzun Toplam
Kazanimamis primler karsilig - net () 34,846,651 670,349,386 5,836,556 3,871 711,036,464
Muallak hasar karsiligi - net (%) 72,797,301 171,726,968 74,663,898 54,131,328 373,319,495
Dengeleme karslligr - net - - - 34,134,200 34,134,200
Devam eden riskler karsiligr - net (%) 193,877 457,352 198,849 144,166 994,244
Toplam 107,837,829 842,533,706 80,699,303 88,413,565 1,119,484,403

Soézlesmeden kaynaklanan nakit akislari

3 aya 5 yildan
31 Aralik 2009 kadar 3ay-1wvil 1yl-5vyl uzun Toplam
Sigorta ve reastUrans sirketlerine borclar 21,057,840 9,487,914 - - 30,545,754
Finansal kiralama yuktmitltkleri - 492,842 - - 492,842
Prim depolar - 2,459 - - 2,459
Toplam 21,057,840 9,983,215 - - 31,041,055

Beklenen nakit akiglari

3 aya 5 yildan
31 Aralik 2009 kadar 3ay-1yil 1yil-5yl uzun Toplam
Kazanimamis primler karsilig - net () 33,685,876 525,524,194 6,441,238 - 565,651,308
Muallak hasar karsiligi - net () 64,709,775 152,648,702 66,369,000 48,117,527 331,845,004
Devam eden riskler karsiligi - net (%) 1,892,526 29,624,768 361,879 - 31,779,173
Dengeleme karsiligr - net - - - 22,289,500 22,289,500
Toplam 100,288,177 707,697,664 73,172,117 70,407,027 951,564,985

(*) Sirket dava konusu muallak hasarlarin ddenmesinin bir yildan daha uzun bir stirede gerceklesecedini dngodrmektedir,
Ayrica, Sirket diger hasarlarin 6deme dénemlerini gecmis donemlerde gerceklesen ddeme sUrelerini dikkate alarak tahmin
etmistir. Bir yildan uzun vadeli poligeler Uzerinden hesaplanan kazanilmamis primler karsiligr yukandaki tabloda bir yildan
uzun vadeli olarak gdsterilmigtir. Muallak hasarlar karsiligi, kazanimamis primler karsiligl ve devam eden riskler karsiliginin
tamami bilancoda kisa vadeli olarak siniflandinimistir.

Sirket yukanda belirtilen yukumldlUkleri, aktifinde yer alan finansal varliklar ve nakit ve nakit benzeri varliklar ile karsilamayi

Ongormektedir,

Finansal araclarin makul degeri

Makul deger, finansal araclarin, zorunlu bir satis veya tasfiye islemi disinda goénulll taraflar arasindaki bir cari islemde, el
degistirebilecedi bir tutar olup, eger varsa teskilatlianmisg bir piyasada islem géren fiyati ile en iyi sekilde belirlenir.

Finansal araclann tahmini makul degerleri, Sirket tarafindan mevcut piyasa bilgileri ve uygun degerleme yontemleri
kullanilarak tespit ediimektedir. Ancak piyasa bilgilerini degerlendirip makul degerleri tahmin edebilmek yorum ve muhakeme

gerektirmektedir.
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4.

6.1

6.2

6.3

Sigorta ve Finansal Riskin Y&netimi (Devami)

Asagidaki ydontem ve varsayimlar, makul degeri belirlenebilen finansal araclarin makul degerinin tahmininde kullaniimistir:
Finansal varliklar

Yil sonu kurlanyla gevrilen dévize dayall olan bakiyelerin makul degerlerinin, kayith degerlerine yaklastigr kabul edilmektedir.
Nakit ve nakit benzerlerinin makul degerlerinin kisa vadeli olmalan dolayisiyla kayitl degerlerine yaklastigr kabul ediimektedir,
Esas faallyetlerden alacaklann kayith degerinin ilgili stpheli alacak karsiiginin dtstlmesinden sonra makul degerlerini
gosterdigi tahmin ediimektedir. Borsaya kayitll olmayan satimaya hazir finansal varliklarn ise maliyetleri, varsa, deger
dustkiugu cikarlimis degerleri makul degerleri olarak kabul edilmektedir.

Finansal yakamlalikler

Esas faaliyetlerden borclar ile diger parasal borclarin kayith degerlerinin makul degerlerine yakin oldugu tahmin ediimektedir.
Sermaye yonetimi

Sirket'in sermayeyi yonetirken amaclarr,

Hazine MUstesarligrnin gerekli gordugl sermaye yeterliligi sartlarini yerine getirmek,
Sirket'in isletmelerin devamliligi ilkesi cercevesinde varligine strdirmek ve faaliyetlerin devamini saglayabilmekiir,

Sirket'in, finansal tablolann hazilanma tarini itibartyle, sermaye yeterliliginin dlctimesine liskin yonetmelik cercevesinde
hesaplanan 31 Aralik 2010 tarihli asgari gerekli 6zsermayesi 392,256,078 TL (31 Arallkk 2009: 322,331,232 TL)'dir.

Bolum Bilgileri

2.3 no'lu dipnotta aciklanmistr.

Maddi Duran Varliklar

Doénemin tim amortisman giderleri ile itfa ve tikenme paylar:
4,662,815 TL (1 Ocak - 31 Arallk 2009: 3,934,873 TL).

6.1.1 Amortisman giderleri: 2,981,171 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2009: 2,475,647 TL)
6.1.2 Itfa ve tUkenme paylan: 1,571,644 TL (1 Ocak - 31 Arallk 2009: 1,459,226 TL)

Amortisman hesaplama yéntemleri ile bu yontemlerde yapilan degisikliklerin dénemin amortisman giderlerinde
meydana getirdigi artis (+) veya azalis (-):

Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2009: Yoktur).
Cari donemde duran varlik hareketleri :

6.3.1 Satin alinan, imal veya insa edilen maddi duran varliklarn maliyeti;
6,007,340 TL (1 Ocak - 31 Arallk 2009: 2,301,992 TL).
6.3.2 Satlan veya hurdaya ayrilan maddi duran varlik maliysti:
1,134,803 TL (1 Ocak - 31 Aralk 2009: 2,277,736 TL).
6.3.3 Carl dbnemde ortaya clkan degerleme artiglar:
6.3.3.1 Varllk maliyetlerinde (+):Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2009: Yoktur).
6.3.3.2 Birlkmis amortismanlarda (-):Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2009: Yoktur).
6.3.4 Yapllmakta olan yatinmilarin niteligi, toplam tutar, baslangic ve bitis tarini ve tamamlama derecesi:
186,860 TL (31 Aralk 2009: 183,160 TL).
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6.  Maddi Duran Varliklar (Devami)

Maddi duran varlik hareket tablosu:

Deger
1 Ocak DusUkIugu 31 Aralik
2010 iptali ilaveler Cikiglar 2010
Maliyet:
Kullanim amacli gayrimenkuller 21,417,006 138,209 1,507,787 (327,437) 22,735,558
Demirbas ve tesisatlar 17,809,289 - 3,217,304 (789,595) 20,236,998
Ozel maliyet bedelleri (*) 1,609,097 1,278,555 (1,771 2,885,881
Devam eden yatinmlar 183,160 3,700 186,860
Motorlu tasrtlar 165,758 - - (16,000 149,758
Toplam maliyet 41,184,309 138,209 6,007,340 (1,134,803) 46,195,055
Birikmis amortisman:
Kullanim amacli gayrimenkuller (6,143,261) (469,241) 122,733 (6,489,769)
Demirbas ve tesisatlar (14,446,886) (2,222,843) 577,022 (16,092,707)
Ozel maliyet bedelleri (%) (926,810) (118,659) 213 (1,045,256)
Motorlu tasitlar (162,755) (1,600 13,005 (141,350)
Toplam birikmis amortisman (21,669,712) - (2,812,343) 712,973  (23,769,082)
Net kayith deger 19,514,597 22,425,973
Deger
1 Ocak DusUkIugu 31 Aralik
2009 iptali ilaveler Cikislar 2009
Maliyet:
Kullanim amacli gayrimenkuller 21,483,665 134,598 - (201,258) 21,417,005
Demirbas ve tesisatlar 17,723,648 - 2,159,428 (2,073,687) 17,809,289
Ozel maliyet bedelleri (*) 1,474,304 137,584 (2,797) 1,609,097
Devam eden yatinmlar 178,180 4,980 - 183,160
Motorlu tasttlar 165,758 - - - 165,758
Toplam maliyet 41,025,455 134,598 2,301,992 (2,277,736) 41,184,309
Birikmis amortisman:
Kullanim amacl gayrimenkuller (5,776,565) (427,052) 60,356 (6,143,261)
Demirbas ve tesisatlar (14,726,670) (1,752,430) 2,032,214 (14,446,8806)
Ozel maliyet bedelleri (*) (805,213) (121,720) 129 (926,810)
Motorlu tasitlar (149,640) (3,115) (152,755)
Toplam birikmis amortisman (21,458,088) - (2,304,323) 2,092,699 (21,669,712)
Net kayith deger 19,567,367 19,514,597

(*) Bilancoda diger maddi varliklar icerisinde yer almaktadir.

Maddi duran varliklarin makul degerlerinin, enflasyona gére dlzeltimis maliyet degerlerinden distk oldugu durumlarda
s6z konusu farklar icin deger dUsUkiugu karsiigr ayrimistir, Sirket kullanim amagcl gayrimenkulleri icin 31 Aralik 2010 tarihi
tibariyle 308,666 TL (31 Aralk 2009: 446,875TL) tutaninda deger disUKIUgU karsiigr ayirmis olup s6z konusu karsilik
kullanim amagch gayrimenkuller icinde muhasebelestirimistir.

Kullanm amacli gayrimenkuller Gzerinde Hazine MUstesarligi lehine ipotek bulunmamaktadir (31 Aralik 2009: Yoktur) (43

no'lu dipnot).
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6.  Maddi Duran Varliklar (Devami)

Sirket'in finansal kiralama islemlerinde kiraci olarak edindigi maddi duran varliklar asagidaki bakiyeleri icerir:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Maliyet - aktiflestiriimis finansal kiralama sdzlesmeleri 1,028,725 1,901,772
Birikmis amortisman (457,530) (1,380,577)
Net kayith deger 571,195 521,195
7. Yatnm Amach Gayrimenkuller
1 Ocak 31 Aralik
2010 ilaveler Cikiglar 2010
Maliyet:

Arsa 20,200 - - 20,200
Binalar 8,660,049 197,211 (225,500) 8,631,760
8,680,249 197,211 (225,500) 8,651,960

Birikmis amortisman:
Binalar (3,029,964) (168,828) 7,559 (3,191,233)
(3,029,964) (168,828) 7,559 (3,191,233)
Net defter degeri 5,650,285 5,460,727
1 Ocak 31 Aralik
2009 ilaveler Cikiglar 2009

Maliyet:

Arsa 20,200 - - 20,200
Binalar 8,634,049 207,000 (75,000) 8,660,049
8,554,249 201,000 (75,000) 8,680,249

Birikmis amortisman:
Binalar (2,858, 765) (171,324) 125 (3,029,964)
(2,858,765) (171,324) 125 (3,029,964)
Net defter degeri 5,695,484 5,650,285

Sirket'in elinde bulundurdugu yatirm amach gayrimenkullerin makul degerleri, lisansli gayrimenkul degerleme sirketlerince
hazirlanan ekspertiz raporlan gergevesinde belilenmektedir. Yatinm amacl gayrimenkullerin makul degerlerinin, enflasyona
gore duzeltimis maliyet degerlerinden diistk oldugu durumlarda s6z konusu farklar icin deger dUsUkIigu karsiigr ayrimistir,
Sirket, 31 Aralik 2010 ve 2009 tarinlerinde yatinm amacl gayrimenkulleri icin deger dUsUKIUgu karsiligr ayirmamistir.

Harmoni Gayrimenkul Degerleme ve Danismaniik A.S'nin 8 Aralik 2010 tarihli raporlarina gére binalann ve arsalann makul
degerleri, srrasiyla 8,400,000 TL ve 210,000 TL olarak belilenmistir. Sirket, sz konusu yatinm amagl gayrimenkullerinden
cari dbnemde toplam 317,554 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2009: 521,077 TL) kira geliri elde etmistir.

Yatinm amacl gayrimenkuller Uzerinde ipotek bulunmamaktadir (31 Aralik 2009: Yoktur).
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8.  Maddi Olmayan Duran Varliklar
1 Ocak _ 31 Aralik
2010 llaveler Cikiglar 2010
Maliyet:
Haklar 13,704,057 2,356,704 (47,913) 16,012,842
Devralinan portfoy degeri (%) 2,801,468 - - 2,801,468
16,505,519 2,356,704 (47,913) 18,814,310
Birikmis amortisman:
Haklar (7,847,184) (1,011,350) 2,677 (8,855,857)
Devralinan portfoy degeri (%) (155,637) (560,294) - (715,931)
(8,002,821) (1,571,644) 2,677 (9,571,788)
Net defter degeri 8,502,698 9,242,522
1 Ocak 31 Aralik
2009 ilaveler Cikiglar 2009
Maliyet:
Haklar 11,681,360 2,673,069 (650,378) 13,704,057
Devralinan portféy degert (¥) - 2,801,468 - 2,801,468
11,681,360 5,374,537 (550,378) 16,505,519
Birikmis amortisman:
Haklar (6,709,786) (1,303,589) 166,191 (7,847,184)
Devralinan portfoy degeri (%) - (155,637) - (155,637)
(6,709,786) (1,459,226) 166,191 (8,002,821)
Net defter degeri 4,971,574 8,502,698
(*) Bilancoda diger maddi olmayan varliklar altinda siniflandinimistir (47.6 no’lu dipnot).
9. istiraklerdeki Yatinmlar
Sirket'in 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle 6zsermaye muhasebesi yontemine gore kayitlarina yansittig istiraki bulunmamaktadir
(31 Arallk 2009: Yoktur).
10. Reasirans Varlklar/(Yukamlalikleri)
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Kazaniimamis primler karsiligr reastrdr payi (17 no’'lu dipnot) 94,834,189 93,647,577
Muallak tazminat karsiligi reastrér payr (17 no'lu dipnot) 67,367,794 66,857,875
Sigorta ve reastrans sirketlerinden alacaklar (12.1 no'lu dipnot) 2,406,506 269,732
ReasUrans sirketlerine borclar (19 no'lu dipnot) (36,496,690) (30,5646,754)
Ertelenmis reastirans komisyon gelirleri (17 no’lu dipnot) (12,854,183) (12,112,141)
Sigorta ve reasUrans sirketlerinden alinan depolar (19 no'lu dipnot) (2,459) (2,459)
1 Ocak - 1 Ocak -

Reasirans Gelirleri/(Giderleri)

31 Aralk 2010

31 Aralik 2009

Odenen tazminat reastrdr pay 36,004,957 98,435,686
ReasUrérlerden alinan komisyonlar (orit) 21,324,215 22,840,514
Kazaniimamis primler karsiigi degisiminde reasUror pay! (17 no'lu dipnot) 1,286,612 31,887,485
ReasUrérlere devredilen primler (24 no’lu dipnot) (217,737,3806) (250,794,097)
ReasUrérlerden alinan komisyonlarin ertelenmesindeki degisim (742,042) (4,246,139)
Muallak hasar ve tazminat karsiligi degisiminde reastror pay (526,969) 1,060,258

ReasUrans stzlesmeleri ile ilgili detayll aciklamalar 2.14 no'lu dipnotta yapilmistir,
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11.

11.1

Finansal Varliklar
Kurulusun faaliyetlerine uygun, sunulan kalemlerin alt siniflamalar:

31 Aralik 2010

Bloke Bloke olmayan Toplam
Menkul kiymetler
Satimaya hazir finansal varliklar (%)
Devlet tahvili 123,338,715 713,748,561 837,087,276
Eurobond 3,500,670 22,661,250 26,051,920
Hisse senedi (**) - 14,381,681 14,381,681
Toplam 126,839,385 750,681,492 877,520,877

31 Aralik 2009

Bloke Bloke olmayan Toplam
Menkul kiymetler
Satimaya hazir finansal varliklar ()
Devlet tahvili 95,914,406 665,659,123 761,573,529
Eurobond - 67,271,577 67,271,577
Hazine bonosu 19,183,400 23,979,250 43,162,650
Toplam 115,097,806 756,909,950 872,007,756

(*) Satiimaya hazir finansal varliklar portfdytnde bulunan tahvillerin faiz oranlan %7.19 ila %18.42 (31 Arallk 2009: %7.9-
%23.6) arasinda degismektedir. Eurobondlarin ortalama faiz oranlan %6.86 ila %7.69 (31 Aralik 2009: %4.4-%7.7) arasinda
degismektedir. 31 Aralik 2010 tarihi itibarlyle satimaya hazir finansal varliklar portfdylnde hazine bonosu yoktur (31 Aralik
2009: %8.92-%9.16).

(**) Satimaya hazrr finansal varliklar portidytnde bulunan hisse senetlerinin tamami Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi'nda
islem gdrmektedir.

Kredi ve alacaklar 31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Kredi ve alacaklar (12 no'lu dipnot) 435,071,278 389,501,951
Toplam 435,071,278 389,501,951

Yil icinde ihrac edilen hisse senedi disindaki menkul kiymetler: Yoktur (31 Aralik 2009: Yoktur).
Yil icinde itfa edilen borglanmayi temsil eden menkul kiymetler: Yoktur (31 Aralik 2009: Yoktur).
Bilancoda maliyet bedeli Uzerinden gésterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran varliklarin borsa rayiclerine

gore, borsa rayicleri Uzerinden gdsterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran varliklarin maliyet bedellerine gére
degerlerini gbsteren bilgi:

Menkul kiymetler 31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Kayitl Deger Kayitl Deger
Maliyet Degeri (Makul Deger) Maliyet Degeri (Makul Deger)
Devlet tahvili 776,658,238 837,087,276 684,040,518 761,573,629
Eurobond 21,622,616 26,051,920 61,606,053 67,271,577
Hazine bonosu - - 41,268,400 43,162,650
Hisse senedi 13,802,660 14,381,681 - -
Toplam 811,983,414 877,520,877 786,914,971 872,007,756

Finansal duran varliklar ile ilgili bilgiler 45.2 no'lu dipnotta agiklanmistir,

Menkul kiymetler ve bagli menkul kiymetler grubu icinde yer alip isletmenin ortaklar, istirakleri ve bagl ortakliklar
tarafindan c¢ikarilmis bulunan menkul kiymet tutarlari ve bunlari ¢ikaran ortakliklar: Yoktur (31 Aralik 2009: Yoktur).
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11.6 Finansal varliklarda son ¢ yilda meydana gelen deger artislan: Yoktur (31 Aralik 2009: Yoktur).
11.7 - 11.9 Finansal varliklara iliskin diger agiklamalar:

Satimaya hazr finansal varlklardan cari dénem icinde elde edilen faiz ve satis gelirleri 89,347,390 TL (31 Aralk 2009:
110,623,833 TL) olup gelir tablosunda yatinm gelirleri altinda muhasebelestirimistir. Ddnem sonu itibariyle gerceklesmeyen
makul deger kazanclan 19,260,243 TL (31 Aralk 2009: 30,457,248 TL) olup dzsermayede ilgili hesap kalemi altinda
kayitlara yansitiimistir (15 no’lu dipnot).
Finansal varliklarin vade analizi agagidaki gibidir:

31 Aralik 2010

0-3 ay 3-6 ay 6 ay-1 yil 1-83yil 3 yildan uzun Toplam
Devlet tahvili - 43,334,550 49,877,763 467,345,043 276,529,920 837,087,276
Eurobond - - - 12,252,345 13,799,575 26,051,920
Hisse senedi 14,381,681 - - - - 14,381,681
Toplam 14,381,681 43,334,550 49,877,763 479,597,388 290,329,495 877,520,877
31 Aralik 2009
0-3 ay 3-6 ay 6 ay-1 yil 1-3yil 3 yildan uzun Toplam
Devlet tahvili 122,636,108 107,816,570 114,924,679 163,203,060 263,093,212 761,573,629
Eurobond - 2,213,189 - - 65,058,418 67,271,577
Hazine bonosu - 43,162,650 - - - 43,162,650
Toplam 122,536,108 153,192,379 114,924,579 153,203,060 328,151,630 872,007,756
Yabanci para finansal varliklarin dagihmi asagidaki gibidir:
Menkul kiymetler
31 Aralik 2010
Déviz Cinsi Déviz Tutari Kur Tutar TL
ABD Dolar 16,851,177 1.5460 26,051,920
26,051,920
31 Aralik 2009
Doviz Cinsi Déviz Tutari Kur Tutar TL
ABD Dolar 36,766,302 1.5057 55,359,021
Furo 5,614,307 2.16083 11,912,556
67,271,577
12. Krediler ve Alacaklar
12.1 Alacaklarin, ticari muUsterilerden olan alacaklar, ilgili taraflardan olan alacaklar, pesin édemeler icin (gelecek aylara,

yillara ait 6demeler) ve digerleri biciminde siniflanmasi:

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

Aracllardan alacaklar 389,643,253 346,012,701
RUcu ve sovtaj alacaklar 55,903,415 33,737,844
Sigortalilardan alacaklar 4,282,871 5,256,937
Sigorta ve reastirans sirketlerinden alacaklar (10 no’lu dipnot) 2,405,506 269,732
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar 452,235,045 385,277,214
Esas faaliyetlerden kaynaklanan stpheli alacaklar 189,744,644 162,557,748
Sigorta ve reasUrans sirketleri nezdindeki depolar 6,817,102 8,724,852
Esas faaliyetlerden alacaklar 618,796,691 546,559,814
Idari ve kanuni takipteki net stipheli ricu alacaklan karsiidr () (156,415,060) (148,571,615)
RUcu ve sovta) alacak karsiigr (%) (22,195,069) -
Sigortallardan ve aracilardan olan alacaklardan kaynaklanan stpheli alacaklar karsiigr () (3,329,494) (3,986,133)
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiigr () (1,785,800) (4,500,115)
Vadesi gelmis bulunan ve henlz vadesi gelmeyen

alacaklar icin ayrilan stpheli alacak karsiigr tutarlar (183,725,413) (157,057,863)
Esas faaliyetlerden alacaklar - net 435,071,278 389,501,951

(*) Bilangcoda esas faaliyetlerden kaynaklanan stipheli alacaklar karsiligr altinda gosteriimektedir.
(**) Bilangoda sigortacilik faaliyetlerden alacaklar karsiligr altinda gosteriimektedir.
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12. Krediler ve Alacaklar (Devami)

RUcu ve sovtaj alacaklarinin detayr asagidaki gibidir:

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

ldari ve kanuni takipteki riicu alacaklan - bruit 172,836,654 166,952,837
RUcu ve sovtaj alacaklar - brit 58,022,744 33,737,844
Toplam ricu ve sovtaj alacaklarr - brit 230,859,298 200,690,681
RUcu ve sovtaj alacaklar - reastrans payi (18,540,833) (18,381,222)
Rucu ve sovtaj alacaklari - net 212,318,465 182,309,459
dari ve kanuni takipteki net riicu alacaklan karsiig (178,610,119) (148,671,615)
Toplam 33,708,346 33,737,844
12.2 isletmenin ortaklar, istirakler ve bagl ortakliklarla olan alacak - borg iliskisi:
lligkili taraflar ile olan islem ve bakiyeler 45 no'lu dipnotta detayll olarak aciklanmistr.
12.3 Alacaklar icin alinmis olan ipotek ve diger teminatlarin toplam tutar:
Alinan garanti ve teminatlarin doviz cinsinden detayi asagida yer almaktadir:
31 Aralik 2010

ABD Dolari Euro TL Toplam
Alinan garanti ve teminatlar:
lpotekler - 84,583,740 84,583,740
Teminat mektuplar 45,607 31,102,945 31,148,552
Kamu borc¢lanma senetleri - - 1,019,113 1,019,113
Nakit 168,854 89,146 573,756 831,756
Teminat cekleri - - 85,000 85,000
Teminat senetleri - - 57,600 57,600
Diger garanti ve kefaletler 211,210 19,227 344,144 574,681
Toplam 425,671 108,373 117,766,198 118,300,242

31 Aralik 2009

ABD Dolari Euro TL Toplam
Alinan garanti ve teminatlar:
lpotekler - 78,501,490 78,501,490
Teminat mektuplar 43,566 - 27,243,330 27,286,896
Nakit 381,980 76,042 642,066 1,100,088
Kamu borc¢lanma senetleri - - 753,825 753,825
Teminat cekleri 120,000 120,000
Teminat senetleri - - 57,600 57,5600
Diger garanti ve kefaletler 4,559 198,089 222,767 425,409
Toplam 430,105 274,131 107,540,972 108,245,208

12.4 Yabanci paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacak ve borglar ile aktifte mevcut yabanci paralarin ayri
ayri tutarlari ve TL'ye dénustirme kurlar:

Kredi ve Alacaklar:

31 Aralik 2010

Doviz Cinsi Doéviz Tutar
ABD Dolar 22,139,190
Euro 11,226,713
GBP 119,045
CHF 12,406
JPY 137,407
IQD 802
SEK 3,130

Kur
1.5460
2.0491
2.3886
1.6438
0.0189
1.5467
0.2262

Tutar TL
34,227,188
23,004,658

284,351

20,393
2,601
1,240

708

57,541,139
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12. Krediler ve Alacaklar (Devami)

Kredi ve Alacaklar:

31 Aralik 2010

Doviz Cinsi Doéviz Tutar Kur Tutar TL
ABD Dolari 34,739,023 1.6057 52,306,547
Euro 10,926,726 2.1603 23,605,006
GBP 2.3892 397,377
CHF 1.4492 14,269
IQD 0.0014 1,850
JPY 0.0163 480
SEK 0.2082 331
NOK 0.2589 21
DKK 0.2902 16

76,325,897

12.5 - 12.7 Krediler ve alacaklara iliskin diger agiklamalar:

Sigortacilik faallyetlerinden alacaklarin yaslandirmasi asagidaki gibidir;

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

\Vadesi gecmis 78,246,122 68,968,958
3 aya kadar 176,674,297 168,420,294
3-6 ay arasl 98,575,730 86,758,657
6 ay-1 yl arasl 37,145,753 33,627,709
1 yilin Uzeri 3,384,222 3,494,020
393,926,124 351,269,638

RUcu ve sovtaj alacaklar 55,903,415 33,737,844
Sigorta ve reastrans sirketlerinden alacaklar 2,405,506 269,732
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar 452,235,045 385,277,214
idari takipteki riicu ve sovtaj alacak karsiligi hareket tablosu asagidaki gibidir:

2010 2009
Doénem basl - 1 Ocak - -
Dénem igindeki girisler (2.21 no'lu dipnot) 22,195,069
Dénem sonu - 31 Aralik 22,195,069 -
Sigortacilik faaliyetlerinden alacak karsiligi hareket tablosu asagidaki gibidir:

2010 2009
Doénem basl - 1 Ocak 4,500,115 2,606,042
Ddnem icindeki girisler 429,559 4,070,556
Serbest birakilan karsilik (3,143,874) (2,176,483)
Dénem sonu - 31 Aralik 1,785,800 4,500,115
idari ve kanuni takipteki net riicu alacaklar karsiligi hareket tablosu asagidaki gibidir:

2010 2009
Doénem basl - 1 Ocak 148,571,615 133,077,394
Ddnem icinde yapilan tahsilatlar (7,831,029) (7,372,674)
Doénem icindeki girisler 23,761,486 29,366,357
Serbest birakilan karsilik (8,087,022) (6,499,462)
Dénem sonu - 31 Aralik 156,415,050 148,571,615
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12.5 - 12.7 Krediler ve alacaklara iligkin diger aciklamalar (Devami):

13.

14.

Esas faaliyetlerden kaynaklanan stpheli alacaklar karsihgi hareket tablosu asagidaki gibidir:

2010 2009
Dénem basl - 1 Ocak 3,986,133 4,100,015
Donem icindeki girisler 399,360 549,364
Serbest birakilan karsilik (1,055,999) (663,246)
Dénem sonu - 31 Aralik 3,329,494 3,986,133

Vadesini gegmis ama supheli hale gelmeyen sigortalilardan ve acentelerden alacaklar:
31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

3 aya kadar 76,369,340 064,468,843
3 - 6 ay aras 90,982 -
Toplam 76,460,322 64,468,843

Yukarida belirtilen alacaklar icin alinan toplam garantiler asagidaki gibidir:
31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

lpotek senetleri 84,009,984 78,501,490
Teminat mektuplar 31,132,445 27,287,964
Kamu borc¢lanma senetleri 1,019,113 753,668
Nakit 811,481 1,198,660
Diger garanti ve kefaletler 547,644 211,739
Toplam 117,520,667 107,953,521

Alacak tutarindan daha fazla teminati bulunan aracilar dikkate alindiginda, Sirket'in vadesi gecmis alacaklar icin kullanilabilir

teminat tutan 63,121,126 TL (31 Arallk 2009: 59,637,128 TL) olarak hesaplanmaktadir.
Tirev Finansal Araglar: Yoktur (31 Aralik 2009: Yoktur).

Nakit ve Nakit Benzerleri

31 Arallk 2010 ve 2009 tarihlerinde sona eren yillara ait nakit akis tablosuna esas teskil eden nakit ve nakit benzerleri 2.12

no'lu dipnotta aciklanmis olup Sirket'in banka mevduatlannin detayr asagida yer almaktadir:
31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

Banka mevduatlar 234,491,788 135,361,569
Toplam 234,491,788 135,361,569

Yabanci para mevduatlar
- vadesiz mevduatlar 736,231 1,111,514
- vadeli mevduatlar () 3,253,904 19,209,779
3,990,135 20,321,293

TL mevduatlar

- vadesiz mevduatlar 5,368,723 5,845,040
- vadeli mevduatlar () 225,132,930 109,195,236
230,501,653 115,040,276
Toplam 234,491,788 135,361,569

(*) 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle 50,000,000 TL tutarindaki vadeli mevduatin vadesi 6 aydan, 178,386,534 TL tutarindaki vadeli
mevduatin vadesi 3 aydan kisadir. Sirket'in 31 Aralik 2009 tarihi itibartyle 3 aydan uzun vadeli mevduati bulunmamaktadir.,

Sirket’in 31 Aralik 2010 tarini itibarlyle Hazine Mustesarligi lehine bloke ediimis vadeli ve vadesiz mevduat bulunmamaktadir

(371 Aralik 2009: Yoktur).
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14. Nakit ve Nakit Benzerleri (Devami)

Vadeli mevduatlarin agirlikh ortalama faiz oranlar:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

(%) (%)

TL 8.83 9.20

ABD Dolari 0.80 2.00

Euro 6.00 3.00
Yabanci para vadeli ve vadesiz mevduatlar:

31 Aralik 2010
Yabanci para TL

Vadeli Vadesiz Vadeli Vadesiz

Euro 244,303 183,357 500,601 375,717

ABD Dolari 1,780,921 231,821 2,753,303 358,396

GBP - 150 - 358

CHF 1,071 - 1,760

Toplam 3,253,904 736,231

31 Aralik 2009
Yabanci para TL

Vadeli Vadesiz Vadeli Vadesiz

Euro 6,033,858 284,558 13,034,943 583,088

ABD Dolari 4,100,974 348,907 6,174,836 525,350

GBP - 819 - 1,956

CHF - 734 - 1,063

JPY - 3,475 - 57

Toplam 19,209,779 1,111,514

15. Sermaye
Sirket'in tamami édenmis 36,400,000,000 adet (31 Arallk 2009: 31,030,000,000 adet) hisse senedi bulunmaktadir.
Sirket'in hisse senetlerinin her biri 1 Kr nominal degerde olup toplam nominal deger 364,000,000 TL (31 Aralk 2009:
310,300,000 TL)dir.

Dénem basi ve dénem sonunda bulunan hisse senetlerinin hareketleri asagidaki gibidir:

1 Ocak 2010 Yeni ¢ikarilan itfa edilen 31 Aralik 2010
Nominal Nominal Nominal Nominal
Adet TL Adet TL Adet TL Adet TL
Odenmis 31,030,000,000 310,300,000 5,370,000,000 53,700,000 36,400,000,000 364,000,000
Toplam 31,030,000,000 310,300,000 5,370,000,000 53,700,000 - - 36,400,000,000 364,000,000
1 Ocak 2009 Yeni ¢ikarilan itfa edilen 31 Aralik 2009
Nominal Nominal Nominal Nominal
Adet TL Adet TL Adet TL Adet TL
Odenmis 31,030,000,000 310,300,000 31,030,000,000 310,300,000
Toplam 31,030,000,000 310,300,000 - - - - 31,030,000,000 310,300,000

Sermaye artinmi ile ilgili bilgiler 2.13 no’lu dipnotta agiklanmistir.
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15.

16.

Sermaye (Devami)
Diger Sermaye Yedekleri:

Kurumlar Vergisi Kanunu 5.1.e hUkumlerine gore sirketlerin aktiflerinde yer alan tasinmazlannin satisindan dogan kazanclarin
% 751k kismi, en az bes tam yil streyle pasifte dzel bir fon hesabinda tutulmasi kaydiyla kurumlar vergisinden istisnadrr.
Istisna edilen kazang bes vyl icinde sermayeye ilave disinda hernangi bir sekilde bagka bir hesaba nakledilemez veya
isletmeden cekilemez. Sirket bu konuya iliskin olarak Hazine Mustesarlidrnin yayimlamis oldugu 27 Ekim 2008 tarih ve
2008/41 sayil sektor duyurusunda yapilan agiklamalar dogrultusunda 2008 il iginde gergeklestirmis oldugu Adana ve
Zincirlikuyu'da bulunan iki ayrn gayrimenkulun satisindan saglanan ve Vergi Usul Kanununa gore hesaplanmis olan 7,139,301
TL tutarindaki kisminin 9% 75'ine denk gelen 5,354,475 TL'yi 31 Aralik 2008 tarini itibariyle bilancoda dzsermaye altinda
‘Doénem Net Kan” hesap grubu icerisinde “Dagitima Konu Olmayan Dénem Kan” olarak siniflandirmis, 2009 yili icerisinde
‘Diger Sermaye Yedekleri” hesabina aktarmis, cari yil icerisinde de sermaye artirminda kullanmistir,

Yasal Yedekler:

Kanuni defterlerdeki birkmis karlar, asagida belirtilen kanuni yedeklerle ilgili hUkiim haricinde dagitilabilirler. TUrk Ticaret
Kanunu'na gére, yasal yedekler birinci ve ikinci tertip yasal yedekler olmak Uzere ikiye ayrilir, Turk Ticaret Kanunu’na gére
birinci tertip yasal yedekler, sirketin 6denmis/cikanimis sermayesinin %20'sine ulasilincaya kadar, kanuni net karn %5'i
olarak ayrilir. Ikinci tertip yasal yedekler ise ddenmis/clkariimis sermayenin %5'ini asan dagditilan karn %10'udur. Tirk Ticaret
Kanunu'na gére, yasal yedekler ddenmis/Gikarimis sermayenin %50’sini gegmedigi sUrece sadece zararlan netlestimek
icin kullanilabilir, bunun diginda herhangi bir sekilde kullaniimasi mumkdn degildir.,

Yasal yedeklerin dénem icindeki hareketleri asagidaki gibidir:

2010 2009
Dénem basi - 1 Ocak 30,216,016 23,160,771
Gecmis yil karindan transfer 11,423,262 7,065,245
Dénem sonu - 31 Aralik 41,639,278 30,216,016

Finansal Varliklarin Degerlemesi:

Satiimaya hazir finansal varlklarn makul degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan gerceklesmemis kar ve zararlar
bzsermaye icinde “Finansal Varliklarin Degerlemesi” altinda muhasebelestirilir.

Finansal varliklarin degerlemesinin dénem igindeki hareketleri asagidaki gibidlir:

2010 2009
Doénem basi - 1 Ocak (vergi etkilerinden netlestiriimis olarak) 21,633,343 2,750,556
Makul deger artisi (11 no'lu dipnot) 19,260,243 30,457,248
Makul deger artisindan dogan vergi (3,852,049) (5,931,604)
Satilan veya itfa olan finansal varliklardan kaynaklanan cikislar
(vergi etkisi netlestirimis olarak) (2,878,489) (5,742,857)
Dénem ici net degisim 12,629,705 18,782,787
Dénem sonu - 31 Aralik 34,063,048 21,533,343

Diger Yedekler ve istege Bagh Katilimin Sermaye Bileseni

Ozsermaye icerisinde ver alan diger yedekler ile ilgili bilgi 15 no'lu dipnotta yer almaktadir.
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17.

171

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

17.8

17.9

17.10

17.11

17.12

17.13

17.14

Sigorta Borg¢lari ve Reasurans Varliklari

Sirketin hayat ve hayat disi dallar icin tesis etmesi gereken teminat tutarlar ile varliklar itibariyle hayat ve hayat
digi dallara goére tesis edilmis teminat tutarlar:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Hayat disi dallar icin tesis edilmesi gereken teminat tutan (*) 129,444,506 107,443,744
Hayat disi dallar icin tesis edilen teminat tutan (43 no’lu dipnot) 129,785,115 114,234,368

(*) Sigortaciik Kanunu'na istinaden cikarlan ve 7 Agustos 2007 tarih ve 26606 sayill Resmi Gazetede yayimlanan “Sigorta
ve Reaslirans ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Blinyelerine lliskin Yonetmelik’in 4. maddesi geregince, sigorta sirketleri ile
hayat ve ferdi kaza bransinda faaliyet gosteren emeklilik sirketleri, sermaye vyeterliligi hesabl sirasinda bulunan gerekli
dzsermaye miktarinin Ucte birine denk disen Minimum Garanti Fonu tutanni sermaye yeterliligi hesalbr ddneminde teminat
Olarak tesis etmekle yukumiU kilinmistrr.,

Sirketin hayat police adetleri ile dénem icinde giren, ayrilan hayat ve mevcut hayat sigortalilarin adet ve matematik
karsiliklar: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2009: Yoktur).

Hayat digi sigortalara dallar itibariyle verilen sigorta teminati tutari: 4 no'lu dipnotta agiklanmistir,
Sirketin kurdugu emeklilik yatinm fonlar ve birim fiyatlari: Yoktur (31 Aralik 2009: Yoktur).
Portféydeki katihm belgeleri ve dolasimdaki katihm belgeleri adet ve tutar:

Yoktur (31 Aralik 2009: Yoktur).

Doénem icinde giren, ayrilan, iptal edilen ve mevcut bireysel emeklilik ve grup emeklilik katilimcilarinin adetce
portfdy tutarlar: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2009: Yoktur).

Kar payll hayat sigortalarinda kar payinin hesaplanmasinda kullanilan degerleme yéntemleri:
Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2009: Yoktur).

Dénem icinde yeni giren bireysel emeklilik katiimcilarinin adet ile brit ve net katiim paylarinin bireysel ve kurumsal
olarak dagilimlari: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2009: Yoktur).

Dénem icinde bagka sirketten gelen bireysel emeklilik katilimcilarinin adet ile brit ve net katim paylarinin bireysel
ve kurumsal olarak dagilimlari: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2009: Yoktur).

Doénem icinde sirketin hayat portfdylinden bireysel emeklilige gecen bireysel emeklilik katiimcilarinin adet ile brit
ve net katilim paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagiimlar:

Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2009: Yoktur).

Doénem icinde sirketin portfoylinden ayrilan baska sirkete gecen veya baska sirkete gecmeyen her ikisi birlikte
bireysel emeklilik katilimcilarinin adet ile brit ve net katihm paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagihimlar:
Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2009: Yoktur).

Doénem icinde yeni giren hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlan ferdi ve grup olarak dagihmiarn:

Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2009: Yoktur).

Doénem icinde portféyden ayrilan hayat sigortalilarin adet ile brit ve net prim tutarlari matematik karsiliklarinin
tutarlarinin ferdi ve grup olarak dagihmlari: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2009: Yoktur).

Doénem icinde hayat sigortalilarina kar payr dagitim orani: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2009: Yoktur).
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17.15 - 17.19 Sigorta stézlesmelerinden kaynaklanan yuktmilalUkler ile ilgili diger gerekli aciklamalar:

Muallak hasar karsiligi:
31 Aralik 2010

Brit Reastrans pay!I Net
Dénem basi rapor edilen hasarlar - 1 Ocak 303,362,489 (61,951,364) 241,411,125
Odenen hasar (122,838,680) 10,882,281 (111,956,399)
Artis
- Cari dénem muallak hasar ve tazminatlan 161,649,028 (22,785,651) 138,863,377
- Gegmis yillar muallak hasar ve tazminatlan (20,647,264) 9,877,236 (10,770,028)
Ddénem sonu rapor edilen hasarlari - 31 Aralik 321,525,573 (63,977,498) 257,548,075
Yeni AZMM hesaplamasina gore ayrilan ilave karsilik (*) 119,161,716 (3,390,296) 116,771,420
Toplam 440,687,289 (67,367,794) 373,319,495

31 Aralik 2009

Brit Reastrans pay!I Net
Dénem basi rapor edilen hasarlar - 1 Ocak 301,280,782 (65,681,7106) 235,599,066
Saglik portfdy devrinden kaynaklanan degisim (**) 1,099,599 (121,528) 978,071
Odenen hasar (166,147,253) 13,371,661 (142,775,692)
Artis
- Cari donem muallak hasar ve tazminatlan 185,714,941 (27,5671,623) 168,143,418
- Gegmis yillar muallak hasar ve tazminatlar (28,685,580) 18,061,742 (10,633,838)
Dénem sonu rapor edilen hasarlari - 31 Aralik 303,362,489 (61,951,364) 241,411,125
Gerceklesmis ancak rapor ediimemis hasarlar (*) 95,562,312 (5,943,401) 89,618,911
Aktleryal zincirleme merdiven metoduna
gdre hesaplanan ilave karsilik (%) 17,795,869 17,795,859
Muallak hasar yeterlilik karsiligr (***) 3,480,336 - 3,480,336
Tahmini sovtaj ve rucu gelir taahhuku (%) (21,498,117) 1,036,890 (20,461,227)
Toplam 398,702,879 (66,857,875) 331,845,004
(*) S6z konusu karsiliklar brit ve net olarak hesaplanmis ve kayitlara yansitilmistrr,
(™) 1.1 ve 47.6 no'lu dipnotlar.
(**) S6z konusu karsiliklar net olarak hesaplanmis ve kayitlara yansitimistir,
Kazanilmamig primler karsiligi:

2010

Brit Reastrans pay!I Net
Doénem basl - 1 Ocak 659,198,885 (93,547,577) 565,651,308
Net degisim 146,671,768 (1,286,612) 145,385,156
Doénem sonu - 31 Aralik 805,870,653 (94,834,189) 711,036,464

2009

Brit Reastrans pay!I Net
Doénem basl - 1 Ocak 587,568,760 (61,292,568) 526,276,192
Saglik portfdy devrinden kaynaklanan degisim (****) 19,469,549 (367,524) 19,102,025
Net degisim 52,160,676 (31,887,485) 20,273,091
Doénem sonu - 31 Aralik 659,198,885 (93,547,577) 565,651,308

() 1.1 ve 47.6 no'lu dipnotlar.

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle ertelenmis komisyon giderleri ve gelirleri sirasiyla 123,730,265 TL (31 Aralik 2009: 98,533,314
TL) ve 12,854,183 TL (31 Aralk 2009: 12,112,141 TL) olup bilancoda gelecek aylara ait giderler ve gelecek aylara ait
gelirler hesap kalemleri altinda yer almaktadir.
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17.15 - 17.19 Sigorta s6zlesmelerinden kaynaklanan ytukiamlultkler ile ilgili diger gerekli aciklamalar (Devami):

Devam eden riskler karsiligi:

2010
Brit Reasirans payi Net
Dénem basl - 1 Ocak 31,779,173 - 31,779,173
Net degisim (30,516,782) (268,147) (30,784,929)
Dénem sonu - 31 Aralik 1,262,391 (268,147) 994,244
2009
Brit Reasirans payi Net
Dénem basl - 1 Ocak 32,334,670 - 32,334,670
Net degisim (555,497) (555,497)
Dénem sonu - 31 Aralik 31,779,173 - 31,779,173
Dengeleme karsiligi (*):
2010
Brit Reasirans payi Net
Dénem basl - 1 Ocak 22,289,600 - 22,289,500
Net degisim 11,844,700 - 11,844,700
Dénem sonu - 31 Aralik 34,134,200 - 34,134,200
2009
Brit Reasirans payi Net
Doénem basl - 1 Ocak 10,174,723 - 10,174,723
Net degisim 12,114,777 - 12,114,777
Dénem sonu - 31 Aralik 22,289,500 - 22,289,500
(*) SOz konusu karsilik 2.24 no'lu dipnotta agiklandigi Uzere net olarak hesaplanmaktadir.
Yabanci para ile ifade edilen ve inban yapimis net muallak hasar ve tazminat karsiliklan asagidaki gibidir:
31 Aralik 2010
Doviz Cinsi Doéviz Tutar Kur Tutar TL
ABD Dolar 10,279,414 1.5460 15,891,974
Euro 5,381,947 2.0497 11,028,148
GBP 1,038 2.3886 2,479
DKK 2,087 0.2748 574
26,923,175
31 Aralik 2009
Doviz Cinsi Ddéviz Tutar Kur Tutar TL
ABD Dolar 16,909,629 1.5130 25,584,269
Euro 7,886,899 2.1707 17,120,092
GBP 197,024 2.4017 473,193

43,177,554
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17.15 - 17.19 Sigorta s6zlesmelerinden kaynaklanan ytukiamlultkler ile ilgili diger gerekli aciklamalar (Devami):
Rucu Gelirleri:

Sirket'in ddemis oldugu tazminat bedellerine liskin olarak brangslar itibariyle dénem icinde tahsil ediimis olan rlcu ve sovtaj
gelirleri ile ddnem sonu ftibariyle tahakkuk edilmis olan ricu ve sovtaj alacak tutarlan asagida aciklanmistir:

31 Aralik 2010

Tahsil Tahakkuk

Brit Reaslrans Net Brit Reasiirans Net
payl payi
Kara Araclan 155,931,166 (7,332) 155,923,834 22,611,417 (1,834) 22,609,583
Yangin ve Dogal Afetler 2,824,941 (25,151) 2,799,790 4,724,324 (106,284) 4,618,040
Kara Araglan Sorumluluk 3,153,637 (5,687) 3,147,950 3,652,565 (9,336) 3,543,229
Genel Zararlar 87,046 (47,019) 40,027 1,825,726 (275,204) 1,650,522
Nakliyat 3,490,333 (21,142) 3,469,191 1,286,730 (63,816) 1,222,914
Genel Sorumiuluk 54,084 (270) 53,814 104,093 (6,463) 97,630
Kaza 7,160 (178) 6,972 47,825 - 47,825
Saglk - - - 37,278 (18,675) 18,603
Su araclar 120,338 (14,722) 105,616 - - -
Toplam 165,668,695 (121,501) 165,547,194 34,189,958 (481,612) 33,708,346
31 Aralik 2010

Tahsil Tahakkuk

Brit Reaslrans Net Brit Reasiirans Net
payl payl

Kara Araglan 173,084,091 (75,884) 173,008,207 33,024,060 - 33,024,060
Yangin ve Dogal Afetler 4,131,704 (320,330) 3,811,374 326,109 (1,480) 324,629
Kara Araglan Sorumluluk 2,628,687 (2,418) 2,626,269 201,044 - 201,044
Genel Zararlar 118,848 36,411 155,259 13,5675 (1,718) 11,857
Nakliyat 1,735,983 37,885 1,773,868 115,326 - 115,326
Genel Sorumluluk 75,453 431 75,884 4,927 - 4,927
Kaza 35,306 8,451 43,757 53,730 - 53,730
Su araclari 415,447 6,909 422,356 2,271 2,271

Toplam 182,125,519 (308,545) 181,816,974 33,741,042 (3,198) 33,737,844
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AXA SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2010 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR
(Para birimi aksi belitimedikge TUrk Lirasi ("TL") olarak gosteriimigtir.)

17.15 - 17.19 Sigorta s6zlesmelerinden kaynaklanan yukiamltlUkler ile ilgili diger gerekli aciklamalar (Devami):

Sirket, Genelge uyarinca 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle her bir brans icin kullanilacak Yeni AZMM hesaplama metodunu
Sirket aktlierinin gérUsleri cercevesinde ilgili bransin ézelligine ve Sirket'in portfdy yapisina bagl olarak belirlemistir. Branslar
tibariyle kullanilan AZMM hesaplama metodu ile bu hesaplamalar sonucunda ilave ayrilacak veya hesaplamanin negatif
sonug verdigi durumlarda karsiliklardan dusUlecek olan brt ve net ilave karsilik tutarlan asagida agiklanmistir:

Briit ilave Net ilave Briit ilave Net ilave
Brans Kullanilan Yéntem Karsihk Karsilik Karsilik (%80) Karsilik (%80)
Zorunlu Trafik Standart 145,605,984 145,605,984 116,484,787 116,484,787
Genel Sorumluluk Standart 40,001,604 34,089,174 32,001,283 27,271,339
Kaza Standart 2,237,471 2,221,713 1,789,977 1,777,370
Ihtiyan Mali Sorumiuluk Standart 2,068,523 2,068,523 1,654,818 1,654,818
Hukuksal Koruma Munich 90,742 90,742 72,594 72,594
Saglik (%) Standart (480,899) (480,899) (384,719) (384,719)
Su Araclan (%) Munich (657,773) (496,463) (446,218) (397,170)
Genel Zararlar (%) Standart (2,571,774) (1,898,964) (2,057,419) (1,519,171)
Nakliyat (*) Standart (4,301,838) (3,637,699) (3,441,470) (2,910,159)
Yangin ve Dogal Afetler (*) Standart (4,476,115) (4,184,055) (3,680,892) (3,347,244)
Kara Araclan (%) Standart  (28,663,781)  (28,663,781)  (22,931,025)  (22,931,025)

Toplam 148,952,144 144,714,275 119,161,716 115,771,420

(*) 14 Ocak 2011 tarih ve 2011/1 sayill Genelge uyarinca, Yeni AZMM hesabinin negatif sonuc verdigi branslarda stz
konusu negatif tutar %50 oraninda dikkate alinarak, bulunan tutar muallak hasar karsiigindan dustimustur.

Sirket’in yapmis oldugu Yeni AZMM hesaplamalar brit olarak yapimakta ve sirketin yUrUrlUkte bulunan veya ilgili reastrans
anlasmalarina bagl olarak net tutarlara ulasiimaktadir. Branslar itibariyle Yeni AZMM hesaplamalart sonucu bulunan brit ilave
karsiligin net tutarinin bulunmasi icin kullanilan yontemler asagida sunulmustur:

Brans Kullanilan Netlestirme Yoéntemi
Su araclan 7 yilik toplam gerceklesen hasar konservasyon orani
Yangin 7 yilik toplam gerceklesen hasar konservasyon orani
Kaza 7 yilik toplam gerceklesen hasar konservasyon orani
Genel zararlar 7 yilik toplam gerceklesen hasar konservasyon orani
Nakliyat 7 yilik toplam gerceklesen hasar konservasyon orani
Genel Sorumluluk 7 yilik toplam gerceklesen hasar konservasyon orani

Sirket, Yeni AZMM hesaplamalar yapilirken daha homojen bir veri setiyle hesaplama yapilabilmesini teminen blyUk hasar
olarak nitelendirilen uc hasarlar ayrn bir dosyada Genelge'de dngdriimUs olan istatistiki yontemlerle elimine etmistir. S6z
konusu hesaplamalar sonucunda branslar itibariyle ayklanacak blyUk hasarlarn bulunmasi icin kullanilan blUytk hasar
limitleri asagida aciklanmistir:

Brans BUyuk Hasar Limiti
Kaza 106,396,066
Su Araclar 19,412,117
Nakliyat 7,567,341
Genel Zararlar 3,352,365
Genel Sorumluluk 1,378,969
Ihtiyari Mali Sorumluluk 747,212
Yangin ve Dogal Afetler 527,199
Zorunlu Trafik 128,680
Kara Araclar 115,400

Hukuksal Koruma 21,948
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AXA SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2010 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR
(Para birimi aksi belitimedikge TUrk Lirasi ("TL") olarak gosteriimigtir.)

18. Yatim Anlagsmasi YikUumlUltkleri: Yoktur (31 Aralik 2009: Yoktur).

19. Ticari ve Diger Borglar, Ertelenmis Gelirler

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

Reastrans sirketlerine borglar (10 no'lu dipnot) 36,496,690 30,645,754
Sigorta ve reasUrans sirketlerinden alinan depolar (10 no'lu dipnot) 2,459 2,459
Diger esas faaliyetlerden borclar (47.1 no'lu dipnot) 5,759,154 5,049,940
Esas faaliyetlerden borglar 42,258,303 35,598,153
Ertelenmis komisyon gelirleri (17 no’lu dipnot) 12,854,183 12,112,147
Diger cesitli borclar (47.1 no'lu dipnot) 15,721,028 25,695,202
Toplam 70,833,514 73,405,496
lligkili taraf bakiyeleri 45 no'lu dipnotta agiklanmistr.
Yabanci para ile ifade edilen borclar asagidaki gibidir:
Reasdurans sirketlerine borclar:
31 Aralik 2010
Doviz Cinsi Déviz Tutari Kur Tutar TL
ABD Dolari 8,834,868 1.5460 13,668,706
Euro 4,407,924 2.0491 9,082,277
GBP 135,574 2.3886 323,832
DKK 108,021 0.2748 29,684
23,044,499
31 Aralik 2009
Doviz Cinsi Déviz Tutari Kur Tutar TL
ABD Dolar 10,972,891 1.5057 16,621,882
Euro 4,258,335 2.1603 9,199,281
GBP 166,173 2.3893 373,144
DKK 94,484 0.2902 27,419
CHF 14,977 1.4492 21,705
26,143,431
Diger cesitli borclar:
31 Aralik 2010
Doviz Cinsi Déviz Tutari Kur Tutar TL
ABD Dolar 144,170 1.5460 222,887
Euro 43,505 2.0491 89,146
Toplam 312,033
31 Aralik 2009
Doviz Cinsi Déviz Tutari Kur Tutar TL
ABD Dolari 163,412 1.50567 246,049
Euro 31,288 2.1603 67,591
Toplam 313,640
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20. Krediler
Yoktur (31 Aralik 2009: Yoktur).
21. Ertelenmis Gelir Vergisi

Sirket ertelenen gelir vergisi varlik ve yukUmitlUklerini, bilanco kalemlerinde bu finansal tablolar ve Vergi Usul Kanunu
arasindaki farkll degerlendirmelerin sonucunda ortaya cikan gegici farklarin etkilerini dikkate alarak hesaplamaktadir.

lleriki donemlerde gerceklesecek gecici farklar Uzerinden yukUmIdIitk metoduna gore hesaplanan ertelenen vergi varliklar ve
yukUmIUIUKlert icin uygulanan oran %20 veya %51ir (31 Aralik 2009: %20 veya %5).

31 Arallk 2010 ve 2009 tarihleri itibarlyle birikmis gegici farklar ve ertelenen vergi varlik ve yukUmitlUklerinin yUrarlUkteki vergi
oranlar kullanilarak hazirlanan dokimu asagidaki gibidir:

Birikmis gecici Ertelenmis vergi
farklar varliklar/(yakamlalukleri)
31 Aralik 31 Aralik 31 Aralik 31 Aralik
2010 2009 2010 2009
Ertelenen vergi varliklari
Sigortacilik teknik karsiliklari 24,326,189 17,986,472 4,865,238 3,597,293
Kidem tazminati karsilig 4,343,710 3,382,200 868,742 676,440
Acente tesvik komisyon karsiligi 2,592,798 2,948,570 518,560 589,714
Kullanimayan izin karsiligi 2,045,843 1,863,896 409,169 372,779
Sigortaclilik faaliyetlerinden alacaklar karsilig 1,785,800 4,500,115 357,160 900,023
Dava karsiliklar 1,198,595 1,986,265 239,719 397,257
Ihbar tazminatr karsiig 403,633 371,167 80,727 74,233
Diger 1,541,795 6,315,021 308,359 1,263,004
Toplam ertelenen vergi varliklari 38,238,363 39,353,696 7,647,674 7,870,737
Ertelenen vergi yukimlaltkleri
Net ricu ve sovta) gelir tahakuku (13,081,235) - (2,616,248) -
Eurobond degerleme farki (4,077,702) (4,766,222) (815,540) (953,244
Satiimaya hazir finansal duran varliklarnin degerleme farki  (2,233,520) (1,087,492) (198,545) (54,375)
Diger (371,632) (152,755) (74,307) (30,657)
Toplam ertelenen vergi yukimlUlUkleri (19,763,989) (6,006,469) (3,704,640) (1,088,170)
Net ertelenen vergi varliklan (35 no’lu dipnot) 3,943,034 6,832,567
Ertelenen vergi varliginin yil icindeki hareketi asagidaki gibidlir:
2010 2009
Dénem basl - 1 Ocak 6,832,567 21,868,197
Ertelenen vergi gideri (-) (2,944,5616)  (13,309,452)
Satimaya hazir finansal varliklar deger artisi nedeniyle
bzkaynak igerisinde muhasebelestirilen ertelenen vergi geliri/(gideri) 54,983 (1,726,178)
Dénem sonu - 31 Aralik 3,943,034 6,832,567




2010 Yili Faaliyet Raporu ‘ <« ‘ AXA ‘ 1 1 7

AXA SIGORTA A.S.
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22.

23.

Emeklilik Sosyal Yardim YUkumldlUkleri

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Kidem tazminatl karsiligi 4,343,710 3,456,415
4,343,710 3,456,415

Turk Is Kanunu'na gore, Sirket bir senesini doldurmus olan ve Sirket'le ligkisi kesilen veya emekli olan 25 hizmet (kadinlarda
20) yilini dolduran ve emekliligini kazanan (kadinlar icin 58 yasinda, erkekler icin 60 yasinda), askere ¢agrilan veya vefat eden
personeli igin kidem tazminatl ddemekle mukelleftir. 23 Mayis 2002 tarihindeki mevzuat degdisikliginden sonra emeklilikten
Oneeki hizmet slresine iliskin bazi gecis streci maddeleri cikartimistrr.

Odenecek tazminat her hizmet yili icin bir ayllk maas kadardir ve bu tutar 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle 2,517.01 TL (31 Aralik
2009: 2,365.16 TL) ile sinirandinimistir.

Kidem tazminati yUkUmlIGlugu yasal olarak herhangi bir fonlamaya tabi degildir ve herhangi bir fonlama sarti bulunmamaktadir.

Kidem tazminati karsiidr calisanlarin emekliligi halinde 6denmesi gerekecek muhtemel yUkimldliigin buglnk( degerinin
tahminiyle hesaplanir.

TMS 19, Sirket'in kidem tazminati karsiligini tahmin etmek icin aktUer degerleme ydntemlerinin gelistirilmesini dngdrmektedir.
Buna gére toplam yUkimiGIigUn hesaplanmasinda asagida yer alan aktter dngortler kullanimistir:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Yillik iskonto orani (%) 4,66 5.92
Emeklilik olasiiginin tahmini igin devir hizi orani (%) 95 95

Temel varsayim, her vyillk hizmet igin belirlenen tavan karsiiginin enflasyon ile orantill olarak artmasidir. Béylece uygulanan
iskonto orani enflasyonun beklenen etkilerinden anndinimis gercek orani gésterir. Sirket'in kidem tazminati karsiligi, kidem
tazminatl tavani her alti ayda bir ayarlandigi igin, 1 Ocak 2011 tarihinden itibaren gegerli olan 2,623.23 TL (1 Ocak 2010:
2,427.04 TL) Uzerinden hesaplanmaktadir.

Kidem tazminatl karsiiginin dénem icindeki hareketleri asagidaki gibidir:

2010 2009
Dénem bagl - 1 Ocak 3,456,415 2,797,999
Doénem iginde 6¢denen (33 no'lu dipnot) (578,825) (358,688)
Cari dénemde ayrilan karsilik tutari 1,466,120 1,017,104
Dénem sonu - 31 Aralik 4,343,710 3,456,415

Diger YukumlalUkler ve Masraf Karsiliklari
Pasifte yer almayan taahhutler 43 no'lu dipnotta agiklanmistir,
Alinan garanti ve teminatlar 12.3 no'lu dipnotta aciklanmistir.

Bilangoda maliyet giderleri karsiigr altinda siniflandinlan karsiliklarin detayr asagdida yer aimaktadir:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Personel primleri karsilig 8,387,220 6,737,000
Kullanimayan izin karsilgi 2,045,843 1,863,896
Dava karsiliklar 1,198,595 2,724,107
Performans Ucret karsildi 739,291 1,316,278
Ihbar tazminatr karsilg 403,633 377,849
Diger 102,758 658,045

Toplam 12,877,340 13,677,169
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24. Net Sigorta Prim Geliri

Yazilan primlerin dagiimi asagidaki gibidir;
1 Ocak - 31 Aralik 2010

25. Aidat (Ucret) Gelirleri
Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2009: Yoktur).
26. Yatinm Gelirleri

Brit Reasirans payi Net
Kara araclar sorumluluk 526,318,808 (8,888,867) 517,429,941
Kara araglar 463,463,509 (19,788,148) 443,675,361
Yangin ve dogal afetler 281,480,898 (129,782,283) 151,698,615
Genel zararlar 73,684,471 (31,891,760) 41,692,711
Saglik 63,257,834 (3,209,565) 60,048,269
Genel sorumluluk 39,540,841 (14,424,2006) 25,116,635
Kaza 27,804,148 (687,218) 27,216,930
Nakliyat 26,251,400 (5,274,846) 20,976,554
Hukuksal koruma 8,603,203 (39,444) 8,563,759
Diger 8,243,340 (3,851,049) 4,392,291

Toplam prim geliri

1,518,548,452

(217,737,386)

1,300,811,066

1 Ocak - 31 Aralik 2010

Brit Reastrans pay!I Net
Kara araclan sorumiuluk 337,682,389 (3,710,694) 333,971,695
Kara araclan 433,697,868 (7,324,778) 426,373,090
Yangin ve dogal afetler 296,762,446 (162,278,863) 134,483,583
Genel zararlar 92,925,203 (51,3568,232) 41,566,971
Saglik 9,993,045 (1,927,905) 8,065,140
Genel sorumliuluk 34,600,578 (12,773,422) 21,827,156
Kaza 29,909,458 (770,759) 29,138,699
Nakliyat 26,858,772 (6,825,042) 20,033,730
Hukuksal koruma 5,898,348 (5,815) 5,892,533
Diger 8,865,761 (3,818,681) 5,047,180
Toplam prim geliri 1,277,193,868 (250,794,091) 1,026,399,777

Satilmaya hazir finansal varliklar

1 Ocak -
31 Arallk 2010

1 Ocak -
31 Arallk 2009

Faiz geliri 81,406,145 107,105,066
Satis geliri 7,941,245 3,518,767
Temettt geliri 376,179 66,646
Nakit ve nakit benzerleri

Faiz gelri 15,497,176 15,954,459
Toplam 105,220,745 126,644,938

27. Finansal Varliklarin Net Tahakkuk Gelirleri

Satilimaya hazrr finansal varliklardan elde edilen gerceklesen kazanc ve kayiplara iliskin bilgiler 11 ve 15 no'lu dipnotlarda
aciklanmistir,
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28. Makul Deger Farki Gelir Tablosuna Yansitilan Aktifler

31 Aralik 2010 ve 2009 tarihleri itibariyle Sirket'in makul deger farki gelir tablosuna yansitilan aktifi bulunmamaktadir.

29. Sigorta Hak ve Talepleri
17 no'lu dipnotta agiklanmistir.
30. Yatinm Anlasmasi Haklari
Yoktur (31 Aralik 2009: Yoktur).
31. Zaruri Diger Giderler

Teknik bolim altinda siniflandinian faaliyet giderleri

31 Aralik 2010
300,654,034

31 Aralik 2009
252,015,158

Toplam (32 no’lu dipnot)

300,654,034

252,015,158

32. Gider Cesitleri

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

Uretim komisyon gideri 239,607,348 200,956,388
Personel giderleri (33 no’lu dipnot) 41,958,473 35,163,367
Garanti fonu kesintileri 11,147,341 5,672,424
Reklam ve pazarlama giderleri 6,694,083 5,071,408
Bilgi islem giderleri 3,433,548 3,475,633
Kira giderleri 3,121,090 2,489,766
Dava takip, danismanlik ve denetim giderleri 1,826,647 1,695,045
lletisim giderleri 1,475,279 1,421,825
Personel motivasyon giderleri 1,439,940 1,347,020
Vergi, resim ve harclar 1,375,000 1,134,268
Elektrik ve temizlik giderleri 1,310,922 1,142,885
Aidatlar 1,207,573 1,078,264
ReasUrans komisyonu geliri (20,682,173) (18,694,375)
Diger 6,638,963 10,061,240
Toplam (31 no’lu dipnot) 300,654,034 252,015,158

33. Calisanlara Saglanan Fayda Giderleri

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

Maas ¢demesi 31,536,696 26,324,316
Sigorta 6demeleri 5,750,473 5,101,481
Yemek ve tasima giderleri 2,570,255 2,427,561
Prim 6demesi 1,065,197 563,936
Kidem tazminati (22 no'lu dipnot) 578,825 358,688
Kira ve ¢cocuk yardimlar 168,785 173,079
Ihbar tazminats 125,608 98,570
Izin tazminat 117,927 84,657
Diger 44,707 31,079
Toplam (32 no’lu dipnot) 41,958,473 35,163,367

Yonetim kurulu baskan ve Uyeleriyle genel mudur, genel koordinatdr, genel mudir yardimellan gibi Ust yoneticilere cari
dénemde saglanan Ucret ve benzeri menfaatlerin toplam tutan 1.6 no’lu dipnotta agiklanmistir.,

Sirket'in hisse bazll 6deme islemi bulunmamaktadir (31 Aralik 2009: Yoktur).
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34. Finansal Maliyetler

34.1 Donemin tim finansman giderleri: 143,986 TL (1 Ocak - 31 Aralk 2009: 54,083 TL).
34.1.1 Uretim maliyetine verilenler: Yoktur (1 Ocak - 31 Arallk 2009: Yoktur).
34.1.2 Sabit varliklarin maliyetine verilenler: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2009: Yoktur).
34.1.3 Dogrudan gider yazilanlar: 143,986 TL (1 Ocak - 31 Aralk 2009: 54,083 TL).

34.2 Donemin finansman giderlerinden ortaklar, bagh ortaklik ve istiraklerle ilgili kismi (Toplam tutar icindeki paylari
%20’yi asanlar ayrica gosterilecektir.): Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2009: Yoktur).

34.3 Ortaklar, bagh or_‘takllk ve istiraklerle yapilan satis ve aliglar (Toplam tutar icindeki paylar % 20’yi asanlar ayrica
gOsterilecektir.): liskili taraflar ile olan islem ve bakiyeler 45 no’lu dipnotta detayll olarak agiklanmistr.

34.4 Ortaklar bagh ortaklik ve istiraklerden alinan ve bunlara édenen faiz, kira ve benzerleri (Toplam tutar icindeki
paylari % 20’yi asanlar ayrica gdsterilecektir.): liskili taraflar ile olan islem ve bakiyeler 45 no'lu dipnotta detayl olarak

35.

aciklanmistir,

Gelir Vergileri

31 Aralik 2010 ve 2009 tarihleri itibariyle hazirlanan finansal tablolarda yer alan vergi varlik ve yUkimltltkleri ile vergi gelir ve

giderleri asagida 6zetlenmistir:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Kurumlar vergisi karsiligi (16,894,560) (16,119,993)
Satiimaya hazir finansal varliklardan dolayr ézsermaye icinde

muhasebelestirilen vergi gideri 3,883,266 2,801,923

Kurumlar vergisi gideri (-) (13,011,310) (13,318,070)

Ertelenmis vergi gideri (-) (21 no'lu dipnot) (2,944,516) (13,309,452)

Toplam vergi gideri (-) (15,955,826) (26,627,522)

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

Vergi karsiligi 16,894,566 16,119,993
Pesin ddenen vergiler (-) (16,379,692) (19,115,160)
Vergi karsiligi/Pesin édenen vergiler (-), net 514,874 (2,995,167)
Ertelenen vergi varligi 7,647,674 7,870,737
Ertelenen vergi yukUmIUIigu (3,704,640) (1,038,170)
Ertelenen vergi varlidi - net (21 no’lu dipnot) 3,943,034 6,832,567
Gerceklesen vergi gideri mutabakati asagidaki gibidir:
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Ertelenen vergi ve kurumlar vergisi dncesi kar 103,284,677 119,495,239
Vergi orani %20 %20
Hesaplanan vergi gideri (20,656,915) (23,899,048)
Kanunen kabul ediimeyen giderlerin etkisi (1,191,258) (2,728,474)
Vergiye konu olmayan gelirlerin etkisi 5,892,347 -
Cari dénem vergi gideri (15,955,826) (26,627,522)
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36. Net Kur Degisim Gelirleri

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Teknik (giderler)/geliferi, net (969,475) 3,312,076
Yatinm (giderler)/geliferi, net (825,157) 1,933,530
Toplam (1,794,632) 5,245,606

37. Hisse Basina Kazang

Hisse basina kazanc miktarn, net dénem karnnin Sirket hisselerinin dénem igindeki agirlikii ortalama pay adedine bélinmesiyle

hesaplanir.
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Net doénem kar 87,328,751 92,867,717
Beheri 1 Kr nominal degerli hisselerin agirikii ortalama aded 36,400,000,000 36,400,000,000
Hisse basina kar (Kr) 0.24 0.25

38. Hisse Basi Kar Payi
Sirket'in 18 Subat 2010 tarihli Yonetim Kurulu toplantisinda, 2009 vili karnin 70,000,000 TL (371 Aralik 2009: 16,356,467
TL) tutarindaki kisminin 31 Mayis 2010 tarihine kadar ortaklara nakit olarak dagitimasi karar alinarak uygulanmistir (45 no'lu
dipnot). Hisse basina temettl tutan 0.0192 Kr (2009: 0.0052 Kr) olarak gergeklesmistir.

39. Faaliyetlerden Yaratilan Nakit
Nakit akim tablosunda gosterilmistir.

40. Hisse Senedine Donusturilebilir Tahviller
Yoktur (31 Aralik 2009: Yoktur).

41. Paraya Gevrilebilir imtiyazli Hisse Senetleri

Yoktur (31 Aralik 2009: Yoktur).

42. Riskler
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Sirket aleyhine acilan hasar davalar - brit () 163,339,382 141,981,117
Sirket aleyhine acilan diger davalar 1,014,839 2,604,138
Sirket aleyhine acilan is davalan 183,755 219,963

(*) Muallak hasarlar icerisinde takip edilmekte olup muallak hasarlarin hareket tablosu 17 no’lu dipnotta yer amaktadir. Sz
konusu karsiliklann net tutar 142,901,571 TL (31 Aralik 2009:; 124,838,640 TL)'dir.

43. Taahhutler
31 Aralik 2010

ABD Dolari Euro TL Toplam
Yurtici verilen
banka teminat mektuplar 59,744 1,889,598 15,605,919 17,655,261
Toplam 59,744 1,889,598 15,605,919 17,555,261

31 Aralik 2009

ABD Dolari Euro TL Toplam
Yurtici verilen
banka teminat mektuplar 59,744 2,164,301 13,655,654 15,879,599

Toplam 59,744 2,164,301 13,655,554 15,879,599
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43. Taahhitler (Devami)

Aktif degerler Uzerinde meveut bulunan toplam ipotek veya teminat tutarlan:

31 Aralik 2010
129,785,115
129,785,115

31 Aralik 2009
114,234,368
114,234,368

Menkul degerler cuzdani (*)
Toplam (17.1 no’lu dipnot)

(*) Menkul degerler cuizdani, 28 Subat 2011 tarihi itibariyle T.C. Merkez Bankasi fiyatlar ile degerlenmis tutarlar Uzerinden
bloke edilmis olup borsa rayicleri 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle 126,839,385 TL'dir (31 Arallk 2009: 115,097,806 TL) (11.1
no'lu dipnot).

44. Isletme Birlesmeleri
Yoktur (31 Aralik 2009: Yoktur).

45. lligkili Taraflarla islemler

AXA Grubu sirketleri ile Sirket'in ortaklan, istirakleri ve Ust yonetimi bu finansal tablolar acisindan iliskili sirketler olarak
tanimlanmustr.

a) Kredi ve alacaklar:

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

AXA Pool () 2,777,083 662,384
Groupama Sigorta A.S. (**%) 18,598 58,039
Toplam 2,795,681 720,423

() Sirket kayitlarinda sigorta ve reasUrans sirketlerinden alacaklar olarak gésterimektedir.
(") Sirket kayitlarinda aracilardan alacaklar olarak gosterimektedir.

b) Sigorta ve reasurans sirketlerine borglar /(alacaklar), net:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Milli ReastUrans T.A.S. 3,179,578 (8,321,264)
AXA Cessions 1,080,412 510,924
Groupama Sigorta A.S. 963,479 814,296
AXA Germany Corporate Solutions 716,361 475,948
AXA France Corporate Solutions 466,782 (33,090)
Diger 1,187,827 1,321,478
Toplam 7,594,439 (5,231,708)
c) Dger borglar:

Ortaklara borglar 2,670 2,570
Toplam 2,570 2,570
Sigorta ve reastrans sirketleri nezdindeki depolar (****):

AXA Pool 6,833,589 8,718,406
Toplam 6,833,589 8,718,406
(***) Bilangoda sigortacilik faaliyetlerinden borglar altinda siniflandinimistir.

d) Sigorta ve reasurans sirketleri nezdindeki depolar (****):

AXA Pool 6,833,589 8,718,406
Toplam 6,833,589 8,718,406

(***) Bilangoda sigortacilik faaliyetlerinden borglar altinda siniflandinimistir.
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45.

45.1

iliskili Taraflarla islemler (Devami)

e) Devredilen primler

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

AXA Cessions 67,938,590 89,755,576
Mili Reastrans T.A.S. 15,457,232 8,295,750
AXA Corporate Solutions 7,297,914 8,269,777
Inter Partner Assistance Yardim ve Destek Hizmetleri Tic. Ltd. Sti 6,055,213 14,812,347
Groupama Sigorta A.S. 2,797,570 1,989,850
Diger AXA Grup Sirketleri 527,897 5,247,239
Toplam 100,074,416 128,370,539
f) Alinan komisyonlar

AXA Cessions 4,162,623 5,677,150
Milli ReastUrans T.A.S. 2,978,943 2,053,275
AXA Corporate Solutions 681,211 645,112
Groupama Sigorta A.S. 559,723 384,933
Diger AXA Grup Sirketleri 11,735 478,805
Toplam 8,384,135 9,139,275
g) Odenen tazminat reasiirans pay!

AXA Cessions 19,956,375 77,042,547
Mili Reastrans T.A.S. 4,604,347 8,618,928
AXA Corporate Solutions 1,726,425 2,042,947
Groupama Sigorta A.S. 389,304 179,723
Diger AXA Grup Sirketleri 209,950 45,673
Toplam 26,786,401 87,929,818
h) Kira gelirleri

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 169,928 238,105
AXA Holding A.S. 6,000 3,600
Toplam 175,928 241,705
i ) Odenen temettiiler

AXA Holding A.S. 50,788,325 11,867,391
T.C. Ziraat Bankasl A.S. 13,755,803 3,214,233
T.P.A.O. Personeli Vakfl A.S. 5,290,678 1,236,240
Diger 165,194 38,603
Toplam 70,000,000 16,356,467

Ortaklar, istirakler ve bagl ortakliklardan alacaklar nedeniyle ayrilan stipheli alacak tutarlar ve bunlarin borglari:

Yoktur (31 Aralik 2009: Yoktur).
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45.2

45.3

45.4

45.5

46.

Sirket ile dolayl sermaye ve ydnetim iligkisine sahip istirakler ve bagh ortakliklarin dékimd, istirakler ve bagl
ortakliklar hesabinda yer alan ortakliklarin isimleri ve istirak ve oran ve tutarlari, s6z konusu ortakliklarin diizenlenen
en son finansal tablolarinda yer alan dénem kari veya zarari, net ddnem kari veya zarari ile bu finansal tablolarin ait
oldugu dénem, kurulumuz standartlarina gére hazirlanip hazirlanmadigi, bagimsiz denetime tabi tutulup tutulmadigi
ve bagimsiz denetim raporunun olumlu, olumsuz ve sarth olmak Uzere hangi tirde dizenlendigi:

Finansal Duran Varlklar

31 Aralik 2010

Bagimsiz Finansal

Endekslenmisg Defter  denetim tablo Toplam Toplam Net Net kar/

(%) Maliyet Degeri gorusl doénemi varlik  yukumlalik satis (zarar)

Aselsan A.S. (%) 11.56 604,644 2,259,587 Olumiu - - - - -

Milli Reastrans T.A.S. 9.14 450,867 450,867 Olumiu 31.12.2010 1,621,268,850 822,579,240 873,067,023 64,090,771
Gayrimenkul Ekpertiz ve

Degerleme A.S.(*) 20.00 245,904 245,904 - 31.12.2010 - 3,623,877 188,354

Tarsim 4.35 130,565 130,565 - 31.12.2010 5,643,024 1,675,320 8,140,927 562,306

Plastifay Kimya EndUstrisi A.S. 5.00 25,148 - 53,470,311 26,241,599 98,759,453 4,637,130

1,457,128 3,086,923

(*) Aselsan A.S. Uzerinde Sirket'in dnemli etkinligi bulunmadigindan s&z konusu finansal duran varlk, 31 Aralik 2008 tarih
ve 27097 saylll Resmi Gazete'de yaymlanan Sigorta ve Reastrans Sirketleri lle Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal
Tablolarnin Diizenlenmesine liiskin Teblig ve “TMS 28-Istiraklerdeki Yatrmlar’ kapsaminda muhasebelestirimemis olup
makul degerinden kayitlara yansitilmistrr,

(") Gayrimenkul Ekpertiz ve Degerleme A.S 31 Aralik 2008 tarih ve 27097 sayill Resmi Gazete'de yayimlanan Sigorta ve
Reastrrans Sirketleri ile Emekliik Sirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarinin Dizenlenmesine lliskin Teblig kapsaminda
onemsellik gdz onlinde bulundurularak “TMS 28-istiraklerdeki Yatrmlar’ kapsaminda muhasebelestirimemis olup s6z
konusu finansal duran varlik endekslenmis maliyet degderi ile kayitlara yansitimistir,

31 Aralik 2009

Bagimsiz Finansal

Endekslenmisg Defter  denetim tablo Toplam Toplam Net Net kar/

(%) Maliyet Degeri gorusl doénemi varlik  yukumlalik satis (zarar)

Aselsan A.S. 11.56 468,721 1,556,233 Olumiu 31.12.2009 1,712,604,000 1,228,126,105 705,898,964 8,179,759

Milli Reastrans T.A.S. 9.14 322,885 322,885 Olumlu 31.12.2009 1,389,269,172 722,651,765 752,154,792 131,666,783
Gayrimenkul Ekpertiz ve

Degerleme A.S. 20.00 245,904 245,904 - 31.12.2009 675,515 483,715 2,897,726 63,752

Tarsim 4.35 130,565 130,565 - 31.12.2009 4,287,814 875,676 5,670,702 291,315

Plastifay Kimya EndUstrisi A.S.  5.00 25,148 - - - - -

1,193,223 2,255,587

Sirket, 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle haziladigi finansal tablolarda, satimaya hazir finansal duran varliklar icin 25,148 TL (31
Aralik 2009: 25,148 TL) tutarinda deger dUsUklugu karsiligr ayirmistir,

istirakler ve bagl ortakliklarda icsel kaynaklardan yapilan sermaye arttirmi nedeniyle elde edilen bedelsiz hisse
senedi tutarlari: Yoktur (31 Aralik 2009: Yoktur).

Tasinmazlar lzerinde sahip olunan ayni haklar ve bunlarin degerleri: Yoktur (31 Aralik 2009: Yoktur).

Ortaklar, istirakler ve bagl ortakliklar lehine verilen garanti, taahhit, kefalet, avans, ciro gibi yukimlUltklerin tutan:
Yoktur (31 Aralik 2009: Yoktur).

Bilango Tarihinden Sonra Ortaya Cikan Olaylar

Sirket'in 22 Subat 2011 tarhli Yonetim Kurulu Karan dogrultusunda, 2010 karindan; &ddenecek vergi ve diger mali
mUkellefiyetler karsiigr dustldukten sonra, 22,959,852 TL ddnem karn ve 340,148 TL gayrimenkul satis karnin sermayeye
eklenmesine ve bu hususunun Genel Kurul'un onayina sunuimasina oybirligi ile karar verilmistir,

1 Ocak 2011 tarihinden ftibaren kidem tazminat tavani 2,623.23 TLye yUkseltilmistir.
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47. Diger

47.1 Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tagiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun toplam tutarinin %20’sini

veya bilanco aktif toplaminin % 5’ini agan kalemlerin ad ve tutarlar:

a) Diger Esas Faaliyetlerden Borclar:

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

Yenileme primi borclan 3,298,920 2,751,351
DASK kurumuna devredilecek primler 2,460,234 2,284,483
Diger - 14,106
Toplam 5,759,154 5,049,940
b) Diger Cesitli Borgclar:

Anlasmall kurumlara borclar 11,433,474 15,468,635
Acente tesvik komisyonlar karsiligi 2,592,798 2,948,570
Saticllara borclar 1,694,756 4,277,997
Asistans 6demelerine iliskin karsilik - 3,000,000
Toplam 15,721,028 25,695,202
c) Diger Uzun Vadeli Teknik Karsiliklar:

Dengeleme karsiligi (17 no’lu dipnot) 34,134,200 22,289,500
Toplam 34,134,200 22,289,500

47.2 “Diger Alacaklar” ile “Diger Kisa veya Uzun Vadeli Bor¢lar” hesap kalemi iginde bulunan ve bilancgo aktif toplaminin
ylzde birini asan, personelden alacaklar ile personele borglar tutarlarinin ayri ayri toplamlari: Yoktur (31 Aralik 2009:

Yoktur).

47.3 Nazim hesaplarda takip edilen rlicu alacaklarina iligkin tutarlar: 5,157,507 TL (31 Arallk 2009: 14,830,367 TL).

47.4 Onceki déneme iligkin gelir ve giderler ile dnceki ddneme ait gider ve zararlarin tutarlarini ve kaynaklari gésteren

aciklayici not: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2009: Yoktur).
47.5 Hazine Mustesarligi tarafindan sunumu zorunlu kilinan bilgiler

Donemin reeskont ve karsilik giderleri/(gelirleri):

Teknik karsiliklar

1 Ocak -

31 Aralik 2010

1 Ocak -

31 Aralik 2009

Kazaniimamis primler karsiligi 145,385,156 20,273,091
Muallak hasar ve tazminat karsiligi 21,013,264 (52,850,700)
Diger teknik karsiliklar (Dengeleme karsiligr) 11,844,700 12,114,777
Devam eden riskler karsilig (30,784,929) (555,497)
Toplam 147,458,191 (21,018,329)
Vergi karsiliklar

Vergi karsiligi 13,011,310 13,318,070
Ertelenen vergi karsiligi 2,944,516 13,309,452
Toplam 15,955,826 26,627,522
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47.5 Hazine Mustesarlidi tarafindan sunumu zorunlu kilinan bilgiler (Devami)

Diger karsilik giderieri /(gelirleri)

2009 yili tahmini ricu ve sovta) gelirleri (2.24 no’lu dipnot) 20,461,227 -
Personel prim karsilig 8,387,220 6,737,000
ldari ve kanuni takipteki net riicu alacak karsilig 7,843,435 1,894,073
Sigortallardan ve aracillardan olan alacaklardan

kaynaklanan sUpheli alacaklar karsilig 656,639 113,882
Kidem tazminati karsilig 887,295 584,202
Maliyet giderleri karsilgi (izin ve inbar karsiliklar) 207,731 279,772
Dava karsiliklar (1,525,5006) 1,090,609
Performans Ucret karsilig (576,987) 066,278
Diger (1,305,690) (1,454,096)
Toplam 35,035,364 9,911,720

47.6 Diger

Portféy Devri:

1.1 no'lu dipnotta agiklandigi Gzere 10 Eylll 2009 tarihli portfdy devir sézlesmesine istinaden saglk portféy devri icin
AXA HAYAT SIGORTA A.S.’nin 31 Ekim 2009 tarihli finansal tablolan baz alinmig ve bu finansal tablolar Uizerinden tespit
olunan varlk ve yukimltlUkleri Sirket tarafindan devralinmistir. Bu devir ayni zamanda 5684 sayili Sigortacilik Kanunu'nun
10. maddesi kapsaminda olup, AXA HAYAT SIGORTA A.S.’nin Sirket'e devredilen varlik ve yUkimiGiiklerini, tim sigorta
policelerini, reastirans, retrosesyon, acentelik ve distribUtoritk sdzlesmelerini, tm teminat ve karsiliklarini, sigortallara ait
tum bilgi ve belgelerini ve ayni zamanda gerceklestirdigi sigortacilik faaliyetlerinden kaynaklanan tim yasal ve sézlesmesel
hak ve yukumiUltklerini icermektedir.

31 Ekim 2009 tarihinde gerceklesen portfdy devri islemi sonucunda AXA HAYAT SIGORTA A.S.’den transfer edilen varlik
ve yUukumltlikler asagidaki gibidir:

Devralma sonucu  Devralinan varlik ve
Makul degerolusan maddi olmayan yukumltliklerin

Defter degeri duzeltmeleri varliklar makul degeri
Nakit ve nakit benzeri varliklar 5,401,753 - - 5,401,753
Esas faaliyetlerden alacaklar 9,919,334 (162,763) - 9,766,571
Diger varliklar 2,974,927 - - 2,974,927
Maddi olmayan varliklar - - 2,801,468 2,801,468
Varlik toplami 18,296,014 (152,763) 2,801,468 20,944,719
Sigortacilik teknik karsiliklan 20,080,095 - 20,080,095
Diger borclar 58,998 - - 58,998
Diger yukumIUltkler 805,626 - - 805,626
YUkUmlulik toplami 20,944,719 - - 20,944,719
Devir alinan net varlik (2,648,705) (152,763) 2,801,468 (%) -

() S&z konusu tutar AXA HAYAT SIGORTA A.S.’nin saglik portféytiniin makul deger farkini temsilen maddi olmayan varlk
olarak siniflandinimis olup, Sirket bilancosunda diger maddi olmayan varliklar altinda gésterilmektedir. S6z konusu maddi
olmayan varligin tahmini faydall émrt 5 yil olarak belilenmis olup, devralma islemini takiben 5 vyil streyle amortismana tabi
tutularak giderlestiriimektedir.
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AXA SIGORTA A.S.

EK 1 - KAR DAGITIM TABLOLARI
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2.1.
2.2,
2.3.

2.4.
2.5.
Il
3.1.
3.2.
3.3.
3.4.
V.
4.1
4.2.
4.3
4.4.

A1,
2.
13,

Dipnot
DONEM KARININ DAGITIMI
DONEM KARI
ODENECEK VERGI VE YASAL YUKUMLULUKLER

. Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi)
2.2, Gelir Vergisi Kesintisi
.2.3. Diger Vergi ve Yasal YukumiulUkler

NET DONEM KARI (1.1 - 1.2)

GECMIS DONEMLER ZARARI (-)

BIRINCI TERTIP YASAL AKCE

SIRKETTE BIRAKILMASI VE TASARRUFU ZORUNLU YASAL FONLAR (-)
DAGITILABILIR NET DONEM KARI[(A- (1.3 + 1.4 +1.5)]
ORTAKLARA BIRINCI TEMETTU ()

1.6.71. Hisse Senedi Sahiplerine

1.6.2. Imtiyazll Hisse Senedi Sahiplerine

1.6.3 Katilma Intifa Senedi Sahiplerine

1.6.4 Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine

1.6.5 Kar ve Zarar Ortaklig Belgesi Sahiplerine

PERSONELE TEMETTU (-)

KURUCULARA TEMETTULER (-)

YONETIM KURULUNA TEMETTU (-)

. ORTAKLARA IKINCI TEMETTU (-)

1.10.71. Hisse Senedi Sahiplerine

1.10.2. Imtiyazl Hisse Senedi Sahiplerine
1.10.3. Katima Intifa Senedi Sahiplerine
1.10.4. Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine
1.10.5. Kar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine
IKINCI TERTIP YASAL YEDEK AKCE (-)
STATU YEDEKLERI (-)

OLAGANUSTU YEDEKLER

DIGER YEDEKLER

OZEL FONLAR

YEDEKLERDEN DAGITIM

DAGITILAN YEDEKLER

IKINCI TERTIP YASAL YEDEKLER (-)
ORTAKLARA PAY (-)

2.3.1. Hisse Senedi Sahiplerine

2.3.2 Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine
2.3.3. Katilma Intifa Senedi Sahiplerine
2.3.4 Kara lstirakli Tahvil Sahiplerine

2.3.5 Kar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine
PERSONELE PAY (-)

YONETIM KURULUNA PAY (-)

HISSE BASINA KAR

HISSE SENEDI SAHIPLERINE

HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)

IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE
IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)
HISSE BASINA TEMETTU

HISSE SENEDI SAHIPLERINE

HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)

IMTIVAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE
IMTIVAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)

Cari
Dénem

101,203,776
13,875,025
13,875,025
87,328,751

5,164,229
82,164,522

18,200,000
18,200,000

31,800,000
31,800,000

3,180,000

5,684,521
23,300,000

Gecmis
Doénem

106,185,787
13,318,070
13,318,070
92,867,717

5,974,762
86,892,955

15,615,000
15,615,000

54,485,000
54,485,000

5,448,500
48,345,525

36,901,070

Kar dagitimi hakkinda yetkili organ Genel Kurul olup bu finansal tablolarin dtzenlendigi tarih itibartyle yillik olagan Genel Kurul
toplantisi hentiz yapiimamistir. Yukandaki cari ddnem kar dagitim tablosu Sirket'in 22 Subat 2011 tarihinde almis oldugu
Yonetim Kurulu karan ve Genel Kurul'a 6nerisi dikkate alinarak hazirlanmistir.
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AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.’nin
(eski unvaniyla AXA HAYAT SiGORTA A.S.)
1 OCAK - 31 ARALIK 2010 HESAP DONEMINE AiT
BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

Axa Hayat ve Emeklilik A.S.
Yonetim Kurulu'na,

1. Axa Hayat ve Emeklilik A.S.’nin (“$irket”) 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle hazirlanan ve ekte yer alan
bilangosunu, aynt tarihte sona eren yila ait gelir tablosunu, 6zsermaye degisim tablosunu ve nakit
akis tablosunu, 6nemli muhasebe politikalarinin 6zetini ve dipnotlar1 denetlemis bulunuyoruz.

Finansal Tablolarla Ilgili Olarak Sirket Yonetiminin Sorumlulugu

2. Sirket yonetimi finansal tablolarin sigortacilik mevzuati geregi viiriirlitkte bulunan muhasebe ilke ve
standartlarina gore hazirlanmasi ve diiriist bir sekilde sunumundan sorumludur. Bu sorumluluk,
finansal tablolarin hata ve/veya hile ve usulsiizliikten kaynaklanan 6nemli yanhighklar icermeyecek
bicimde hazirlanarak, gergegi diiriist bir sekilde yansitmasim saglamak amaciyla gerekli i¢
sistemlerin tasarlanmasini, uygulanmasin ve devam ettirilmesini, kosullarnin gerektirdigi muhasebe
tahminlerinin yapilmasini ve uygun muhasebe politikalarinin se¢ilmesini ve uygulanmasini
icermektedir.

Bagimsiz Denetim Kurulusunun Sorumlulugu

3. Sorumlulugumuz, yaptigimiz bagimsiz denetime dayanarak bu finansal tablolar hakkinda goriis
bildirmektir. Bagimsiz denetimimiz, sigortacilik mevzuati geregi yiiriirlitkte bulunan bagimsiz
denetim ilkelerine iligkin diizenlemelere uygun olarak gerceklestirilmigtir. Bu diizenlemeler, etik
ilkelere uyulmasini ve bagimsiz denetimin, finansal tablolarin gercegi dogru ve diiriist bir bicimde
yansitip yansitmadig1 konusunda makul bir giivenceyi saglamak {izere planlanarak yliriitiilmesini
gerektirmektedir.

Bagimsiz denetimimiz, finansal tablolardaki tutarlar ve dipnotlar ile ilgili bagimsiz denetim kaniti
toplamak amaciyla, bagimsiz denetim tekniklerinin kullanilmasini icermektedir. Bagimsiz denetim
tekniklerinin se¢imi, finansal tablolarin hata ve/veya hileden ve usulsiizliikkten kaynaklanip
kaynaklanmadig: hususu da dahil olmak lizere 6nemli yanhislik icerip igermedigine dair risk
degerlendirmesini de kapsayacak sekilde, mesleki kanaatimize gére yapilmigtir. Bu risk
degerlendirmesinde, Sirket'in i¢ sistemleri goz 6niinde bulundurulmustur. Ancak, amacimiz i¢
sistemlerin etkinligi hakkinda goriis vermek degil, bagimsiz denetim tekniklerini kogullara uygun
olarak tasarlamak amaciyla, Sirket yonetimi tarafindan hazirlanan finansal tablolar ile i¢ sistemler
arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Bagimsiz denetimimiz, ayrica Sirket yonetimi tarafindan
benimsenen muhasebe politikalari ile yapilan 6nemli muhasebe tahminlerinin ve finansal tablolarin
bir biitiin olarak sunumunun uygunlugunun degerlendirilmesini icermektedir.

Bagimsiz denetim sirasinda temin ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, goriisiimiiziin
olusturulmasina yeterli ve uygun bir dayanak olugturduguna inaniyoruz.

Bagaran Nas Bagunsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S. a member of PricewaterhouseCoopers
BJK Plaza, Siilevinan Seba Caddesi No:48 B Blok Kat 9 Akaretler Begiktag 34357 Istanbul-Turkey
www.pwe.com/tr Telephone: +90 (212) 326 6060 Facsimile: +90 (212) 326 6050
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Griris

4. Gortigiimiize gore, iligikteki finansal tablolar, Axa Hayat ve Emeklilik A.S.'nin 31 Aralik 2010 tarihi
itibariyle finansal durumunu, ayni tarihte sona eren yvila ait finansal performansim ve nakit
akiglarin, sigortacilik mevzuat: geregi viirtirlitkte bulunan muhasebe ilke ve standartlar: (bkz. 2
no’lu dipnot) gergevesinde dogru ve diiriist bir bi¢cimde yansitmaktadir.

Basaran Nas Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S.
a member of

PricewaterhouseCoopers

D\ Ol

Talar Giil, SMMM
Sorumlu Ortak Basdenetgi

Istanbul, 10 Mart 2011
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M AXA SIGORTA

sigortacilik / yeniden tammmlaniyor

31 ARALIK 2010 TARIHI iTIBARIYLE DUZENLENEN
FINANSAL TABLOLARIMIZA ILISKIN BEYANIMIZ

lligikte sunulan 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle dizenledigimiz finansal tablolar ile bunlara
iliskin agiklama ve dipnotlarin sigortacilik mevzuati geregi yururlukte bulunan muhasebe
ilke ve standartlarina gére hazirlandigini ve ilgili mevzuat ile sirketimiz kayitlarina uygun
oldugunu beyan ederiz.

AXA HAYAT ve EMEKLILIK A.$. Genel Midiirliigii

istanbul, 10 Mart 2011

i N
o
,.-" . Hilya"®
Hakki Cemal A egul Kamile
ERERDI DENLI GULENDAG y
Yénetim Mali Igler Grup Mudari Denetleme Denetleme Aktuer
Kurulu Genel Mudur Kurulu Uyesi  Kurulu Uyesi
Baskani ve Yardimcisi

Gepel Midic..

AXA SIGORTA
Meclis-i Mebusan Cad. No: 15 Salipazar 34427 istanbul Tirkiye
Tel: 0 212 334 24 24 Faks: 0 212 252 15 15
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AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

01 OCAK - 31 ARALIK 2010 HESAP DONEMINE AIT

FINANSAL TABLOLAR
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Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.
31 ARALIK 2010 VE 2009 TARIHLERI iTIBARIYLE

AYRINTILI BiLANQOLAR
(Para birimi aksi belirtimedikge TUrk Lirasi ("TL") olarak gosteriimigtir.)

VARLIKLAR

Dipnot

Bagimsiz

Denetimden Gegmis

31 Aralik 2010

Bagimsiz

Denetimden Gecmis

31 Aralik 2009

I- Cari Varliklar
A- Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar
1- Kasa
2- Alinan Cekler
3- Bankalar
4- Verllen Gekler ve Odeme Emirleri (-)
5- Diger Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar
B- Finansal Varliklar ile Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatinmlar
1- Satimaya Hazir Finansal Varliklar
- Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar
- Alm Satim Amagli Finansal Varliklar
- Krediler
- Krediler Karsiigi (-)
- Riski Hayat Policesi Sahiplerine Ait Finansal Yatinmlar
- Sirket Hissesi
- Finansal Varliklar Deger DusUKIUgU Karsiligi (-)
sas Faaliyetlerden Alacaklar
- Sigortaclilik Faaliyetlerinden Alacaklar
- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsilig (-)
- ReasUrans Faaliyetlerinden Alacaklar
- Reasutrans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-)
- Sigorta ve Reasurans Sirketleri Nezdindeki Depolar

C

Sigortallara Krediler (ikrazlar)
Sigortallara Krediler (Ikrazlar) Karsiigi (-)
Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar
Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Supheli Alacaklar
O- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan
SUpheli Alacaklar Karsiligi (-)
D- iligkili Taraflardan Alacaklar
1- Ortaklardan Alacaklar
2- Istiraklerden Alacaklar
3- Bagl Ortakliklardan Alacaklar
4- MUsterek Yonetime Tabi TesebbUslerden Alacaklar
5- Personelden Alacaklar
6- Diger lliskili Taraflardan Alacaklar
7- lliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-)
8- lliskili Taraflardan Stpheli Alacaklar
9- lliskili Taraflardan Stipheli Alacaklar Karsiigi (-)
E- Diger Alacaklar
1- Finansal Kiralama Alacaklar
2- Kazaniimamig Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-)
3- Verilen Depozito ve Teminatlar
4- Diger Cesitli Alacaklar
5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu (-)
6- Supheli Diger Alacaklar
7- SUpheli Diger Alacaklar Karsiig (-)
F- Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklari
1- Gelecek Aylara Ait Giderler
2- Tahakkuk Etmis Faiz ve Kira Gelirleri
3- Gelir Tahakkuklari
4- Gelecek Aylara Ait Diger Giderler ve Gelir Tahakkuklar
G- Diger Cari Varliklar
1- Gelecek Aylar Intiyact Stoklar
2- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar
3- Ertelenmis Vergi Varliklar
4- I Avanslan
5- Personele Verilen Avanslar
6- Sayim ve Tesellim Noksanlar
7- Diger Cesitli Cari Varlklar
8- Diger Cari Varlklar Karsilig (-)
I- Cari Varliklar Toplami

2
3
4
5
6
7
8
-E
1
2
3
4
5
6
7
8
9
1

2.12ve 14
2.12ve 14

11
2.8ve 11.1

2.8ve 11.1

2.8,11.1ve 121

12.7
121

121

12.1

121

2.18 ve 35

44,561,449

44,560,764
685

342,349,505
76,605,506

265,743,999

4,297,786
1,276,025
(43,065)

3,064,826

240,717

(240,717)

4,365

4,365

353,879
363,879

4,232,291

4,232,291

395,799,275

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.

5,292,669

5,283,641
9,028

365,138,365
96,818,202

268,320,163

4,887,248
1,417,062
(16,981)

3,487,167

241,165

(241,165

4,365

4,365

434,611
434,611

4,295,322

4,274,022

21,300

380,052,580
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AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

31 ARALIK 2010 VE 2009 TARIHLERI iTIBARIYLE
AYRINTILI BILANGOLAR

(Para birimi aksi belirtimedikge TUrk Lirasi ("TL") olarak gosteriimigtir.)

VARLIKLAR

Dipnot

Bagimsiz
Denetimden Gegmis
31 Aralik 2010

Bagimsiz
Denetimden Gecmis
31 Aralik 2009

II- Cari Olmayan Varliklar

A- Esas Faaliyetlerden Alacaklar

- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar

- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-)

- Reastrans Faaliyetlerinden Alacaklar

- ReasUrans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi

- Sigorta ve ReasUrans Sirketleri Nezdindeki Depolar
- Sigortalilara Krediler (lkrazlar)

- Sigortalilara Krediler (Ikrazlar) Karsiigi (-)

- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar

- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Supheli Alacaklar
10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stpheli Alacaklar Karsilidi (-)
lligkili Taraflardan Alacaklar

1- Ortaklardan Alacaklar

2- Igtiraklerden Alacaklar

3- Bagli Ortakliklardan Alacaklar

4- Musterek Yonetime Tabi TesebbUslerden Alacaklar
5- Personelden Alacaklar

6- Diger liigkili Taraflardan Alacaklar

7- liigkili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-)

8- liigkili Taraflardan Stpheli Alacaklar

9- lligkili Taraflardan Stpheli Alacaklar Karsiligi (-)
Diger Alacaklar

1- Finansal Kiralama Alacaklari

- Kazanimamig Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-)

- Verilen Depozito ve Teminatlar

- Diger Cesitli Alacaklar

- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu (-)

- SUpheli Diger Alacaklar

- SUpheli Diger Alacaklar Karsilig (-)

inansal Varliklar

- Bagh Menkul Kiymetler

- Istirakler

- Istirakler Sermaye TaahhUtleri (-)

- Bagh Ortakliklar

- Bagll Ortakliklar Sermaye TaahhUtleri (-)

- MUsterek Yonetime Tabi TesebbUsler

- MUsterek Yonetime Tabi TesebbUsler Sermaye TaahhUtleri (-)
- Finansal Varliklar ve Riski Sigortalilara ait Finansal Yatirmlar
- Diger Finansal Varliklar

10- Finansal Varliklar Deger Dusuklugu Karsiiigr (-)
Maddi Varliklar

1- Yatinm Amagl Gayrimenkuller

2- Yatinm Amacl Gayrimenkuller Deger DusUKIUgU Karsiligr (-)
3- Kullanim Amagli Gayrimenkuller

4- Makine ve Techizatlar

5- Demirbas ve Tesisatlar

6- Motorlu Tagitlar .

7- Diger Maddi Varliklar (Ozel Maliyet Bedelleri Dahil)
8- Kiralama Yoluyla Edinimis Maddi Varliklar

9- Birlkmis Amortismanlar (-)
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10- Maddi Varlklara lliskin Avanslar (Yapiimakta Olan Yatrimlar Dahil)

F- Maddi Olmayan Varliklar
1- Haklar
- Serefiye
- Faaliyet Oncesi Doneme ait Giderler
- Arastirma ve Gelistirme Giderleri
- Diger Maddi Olmayan Varliklar
- Birlkmis Itfalar (Amortismanlar) (-)
- Maddi Olmayan Varliklara ligkin Avanslar
Gelecek Yillara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklari
1- Gelecek Yillara Ait Giderler
2- Gelir Tahakkuklari
3- Gelecek Yillara Ait Diger Giderler ve Gelir Tahakkuklar
Diger Cari Olmayan Varliklar
- Efektif Yabanci Para Hesaplar
- Déviz Hesaplan
- Gelecek Yillar Intlyaci Stoklar
- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar
- Ertelenmis Vergi Varliklan
- Diger Cesitli Cari Olmayan Varlklar
- Diger Cari Olmayan Varliklar Amortismani (-)
- Diger Cari Olmayan Varlklar Karsiligi
II- Cari Olmayan Varliklar Toplami
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Varliklar Toplami (I+11)

2.5ve 6

218,21 ve 35

83

1,882,488
812,903

(2,695,308)

383,544
5,141,482

(4,757,938)

1,001,390

1,001,390

1,385,017
397,184,292

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.

914

1,029,725
812,903
(2,741,714)

465,903
5,019,149

(4,553,246)

580,087

580,087

1,046,904
381,099,484
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AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.
31 ARALIK 2010 VE 2009 TARIHLERI iTIBARIYLE

AYRINTILI BiLANQOLAR
(Para birimi aksi belirtimedikge TUrk Lirasi ("TL") olarak gosteriimigtir.)

YUKUMLULUKLER

Dipnot

Bagimsiz

Denetimden Gegmis

31 Aralik 2010

Bagimsiz

Denetimden Gecmis
31 Aralik 2009

IlI-Kisa Vadeli YUkumlultkler
A- Finansal Borglar
1- Kredi Kuruluglarina Borglar
2- Finansal Kiralama Islemlerinden Borglar
3- Ertelenmis Finansal Kiralama Borglanma Maliyetleri (-)
4- Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksttleri Ve Faizleri
5- Cikarimig Tahviller (Bonolar) Anapara, Taksit ve Faizleri
6- Cikarimig Diger Finansal Varliklar
7- Cikarlmis Diger Finansal Varliklar Inrac Farki (-)
8- Diger Finansal Borglar (YUkUmlUlUkler)
B- Esas Faaliyetlerden Borglar
- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar
- ReasUrans Faaliyetlerinden Borclar
- Sigorta ve Reasurans Sirketlerinden Alinan Depolar
- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar
- Diger Esas Faaliyetlerden Borgclar
- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Borg Senetleri Reeskontu (-)
C-lligkili Taraflara Borglar
1- Ortaklara Borclar
2- Istiraklere Borclar
3- Bagl Ortakliklara Borclar
4- Musterek Yonetime Tabi Tesebbuslere Borglar
5- Personele Borclar
6- Diger lliskili Taraflara Borclar
D- Diger Borglar
1- Alinan Depozito ve Teminatlar
2- Diger Cesitli Borglar
3- Diger Cesitli Borclar Reeskontu (-)
E- Sigortacilik Teknik Karsiliklar
1- Kazanimamis Primler Karsiligi - Net
2- Devam Eden Riskler Karsiligr - Net
3- Hayat Matematik Karsilidr - Net
4- Muallak Hasar ve Tazminat Karsiligi - Net
5- lkramiye ve Indirimler Karsiigi - Net
6- Yatinm Riski Hayat Sigortasi Police Sahiplerine
Ait Policeler igin Ayrilan Karsilik - Net
7- Diger Teknik Karsiliklar - Net
F- Odenecek Vergi ve Benzeri Diger Yikumlultkler ile Karsiliklari
1- Odenecek Vergi ve Fonlar
2- Odenecek Sosyal Glvenlik Kesintileri
3- Vadesi Gegmis, Ertelenmis veya Taksitlendiriimis
Vergi ve Diger YUkUmlUlUkler
4- Odenecek Diger Vergi ve Benzeri YukumllUkler
5- Dé&nem Kar Vergi ve Diger Yasal YUkimitluk
Karsiliklar
6- Dénem Karinin Pesin Odenen Vergi ve Diger Yukimidlikleri (-)
7- Diger Vergl ve Benzeri YUkUmIUIUk Karsiliklar
G- Diger Risklere iliskin Karsiliklar
1- Kidem Tazminati Karslligi
2- Sosyal Yardm Sandidi Varlik Aciklan Karsilig
3- Maliyet Giderleri Karsiligi
H- Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklari
1- Gelecek Aylara At Gelirler
2- Gider Tahakkuklan
3- Gelecek Aylara Ait Diger Gelirler ve Gider Tahakkuklar
|- Diger Kisa Vadeli Yukumlulukler
1- Ertelenmis Vergi YUkumIGgu
2- Sayim ve Tesellim Fazlaliklar
3- Diger Cesitli Kisa Vadeli YUkumlUlUkler
IlI-Kisa Vadeli YUktmlulikler Toplami

OO wWwnN =

4,10ve 19

19 ve 471

224, 4ve 7

224, 4ve 17
2.24, 4ve 17

2.18ve 35

2.20ve 23
19

2.20

471

648,586
648,586

166
166

331,978
292,975
39,003

16,749,983
2,996,222

9,793,030
3,960,731

6,702,361
393,851
47,910
169,713

6,100,887
1,692,839

1,692,839
1,150,995
478,018

672,977
249,129

249,129
27,526,037

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.

463,493
463,493

26,041
166

25,875

925,694
293,783
631,911

14,664,502
3,300,272

8,098,355
3,265,875

6,346,417
366,030
39,040

5,941,347
1,225,398

1,225,398
1,048,069
444,708

603,361
624,941

624,941
25,324,555
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AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.
31 ARALIK 2010 VE 2009 TARIHLERI iTIBARIYLE

AYRINTILI BiLANQOLAR
(Para birimi aksi belirtimedikge TUrk Lirasi ("TL") olarak gosteriimigtir.)

YUKUMLULUKLER

Dipnot

Bagimsiz
Denetimden Gegmis
31 Aralik 2010

Bagimsiz
Denetimden Gecmis
31 Aralik 2009

IV- Uzun Vadeli Yukumlultkler
A- Finansal Borglar
1- Kredi Kuruluglarina Borclar
2- Finansal Kiralama Islemlerinden Borglar
3- Ertelenmis Finansal Kiralama Borclanma Maliyetleri (-)
4- Cikarilmig Tahviller
5- Cikarlmig Diger Finansal Varliklar
6- Cikarlmis Diger Finansal Varliklar Ihrac Farki (-)
7- Diger Finansal Borglar (YUkUmlUlUkler)
B- Esas Faaliyetlerden Borglar
- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borclar
- ReasUrans Faaliyetlerinden Borclar
- Sigorta ve ReasUrans Sirketlerinden Alinan Depolar
- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar
- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar
- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Borg Senetleri Reeskontu (-)
C- lligkili Taraflara Borglar
- Ortaklara Borglar
- Istiraklere Borglar
- Bagh Ortakliklara Borglar
- Musterek Yonetime Tabi TesebbUslere Borclar
- Personele Borclar
- Diger lligkili Taraflara Borglar
D- Diger Borglar
1- Alinan Depozito ve Teminatlar
2- Diger Cesitli Borclar
3- Diger Cesitli Bor¢lar Reeskontu
E- Sigortacilik Teknik Karsiliklar
1-Kazanimarmis Primler Karsilig - Net
2- Devam Eden Riskler Karsiligr - Net
3- Hayat Matematik Karsilidr - Net 2.24
4- Muallak Hasar ve Tazminat Karsiligi - Net
5- lkramiye ve Indirimler Karsiigi - Net
6- Yatinm Riski Hayat Sigortasi Police Sahiplerine Ait
Policeler icin Aynlan Karsilik - Net
7- Diger Teknik Karslliklar - Net
F- Diger YukumlUltkler ve Karsiliklari
1- Odenecek Diger Yukimllikler
2- Vadesi Gegmig, Ertelenmis veya Taksitlendirimis Vergi
ve Diger YukUmlulUkler
3- Diger Borg ve Gider Karslliklan
G- Diger Risklere iliskin Karsiliklar
1- Kidem Tazminati Karslilig
2- Sosyal Yardim Sandigi Varlk Aciklan Karsiligi
H- Gelecek Yillara ait Gelirler ve Gider Tahakkuklari
1- Gelecek Yillara ait Gelirler
2- Gider TahakkuKlari
3- Gelecek Yillara ait Diger Gelirler ve Gider Tahakkuklari
|- Diger Uzun Vadeli Ytkumlultkler
1- Ertelenmis Vergi YUkUmlulugu
2- Diger Uzun Vadeli Yuktmiultkler
IV- Uzun Vadeli YukumlUlUkler Toplami
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224 ve 17
2.8ve 471

219 ve 22

280,887,131

180,102,537

80,273,557
20,611,037

239,110
239,110

281,126,241

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.

288,061,727

192,293,893

79,397,314
16,370,620

216,798
216,798

288,278,525
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AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.
31 ARALIK 2010 VE 2009 TARIHLERI iTIBARIYLE

AYRINTILI BiLANQOLAR
(Para birimi aksi belitimedikge TUrk Lirasi ("TL") olarak gosteriimigtir.)

OZSERMAYE Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Ge¢gmis Denetimden Gecmis
Dipnot 31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
V- Ozsermaye
A- Odenmig. Sermaye 2.13 31,265,000 26,655,000
1- (Nominal) Sermaye 15 31,265,000 26,655,000
2- Odenmemis Sermaye (-) - -
3- Sermaye DUzeltmesi Olumlu Farklar
4- Sermaye DUzeltmesi Olumsuz Farklari (-) - -
B- Sermaye Yedekleri 15 - 33,594
1- Hisse Senedi Ihrag Primleri - -
2- Hisse Senedi Iptal Karlan
3- Sermayeye Eklenecek Satis Karlar -
4- Yabanci Para Cevirim Farklar -
5- Diger Sermaye Yedekleri 15 - 33,594
C- Kar Yedekleri 37,069,547 19,320,849
1- Yasal Yedekler 15 12,363,489 12,363,489
2- Statll YedekKleri - -
3- Olaganustll Yedekler 16,910,555
4- Ozel Fonlar (Yedekler) - -
5- Finansal Varlklarin Degerlemesi 2.8ve 15 7,795,503 6,957,360
6- Diger Kar Yedekleri - -
D- Gegmis Yillar Karlari - -
1- Gecmis Yillar Karlan
E- Gegmis Yillar Zararlar (-) - -
1- Gecmis Yillar Zararlan - -
F- Donem Net Kari 20,197,467 21,486,961
1- DOnem Net Kari 20,197,467 21,486,961
2- Dbnem Net Zarari (-) - -
3- Dagitima Konu Olmayan Dénem Kar - -
V- Ozsermaye Toplami 88,532,014 67,496,404
YUkUimlalakler Toplami (IH+1V+V) 397,184,292 381,099,484

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.
1 OCAK - 31 ARALIK 2010 VE 2009 HESAP
DONEMLERINE AIT AYRINTILI GELIR TABLOLARI

(Para birimi aksi belirtimedikge TUrk Lirasi ("TL") olarak gosteriimigtir.)

I-TEKNIK BOLUM

Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Gegmis Denetimden Gecmis
01.01.2010 - 01.01.2009 -
Dipnot 31.12.2010 31.12.2009
A- Hayat Disi Teknik Gelir 602,280 41,944,480
1- Kazanimig Primler (Reastror Payl DlgstimUs Olarak) 593,473 38,871,399
1.1- Yazlan Primler (Reasurér Payr DustimUs Olarak) 24 323,107 38,255,866
1.1.1- Brt Yazlan Primler (+) 24 356,091 39,055,032
1.1.2- ReasUrore Devredilen Primler (-) 24 (32,984) (799,166)
1.2- Kazanlmamis Primler Karsliginda Degisim (Reastrér Payi ve Devreden Kisim DUstimUs Olarak)(+/-) 270,366 615,533
1.2.1- Kazanimamis Primler Karsiligi (-) 269,848 299,586
1.2.2- Kazanimamig Primler Karsiiginda ReasUrér Payi (+) 518 315,947
1.3- Devam Eden Riskler Karsiiginda Degisim (Reastror Payr ve Devreden Kisim DUstimUs Olarak)(+/-) - -
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsiigi (-) -
1.3.2- Devam Eden Riskler Kargiliginda ReasUror Payi (+) -
2- Teknik Olmayan Boltimden Aktarilan Yatinm Gelirleri - 3,069,946
3- Dider Teknik Gelirler (Reasurér Payr DustimUs Olarak) 8,807 3,135
3.71- Brut Diger Teknik Gelirler (+) 8,807 3,135
3.2- Brit Diger Teknik Gelirlerde ReasUrér Payi (-) - -
B- Hayat DisI Teknik Gider (-) (16,372) (44,964,657)
1- Gergeklesen Hasarlar (Reastrér Payr DUstimus Olarak) 172,557 (83,939,961)
1.1- Odenen Hasarlar (ReasUrér Payr Dustimus Olarak) (710,277) (836,742,970)
1.1.1- Briit Odenen Hasarlar (-) (711,425) (87,601,846)
1.1.2- Odenen Hasarlarda ReasUrér Payi (+) 1,148 858,876
1.2- Muallak Hasarlar Karsiliginda Degisim (ReasUrér Payi ve Devreden Kisim DustimUs Olarak) (+/-) 882,834 2,803,009
1.2.1- Muallak Hasarlar Karsiidi (-) 679,928 3,021,122
1.2.2- Muallak Hasarlar Karsiliginda Reastror Payi (+) 202,906 (218,113)
2- lkramiye ve Indirimler Karsliginda Degisim (Reastrér Payi ve Devreden Kisim Distimus Olarak) (+/-) 58,216 11,5620
2.1- lkramiye ve Indirimler Karsiligi (-) 58,216 11,520
2.2- lkramiye ve Indirimler Karsiliginda ReasUrér Payi (+) - -
3- Diger Teknik Karsilklarda Degisim (Reastiror Pay ve Devreden Kisim DUstimUs Olarak) (+/-) - -
4- Faaliyet Giderleri (-) 31 (247,145) (11,086,216)
C- Teknik Bolum Dengesi- Hayat Disi (A - B) 585,908 (8,020,177)
D- Hayat Teknik Gelir 99,144,452 116,140,932
1- Kazanimig Primler (Reastror Payl Dlstimug Olarak) 54,780,778 67,819,916
1.1- Yazlan Primler (Reasurér payl Digtimus Olarak) 24 54,747,094 68,192,187
1.1.1- Brit Yazlan Primler (+) 24 56,292,357 69,567,091
1.1.2- ReasUrére Devredilen Primler (-) 24 (1,645,263) (1,374,904)
1.2- Kazanimamis Primler Karsiiginda Degisim (Reastror Payi ve Devreden Kisim DistimUs Olarak) (+/-) 33,684 (372,271)
1.2.1- Kazanimamis Primler Karsilig (-) 10,730 (239,872)
1.2.2- Kazanimamig Primler Karsiiginda ReasUrér Payi (+) 22,954 (132,399
1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim (ReasUirér Payi ve Devreden Kisim DUsUimUs Olarak) (+/-) - -
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsiidi (-)
1.3.2- Devam Eden Riskler Kargiliginda ReasUror Payi (+) - -
2- Hayat Brang! Yatinm Geliri 43,894,159 47,631,777
3- Yatnmlardaki Gergeklesmemis Karlar - -
4- Diger Teknik Gelirler (Reasurér Payr DUstimUs Olarak) 469,515 789,239
E- Hayat Teknik Gider (85,831,306) (90,071,916)
1- Gergeklesen Hasarlar (Reastror Payr DUstimUs Olarak) (66,333,023) (66,798,876)
1.1- Odenen Tazminatlar (Reastrér Payl Dustimus Olarak) (63,755,514) (66,303,704)
1.1.1- Briat Odenen Tazminatlar (-) (63,875,479) (66,761,852)
1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reastiror Payi (+) 119,965 458,148
1.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Degisim (Reastrér Payr ve Devreden Kisim DUstImUsg Olarak) (+/-) (2,577,509) (495,172)
1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsilidi (-) (2,694,120) (439,049)
1.2.2- Muallak Hasarlar Karsiliginda Reastror Payi (+) 116,611 (66,123)
2- lkramiye ve Indirimler Karsiliginda Degisim (Reastrér Payi ve Devreden Kism Dustimis Olarak) (+/-) (753,072) (342,033)
2.1~ lkramiye ve Indirimler Karsiligi (-) (763,072) (342,033)
2.2- lkramiye ve Indirimler Karsiliginda ReasUrér Payi (+) - -
3- Hayat Matematik Karsiliginda Degisim (ReasUror Payi ve Devreden Kisim Dustimus Olarak)(+/-) 12,191,356 3,239,272
3.1- Hayat Matematik Karsilig (-) 12,191,356 3,239,272
3.2- Hayat Matematik Kargiliginda ReasUrér Payi (+) ‘ - -
4- Yatinm Riski Hayat Sigortasi Polige Sahiplerine Ait Poligeler Igin Ayrilan
Karslliklarda Degisim (Reasuror Payi ve Devreden Kisim DUstimus Olarak)(+/-) (876,243 (4,468,715)
4.1- Yatinm Riski Hayat Sigortasi Polige Sahiplerine Ait Poligeler igin Ayrlan Karsiliklar(-) (876,243) (4,468,715)
4.2- Yatinm Riski Hayat Sigortasi Polige Sahiplerine Ait Poligeler igin Ayrlan Karsiliklarda ReasUrér Payi (+) - -
5- Diger Teknik Karslliklarda Degisim (Reasurér Payi ve Devreden Kisim DlstimUs Olarak) (+/-) 72,209 (282,100)
6- Faaliyet Giderleri (-) (10,505,120) (11,893,053)
7- Yatnm Giderleri (-) (19,627,413) (9,5626,411)
8- Yatinmlardaki Gergeklesmemis Zararlar (-) - -
9- Teknik Olmayan Bolime Aktarilan Yatinm Gelirleri (-) - -
F- Teknik Bolum Dengesi- Hayat (D -E) 13,313,146 26,069,016

G- Emeklilik Teknik Gelir

1- Fon Igletim Gelirleri

2- Yonetim Gideri Kesintisi

3- Giris Aidati Gelirleri

4- Ara Verme Halinde Yonetim Gideri Kesintisi
5- Ozel Hizmet Gideri Kesintisi

6- Sermaye Tahsis Avansi Deger Artig Gelirleri
7- Diger Teknik Gelirler

H- Emeklilik Teknik Gideri

1- Fon Igletim Giderler (-)

2- Sermaye Tahsis Avanslan Deger Azalig Giderleri (-)
3- Faaliyet Giderleri (-)

4- Diger Teknik Giderler (-)

|- Teknik Bélum Dengesi- Emeklilik (G - H)

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.
1 OCAK - 31 ARALIK 2010 VE 2009 HESAP
DONEMLERINE AIT AYRINTILI GELIR TABLOLARI

(Para birimi aksi belirtimedikge TUrk Lirasi ("TL") olarak gosteriimigtir.)

[I-TEKNIK OLMAYAN BOLUM

Bagimsiz Bagimsiz

Denetimden Gegmis Denetimden Gecmis

01.01.2010 - 01.01.2009 -

Dipnot 31.12.2010 31.12.2009

C- Teknik Boltim Dengesi- Hayat Disi (A-B) 585,908 (3,020,177)
F- Teknik Bélim Dengesi- Hayat (D-E) 13,313,146 26,069,016
|- Teknik Bolim Dengesi- Emeklilik (G-H) - -
J- Genel Teknik B6lum Dengesi (C+F+I) 13,899,054 23,048,839
K- Yatinm Gelirleri 12,980,687 6,981,936
1- Finansal Yatinmlardan Elde Edilen Gelirler 10,543,702 6,695,611

2- Finansal Yatinmlarin Nakde Gevrimesinden Elde Edilen Karlar 414,771 737,306

3- Finansal Yatinmlann Degerlemesi 1,600,735 (814,465)

4- Kambiyo Karlan 36 421,424 363,474

5- Istiraklerden Gelirler - -

6- Bagl Ortakliklar ve MUsterek Yonetime Tabi Tesebbuslerden Gelirler - -

7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler - -

8- Turev UrUnlerden Elde Edilen Gelirler - -

9- Diger Yatinmlar 55 10
10- Hayat Teknik BolumUnden Aktarilan Yatinm Gelirleri - -

L- Yatinm Giderleri (-) (479,868 (3,226,128)
1- Yatinm Yénetim Giderleri - Faiz Dahil (-) (172,013) (36,171)

2- Yatnmlar Deger Azaliglar (-) - -

3- Yatinmlarn Nakte Cevrimesi Sonucunda Olusan Zararlar (-) (98,685) -

4- Hayat Digi Teknik Bolimiine Aktarlan Yatinm Gelirleri (-) - (3,069,946)

5- Turev Urlinler Sonucunda Olugan Zararlar (-) - -
6- Kambiyo Zararlar (-) - -
7- Amortisman Giderleri (-) 6ve 8 (209,170) (120,011)
8- Diger Yatinm Giderleri (-) - -

M- Diger Faaliyetlerden ve Olagandigi Faaliyetlerden Gelir ve
Karlar ile Gider ve Zararlar (+/-) (1,064,607) (94,841)
1- Karslliklar Hesabl (+/-) 47.5 (1,046,431) (307,189)
2- Reeskont Hesab (+/-) - (152,763
3- Ozellikii Sigortalar Hesabi (+/-) - -
4- Enflasyon Duzeltmesi Hesabl (+/-) - -
5- Ertelenmis Vergi Varlg Hesabr (+/-) - -
6- Ertelenmis Vergl YUkimIGItgu Gideri (-) 21,35ve 475 (12,209) (78,881)
7- Diger Gelir ve Karlar 10,580 447,366
8- Diger Gider ve Zararlar () (16,547) (8,374)
9- Onceki Yil Gelir ve Karlar - -
10- Onceki Yl Gider ve Zararlari(-) - -

N- Dénem Net Kari veya Zarari 20,197,467 21,486,961
1- Donem Kari veya Zararn 25,335,266 26,709,806
2- Donem Kan Vergi ve Diger Yasal YUkimItItk
Karslliklari (-) 35ve 47.5 (5,137,799) (5,222,845)

3- Donem Net Karl veya Zararn 37 20,197,467 21,486,961
4- Enflasyon Duzeltme Hesabi - -

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.
1 OCAK - 31 ARALIK 2010 VE 2009 HESAP
DONEMLERINE AT NAKIT AKIS TABLOLARI

(Para birimi aksi belirtimedikge TUrk Lirasi ("TL") olarak gosteriimigtir.)

Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Ge¢gmis Denetimden Gecmis
01.01.2010 - 01.01.2009 -
Dipnot 31.12.2010 31.12.2009
A- ESAS FAALIYETLERDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI
1- Sigortacilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girigleri 58,215,250 110,989,198
2- ReasUrans faaliyetlerinden elde edilen nakit girigleri -
3- Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girigleri - -
4- Sigortacilik faaliyetleri nedeniyle yapilan nakit gikis (-) (64,586,904) (104,363,698)
5- Reasurans faaliyetleri nedeniyle nakit cikisi (-) (289,822) (2,381,562)
6- Emeklilik faaliyetleri nedeniyle nakit cikisi (-) - -
7- Esas faaliyetler sonucu olusan nakit (A1+A2+A3-A4-A5-A6) (6,661,476) 4,243,938
8- Faiz bdemeleri (-) - -
9- Gelir vergisi 6demeleri (-) (6,016,682) (6,627,442)
10- Diger nakit girigleri - -
11- Diger nakit ¢ikislart (-) (8,530,820) (17,760,667)
12- Esas faaliyetlerden kaynaklanan net nakit (21,208,978) (20,144,171)
B- YATIRIM FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI
1- Maddi varliklann satigl 83,190 2,632,300
2- Maddi varliklarin iktisabr (-) (209,170) (689,035)
3- Mali varlik iktisab (-) - (8,688,046)
4- Mali varliklann satigi 23,203,686 737,306
5- Alinan faizler 36,686,567 48,870,172
6- Alinan temettuler - -
7- Diger nakit girileri -
8- Diger nakit cikiglar (-) - (162,788)
9- Yatinm faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit 59,764,273 42,809,909
C- FINANSMAN FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI - -
1- Hisse senedi inraci - -
2- Kredilerle ilgili nakit girigleri
3- Finansal kiralama borglarn ¢demeleri (-) -
4- Odenen temettiler (-) 38 - (26,397,401)
5- Diger nakit girigleri -
6- Diger nakit ¢cikislar (-) -
7- Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit 38 - (26,397,401)
D- KUR FARKLARININ NAKIT VE NAKIT BENZERLERINE OLAN ETKISI 36 421,424 363,474
E- Nakit ve nakit benzerlerinde meydana gelen net artis 38,976,719 (3,368,189)
F- D&nem basindaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu 5,292,249 8,660,438
G- D6nem sonundaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu (E+F) 2.12 44,268,968 5,292,249

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2010 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR
(Para birimi aksi belitimedikge TUrk Lirasi ("TL") olarak gosteriimigtir.)

1.
1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

Genel Bilgiler
Ana sirketin adi: 31 Arallik 2010 ve 2009 tarihleri itibartyle AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. (eski unvaniyla AXA HAYAT
SIGORTA A.S.)nin (“Sirket”) dogrudan ana ortagi AXA Holding A.S.'dir.

AXA HAYAT SIGORTA A.S.nin ana ortad olan AXA Holding A.S.’'nin ortaklarindan AXA SA ve OYAK arasinda 5 Subat
2008 tarihinde imzalanan Hisse Alm Sdézlesmesi gergevesinde OYAK'In AXA Oyak Holding A.S.’deki hisselerinin
tamami AXA Mediterranean Holding SA'ya devrediimistir. ligili hisse devrinin gegerli kilinmasl icin Rekabet Kurumu ve
T.C. Bagbakanlk Hazine MUstegarligi (“Hazine Mustesarldl’) tarafindan verilen resmi izinleri takioen Sirket'in 12 Agustos
2008 tarihinde yapillan Genel Kurul toplantisinda AXA Oyak Hayat Sigorta A.S. olan ticari unvani AXA HAYAT SIGORTA
A.S. olarak degistiriimis ve ilgili unvan  degisikligi 12 Adustos 2008 tarihinde tescil ettiriimistir. Sirket'in ana ortagi
olan AXA QOyak Holding A.S.’nin ticari unvani da ayni tarihte AXA Holding A.S. olarak degistirimis ve tescil ettiriimistir,

16 Ekim 2008 tarihinde yapilan Yénetim Kurulu toplantisinda alinan 28 no'lu karar sonucunda, Sirket'in hayat sigortasi
sirketi statUstnden hayat ve emeklilik sirketi statlistine gegisine ve bu donustim ile ilgili olarak islemlerin baslatimasina karar
veriimig, 16 Subat 2009 tarihinde yapilan Yonetim Kurulu toplantisinda alinan 6 no'lu karar ile de Sirket'in saghik portfdydndn
AXA SIGORTA A.S.'ye devri ile ilgili calismalann baslatimasi karara baglanmistir. Sirket, saglik portfdy devri ile ilgili gerekli
dokUmanlan 15 Haziran 2009 tarihinde Hazine MUstesarligi'na teslim etmistir. Hazine Mustesarligi devir islemine 25 Agustos
2009 tarihli yazisiyla izin vermis olup, s6z konusu devir 10 Eyldl 2009 tarinli portfdy devir sézlesmesine istinaden 31 Ekim
2009 tarinli finansal tablolar Uzerinden gergeklestirimistir (47.6 no'lu dipnot). Hazine Mistesarligrnin 12 Mayis 2010 tarih ve
23749 saylll izni le Sanayi ve Ticaret Bakanld Ig Ticaret Genel MUdUriginin 14 Mayis 2010 ve 2709 sayil izni geregince
Sirket'in AXA Hayat Sigorta olan ticari unvani AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. olarak degistirimis ve ilgili unvan degisikligi 29
Haziran 2010 tarininde tescil ettirimigtir. Sirket, emeklilik bransinda faaliyet gosterebilmek amaciyla Hazine MUstesarligrna
18 Agustos 2010 tarihinde ruhsat basvurusunda bulunmus, 1 Subat 2011 tarihinde de ruhsat denetimine tabi tutulmustur.
Su an onay sUreci sonuclanmamis olup, konu ile ilgili Hazine MUstesarlgrnin denetim sonug raporu beklenmektedir.

Kurulugsun ikametgahi ve yasal yapisi, Sirket olarak olustugu llke ve kayitl bironun adresi: Sirket, 1995 yili Mart
ayinda Istanbul'da kuruimug olup, 1995 yill Temmuz ayinda faaliyetlerine baglamistir. Sirket'in tescil edimis adresi Meclis-i
Mebusan Cad. No: 15, 34427 Salipazary/Istanbul’dur.

i§letmenin fiili faaliyet konusu: Sirket 1.1. no'lu dipnotta agiklandigr Uzere 31 Ekim 2009 tarihinde gergeklestirilen AXA
SIGORTA A.S.'ye sadlk portfdy devri islemi sonucu hayat ve ferdi kaza sigorta dallarinda faallyet gostermeye devam
etmektedir (47.6 no’lu dipnot).

Kurulusun faaliyetlerinin ve esas calisma alanlarinin niteliklerinin aciklamasi: 1.2 ve 1.3 nollu dipnotlarda
aclklanmistrr.

Kategorileri itibariyle yil icinde ¢alisan personelin ortalama sayist:

1 Ocak - 1 Ocak -

) 31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Ust ve orta kademeli yoneticiler 3 4
Diger personel 34 54
37 58

Ydnetim kurulu baskan ve Uyeleriyle genel midir, genel koordinatér, genel mudur yardimcilar gibi Ust yoneticilere
cari dénemde saglanan Ucret ve benzeri menfaatlerin toplam tutar: 717,969 TL (1 Ocak - 31 Aralk 2009: 650,439
TL).

Finansal tablolarda; yatirnm gelirlerinin ve faaliyet giderlerinin (personel, yonetim, arastirma gelistirme, pazarlama
ve satis, disandan saglanan fayda ve hizmetler ile diger faaliyet giderleri) dagitiminda kullanilan anahtarlar: Sirket
tarafindan hayat ve hayat disi teknik karsiliklar karsilayan varlklann yatinma yonlendirilmesinden elde edilen tim gelirler,
teknik olmayan bélimden teknik bollime aktarimistir. Diger yatinm gelirlert ise teknik olmayan bolum altinda siniflandinimistr.,
Sirket teknik bolime aktardigi faaliyet giderlerini alt branslara dagitirken, cart dénemde Uretilen police sayisi, brut yazilan prim
miktar ve hasar ihbar adedinin, son Ug yil icindeki agiriklarnin ortalamasini dikkate almistir.

Finansal tablolarin tek bir sirketimi yoksa sirketler grubunu mu igerdigi: Finansal tablolar tek bir sirketi (AXA HAYAT VE
EMEKLILIK A.S.) icermektedir.

Raporlayan isletmenin adi veya diger kimlik bilgileri ve bu bilgide 6énceki bilanco tarihinden beri olan degisiklikler:
Sirket'in adi ve diger kimlik bilgileri ile bu bilgilerde 6nceki bilango tarihinden bu yana olan degisiklikler 1.1, 1.2, ve 1.3 no'lu
dipnotlarda belirtiimistir.

Bilanco Tarihinden Sonraki Olaylar: 1 Ocak - 31 Aralk 2010 hesap ddnemine ait finansal tablolar 10 Mart 2011 tarihinde
Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmistir. Bilanco tarihinden sonraki olaylar 46 no’lu dipnotta agiklanmistir.



144 ‘ AXA ‘ -> ‘ 2010 Yili Faaliyet Raporu

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2010 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR
(Para birimi aksi belitimedikge TUrk Lirasi ("TL") olarak gosteriimigtir.)

2.
2.1

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti
Hazirlik Esaslari

Sirket finansal tablolarini, 5684 sayill Sigortacilik Kanunu ile Hazine MUstesarliginin sigorta ve reastrans sirketleri icin
dNgdrdligu esaslara gore hazilamaktadir.

Finansal tablolar Hazine MUstesarlidi tarafindan, 30 Aralik 2004 tarih ve 25686 sayill Resmi Gazete'de yayimlanan Sigortacilik
Hesap Plani ve izahnamesi Hakkinda Teblig (Sigortaciik Muhasebe Sistemi Tebligg No:1) icerisinde yer alan Sigortacilik
Hesap Plani uyarinca dizenlenmektedir. DUzenlenen finansal tablolarin bicim ve icerikleri ile bunlarin aciklama ve dipnotlar
18 Nisan 2008 tarih ve 26851 sayill Resmi Gazete'de yayimlanan Finansal Tablolarin Sunumu Hakkinda Teblig uyarinca
belirlenmektedir.

Sirket 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren faaliyetlerini, 14 Temmuz 2007 tarihinde yayimlanan ve 1 Ocak 2008 tarihinde
yurlrluge giren “Sigorta ve ReasUrans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamalan Hakkinda Yoénetmelik”
dogrultusunda, stz konusu yonetmelik ve Turkiye Muhasebe Standartlan Kurulu (“TMSK”) tarafindan agiklanan Turkiye
Muhasebe Standartlar (“TMS”) ve Tlrkiye Finansal Raporlama Standartlan (“TFRS”) ile Hazine Mustesarlidi tarafindan
muhasebe ve finansal raporlama esaslarina lliskin yayimlanan diger yonetmelik, aciklama ve genelgeler cercevesinde
muhasebelestimektedir. Hazine MUstesarigrnin 18 Subat 2008 tarih ve 9 sayill yazisina istinaden 2008 yilinda “TMS
1-Finansal Tablolar ve Sunum”, “TMS 27-Konsolide ve Konsolide Olmayan Finansal Tablolar’, “TFRS 1-TFRS'ye Gecis” ve
“TFRS 4-Sigorta Sézlesmeleri” bu uygulamanin kapsami disinda tutulmustur. Bununla birlikte, sigorta sirketlerinin 31 Aralik
2008 tarih ve 27097 sayli Resmi Gazete'de yayimlanan Sigorta ve Reastrans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Konsolide
Finansal Tablolarnin Diizenlenmesine lligkin Tebligi (‘Konsolidasyon Tebligi”) 31 Mart 2009 tarihinden itibaren uygulamalar
gerekmekte olup Sirket'in bu dogrultuda konsolide etmesi gereken bagl ortakiigr bulunmadigindan, konsolide finansal tablo
hazirlamasi gerekmemektedir.

Finansal tablolar, makul degerleri ile gosterilen finansal varlk ve yukimldllklerin disinda, 31 Arallkk 2004 tarihine kadar
enflasyon duzeltmesine tabi tutulmak suretiyle, maliyet esasi baz alinarak TL olarak hazirlanmistir,

Hazine Mustesarlig'nin 4 Nisan 2005 tarih ve 19387 sayil yazisiyla, sigorta sirketlerinin 31 Arallk 2004 tarinli finansal
tablolarini, Sermaye Piyasasi Kurulu (“SPK”)'nin 15 Ocak 2003 tarih ve 25290 sayill Resmi Gazete'de yayimlanarak yUrirllge
giren Seri Xl, No: 25 sayill Sermaye Piyasasinda Muhasebe Standartlan Hakkinda Teblig'de yer alan, “YUksek Enflasyon
Doénemlerinde Finansal Tablolarin Duzeltimesi” ile ilgili hUikimlere istinaden yeniden dizenlemeleri gerektigi aciklanmistir,
Hazine MUstesarligi ayrica, SPK'nin 17 Mart 2005 tarihinde aldigi karardan hareketle, 1 Ocak 2005 tarininden itibaren gecerli
olmak Uzere enflasyon muhasebesi uygulamasinin gerekli olmadigini bildirmistir. Sirket, Hazine MUstesarligrnin ilgili yazisina
istinaden, 31 Aralik 2004 tarihli finansal tablolarini “YUksek Enflasyon Donemlerinde Finansal Tablolarn Duzeltiimesi” ile ilgili
hikumlere uygun olarak yeniden dlzenlemis ve 1 Ocak 2005 tarihinden baslamak Uzere TMSK tarafindan yayimlanmis 29
no'lu “Yuksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama” standardini uygulamamistr,

Sirket, 31 Aralk 2010 tarihi itibariyle, sigortacilik ile ilgili teknik karsiliklanini, 5684 Sayill Sigortacilik Kanunu gercevesinde
clkarllan ve 28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 saylll Resmi Gazete'de yayimlanarak 30 Eylul 2010 tarihi itibarlyle yartrtge
girmis olan degisikler sonrasi “Sigorta ve ReasUrans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karslliklarn Yatinlacagi
Varliklara lligkin Yonetmelik” (‘Teknik Karsiliklar Yonetmeligi’) ve ilgili diger mevzuat gercevesinde hesaplamis ve finansal
tablolara yansitmistir. Teknik karsiliklara iliskin sz konusu degdisiklikler, ilk defa 30 Eylul 2010 tarihi itibariyle hazirlanmis
finansal tablolarda dikkate alindigindan, bu degisikliklerin etkileri 31 Aralik 2010 tarihi itibartyle hazilanan gelir tablosuna
yansimistir (2.24 no’lu dipnot).

Finansal tablolarin hazilanmasinda izlenen muhasebe politikalari ve kullanilan degerleme esaslari, asagida yer alan 2.4 ila
2.24 no'lu dipnotlarda aciklanmaktadir.

Cari dénem finansal tablolann sunumu ile uygunluk saglamasi agisindan karsilastirmali bilgiler, gerekli géruldiginde yeniden
siniflandinimistr.
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AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2010 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR
(Para birimi aksi belitimedikge TUrk Lirasi ("TL") olarak gosteriimigtir.)

2.1

2.2

2.3

Hazirlik Esaslari (Devami)

Turkiye Finansal Raporlama Standartlarinda degisiklikler:

1 Ocak 2010 tarihinde baslayan yilik donemler ve yine 1 Ocak 2010 tarihinde baslayan yila ait ara ddnemler icin gecerli olan
ve Sirket'in finansal tablolar Uzerinde etkisi olmayan TMS/TFRS lerdeki degisiklik ve yorumlar:

TFRS 3 (Degisiklik), “isletme Birlesmeleri” (1 Temmuz 2009 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan villik raporlama
dénemlerinde gecerlidir),

TMS 27 (Degisiklik), “Konsolide ve Bireysel Finansal Tablolar”, (1 Temmuz 2009 tarihinde veya bu tarinten sonra
baslayan villik raporlama dénemlerinde gecerlidir),

TFRYK 17, “Parasal Olmayan Varliklarnin Hissedarlara Dagitimi” (1 Temmuz 2009 ve sonras! itibartyla gecerlidir),
TFRYK 18, “MUsterilerden varlik transferleri”, (1 Temmuz 2009 tarihinde veya bu tarinten sonra baslayan yillik raporlama
dénemlerinde gecerlidir),

TFRYK 9, “Sakl Turev UrUinlerin Yeniden Degerlendiriimesi” (1 Temmuz 2009 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan
yillk raporlama dénemlerinde gecerlidir),

TFRYK 16, “Yurtdigindaki Isletme ile ligili Net Yatiminin Finansal Riskten Korunmasi” (1 Temmuz 2009 tarihinde veya
bu tarihten sonra baglayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir),

TMS 38 (Degisiklik), “Maddi Olmayan Duran Varliklar”, (1 Ocak 2010 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik
raporlama dénemlerinde gecerlidir),

TMS 1 (Degdisiklik), “Finansal Tablolarin Sunumu”. (1 Ocak 2010 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan villik
raporlama donemlerinde gecerlidir),

TMS 36 (Degisiklik), “Varlklarda Deger DUsUKIUgU”, (1 Ocak 2010 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik
raporlama dénemlerinde gecerlidir),

TFRS 2 (Degdisiklik), “Grup ici nakit olarak ¢denen hisse bazl ddeme islemleri”, (1 Ocak 2010 tarihinde veya bu
tarinten sonra baslayan villik raporlama dénemlerinde gecerlidir),

TFRS 5 (Degdisiklik), “Satis Amacl Elde Tutulan Duran Varliklar ve Durdurulan Faaliyetler.”, (1 Ocak 2010 tarininde veya
bu tarinten sonra baglayan yillik raporlama donemlerinde gecerlidir).

Henlz yurdriige girmemis ve Sirket tarafindan erken uygulanmasi benimsenmemis standartlar:

TFRS 9 “Finansal Araclar’, (1 Ocak 2013 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde
gecerlidin), TMS 39 “Finansal Araclar: Muhasebelestime ve Olgme” standardinin degistiriime stirecinde ilk adimdrr.
TFRS 9, finansal araglarin dlciminde ve sinflandirimasinda yeni zorunluluklar getirmektedir ve Sirket'in finansal
varliklarinin muhasebelestiriimesini dnemili dlctde etkileyecektir,

TMS 24 (Degisiklik), “lliskili Taraf Aciklamalar”, (1 Ocak 2011 tarihinde veya bu tarinten sonra baglayan yillik raporlama
dénemlerinde gecerlidir) standardi iligkili taraf tanimini basitlestirmistir ve tanima aciklik getirmistir. Yeni standardin
uygulanmaya baslanmasliyla birlikte grup ve ana ortakligin, istirakleri ve bagl ortakliklan ile yaptiklan tim islemieri
acklamalar gerekecekdr,

TMS 32 (Degisiklik), “Hisse Ihraclannin Siniflandinimas”, (1 Subat 2010 tarihinde ve sonrasinda baglayan yillik hesap
dénemleri icin gecerlidir), inrag edenin fonksiyonel para birimi disinda, bir para biriminde inra¢ edilen hisse senetlerinin
muhasebelestirimesinde uygulanir,

TFRYK 19, “Finansal Borglarn Ozkaynaga Dayall Finansal Araclarla Odenmesi”, (1 Temmuz 2010 tarihinde ve
sonrasinda baslayan yilik hesap dénemleri icin gecerlidir),

TFRYK 14 (Degiskliik), “Tanimlanmis Fayda Varliginin Sinn, Asgari Fonlama Kosullan ve Bu Kosullarin Birbiri lle
Etkilesimi”, (1 Ocak 2011 tarihinde ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemlert igin gecerlidir).

Sirket yonetimi, yukandaki standart ve yorumlarin uygulanmasinin, gelecek donemlerde Sirket'in finansal tablolar
Uzerinde dnemli bir etki yaratmayacagi goristindedir,

Konsolidasyon

Sirket'in “TMS 27- Konsolide ve Konsolide Olmayan Finansal Tablolar” kapsaminda konsolide etmesi gereken bagh ortakligi
bulunmamaktadir.

Bo6lum Raporlamasi
Sirket 31 Arallk 2010 ve 2009 tarihleri itibariyle sadece TUrkiye’de ve iki raporlanabilir bélimde (hayat sigortaciligl ve hayat
disl sigortacilik) faaliyetlerini stirdirmekte olup halka acik olmadidr icin bolim raporlamasi yapmamaktadir.
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2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

Yabanci Para Cevrimi

Sirket'in fonksiyonel para birimi Turk Liras’'dir. Yabanci para ile yapilan islemler, islemin gerceklestigi tarihteki kurdan
fonksiyonel para birimine cevrilir. Bu islemlerden dogan ve yabanci para cinsinden parasal varlk ve yukumitluklerin dénem
sonu doviz kurundan fonksiyonel para birimine cevrimesiyle olusan kur farki kar ve zarar gelir tablosuna yansitilir.

Parasal varliklardan satimaya hazir olarak siniflandinimis yabanci para cinsinden finansal varliklarin iskonto edilmis degerleri
Uzerinde olusan kur farklart gelir tablosuna, bu varliklarin makul degerindeki diger tim degisiklikler ve bunlar Uzerinde olusan
kur farklar &zsermaye icerisinde ilgili hesaplara yansttilir,

Parasal olmayan finansal varlik ve yukUmitlUklerden kaynaklanan kur cevrim farklar ise makul deger degisikliginin bir parcasi
olarak kabul edilir ve s6z konusu farklar diger makul deger degdisikliklerinin takip edildigi hesaplara yansitilir,

Maddi Duran Varliklar

Maddi duran varliklar, elde etme maliyetinden birlkkmis amortismanin distimesi ile gdsteriimektedir. Amortisman, maddi
varliklarn faydal émurleri esas alinarak dogrusal amortisman yontemi kullanilarak ayrimaktadir. Maddi duran varliklarin faydali
dmUrleri esas alinarak tahmin edilen amortisman dénemleri, asagida belirtiimistir;

Demirbas ve tesisatlar 3-10vil
Ozel maliyet bedelleri 3-5 vl

Maddi varlklarda deger dusUkiigu olduguna isaret eden kosullann mevcut olmasi halinde, olasi bir deger
dustklugunun tespiti amaciyla inceleme yapllir ve bu inceleme sonunda maddi varigin kayith degeri, geri kazanilabilir
degerinden fazla ise, karsilk ayrimak suretiyle kayitl degeri geri kazaniabilir degerine indirilir. Maddi varlklarn
elden cikartimasi dolayisiyla olusan kar ve zararlar diger faaliyet gelileri ve giderleri hesaplarina dahil edilifler
(6 no'lu dipnot).

Sermaye ile liskili bilgiler 15 no'lu dipnotta agiklanmistir.,

Yatinm Amacl Gayrimenkuller Yoktur (31 Aralik 2009: Yoktur).
Maddi Olmayan Duran Varliklar

Maddi olmayan duran varlklar iktisap edimis bilgi  sistemleri, imtiyaz haklarnni  ve bilgisayar yaziimlarini
icermektedir. Maddi olmayan duran varliklar, elde etme maliyeti Uzerinden kaydedilir ve elde edildikleri tarihten
sonra tahmini faydall &émUrleri  Uzerinden dogrusal amortisman  yontemi ile  amortismana  tabi  tutulur.  Deger
dustkluguinin olmasi durumunda maddi olmayan duran varlklann kayith degeri, geri kazanilabilir degerine getirilir
(8 no'lu dipnot).

Maddi olmayan duran varliklann amortisman streleri 3 ila 5 vildir.
Finansal Varliklar

Sirket, finansal varliklarini “Satimaya hazir finansal varliklar” ve “Krediler ve alacaklar (Esas faaliyetlerden alacaklar)” olarak
sinflandirmakta ve muhasebelestirmektedir. Esas faaliyetlerden alacaklar, sigorta stzlesmelerinden kaynaklanan alacaklar
olup finansal varlik olarak siniflandinimaktadir.

S6z konusu finansal varliklann alim ve satim islemleri “Teslim tarini’ne gore kayitlara alinmakta ve kayitlardan cikarimaktadir,
Finansal varliklarin sinflandinimas ilgili varliklann Sirket yonetimi tarafindan satin aima amaglan dikkate alinarak, elde edildikleri
tarihlerde kararlastinimaktadir.

Krediler ve alacaklar ile ikrazlar (Esas faaliyetlerden alacaklar):

Krediler ve alacaklar, borgluya para veya hizmet saglama yoluyla yaratilan finansal varliklardir. Séz konusu alacaklar elde
etme maliyeti Uzerinden kayda alinmaktadir. ligili alacaklarin teminati olarak alinan varliklara iliskin ddenen harclar ve benzeri
diger masraflar islem maliyeti olarak kabul edimemekte ve gider hesaplarina yanstimaktadir.

Sirket, yonetimin degerlendirmeleri ve tahminleri dogrultusunda alacaklar icin gerekli gordugt durumlarda karsilik ayirmaktadir.
S6z konusu karsllik, bilangoda “Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiidl” altinda siniflandinimistir. Sirket tahminlerini
belirlerken risk politikalan ve intiyatliik prensibi dogrultusunda, meveut alacak portfdylntin genel yapisi, sigortall ve aracilarin

finansal bunyeleri, finansal olmayan verileri ve ekonomik konjonktdrts dikkate almaktadir.
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2.8 Finansal Varliklar (Devami)

Sigortacilik faallyetlerinden alacaklar karsiligina ilaveten, Vergi Usul Kanunu’nun 323'Unct maddesine uygun olarak Sirket,
yukarida belirtilen “Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar” karsiiginin icinde bulunmayan sUpheli alacaklar icin alacagin degerini
ve niteligini gdz dniinde bulundurarak idari ve kanuni takipteki alacaklar karsiigr ayirmaktadir. S6z konusu karsilik bilancoda
“Esas faaliyetlerden kaynaklanan stipheli alacaklar” altinda siniflandinimistir.,

Ayrilan stpheli alacak karsiliklan o yilin gelirinden dUstimektedir. Daha énce karsllik ayrilan stpheli alacaklar tahsil edildiginde
ilgili karsiik hesabindan dusUlerek “Karsllik giderleri” hesabina yansitimaktadir. Tahsili mimkin olmayan alacaklar butin
yasal islemler tamamlandiktan sonra kayitlardan silinmektedir.

lkrazlar, Sirket'in tasdikli hayat sigortasi tarifelerine iliskin olarak teknik esaslarda belirtilen stire boyunca (Hayat Sigortasi
Genel Sartlarina gore aksine sézlesme bulunmadikea bu stre minimum 3 yildir) prim ddemesi yapan hayat sigortallarina
iigili tarifenin, istira tablosundaki tutarlarin belirli bir orani dahilinde hayat sigorta policesinin iadesi karsiiginda verdiklert kred
tutarlarini ifade etmektedir. Ikrazlar ik olarak bilancoya makul degerleri ile alnmakta ve takip eden dénemlerde etkin faiz
yontemi ile belirlenmis degerleri Uizerinden varsa deger dUsUKIUGU ayrlarak takip edilmektedir. ikrazlar karsiiginda yizde
yUz oraninda nakit teminat alindigi icin Sirket ikrazlan icin deger disUKIUGU hesaplamamaktadir. Ikrazlardan elde edilen faiz
geliri ile kur farki geliri/gideri, gelir tablosunda Hayat Brangi Teknik Gelirleri ve Giderleri ana hesap grubunda yatinm gelirleri/
giderleri hesap kalemlerinde takip ediimektedir (12 no’lu dipnot).

Satilmaya hazir finansal varliklar:
Satiimaya hazir finansal varliklar “Krediler ve alacaklar” disinda kalan finansal varliklardan olusmaktadir.

S6z konusu varliklar, kayda alinmalarini izleyen dénemlerde makul degerleri ile degerlenmektedir. Makul dedere esas teskil
eden fiyat olusumlannin aktif piyasa kosullar icerisinde gerceklesmemesi durumunda makul degerin glvenilir bir sekilde
belifenmedigi kabul edimekte ve etkin faiz yontemine gére hesaplanan iskonto edilmis deger makul deger olarak dikkate
alinmaktadir.

Satilimaya hazir finansal varliklann riski sigortaliya ait portfdye dahil olanlarindan etkin faiz yéntemi ile hesap edilerek bulunan
faiz gelirleri ve kur farki gelir ve gideri “Hayat Brangi Yatinm Gelirleri” hesap kaleminde muhasebelestirimektedir.

Satimaya hazir menkul degerlerin makul degerlerindeki degdisikliklerden kaynaklanan “Gergeklesmemis kar ve zararlar” ilgili
finansal varliga karsilik gelen degerin tahsili, varligin satimasi, elden cikarimasi veya zafiyete ugramasi durumlarindan birinin
gerceklesmesine kadar donemin gelir tablosuna yansitimamakta ve 6zsermaye icindeki “Finansal varliklann degerlemesi”
hesabinda izlenmektedir. S6z konusu kiymetlerin rayic degerlerindeki degisiklikierden kaynaklanan gerceklesmemis
kazanclarin Sirket'e ait olmayan degerleme farklarina tekabul eden 20,301,146 TL (31 Aralik 2009 16,088,420 TL), uzun
vadeli sigortacilik teknik karsiliklan altinda “Diger Teknik Karsiliklar’ hesap kalemi icinde muhasebelestiriimektedir (47.1 no'lu
dipnot). S6z konusu finansal varliklar vade geliminde veya elden cikarldiginda 6zsermaye iginde muhasebelestirilen birkmis
makul deger farklan gelir tablosuna yansitimaktadir.

Sirket her bilanco tarihinde, finansal varliklarinin deger dustkitgu ile ilgili nesnel kanit olup olmadigini degerlendirir. Sirket
satimaya hazir finansal varliklar altnda siniflandirdigi ve borclanmayi temsil eden menkul kiymetlerde tahsilat riski dogmamis
olmasi kosuluyla, kisa vadeli plyasa dalgalanmalarina istinaden deger dlsUkiigu ayirmamaktadir (11 no’lu dipnot).



148

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2010 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtimedikge TUrk Lirasi ("TL") olarak gosteriimigtir.)

AXA ‘ -> ‘ 2010 Yili Faaliyet Raporu

2.9 Varliklarda Deger DisukIugu

Varlklarda deger dustkiugu ile ilgili hususlar, ilgili varliklara iliskin muhasebe politikalarinin aciklandigi dipnotlarda yer
amaktadir.

Aktif degerler Uzerinde mevcut bulunan toplam ipotek ve teminat tutarlan 43 no’lu dipnotta, vadesi gelmis bulunan ve hentiz
vadesi gelmeyen alacaklar icin ayrlan stpheli alacak karsiig tutarlan 12.1 no’lu dipnotta, ddnemin reeskont ve karsilik
giderleri ise 47.5 no'lu dipnotta agiklanmigtir,

2.10 Turev Finansal Araclar
Yoktur (31 Aralik 2009: Yoktur).

2.11 Finansal Varliklarin Netlestiriimesi (Mahsup Edilmesi)
Finansalvarlik ve yukumltltkler, gereklikanunihakkin bulunmasi, s6z konusu varlik ve yUkUmltlUkleri net olarak degerlendirmeye
niyet olmasi veya varliklann elde edimesi ile yukimltlUklerin yerine getiriimesinin birbirini takip ettigi durumlarda net olarak
gosterilirler.

2.12 Nakit ve Nakit Benzerleri

Nakit ve nakit benzerleri, eldeki nakit, banka mevduatlar ile tutar beliri, nakde kolayca gevrilebilen kisa vadeli, yUksek
likiditeye sahip ve degerindeki degisim riski dnemsiz olan 3 aydan kisa yatinmlar icermektedir.

Nakit akis tablosuna esas teskil eden nakit ve nakit benzerleri asagida gésterilmistir:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Bankalar (14 no'lu dipnot) 44,560,764 5,283,641
Eksi - Faiz tahakkuklar (292,481) (420)
Diger nakit ve nakit benzeri varliklar (14 no'lu dipnot) 685 9,028
Nakit ve nakit benzerleri toplami 44,268,968 5,292,249

2.13 Sermaye
31 Aralik 2010 ve 2009 tarihleri itibariyle Sirket sermayesinin dagilimi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Sermayedarin Adi Pay Orani Pay Tutari Pay Orani Pay Tutari
AXA Holding A.S. 9%99.99 31,263,773 9%99.99 26,653,954
Diger 960.01 1,227 90.01 1,046
Toplam %100.00 31,265,000 %100.00 26,655,000

Sirket sermayesi, 17 Subat 2010 tarihinde 26,655,000 TL'den 31,265,000 TL'ye arttriimistir, 2010 yilindaki arttinm tutar
olan 4,610,000 TL'nin dagiimi asagidaki gibidir:

2010
2009 yill karindan sermayeye transfer 4,576,406
Gayrimenkul satis kazancindan ilave 33,594
Toplam 4,610,000

Sirket, 2009 yilinda sermaye artisi yapmamistir,

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyazlar bulunmamaktadir (31 Aralik 2009:

Yoktur).

31 Aralik 2010 ve 2009 tarihleri itibariyle Sirket kayitl sermaye sistemine tabi degildir.

Sirket'in sermayesi ile llgili diger bilgiler 15 no’lu dipnotta agiklanmistir.,
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2.14 Sigorta ve Yatinm Sozlesmeleri - Siniflandirma

Sigorta stzlesmeleri sigorta riskini transfer eden stzlesmelerdir. Sigorta stzlesmeleri sigortallyl hasar olayinin olumsuz
ekonomik sonuclanna karsi sigorta policesinde taahhit edilen sart ve kosullar altinda korur. Sirket tarafindan Uretilen ana
stzlesmeler, asagida da anlatildigi gibi ferdi kaza ve hayat branslanndaki sigorta sézlesmeleridir

Ferdi kaza sigorta s®zlesmeleri, kaza sonucu olusabilecek risklere karsi glvence saglayan sézlesmelerdir. Kazaen
vefat teminatinin yaninda kazaen maluliyet, issizlik ya da gegici maluliyet, kaza tedavi masraflan gibi ek teminatlar da
sunulmaktadir.

Hayat sigortasi sozlesmeleri birikimli ve birkimsiz olarak ikiye ayrilir. Sirket bu sigorta ile, bir kimsenin beliri bir stire iginde
veya sozlesmede belirtilen sart ve haller icinde dlimU veya o kimsenin sézlesmede belirtilen belli bir streden fazla yasamasi
intimalini ya da her iki ihtimali beraber sigorta edebilir. Hayat bransinda yazilan birikim ve risk sdzlesmeleri ile ilgili bilgiler
asagidaki gibidir;

i) Birikim Policeleri:
Birikimli Hayat Sigortasi

Birikimli Hayat Sigortasi Grtnleri yatinm amagli, birikim agirikli, en az 10 vyillik sigorta poligeleridir. En az 10 yillik stre sonunda
olusan birikimler police sahibine ddenir. Beklenmedik bir yasam kaybi durumundaysa, vefat teminati glivence sadlar. En az
3 villik primi ddenmis birikim policelerinde istira ve ikraz hakki vardir. Ayrica dédenen primlerden yapilacak olan kesintilerle,
kazaen vefat ve daimi maluliyet ek teminatlar da sigorta kapsamina alinabilir. Birikimli policelerde garanti edilen teknik faizin
Uzerinde getiri kazanildigi takdirde, police sahipleri kar payindan yararlanir. Sirket yUrtrlUkteki sigorta mevzuati gergevesinde
birkimli hayat sigorta s&zlesmelerinin tamamini sigorta sézlesmesi olarak siniflandirmakta ve muhasebelestirmektedir.

ii) Risk Poligeleri:
Yillik Hayat

Yillk Hayat Sigortasl, sigortalinin karsilasacadi risklere karsi 1 yil sure ile glivence sagdlar. Bu sigorta, ecelen vefat ana
teminatinin yaninda, kazaen vefat, daimi ve gegici maluliyet ve tehlikeli hastaliklar ek teminatlan vererek, police stresi boyunca
sigortalinin basina gelebilecek riskleri teminat altina alir. Yillik Hayat sigortasi poligeleri risk agirliklidir, birkim icermez, istira ve
ikraz hakki yoktur. Grup ve ferdi olarak satilabilir. Yas sinin 18-65 yas arasi olup, primler yasa, cinsiyete ve sagliga bagl risk
degerlendirmesine gére dedisir.

Uzun Sdreli Hayat

Uzun Sureli Hayat Sigortasl, ecelen vefat ana teminatinin yaninda, kazaen vefat ve daimi maluliyet ek teminatlan vererek,
police suresi boyunca sigortalinin basina gelebilecek risklere karsi, uzun sureli maddi glivence sadlar. Sigorta stresi 1 - 30
yil arasinda belidenebilir. Uzun sUreli hayat policeleri koruma amaclidir ve risk agirliklidir, birikim icermez. Ferdi olarak satilrr,
Yas sinin 18-70 yas arasi olup, primler yasa, cinsiyete ve sagliga bagl risk degerlendirmesine gore degigir.

Kredili Hayat

Kredili Hayat Sigortasi, hayatta karsllasabilecek olumsuz durumlara karsl (vefat veya maluliyet) kullanilan kredi stresi boyunca
glvence saglayan bir sigortadir. Kredi stiresinde olumsuz bir durum olmasi durumunda kredi borcu kredili hayat sigortasi
tarafindan kapatilir. Teminatlar cogunlukla sadece vefat icerir. Birlkim icermeyen risk Urdnleridir. Yas sinin 18-70 yas arasl
olup primler alinan kredi miktarina, yasa, cinsiyete ve sagliga bagl risk degerlendirmesine gére degisir.

Sigorta stzlesmelerinden olusan gelir ve yukimlUltklerin hesaplama esaslarn 2.21 ve 2.24 no'lu dipnotlarda agiklanmistir
Reasirans Sézlesmeleri

Reastrans stzlesmeleri, Sirket tarafindan imzalanan bir veya daha fazla sigorta sézlesmesiyle ilgili clusabilecek kayiplar igin
Sirket ve reasurans sirketi tarafindan yurtrtige konulan, bedeli ddenen ve sigorta sézlesmeleri olarak siniflandiriabilmesi icin
gerekli sartlan karsilayan sézlesmelerdir.

Sirket'in 2010 ve 2009 vyillan icerisinde gecerli olan reastrans politikasi ve anlasmalar asagidaki gibi ¢zetlenebilir:

Sirket 2010 ve 2009 yillaninda, ferdi kaza bransinda eksedan reastirans anlasmasi ayrica konservasyonda kalan Mehmetcik
Ferdi Kaza policeleri icin de olay basina agkin hasar anlasmasi ile koruma saglamistir, Hayat bransinda eksedan anlasmasi
bulunmakta olup bodlismeli anlasmadan sonra konservasyonda kalan risk i¢in ise askin hasar anlasmasi ile koruma
saglanmaktadir,

Askin hasar reastrans anlasmalar cercevesinde ddenen primler ilgili ddnem boyunca tahakkuk esasina uygun olarak
muhasebelestirlir. Diger stzlesmeler gergevesinde devredilen prim ve hasarlar ilgili olduklan sigorta sézlesmelerinden
kaynaklanan gelir ve yukumlulUkler ile ayni bazda kayitlara yansitlir,
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2.15

2.16

217

2.18

Sigorta ve Yatinm Sézlesmelerinde istege Bagl Katilim Ozellikleri
Yoktur (31 Aralik 2009: Yoktur).

istege Bagh Katilim Ozelligi Olmayan Yatinm Sézlesmeleri

Yoktur (31 Aralik 2009: Yoktur).

Krediler

Yoktur (31 Aralik 2009: Yoktur).

Vergiler

Kurumlar Vergisi

Turkiye'de, kurumlar vergisi orani 2010 vili igin %20'dir (2009: %20). Kurumlar vergisi orani kurumlarin ticari kazancina
vergi yasalarl geregince indirim kabul ediimeyen giderlerin ilave ediimesi, vergi yasalarinda yer alan istisna (istirak kazanclar
istisnasl gibi) ve indirimlerin indirilmesi sonucu bulunacak vergi matrahina uygulanir. Kar dagtimadigi takdirde baska bir vergi
ddenmemektedir.

Turkiye'deki bir isyeri ya da daimi temsilcisi araciligi ile gelir elde eden dar mUkellef kurumlar ile TUrkiye'de yerlesik kurumlara
ddenen kar paylarindan (temettUler) stopaj yapiimaz. Bunlann disinda kalan kisi ve kurumlara yapilan temettt 6demeleri %15
oraninda stopaja tabidir. Karin sermayeye ilavesi, kar dagitimi sayllmaz ve stopaj uygulanmaz.

Kurumlar Uger aylik mali karlar Uzerinden %20 oraninda gecici vergi hesaplar ve o dénemi izleyen ikinci ayin 14°Unct gunine
kadar beyan edip 17'nci gunl aksamina kadar &derler. Yl icinde ddenen gecici vergi o yila ait olup izleyen yil verilecek
kurumlar vergisi beyannamesi Uzerinden hesaplanacak kurumlar vergisinden mahsup edilir. Mahsuba ragmen édenmis
gecicl vergi tutan kalmasl durumunda bu tutar nakden iade alinabilecegdi gibi deviete karsi olan diger mali borclara da
mahsup edilebilir,

Enazikiyilstreile elde tutulanistirak hisseleriile gayrimenkullerin satisindan dogan kérlarn %75, Kurumlar Vergisi Kanunu'nda
ONgoruldugu sekilde sermayeye eklenmesi veya 5 yil sUreyle 6zsermayede tutuimasi sartl ile vergiden istisnadir.

TUrk vergi mevzuatina gbre beyanname Uzerinde gosterilen mali zararlar 5 yil asmamak kaydiyla dénem kurum kazancindan
indirilebilirler. Ancak, mali zararlar, gecmis yil karlanndan mahsup edilemez.

Turkiye'de &denecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat saglamak gibi bir uygulama bulunmamaktadir.
Kurumlar vergisi beyannameleri hesap déneminin kapandidi ay takip eden dordinct ayin 25'inci giinti aksamina kadar
bagh bulunulan vergi dairesine verilir,

Bununla beraber, vergi incelemesine yetkili makamlar bes yil zarfinda muhasebe kayitlarini inceleyebilir ve hatall islem tespit
edilirse ddenecek vergi miktarlan degisebilir.,

30 Arallk 2003 tarininde Resmi Gazete'de yayimlanan, 5024 sayili Vergi Usul Kanunu, Gelir Vergisi Kanunu ve Kurumlar
Vergisi Kanunu'nda Degisiklik Yapimasi Hakkinda Kanun (56024 sayill Kanun”), kazanclarini bilango esasina gére tespit
eden gelir veya kurumlar vergisi mukelleflerin finansal tablolarini 1 Ocak 2004 tarihinden baslayarak enflasyon dizeltmesine
tabi tutmasini dngdrmektedir. Anllan yasa hukmtne goére enflasyon duzeltmesi yapilabilimesi son 36 aylk kimdlatif
enflasyon oraninin (TUIK TEFE artis oraninin) %1000 ve son 12 aylik enflasyon oraninin (TUIK TEFE artis oraninin) %10'u
asmas! gerekmektedir. 2009 ve 2010 vyillannda sbz konusu sartlar saglanmadidr icin enflasyon duzeltmesi yapiimamistir
(35 no'lu dipnot).

Ertelenmis Vergi

Ertelenmis vergiler, yukumldltk yontemi kullanilarak, varlik ve yukimitlUklerin finansal tablolarda yer alan degerleri ile vergi
degerleri arasindaki gecici farklar Uzerinden hesaplanir. Ertelenmis vergi varlk ve yUkumlUldKleri, yUrirldkte olan veya
bilango tarini itibariyle yartriige giren vergi oranlan ve vergi mevzuat dikkate alinarak, vergi varliginin gergeklesecedi veya
yUKUMIUINGUNUN ifa edilecedi donemde uygulanmasi beklenen vergi oranlan Uzerinden hesaplanir.

Ertelenmis vergi varliklar, gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretlyle gecici farklardan yararlanmanin kuvvetle muhtemel
olmasi sartlyla hesaplanmaktadir (21 no’lu dipnot).
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2.19

2.20

2.21

Calisanlara Saglanan Faydalar

Sirket, kidem tazminati ve izin haklarna iliskin yUkimiGiUklerini “Calisanlara Saglanan Faydalara lliskin Turkiye Muhasebe
Standard’” (“TMS 19”) hUkumlerine gbre muhasebelestirmekte ve bilangoda “Kidem tazminatl karsiigr” ve “Maliyet giderleri

karsilgl” hesaplarinda siniflandirmaktadir.

Sirket, TUrkiye'de meveut is kanunlanna gdére, emeklilik veya istifa nedeniyle ve Is Kanunu'nda belittilen davraniglar
disindaki sebeplerle isine son verilen galisanlara belirli bir toplu ddeme yapmakla yukimliidir, Kidem tazminati karsihg, Is
Kanunu kapsaminda olusmasi muhtemel yOkamliUlagun, belirli aktteryal tahminler kullanilarak bugtinkt degeri Uzerinden
hesaplanmistir (22 no’lu dipnot).

Karsilklar

Gegmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir yUkdmiUliguin bulunmasi, yukimltligun  yerine getirilmesinin muhtemel
olmasi ve stz konusu yukUmiUltk tutarinin glvenilir bir sekilde tahmin edilebilir olmasi durumunda finansal tablolarda
karsllik ayrilir. Karsilik olarak ayrilan tutar, yukimltltge iliskin risk ve belirsizlikler goz éniinde bulundurularak, bilango tarini
tibariyle yUikumlItligun yerine getiriimesi icin yapilacak harcamanin tahmin ediimesi yoluyla hesaplanir. Karsiigin, mevcut
yUKUMIUIUGUN karsilanmast icin gerekli tahmini nakit akimlarini kullanarak élctlmesi durumunda s6z konusu karsiigin defter
degeri, ilgili nakit akimlarinin buglink( degerine esittir,

Karsiligin ddenmesi icin gerekli olan ekonomik faydanin bir kismi ya da tamaminin UcuncU taraflarca karsilanmasinin beklendigi
durumlarda, tahsil edilecek tutar, ilgili tutarin tahsil edilmesinin hemen hemen kesin olmasi ve glvenilir bir sekilde dlculmesi
halinde varlik olarak muhasebelestirilir,

Gecmis olaylardan kaynaklanan ve mevcudiyeti Sirket'in tam olarak kontrolUnde bulunmayan gelecekteki bir veya daha fazla
kesin olmayan olayin gerceklesip gerceklesmemesi ile teyit edilebilmesi mUmkin yOkimititkler sarta bagll yUukamlUlikler
olarak degerlendirimekte ve finansal tablolara dahil ediimemektedir (23 no’lu dipnot).

Gelirlerin Muhasebelestiriimesi

Yazilan Primler

Yazlan primler, dénem icinde tanzim edilen police primlerinden iptaller ve vergiler distldUkten sonra kalan tutan ifade
etmektedir. 2.24 no'lu dipnotta agiklandigi Uzere prim gelirleri, yazilan risk primleri Uzerinden kazanimamis prim karsilig
ayrimasi suretlyle tahakkuk esasina gore finansal tablolara yansitimaktadir. Vadesi bir yill asan hayat sigortasi policeleri icin
yazlan prim tutar, ddeme vadesi 0 yil tahakkuk eden gelirlerden olusmaktadir. Vadesi bir yildan az olan policeler icin yazilan
prim tutar s6z konusu ddnemin tum primini kapsamaktadrr.

Reaslrans Komisyonlari

ReasUrans sirketlerine devredilen primler ile ilgili alinan komisyonlar cari dénem iginde tahakkuk ettirilir ve gelir tablosunda,
teknik bolumde, faaliyet giderleri icerisinde yer almaktadir. 2.24 no'lu dipnotta aciklandigi Uzere reastrans komisyon gelirlerd,
alinan komisyonlar Uzerinden ertelenmis komisyon gelirleri aynimasi suretiyle tahakkuk esasina goére finansal tablolara
yansitiimaktadir,

Hayat Bransi Yatinm Gelirleri

Hayat bransindaki fon geliri, ddnem icinde yapilan yatinmlardan elde edilen gelirin Sigorta Denetleme Kurulu'nca daha sonra
denetlenen verimlilik orani dogrultusunda hesaplanmakta ve hayat bransi yatinm gelirleri icerisinde gdsteriimektedir.

Faiz Gelirleri
Faiz geliri etkin faiz orani yontemi uygulanarak dénemsel olarak kaydedilir.,
Temetti Gelirleri

TemettU gelir, almaya hak kazanildiginda finansal tablolara gelir olarak kaydedilir,
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2.22

2.23

2.24

Finansal Kiralamalar

Yoktur (31 Aralik 2009: Yoktur).

Kar Payi Dagitimi

TemettU borclar kar dagitiminin bir unsuru olarak beyan edildigi ddnemde yukUmiUltk olarak finansal tablolara yansitilir.
Teknik Karsiliklar

Hayat Matematik Karsiliklari

Hayat bransi matematik karsliligi, aktUeryal matematik karsiliklar (Hazine MUstesarligi tarafindan onayli tarifeler ile belirlenmis
teknik faiz orani kadar asgari gelir garantisi bulunan ve bir yildan uzun sureli risk teminati iceren) ve kar payi karsiliklarindan
olusmakta olup, Sirket'in hayat sigortasi bransinda sigortalilara olan yUkUmlUlUklerini gdstermektedir.

Hayat matematik karsiliklar, hayat brang! ile igtigal eden sigorta sirketlerinin gelecekte vadesi geldigi zaman 6demeyi
garanti ettikleri tazminatlar icin ayirdiklan karsiliktir. Sigortacilik Kanunu'na gére Sirket'in hayat brangsi tarafindan akdedilen
hayat sigorta stzlesmeleri uyarinca tahsil edilen safi primlerden idare ve tahsil masraflar, 6lim (mortalite) risk primi ve
komisyonlarnin indirimesi sonucu kalan tutar hayat matematik karsiligi olarak ayrimaktadir. Hayat matematik karsiliklarinin
hesaplanmasi yurtdisinda hazirlanan 6lum istatistikleri dikkate alinarak Turk Sigorta sirketleri icin gecerli olan cari tablolar
kullanilarak yapilimaktadir. Bu karsiliklann yatinmlara dontismesi sonucu elde edilen gelirler icin kar payr karsiidgr aynimaktadir
(17 no'lu dipnot).

Kazanilmamig Primler Karsiligi

31 Arallk 2010 tarihi itibariyle yUrtrlikte bulunan tim poligeler icin tahakkuk etmis primlerin glin esasina gore takip eden
déneme sarkan kismi olarak hesaplanmistir. GUn esasina gére takip eden déneme sarkan kisim hesap edilirken genel
uygulamada policelerin dglen 12:00'de bagslayip yine &gdlen 12:00'de sona erdigi varsayilmistir. Teknik Karslliklar Yonetmelidi
uyarinca, 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren dizenlenen policelerin kazanimamig primler karsiligi ile bu karsiigin reastrans
payl, yurUrltkte bulunan sigorta sdzlesmeleri icin tahakkuk etmis primler ile reastrérlere devredilen primlerin herhangi bir
komisyon veya diger bir indiim yapiimaksizin brit olarak gin esasina gore ertesi hesap dénemi veya hesap dénemlerine
sarkan kismi olarak hesaplanmis ve kayitlara yansitimistir (17 no’lu dipnot).

Ertelenen Komisyon Gider ve Gelirleri

Hazine MUstesarligi tarafindan yayimlanan 28 Aralik 2007 tarih ve 2007/25 sayil Genelge uyarinca, 1 Ocak 2008 tarihinden
itibaren yazilan primler icin aracilara ddenen komisyonlar ile reastrorlere devredilen primler nedeniyle reastrérlerden alinan
komisyonlarin gelecek donem veya dénemilere isabet eden kismi, bilancoda sirasiyla gelecek aylara ait gelirler ve gelecek
aylara ait giderler hesaplarinda, gelir tablosunda ise faaliyet giderleri hesabr altinda netlestirilerek muhasebelestiriimektedir
(17 no'lu dipnot).

Devam Eden Riskler Karsiligi

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca sigorta sirketleri, 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren, yUrUrlikte bulunan sigorta
stzlesmeleri dolayisiyla ortaya ¢ikabilecek tazminatlann, ilgili sézlesmeler icin ayrimis kazanimamis primler karsiigindan
fazla olma intimaline karsl, beklenen hasar prim oranini dikkate alarak devam eden riskler karsiligr ayirmakla yukumiddurler.
Beklenen hasar prim orani, gerceklesmis hasarlann kazaniimis prime bélinmesi suretiyle bulunur. Brans bazinda hesaplanan
beklenen hasar prim oraninin %95'in Uzerinde olmasi halinde, %95'i asan oranin net kazanimamis primler karsigr ile
carplmasl sonucunda bulunan tutar, net devam eden riskler karsiligi, %95'i asan oranin brit kazaniimamis primler karsiligi
ile carpllmasi sonucunda bulunan tutar brit devam eden riskler karsiigr olarak hesaplanir. Briit tutar ile net tutar arasindaki
fark ise reastrdr payi olarak dikkate alinir,

31 Arallk 2010 tarihi ftibarlyle yapllan devam eden riskler karsiigr hesaplamasi icin belirlenen beklenen hasar prim oraninin
tespitinde kullanilan acilis muallak hasar karsiligr tutan cari déonem ile tutarl bir sekilde yeniden belirlenmistir.

Sirket'in 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle yaptigi hesaplama sonucunda brans bazinda beklenen hasar prim oranlan %95'in
Uzerinde olmadigindan devam eden riskler karsiigr ayrimamistir (31 Aralik 2009: Yoktur).
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Muallak Hasar ve Tazminat Karsiligi

Sirket, tahakkuk etmis ve hesaben tespit ediimis ancak daha dnceki hesap dénemlerinde veya cari hesap déneminde fillen
bdenmemis tazminat bedelleri veya bu bedel hesaplanamamis ise tahmini bedelleri ile gerceklesmis ancak rapor edilmemis
tazminat bedelleri icin muallak tazminat karsiigr ayirmaktadir. Muallak hasar karsiligr aktUer raporlarina veya sigortall ile aktUerin
degerlendirmelerine uygun olarak belirlenmekte olup ilgili hesaplamalarda 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle ricu ve benzeri gelir
kalemleri tenzil edilmemektedir.

Sirket, hayat bransi icin uygulama esaslar 30 Eylul 2010 tarihinden itibaren gecerli olan 20 Eylil 2010 tarih ve 2010/14 sayili
“Hayat Bransina lliskin Gergeklesmis Ancak Rapor Edilmemis Muallak Tazminat Karsiigina lliskin Hesaplama Esaslanna lligkin
Genelge” ("Genelge”) ve ilgili dlzenlemeler cercevesinde belirlenmis olan bilanco tarihi itibariyle gerceklesmis ancak rapor
edilmemis hasar ve tazminat bedelleri icin ilave muallak hasar karsiligr ayirmasi gerekmektedir. Gerceklesmis ancak rapor
edimemis hasar ve tazminat bedellerinin hesaplanmasi sirasinda, Sirket bu bedellerle ilgili olarak son bes villk sonuclar
dikkate almis ve 31 Aralik 20710 tarihi itibartyle 864,680 TL (31 Aralik 2009: 680,387 TL) tutarinda gerceklesmis ancak rapor
ediimemis hasar karsiligi hesaplamistir,

Sirket, hayat disi ferdi kaza brangi icin tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis muallak tazminat karsiidr ile icerigi ve
uygulama esaslar 30 Eylul 2010 tarihinden ftibaren gecerli olan 20 Eyldl 2010 tarih ve 2010/12 sayill “AktUeryal Zincirleme
Merdiven Metoduna lliskin Genelge” (‘Genelge”) ve iigili diizenlemeler cercevesinde belilenmis olan aktleryal zincirleme
merdiven yontemleri kullanilarak bulunan tutar arasindaki farki gergeklesmis ancak rapor ediimemis tazminat bedeli olarak
muhasebelestirmektedir.

Hayat disi branglar icin, 30 Eylil 2010 tarihinden itibaren yUrlrlige girmis olan Genelge’ye gbre sigorta sirketlerinin her brans
icin uygulama esaslan degistirimis olan aktleryal zincirleme merdiven metodu (“Yeni AZMM”) hesaplamalarini Genelge'de
dngdrilmus olan 5 ayn yontemi dikkate alarak ve gerceklesen hasarlar (muallak ve ¢denen hasarlar toplami) Uzerinden
yapmalarn gerekmektedir. Sigorta sirketlering, Yeni AZMM hesaplamalar ile ilgili olarak her brans icin ilgili Genelge’de yer alan
bes yontemden kendi portfdy yapilarina en uygun yontemi belirleyerek secme hakki taninmis olup 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle
her brans i¢in belirlenen nihai yontem 3 yil boyunca degistirlemeyecektir. Aynica s6z konusu AZMM hesaplamalar brit olarak
yaplmakta ve Sirket'in yUrlrlikte bulunan veya ilgili reastrans anlasmalarina bagli olarak net tutarlar belilenmektedir. Sirket,
31 Arallk 2010 tarihi itibariyle ferdi kaza bransi icin AZMM hesaplamasina iliskin olarak yapilarina en uygun yontemin hangisi
oldugunu degerlendirerek s6z konusu bes yontemden “Munich” yéntemi belirlemis ve brit olarak bulunan sonuglarinin 31
Aralik 2010 itibarlyle yUrtrlikte bulunan reastirans anlasmalarina bagli olarak hesaplanan net tutarini dikkate almistir. Sirket
ilgilil AZMM hesaplamalarinda blylk hasar elemesi yapmamistir.

Hayat disi branglar icin, Yeni AZMM hesaplamalar sonucunda bulunan gerceklesmis ancak rapor edimemis tazminat
bedelinin yeterliliginin test edilebilmesi icin ayr bir hesaplama yapillir. S&z konusu test icin yapilan hesaplama ile bulunacak
olan gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelinin hesaplanmasi sirasinda, bu bedellerle ilgili olarak son 5 yilda,
bu tarihlerden 6nce meydana gelmis ancak sonrasinda rapor edilmis tazminatlardan ricu ve benzeri gelir tahsilatlannin
tenzil edilmesinden sonra kalan tutarlar ile s6z konusu dénemlere iliskin prim gelirleri dikkate alinir. S&z konusu hesaplama
sonucunda bulunan ilave karsilik tutar ile Yeni AZMM hesaplamalarn sonucunda bulunan ilave karsilik tutan branslann toplami
itibariyle kiyaslanir ve daha yUksek karsilik dngdren yontemin sonugclar her bir brang icin gerceklesmis ancak rapor ediimemis
hasar olarak dikkate alinir. S6z konusu hesaplama sonucunda bulunan ilave karsilk tutan ile Yeni AZMM hesaplamalar
sonucunda bulunan ilave karsilik tutan branslann toplami itibartyle kiyaslanir ve daha yUksek karsilik ¢ngdren yontemin
sonuglan her bir brans icin gergeklesmis ancak rapor ediimemis hasar olarak dikkate alinir. Bu gercevede Sirket, s6z
konusu kiyaslamay! yapmis ve bunun sonucunda ferdi kaza brang icin Yeni AZMM hesaplamalarina gore belirlenen tutarlar
gerceklesmis ancak rapor ediimemis hasar karsiligr olarak tespit etmistir. Bununla birlikte, finansal tablolara yansitilacak
olan gerceklesmis ancak rapor edimemis hasar karsiligi tutannin belirenmesinde, Genelge uyarinca, sadece 2010 vili
hesaplamalarina mahsus olarak, bu tutarin en az %80'Inin dikkate alinmasi gerekmektedir. Gerceklesmis ancak rapor
edimemis hasar karsiligi hesaplamalarina istinaden bulunan tutarlar 2011 il hesaplamalarinda en az %90 oraninda dikkate
alinabilinecek iken, 2012 yilinda sz konusu tutarin tamaminin dikkate alinmasi gerekmektedir.

Bu cercevede Sirket, hayat digi ferdi kaza brangi icin 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle belirlenen gerceklesmis ancak rapor
ediimemis hasar karsiigi tutanni Yeni AZMM hesaplamalarina gére belirlenen tutarla kiyaslamis, daha yUksek karsilik 6ngéren
gerceklesmis ancak rapor edimemis tazminat bedelinin %80'ini dikkate alarak, 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle 46,447 TL
tutaninda toplam ilave net muallak hasar karsiigr ayirmistir (17 no’lu dipnot).

Sirket, 31 Arallk 2009 tarihi itibariyle muallak hasar karsiligi hesaplamalanni 30 Eylil 2010 tarihinden itibaren yUrlrlige
girmis olan Teknik Karsiliklar Yonetmeligi ve ilgili diger mevzuatta yer alan esaslara goére yapmis olsaydi, 31 Aralik 2009 tarihi
itibarlyle muallak hasar karsiligr 45,819 TL daha fazla olacaktl.



154 ‘ AXA ‘ -> ‘ 2010 Yili Faaliyet Raporu

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2010 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR
(Para birimi aksi belitimedikge TUrk Lirasi ("TL") olarak gosteriimigtir.)

2.24 Teknik Karsiliklar (Devami)
ikramiye ve Indirimler Karsiligi

TeknikKarsiliklarYonetmeligiuyarncasigortasirketleri, ikramiye ve indirim uygulamasinda bulunmalandurumunda, cartyilinteknik
sonuglarnagore sigortalilarve lehdarlaricinayrilan ikramiye ve indirim tutarlannifinansaltablolarinayansitmakzorundadirlar. Sirket
31 Arallk 2010 tarihi itibartyle hayat bransinda kara istirak teknik esaslan dogrultusunda hesapladidr 3,960,731 TL (31 Aralik
2009: 3,265,875 TL) tutanndaki karsiigr ikramiye ve indidmler karsilig altinda muhasebelestirmistir (17 no’lu dipnot).

Dengeleme Karsilii

2009/9sayili* TeknikKarsiliklarlallgiiMevzuatinUygulanmasinalliskin” sektérduyurusuuyanncahayatveemekliliksirketleri, deprem
dolayisiylameydanagelebilecekdlimvemaluliyet, hayatvekazabranslarindadepremekteminatverdiklerisigortastzlesmeleriicin
1 Ocak 2009 tarihinden itibaren dengeleme karsiligr ayirmak zorundadirlar, S6z konusu karsilik her bir yila tekabUl eden net
deprem ve kredi primlerinin %12'si oraninda hesaplanir. Net primin hesaplanmasinda, bolismesiz reastrans anlasmalar
icin &denen tutarlar devredilen prim olarak kabul edilir. Sirket, 31 Arallk 2010 tarini itibariyle 209,891 TL (31 Aralik 2009:
282,100 TL) tutannda dengeleme karsiligr ayimuistir (17 ve 47.1 no’lu dipnotlar).

3. Onemli Muhasebe Tahminleri ve Hikimleri

Finansal tablolarin hazirlanmasi, bilanco tarini itibartyle raporlanan varliklar ve yUkUmlUltklerin tutarlarnni, sarta bagl varliklarin
ve yukumltltklerin aciklanmasini ve hesap donemi boyunca raporlanan gelir ve giderlerin tutarlarni etkileyebilecek tahmin
ve varsayimlarin kullanimasini gerektirmektedir. Muhasebe degerlendirme, tahmin ve varsayimlar, gecmis tecriibe ve diger
faktdrler ile o gunUn kosullanyla gelecekteki olaylar hakkinda makul beklentiler dikkate alinarak strekli olarak degerlendirilir.
Bu degerlendirme ve tahminler, yonetimin mevcut olaylar ve islemlere iliskin en iyi bilgilerine dayanmasina ragmen, fili
sonuglar varsayimlarindan farklilik gosterebilir,

Sirket icin en dnemli muhasebe tahminlerinden biri yUrGrilkte olan policelerinden dogacak giderlere iliskin ninhai net
yUKUMIUIUKlerin tahmin edilmesidir. Sigortacilik ile ilgili yOkUmItltklerin tahmin ediimesi, dogasit itibariyle ¢cok sayida belirsizligin
degerlendirimesini icerir.

4. Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi
Sigorta riski

Sigorta sdzlesmelerine lliskin risk, sigorta konusu olayin gerceklesmesi intimali ve bu olaydan kaynaklanacak olan hasar
tutaninin bilinemiyor olmasidir. Sigorta sézlesmelerinin dogasi geredi, sz konusu risk rastlantisaldir ve dolayisiyla tam olarak
tahmin edilemez.

Fiyatlandrma ve karsilk ayirma metodlanna ihtimal teorisinin uygulandigi bir police portféydnde, Sirket'in sigorta
stzlesmeleriyle ilgili olarak maruz kaldigi temel risk, ddenen hasar ve tazminatlann sigortacilik karsiliklarinin kayitl degerlerinin
Ustlinde gergeklesmesidir. Sirket police yazma stratejisini, kabul edilen sigorta risklerinin tipine ve olusan hasarlara gére
belirlemektedir.

Sirket'in fiyatlandirmas, istatiksel analize, gecmis dataya, ve ilgili Uriine uygun disen mortalite tablolarina gére yapimaktadir,

Sirket s6z konusu riskleri, sekillendirmis oldugu police yazma stratejisi ve bUtin branslarda tarafi oldugu reastirans anlasmalari
ile yonetmektedir.

Hayat ve Ferdi Kaza branglarnda risk kabul politikasi uyarinca asagdidaki unsurlar dikkate alinir;

° Bireysel sigortalarda sigortall yasi, sigorta bedeli dikkate alinarak saglik beyanlan ve raporlar,
Grup sigortalarda gruptaki kisi sayisina ve sigortalinin zorunlu veya intiyari olmasina gére saglik beyanlan ve raporlari,
Fiyatlandirmada, sigortalinin saglk durumuna goére sUr prim uygulanmasi, ek sart konulmasi veya teminatin indirilmesi
veya reddedilmesi ile ilgili bilgiler,

° YUksek tutarll teminatlarda saglik belgeleri yaninda, sigortalinin maddi durumu ile ilgili belgeler.



2010 Yili Faaliyet Raporu ‘ <« ‘ AXA

155

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2010 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR
(Para birimi aksi belitimedikge TUrk Lirasi ("TL") olarak gosteriimigtir.)

4.  Sigorta ve Finansal Riskin Y&netimi (Devami)

Sigorta riskinin (sigorta edilen azami tutar) brans bazinda dagiimi asagida 6zetlenmistir,

Hayat
Ferdi kaza

31 Aralik 2010
5,655,786,736

809,472,746

31 Aralik 2009
6,342,087,821
4,062,776,930

Toplam

6,365,259,482

10,404,864,751

Sirket'in fiyatlandirma politikalarina bagl olarak maruz kaldigi riskler asagida anlatimistir:

Mortalite Riski:

Gerceklesen 6lUm hasarlannin, 6lum riskinin fiyatlandirmasinda kullanilan mortalite tablolarindaki ¢lum ihtimallerinden daha
yUksek olmasidir. Sirket, Urline gore uygun mortalite tablolanni kullanmaktadir. Ayrica Grin bazinda hasar prim oranlarina
gore, tarifeler Uzerinde gerekli degisiklikler yapimaktadir. Sirket, hayat sigortasi sézlesmelerinin fiyatlandirmasini yaparken

CSO 53-58 veya CSO 80 mortalite tablolanni kullanmaktadir,

Teknik Faiz Riski:

Birkimli hayat Urtinlerinde sigortalilara minimum “teknik faiz orani” kadar faiz garanti ediimektedir. Sirket, piyasa faiz oranlarinin
garanti edilen faiz oranindan distk olmasi durumunda teknik faiz riskine maruz kalacaktir. Bununla birlikte Sirket, tim hayat
sigortasi portféydnu dikkate aldiginda bu portféyden gelecekte elde edecedi karlann piyasa faiz oranlarindaki muhtemel

azalis sonucunda olusabilecek kayiplardan daha fazla olacagini Sngérmektedir,

Sirket'in birikimli Granleri icin garanti ettigi faiz oranlan ve matematik karsiliklan asagidaki gibidir:

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

Garanti edilenlecekler bu Matematik Garanti edilen Matematik
Urlin déviz cinsi faiz orani (%) karsiliklar (TL) faiz orani (%) karsiliklar (TL)
ABD Dolar 2.5 122,653,478 2.5 128,547,434
TL (%) 9 50,044,966 9 52,505,308
TL (%) 6 49,484,966 6 45,676,990
Euro 2.5 23,349,827 2.5 25,611,468
TL (%) 3 969,568 5.5 1,316
ABD Dolari (*) 1 28,882 - -
Euro (%) 1 9,279 - -
Toplam (Iratlar harig) 246,440,966 252,242,506

() Sirket 2003 yill sonundan itibaren %9 teknik faiz garantili police Uretimini durdurmus olup, bu tarinten 1 Ocak 2010 tarihine
kadar Uretilen policeler %6 teknik faiz garantisi icermektedir. %3 ve %1 teknik faiz garantisi ise 1 Ocak 2010 tarihinden sonra
satisa sunulan TL ve dovize endeksli “Yarinlanm Birikimli Hayat Sigortasi Urintne aittir,

Sirket'in meveut finansal varlik getirileri asagidaki gibidir:

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

Agirlikli ortalama Bilanco Agirlikli ortalama Bilanco

Uriin déviz cinsi yillik faiz orani (%) degeri yillik faiz orani (%) degeri
Devlet tahvili-TL 10.12 162,542,895 13.21 182,658,509
Eurobond - ABD Dolar 7.60 163,260,406 8.64 153,633,750
Vadeli mevduatlar - TL 8.61 41,890,319 .07 2,400,024
Eurobond - Euro 5.66 26,546,204 6.60 28,831,498
Vadesiz mevduatlar - 2,482,140 - 2,898,225
Vadeli mevduatlar - ABD Dolar 0.80 188,305 - -
386,910,269 370,422,006
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4.  Sigorta ve Finansal Riskin Y&netimi (Devami)
Duyarlilik analizleri
Finansal risk

Sirket, sahip oldugu finansal varliklar, reastrans varlklan ve sigortacilik yUkumlUluklerinden dolayi finansal risklere maruz
kalmaktadir. Ozet olarak temel finansal risk, finansal varliklardan saglanan gelirlerin, sigorta sézlesmelerinden kaynaklanan
yUkUmIUIUKlerin karsilanmasinda yetersiz kalmasidir, Finansal riskin en énemli bilesenleri piyasa riski (kur riski, piyasa degeri
faiz orani riski, nakit akimi faiz orani riski ve fiyat riskini icerir), kredi riski ve likidite riskidir. Sirket'in genel risk yonetimi program,
finansal piyasalarn degiskenligine ve bunun Sirket'in finansal performansi Uzerindeki muhtemel olumsuz etkilerinin asgari
seviyeye indiriimesine yogunlasmaktadir. Sirket, herhangi bir tUrev finansal enstriiman kullanmamaktadir. Risk yénetimi,
Sirket yonetimi tarafindan Yonetim Kurulu'nca onaylanmis usuller dogrultusunda gergeklestirimektedir.,

(a) Piyasa riski
i. Nakit akim ve piyasa degeri faiz orani riski

Sirket, degisken faiz oranli finansal varliklar ve yukUmitlUklerinin tabi oldugu faiz oranlarnin degisiminin etkisinden dogan faiz
orani riskine maruz kalmaktadir.

Degisken faiz oranli finansal varliklar, Sirket'i faiz orani riskine maruz birakmaktadir. 31 Aralik 2010 tarihinde degisken faizli
finansal varlklarnna uygulanan piyasa faiz orani %71 yUksek/dustk olsaydi ve diger tum degiskenler sabit kalsaydi, ilgili
ddéneme ait vergi dncesi kar 572,979 TL (31 Aralik 2009: 1,816,098 TL) daha yUksek/dUsUk olacaktl.

ii. Kur riski

Sirket, ddviz cinsinden alacak ve borglarn Turk Liras’na cevriimesinden dolayl déviz kuru degisiklikierinden dogan déviz
riskine maruz kalmaktadir. Bu riskler, doviz pozisyonunun analiz ediimesi ile takip edilmektedir.

31 Aralk 2010 tarihi itibariyle Euro, TL karsisinda %10 oraninda deger kazansaydi/kaybetseydi ve dider tim degiskenler
sabit kalsayd, Euro cinsinden alacak ve borclarin cevriimi dolayisiyla olusacak kur farki kari/zaran sonucu vergi dncesi net
varlklar 2,654,620 TL (31 Aralk 2009: 1,403,444 TL) daha ylUksek/dUstk olacaklr.

31 Aralik 2010 tarihi itibartyle ABD Dolari, TL karsisinda %10 oraninda deger kazansaydi/kaybetseydi ve diger tum degiskenler
sabit kalsaydi, ABD Dolar cinsinden alacak ve borclarin cevrimi dolayisiyla olusacak kur farki kari/zarar sonucu vergi éncesi
net varliklar 15,326,041 TL (31 Aralik 2009: 14,181,827 TL) daha yUksek/dusUk olacakil.

31 Aralk 2010 tarihi itibarlyle ABD Dolar ve Euro birlikte %10 oraninda deger kazansaydi/kaybetseydi Sirket'in déviz
cinsinden satimaya hazrr finansal varliklar dolayisiyla, kur degisikliklerinin Sirket'in ézsermaye hesaplar arasinda yer alan
vergi oncesi “Finansal varliklarin degerlemesi” hesabr 14,384,529 TL (31 Arallk 2009:; 9,404,503 TL) daha yuksek/dUstk
olacakil.

Sirket'in déviz cinsinden olan varlik ve yukumltltklerine iliskin bilgiler ilgili dipnotlarda yer almaktadir,

iii. Fiyat riski

Sirket'in finansal varliklan, Sirket'i fiyat riskine maruz birakmaktadir,

31 Aralk 2010 tarihi ftibarlyle Sirket'in satimaya hazir olarak siniflandinlan finansal varliklan plyasa degerinden tutulmaktadir,
Pivasa fiyatlar %5 oraninda artsaydi/azalsaydi ve diger tim degiskenler sabit kalsaydi, vergi éncesi net varliklar 18,639,156
TL (31 Arallk 2009: 18,256,188 TL) daha yiksek/dUsUk olacak,

31 Arallk 2010 tarihi itibariyle Sirket'in sabit faizli satimaya hazir finansal varliklan piyasa degerinden tutuimaktadir. Plyasa

faiz oranlan % 1 oraninda artsaydi/azalsaydi ve diger tum degiskenler sabit kalsaydi, ilgili ddneme ait “Finansal varliklarin
degerlemesi” hesabi Uzerindeki etki vergi dncesi 494,289 TL (31 Arallk 2009; 546,131 TL) daha dustk/ylksek olacakir,
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(b) Kredi riski

Finansal varliklann mulkiyeti, karsi tarafin sézlesmenin sartlarini yerine getirmeme riskini tasir. Sirket'in kredli riski, nakit ve nakit
benzerleri ile banka mevduatlar, finansal varliklar, sigortaciik yUukumlUlUklerindeki reastrans paylari, reastirans sirketlerinden
alacaklar, sigortallardan ve araci kurumlardan olan prim alacaklarindan kaynaklanmaktadir. Bu riskler, yonetim tarafindan
karsl tarafa olan toplam kredi riski olarak gértimektedir.

Sirket kredi ve alacaklar olarak siniflandirlan finansal varliklarnin ve sigorta faaliyetlerinden kaynaklanan alacaklarinin
(reasUrans alacaklan dahil) kredi riskini alinan teminat ve karsi taraf seciminde uyguladigi prosedUrler ile takip etmekte ve
sinirlandirmaktadir. Bu alacaklar ile ilgili diger agiklamalar 12 no'lu dipnotta yapiimistir.

Sirket'in kredi ve alacak grubu disinda kalan ve kredi riskine tabi finansal varliklan genellikle deviet i¢ borclanma senetleri,
TUrkiye'de vyerlesik banka ve diger finansal kurumlarda tutulan vadeli ve vadesiz mevduat temsil etmekte ve bu alacaklar
yUksek kredi riskine sahip olarak kabul edimemektedir.

(c) Likidite riski
Sirket, sigorta s6zlesmelerinden  kaynaklanan yUkUmlUlUklerin - karsilanabilmesi icin - elinde bulunan nakit kaynaklan
kullanmaktadir. Likidite riski, makul bir maliyet dahilinde, borc¢larn ddenmesi icin yeterli nakdin bulunmamasi riskidir. Yonetim,

stz konusu borclann ddenmesine yetecek tutarda fon bulundurulimasiyla ilgili limitleri belirler.

Asagidakitablo, Sirket'in finansal ve sigorta yukUmldltklerinin bilanco tarinleri itibarlyle sbzlesmeden kaynaklanan veya beklenen
vadelerine kalan stirelerine gdre dagilimi gdstermektedir. Tabloda gdsterilen tutarlar iskonto edilmemis nakit akimlandir:

Sozlesmeden kaynaklanan nakit akimlari

3 aya 5 yildan
31 Aralik 2010 kadar 3ay-1yil 1yil-5yil uzun Toplam
Sigorta ve reasUrans Sirketlerine borclar - 648,586 - - 648,586
Toplam - 648,586 - - 648,586

Beklenen nakit akimlari

3 aya 5 yildan
31 Aralik 2010 kadar 3ay-1yil 1yil-5yl uzun Toplam
Hayat matematik karsiligi ve yatinm riski
hayat sigortasi police sahiplerine ait
policeler icin ayrlan karsilik 13,810,812 28,367,025 141,787,120 76,411,137 260,376,094
Muallak hasar karsiligr - net 8,112,346 413,941 397,961 868,782 9,793,030
Kazanimamis primler karsiiigr - net 109,666 2,886,556 - - 2,996,222
lkramiye ve indirimler karsilgi - net 1,889,868 2,070,863 - - 3,960,731
Dengeleme karsiligr - net - - - 209,891 209,891
Toplam 23,922,692 33,738,385 142,185,081 77,489,810 277,335,968

Soézlesmeden kaynaklanan nakit akimlari

3 aya 5 yildan
31 Aralik 2009 kadar 3ay-1yil 1yil-5yil uzun Toplam
Sigorta ve reasurans sirketlerine borclar - 463,493 - - 463,493
Toplam - 463,493 - - 463,493

Beklenen nakit akimlari

3 aya 5 yildan
31 Aralik 2009 kadar 3ay-1yil 1Tyil-5yil uzun Toplam
Hayat matematik karsiligi ve yatinm riski
hayat sigortasi police sahiplerine ait
policeler icin ayrilan karsilik 11,625,177 20,138,811 138,092,857 101,834,362 271,691,207
Muallak hasar karsilidi - net 2,939,397 4,792,425 363,728 2,805 8,098,355
Kazanimamis primler karsiigi - net 490,597 2,809,675 - - 3,300,272
lkramiye ve indirimler karsiigi - net 1,431,934 1,833,941 - - 3,265,875
Dengeleme karsiligr - net - - - 282,100 282,100
Toplam 16,487,105 29,574,852 138,456,585 102,119,267 286,637,809
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4.

6.1

6.2

Sigorta ve Finansal Riskin Y&netimi (Devami)

Sirket dava konusu muallak hasarlarin ddenmesinin bir yildan daha uzun bir strede gerceklesecegini dngdrmektedir. Ayrica,
Sirket diger hasarlann 6deme donemlerini gegmis dénemlerde gergeklesen ddeme surelerini dikkate alarak tahmin etmistir.
Muallak hasarlar karsiiginin tamami bilancoda kisa vadeli olarak sinflandinimistir. Ikramiye ve indirimler karsiiginin miteakip
dénemlerde yapilacak olan ¢édemelerin bir kismi yukandaki tabloda uzun vadeli olarak siniflandinimis olmakla birlikte karsiigin
tamami bilangoda kisa vadeli olarak siniflandinimistir. Hayat matematik karsiligr ve yatinm riski hayat sigortasi police sahiplerine
ait policeler icin ayrilan karsiliklarin tamami bilangoda uzun vadeli olarak siniflandinimistir. Dengeleme karsiligr bilancoda uzun
vadeli olarak siniflandinimistr.

Sirket yukanda belirtilen yukumlUlUKkleri, aktifinde yer alan finansal varliklar ve nakit ve nakit benzeri varliklar ile karsilamay:
Ongodrmektedir.

Finansal araglarin makul degeri

Makul deger, finansal araclarin, zorunlu bir satis veya tasfiye islemi disinda gdnUlll taraflar arasindaki bir cari islemde, el
degistirebilecedi bir tutar olup, eger varsa tegkilatlanmis bir plyasada islem goren fiyati ile en iyi sekilde belirlenir.

Finansal araclann tahmini makul degerleri, Sirket tarafindan mevcut piyasa bilgileri ve uygun degerleme yontemleri
kullanilarak tespit ediimektedir. Ancak piyasa bilgilerini degerlendirip makul degerleri tahmin edebilmek yorum ve muhakeme
gerektirmektedir.

Asagidaki yontem ve varsayimlar, makul degeri belirlenebilen finansal araclarin makul degerinin tahmininde kullaniimistir:
Finansal varliklar

Yilsonu kurlanyla gevrilen dévize dayall olan bakiyelerin makul degerlerinin, kayith degerlerine yaklastigi kabul edilmektedir.
Nakit ve nakit benzerlerinin makul degerlerinin kisa vadeli olmalar dolayisiyla kayitl degerlerine yaklastigr kabul ediimektedir.
Esas faallyetlerden alacaklann kayith degerinin ilgili sUpheli alacak karsiiginin dustimesinden sonra makul degerlerini
gosterdigi tahmin ediimektedir. Borsaya kayitl olmayan satimaya hazir finansal varliklarin ise maliyetleri, varsa, deger
dustklugu cikarimis degerleri makul degerleri olarak kabul ediimektedir.

Finansal yGkamliltkler

Esas faaliyetlerden borclar ile diger parasal borclann kayith degerlerinin makul degerlerine yakin oldugu tahmin
ediimektedir.

Sermaye yénetimi

Sirket'in sermayeyi yonetirken amaglar:;

- Hazine MUstesarligrnin gerekli gordugl sermaye yeterliligi sartlarini yerine getirmek,

- Sirket'in isletmelerin devamliligr ilkkesi gergevesinde varligini sUrdUrmek ve faaliyetlerin devamini saglayabilmektir,

Sirket'in, finansal tablolann hazilanma tarihi itibartyle, sermaye yeterliliginin dlctimesine iliskin yonetmelik gergevesinde
hesaplanan 31 Aralik 2010 tarihli asgari gerekli 6zsermayesi 18,260,530 TL'dir (31 Arallkk 2009: 28,638,341 TL).

Bolum Bilgileri

2.3 no'lu dipnotta aciklanmistrr.

Maddi Duran Varliklar

Dénemin tim amortisman giderleri ile itfa ve tUkenme paylari: 209,170 TL (1 Ocak - 31 Arallk 2009: 120,011 TL).

6.1.17 Amortisman giderler: 832 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2009: 914 TL).
6.1.2 Itfa ve tikenme paylar: 208,338 TL (1 Ocak - 31 Arallk 2009: 119,097 TL).

Amortisman hesaplama yéntemleri ile bu ydntemlerde yapilan degisikliklerin dénemin amortisman giderlerinde
meydana getirdigi artis (+) veya azalis (-): Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2009: Yoktur).
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6.3 Cari ddonemde duran varlik hareketleri:
6.3.1 Satin alinan, imal veya insa edilen maddi duran varliklarin maliyeti: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2009: Yoktur).
6.3.2 Satilan veya hurdaya ayrilan maddi duran varlk maliyeti: 47,237 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2009: 236,585 TL).
6.3.3 Carl ddnemde ortaya cikan degerleme artiglar:
6.3.3.1 Varlk maliyetlerinde (+): Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2009: Yoktur).
6.3.3.2 Birlkmis amortismanlarda (-): Yotkur (1 Ocak - 31 Aralik 2009: Yoktur).
6.3.4 Yapimakta olan yatinmlann niteligi, toplam tutan, baslangic ve bitis tarihi ve tamamlama derecesi: Yoktur (31 Aralik
2009: Yoktur).

Maddi duran varlik hareket tablosu:

1 Ocak 2010 ilaveler Cikiglar 31 Aralik 2010
Maliyet:
Demirbas ve tesisatlar 1,929,725 (47,237) 1,882,488
Ozel maliyet bedelleri (*) 812,903 - 812,903
Toplam maliyet 2,742,628 - (47,237) 2,695,391
Birikmis amortisman:
Demirbas ve tesisatlar (1,928,811) (832) 47,238 (1,882,405)
Ozel maliyet bedelleri (*) (812,903) - - (812,903)
Toplam birikmis amortisman  (2,741,714) (832) 47,238 (2,695,308)
Net kayith deger 914 83
1 Ocak 2009 ilaveler Cikiglar 31 Aralik 2009
Maliyet:
Demirbas ve tesisatlar 2,166,310 (236,589) 1,929,725
Ozel maliyet bedelleri (*) 812,903 - 812,903
Toplam maliyet 2,979,213 - (236,585) 2,742,628
Birikmis amortisman:
Demirbas ve tesisatlar (2,164,482) (914) 236,585 (1,928,811)
Ozel maliyet bedelleri (*) (812,903) - - (812,903)
Toplam birikmis amortisman  (2,977,385) (914) 236,585 (2,741,714)
Net kayith deger 1,828 914
(*) Bilancoda diger maddi varliklar icerisinde yer almaktadir.
Yatinm Amagh Gayrimenkuller
Yoktur (31 Aralik 2009: Yoktur).
Maddi Olmayan Duran Varliklar
1 Ocak 2010 ilaveler Cikiglar 31 Aralik 2010
Maliyet:
Haklar 5,019,149 125,979 (3,646 5,141,482
5,019,149 125,979 (3,646) 5,141,482
Birikmis amortisman:
Haklar (4,553,246) (208,338) 3,646 (4,757,938)
(4,553,246) (208,338) 3,646 (4,757,938)
Net defter degeri 465,903 383,544
1 Ocak 2009 ilaveler Cikislar 31 Aralik 2009
Maliyet:
Haklar 4,434,149 585,000 5,019,149
4,434,149 585,000 - 5,019,149
Birikmis amortisman:
Haklar (4,434,149) (119,097) (4,553,2406)
(4,434,149) (119,097) - (4,558,246)
Net defter degeri - 465,903
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9. Istiraklerdeki Yatinmlar
Yoktur (31 Aralik 2009: Yoktur).
10. Reasdirans Varliklari/(YUkimlUltkleri)
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Kazaniimamis primler karsiligi reastrér pay! (17 no'lu dipnot) 640,672 617,200
Muallak tazminat karsiligi reastrér payr (17 no'lu dipnot) 399,731 66,490
Sigorta ve reastirans sirketlerinden alacaklar (12 no'lu dipnot) - 265,851
ReasUrans sirketlerine borglar (19 no'lu dipnot) (648,580) (463,493)
Reastirans Gelirleri/(Giderleri)
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
ReasUrorlerden alinan komisyonlar (ordit) 982,218 807,885
Muallak hasar ve tazminat karsiligi degisiminde reastror pay 319,517 (274,2306)
Odenen tazminat reastirdr payi 121,113 1,317,024
Kazaniimamis primler karsiligr degisiminde reastrér payi (17 no’lu dipnot) 23,472 183,548
ReasUrérlerden alinan komisyonlarin ertelenmesi (74,468) 2,088
ReasUrérlere devredilen primler (24 no’lu dipnot) (1,678,247) (2,174,070)
ReasUrans stzlesmeleri ile ilgili detayh aciklamalar 2.14 no'lu dipnotta yapilmistr.,
11. Finansal Varlklar
11.1 Kurulusun faaliyetlerine uygun, sunulan kalemlerin alt siniflamalari:
31 Aralik 2010
Riski sigortalilara ait portfoy Sirket portfoyi
Bloke Bloke Toplam Bloke Bloke Toplam Toplam
olmayan olmayan
Satimaya hazrr finansal varliklar
Devlet tahvil 85,761,639 21,627,402 107,389,041 52,183,686 2,970,168 55,153,854 162,542,895
Eurobond 136,200,850 22,154,108 158,354,958 21,451,652 21,451,652 179,806,610
221,962,489 43,781,510 265,743,999 73,635,338 2,970,168 76,605,506 342,349,505
31 Aralik 2009
Riski sigortalilara ait portfoy Sirket portfoyt
Bloke Bloke Toplam Bloke Bloke Toplam Toplam
olmayan olmayan
Satilmaya hazir finansal varliklar
Devlet tahvil 78,008,947 22,045,047 100,343,994 57,218,443 25,006,072 82,314,515 182,658,509
Eurobond 160,188,871 7,772,690 167,961,561 14,503,687 14,503,687 182,465,248
Vadeli mevduat () 14,608 14,608 14,608
238,302,426 30,017,737 268,320,163 71,722,130 25,096,072 96,818,202 365,138,365

()31 Aralik 2009 tarihi itibariyle riski hayat poligesi sahiplerine ait 14,608 TL tutarinda vadeli mevduat hesabl bulunmakta olup s6z konusu tutarin 14,608
TU'si Hazine Mustesarligi lehine blokedir. Riski hayat poligesi sahiplerine ait TL cinsinden olan vadeli mevduatlarn agirlikli ortalama faiz oranlan %8 olup
ortalama vadeleri 3 aydan kisadir.

Satiimaya hazir finansal varliklar portféytinde bulunan tahvillerin faiz oranlan %8 ila %19 (31 Aralik 2009: %9 - %36) arasinda
degismektedir. Eurobondlann ortalama faiz oranlan %2.58 ila %11.88 (31 Aralk 2009: % 4.44 ila % 11.8) arasinda
degismektedir.

31 Aralik 2010
4,297,786
4,297,786

31 Aralik 2009
4,887,248
4,887,248

Kredi ve alacaklar
Kredi ve alacaklar (12 no’lu dipnot)
Toplam
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11.2 Yilicinde ihrag edilen hisse senedi disindaki menkul kiymetler: Yoktur (31 Aralik 2009; Yoktur).
11.3 Yilicinde itfa edilen borglanmayi temsil eden menkul kiymetler: Yoktur (31 Aralik 2009: Yoktur).
11.4 Bilangoda maliyet bedeli Uzerinden goésterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran varliklarin borsa rayiglerine

gore, borsa rayicleri Uizerinden gdsterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran varliklarin maliyet bedellerine gére
degerlerini gdsteren bilgi:

Menkul kiymetler 31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Kayitl Deger Kayitl Deger
Maliyet Degeri (Makul Deger) Maliyet Degeri (Makul Deger)
Furobond 159,121,716 179,806,610 161,409,637 182,658,509
Devlet tahvili 146,939,864 162,642,895 163,088,331 182,465,248
Toplam 306,061,580 342,349,505 324,497,968 365,123,757

Sirket'in 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle finansal duran varligi bulunmamaktadir (31 Aralik 2009: Yoktur).

11.5 Menkul kiymetler ve bagh menkul kiymetler grubu icinde yer alip isletmenin ortaklarn, istirakleri ve bagli ortakliklar
tarafindan g¢ikarilmis bulunan menkul kiymet tutarlari ve bunlari gikaran ortakliklar: Yoktur (31 Aralik 2009: Yoktur).

11.6 Finansal varliklarda son U¢ yilda meydana gelen deger artiglari: Yoktur (31 Arallk 2009 ve 2008: Yoktur).
11.7 - 11.9 Finansal varliklara iliskin diger aciklamalar:

Satiimaya hazrr finansal varliklardan cari dénem icinde elde edilen faiz ve satis geliri 55,627,686 TL (31 Aralk 2009:
41,083,888 TL) olup gelir tablosunda yatinm gelirleri alinda muhasebelestiriimistir. Dénem sonu itibarlyle gerceklesmeyen
makul deger kazanclarnin 1,259,933 TL'si (31 Arallkk 2009: 6,329,647 TL makul deger kazanci) 6zsermayede ilgili hesap
kalemi altinda (15 no'lu dipnot), makul deger kayiplarinin 10,963,662 TL'si (31 Aralk 2009: makul deger kayiplannin
15,493,499 TLsi) ise diger uzun vadeli teknik karsiliklar hesap kalemi altinda kayitlara yansitimistir (17 no’lu dipnot).

Finansal varliklarin vade analizi asagidaki gibidir:
31 Aralik 2010

0-3 ay 3-6 ay 6 ay-1 yil 1-3yil 3 yildan uzun Toplam
Devlet tahvili 3,185,977 17,598,240 99,168,103 42,590,575 162,642,895
Eurobond - 13,614,076 57,082,116 109,160,418 179,806,610
Toplam 3,185,977 31,212,316 - 156,200,219 151,750,993 342,349,505
31 Aralik 2009
0-3 ay 3-6 ay 6 ay-1 vl 1-3yil 3 yildan uzun Toplam
Devlet tahvili 40,244,077 44,533,983 11,369,160 55,732,462 30,778,827 182,658,509
Eurobond 3,623,545 - 15,175,980 42,980,623 120,785,130 182,465,248
Toplam 43,767,622 44,533,983 26,545,110 98,713,085 151,563,957 365,123,757
Yabanci para menkul kiymetlerin dagilimi asagidaki gibidir:
31 Aralik 2010
Doviz Cinsi Doviz Tutari Kur Tutar TL
ABD Dolan 99,133,510 1.56460 153,260,406
Euro 12,955,085 2.0491 26,546,204
179,806,610
31 Aralik 2009
Déviz Cinsi Déviz Tutar Kur Tutar TL
ABD Dolari 102,034,768 1.50567 163,633,750
Euro 13,346,062 2.1603 28,831,498

182,465,248
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12.

12.1

12.2

12.3

Krediler ve Alacaklar

Alacaklarin, ticari misterilerden olan alacaklar, ilgili taraflardan olan alacaklar, pesin ddemeler icin (gelecek aylara,
yillara ait 6demeler) ve digerleri biciminde siniflanmasi:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Sigortalilardan alacaklar 595,943 817,741
Aracllardan alacaklar 680,082 333,470
Sigorta ve reasUrans sirketlerinden alacaklar (10 no’lu dipnot) - 265,851
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar 1,276,025 1,417,062
Sigortalilara verilen krediler (Ikrazlar) 3,004,826 3,487,167
Esas faaliyetlerden kaynaklanan stpheli alacaklar 240,717 241,165
Esas faaliyetlerden alacaklar - brit 4,581,568 5,145,394
Sigortalilardan ve aracilardan olan alacaklardan
kaynaklanan stpheli alacaklar karsiligr (*) (216,942) (217,249)
Idari ve kanuni takipteki stpheli riicu alacaklan karsiign (%) (23,775) (23,916)
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligi (43,065) (16,981)
Vadesi gelmis bulunan ve henliz vadesi gelmeyen
alacaklar icin ayrilan siipheli alacak karsihgr tutarlar (283,782) (258,146)
Esas faaliyetlerden alacaklar - net 4,297,786 4,887,248

(*) Bilancoda “esas faaliyetlerden kaynaklanan stpheli alacaklar karsiligi” altinda gosterimektedir,

isletmenin ortaklar, istirakler ve bagl ortakliklarla olan alacak - borg iliskisi:

lligkili taraflar ile olan islem ve bakiyeler 45 no'lu dipnotta detayl olarak aciklanmistr.
Alacaklar icin alinmis olan ipotek ve diger teminatlarin toplam tutar:
Alinan garanti ve teminatlarin doviz cinsinden detayi asagida yer almaktadir:

31 Aralik 2010

ABD Dolari Euro TL Toplam
lpotekler - - 6,365,200 6,365,200
Teminat mektuplar 10,822 - 1,322,450 1,333,272
Nakit 113,987 32,269 146,409 292,665
Diger garant ve kefaletler 42,970 3,442 166,540 212,952

Toplam 167,779 35,711 8,000,599 8,204,089
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12.

12.4

Krediler ve Alacaklar (Devami)

31 Aralik 2009

ABD Dolari Euro TL Toplam
lpotekler 6,480,450 6,480,450
Teminat mektuplar - - 1,692,317 1,692,317
Nakit 160,546 32,116 203,127 395,789
Diger garanti ve kefaletler - - 59,900 59,900
Toplam 160,546 32,116 8,335,794 8,528,456

Yabanci paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacak ve borglar ile aktifte mevcut yabanci paralarin ayri

ayr tutarlari ve TL’ye déntstirme kurlari:

Kredi ve Alacaklar:

31 Aralik 2010

Doviz Cinsi Doéviz Tutarn Kur Tutar TL
ABD Dolarn 1,010,158 1.5460 1,661,704
Euro 200,000 2.0491 409,820
Isvicre Frang 4,951 1.6438 8,138
Toplam 1,979,662
31 Aralik 2009
Doviz Cinsi Doéviz Tutan Kur Tutar TL
ABD Dolarn 1,382,064 1.6057 2,080,974
Euro 247,050 2.1603 533,702
Isvicre Frang 3,048 1.4492 4,417
Toplam 2,619,093

12.5 - 12.7 Krediler ve alacaklara iliskin diger agiklamalar:

Sigortacilik faallyetlerinden alacaklarin yaslandirmasi asagidaki gibidir;

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

Vadesi gecmis 881,027 996,511
3 aya kadar 256,635 123,372
3-6 ay arasl 82,648 31,168
6 ay-1 vyl arasl 55,815 160

1,276,025 1,151,211
Sigorta ve reastrans sirketlerinden alacaklar - 265,851
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar 1,276,025 1,417,062
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12.5 - 12.7 Krediler ve alacaklara iligkin diger aciklamalar (Devami):

13.

Sigortacilik faaliyetlerinden alacak karsiligr hareket tablosu asagdidaki gibidir:

2010 2009
Dénem basl - 1 Ocak 16,981 120,952
Donem icindeki girisler 26,084 36,321
Serbest birakilan karsilik - (140,292)
Dénem sonu - 31 Aralik 43,065 16,981
Esas faaliyetlerden kaynaklanan stpheli alacaklar karsiligr hareket tablosu asagidaki gibidir:

2010 2009
Dénem basl - 1 Ocak 241,165 311,771
Donem icindeki girisler - 63,365
Serbest birakilan karsilik (448) (133,971)
Dénem sonu - 31 Aralik 240,717 241,165

Vadesini gecmis ama supheli hale gelmeyen sigortalilardan ve acentelerden alacaklar:

31 Aralik 2010

3 aya kadar 837,962

31 Aralik 2009
979,630

Toplam 837,962

979,530

Yukarnda belirtilen alacaklar icin alinan garantiler asagidaki gibidir:
31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

lpotek senetleri 6,129,044 6,342,450
Teminat senetleri 1,322,450 1,578,641
Nakit 153,812 294,507
Diger garanti ve kefaletler 59,140 188,041
Toplam 7,664,446 8,403,533

Alacak tutarndan daha fazla teminat alinan aracilar dikkate alindiginda, vadesi gecen alacaklar icin, Sirket'in kullanilabilir
teminat tutan 821,975 TL (31 Arallk 2009: 1,003,775 TL) olarak hesaplanmaktadir. Sirket sigortalilardan alacaklarn icin

teminat almamaktadrr.
Turev Finansal Araclar

Yoktur (31 Aralik 2009: Yoktur).
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14. Nakit ve Nakit Benzerleri

31 Arallk 2010 ve 2009 tarihlerinde sona eren yillara ait nakit akis tablosuna esas teskil eden nakit ve nakit benzerleri 2.12
no'lu dipnotta agiklanmis olup Sirket'in banka mevduatlarinin detayr asagida yer almaktadir:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Bankalar 44,560,764 5,283,641
Diger nakit ve nakit benzeri varliklar 685 9,028
Toplam 44,561,449 5,292,669

Yabanci para mevduatlar
- vadesiz mevduatlar 40,236 55,271
- vadeli mevduatlar 188,306 -
228,541 55,271

TL mevduatlar

- vadesiz mevduatlar (%) 2,441,904 2,842,954
- vadeli mevduatlar 41,890,319 2,385,416
44,332,223 5,228,370
Toplam 44,560,764 5,283,641

(") 31 Aralk 2010 tarihi 2,016,016 TL (31 Aralk 2009: itibarlyle 2,417,329 TL) tutanndaki kredi karti alacaklari vadesiz
mevduatlar altnda sinflandinimistir,

Sirket'in 31 Arallk 2010 tarihi itibariyle 30,820,410 TL tutarinda vadeli mevduatl Hazine Mustesarlig lehine bloke edilmistir
(31 Aralik 2009: Yoktur) (43 no’lu dipnot).

Vadeli mevduatlarin vadesi 6 aydan kisa olup agirlikli ortalama villik faiz oranlar asagidaki gibidir:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

(%) (%)

TL 8.61 707
ABD Dolar 0.05 -

Yabanci para vadeli ve vadesiz mevduatlar:
31 Aralik 2010

Yabanci para TL
Vadeli Vadesiz Vadeli Vadesiz
ABD Dolarn 121,801 13,898 188,305 21,486
Euro - 8,714 - 17,855
CHF - 545 - 895
Toplam 188,305 40,236

31 Aralik 2009

Yabanci para TL
Vadeli Vadesiz Vadeli Vadesiz
ABD Dolarn - 24,372 - 36,697
Euro - 8,098 - 18,574

Toplam - 55,271
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15.

Sermaye

Dénem basi ve dbnem sonunda bulunan hisse senetlerinin hareketleri asagidaki gibidir:

1 Ocak 2010 Yeni ¢ikarilan itfa edilen 31 Aralik 2010
Nominal Nominal Nominal Nominal
Adet TL Adet TL Adet TL Adet TL
Odenmis 2,665,500,000 26,655,000 461,000,000 4,610,000 - - 3,126,500,000 31,265,000
Toplam 2,665,500,000 26,655,000 461,000,000 4,610,000 - - 3,126,500,000 31,265,000
1 Ocak 2009 Yeni cikarilan itfa edilen 31 Aralik 2009
Nominal Nominal Nominal Nominal
Adet TL Adet TL Adet TL Adet TL
Odenmis 2,665,500,000 26,655,000 - - - - 2,665,500,000 26,655,000
Toplam 2,665,500,000 26,655,000 - - - - 2,665,500,000 26,655,000

Sirket sermayesi, 17 Subat 2010 tarihinde 26,655,000 TL'den 31,265,000 TL'ye arttinimistir. 2010 yilindaki arttinm tutan
olan 4,610,000 TL'nin dagilimi asagidaki gibidir:

2010
2009 yil karindan sermayeye transfer 4,576,406
Gayrimenkul satis kazancindan ilave 33,094
Toplam 4,610,000

Sirket 2009 yilinda sermaye artisi yapmamistr,
Diger Sermaye Yedekleri:

Kurumlar Vergisi Kanunu 5.1.e hUkUmlerine gore sirketlerin aktiflerinde yer alan tasinmazlannin satisindan dogan kazanclarin
% 75'lik kismi, en az bes tam vyl streyle pasifte dzel bir fon hesabinda tutulmasi kaydiyla kurumlar vergisinden istisnadrr.
Istisna edilen kazanc bes yi icinde sermayeye ilave disinda herhangi bir sekide baska bir hesaba nakledilemez veya
isletmeden cekilemez. Sirket bu konuya iliskin olarak Hazine Mustesarliginin yayimlamis oldugu 27 Ekim 2008 tarih ve
2008/41 sayill sektdr duyurusunda yapllan agiklamalar dogrultusunda 2008 vill icinde gerceklestirmis oldugu Ankara’da
bulunan bir gayrimenkulun satisindan saglanan ve Vergi Usul Kanununa gére hesaplanmis olan 44,792 TL tutanindaki
kisminin % 75'ine denk gelen 33,594 TL'yi 31 Aralik 2008 tarihi itibariyle bilangoda ¢zsermaye altinda “Dénem Net Kan”
hesap grubu igerisinde “Dagitima Konu Olmayan Dénem Kar” olarak siniflandirmig, 2009 vili icerisinde “Diger Sermaye
Yedekleri” hesabina aktarmig, cari yil icerisinde de sermaye artinminda kullanmistir,

Yasal Yedekler:

Kanuni defterlerdeki birkmis karlar, asagdida belirtilen kanuni yedeklerle ilgili hUkiim haricinde dagitilabilirler. TUrk Ticaret
Kanunu’na gére, yasal yedekler birinci ve ikinci tertip yasal yedekler olmak Uzere ikiye ayrilir. Turk Ticaret Kanunu'na gore
birinci tertip yasal yedekler, sirketin ddenmis/cikarimis sermayesinin %20'sine ulasilincaya kadar, kanuni net karin %5'i
olarak ayrilir. Ikinci tertip yasal yedekler ise ddenmis/cikariimis sermayenin %5'ini asan dagitlan kann 9%710'udur. Tirk Ticaret
Kanunu'na gére, yasal yedekler ddenmis/cikanimis sermayenin %50'sini gegcmedigi slrece sadece zararlar netlestirmek
icin kullanilabilir, bunun disinda herhangi bir sekilde kullanimasi mumkdn degildir,

Yasal yedeklerin donem icindeki hareketleri asagidaki gibidir:

2010 2009
Ddénem bagl - 1 Ocak 12,363,489 7,972,165
Gecmis yil karndan transfer - 4,391,324

Dénem sonu - 31 Aralik 12,363,489 12,363,489
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15.

16.

17.

171

17.2

17.3

17.4

17.5

Sermaye (Devami)
Finansal Varliklarin Degerlemesi:

Satiimaya hazir finansal varliklarin makul degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan gerceklesmemis kar ve zararlarin Sirket'e
ait olan kismi 6zsermaye icinde “Finansal Varliklarin Degerlemesi” altinda muhasebelestirilir,

Finansal varliklarin degerlemesinin dénem igindeki hareketleri asagidaki gibidir:

2010 2009
Doénem basi - 1 Ocak (vergi etkilerinden netlestiriimis olarak) 6,957,360 1,038,654
Makul deger artigi 1,259,933 6,329,647
Makul deger artigindan dogan vergi (2561,987) (1,265,929)
Satlan veya itfa olan finansal
varlklardan kaynaklanan cikislar
(vergi etkisi netlestirimis olarak) (169,803) (45,012
Ddnem ici net degisim 838,143 5,018,706
Dénem sonu - 31 Aralik 7,795,503 6,957,360

Sirket'in tamami ddenmis 3,126,500,000 adet (31 Aralik 2009: 2,665,500,000 adet) hisse senedi bulunmaktadir. Sirket'in hisse
senetlerinin her biri 1 Kr nominal degerde olup toplam nominal deger 31,265,000 TL (31 Aralik 2009: 26,655,000 TL)'dir.

Diger Yedekler ve istege Bagl Katilimin Sermaye Bileseni

Ozsermaye icerisinde yer alan diger yedekler ile iigili bilgi 15 no'lu dipnotta yer almaktadir.

Sigorta Borglar ve Reasirans Varliklari

Sirketin hayat ve hayat digi dallar icin tesis etmesi gereken teminat tutarlar ile varliklar itibariyle hayat ve hayat disi

dallara gore tesis edilmis teminat tutarlar::
31 Aralik 2010

Hayat Hayat digl Toplam

Tesis ediimesi gereken teminat tutan (*) 264,865,772 37,879 264,903,651

Tesis edilen teminat tutar (43 no'lu dipnot) 294,390,718 5,627,616 300,018,334
31 Aralik 2009

Hayat Hayat digl Toplam

Tesis ediimesi gereken teminat tutan (*) 265,262,688 3,767,437 269,030,125

Tesis edilen teminat tutar (43 no'lu dipnot) 281,769,363 4,479,300 286,248,663

(*) Sigortacilk  Kanunu'na istinaden cikarlan ve 7 Agdustos 2007 tarh ve 26606 sayll Resmi Gazetede
vaymlanan  “Sigorta  ve Reastrans lle  Emeklik  Sirketlerinin - Mali  Binyelerine  liskin -~ Yonetmelik’in
4. maddesi geregince, sigorta sirketleri ile hayat ve ferdi kaza bransinda faaliyet gosteren emeklilik sirketleri, sermaye
yeterliligi hesabi sirasinda bulunan gerekli 6zsermaye miktannin Ucte birine denk dusen Minimum Garanti Fonu tutarni
sermaye yeterliligi hesabr doneminde teminat olarak tesis etmekle yUkUmIU kilinmistir,

Sirketin hayat police adetleri, ile ddénem icinde giren, ayrilan hayat ve mevcut hayat sigortallarin adet ve matematik
karsiliklan:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Sigortali sayisi Matematik karsiliklari Sigortali sayisi Matematik karsiliklari
Ddnem iginde giren 123,902 5,351,711 231,146 11,598,912
Doénem icinde ayrilan 255,086 64,980,029 211,636 61,849,495
Mevcut 324,739 260,376,094 431,817 271,691,207

Hayat disi sigortalara dallar itibariyle verilen sigorta teminati tutari: 4 no'lu dipnotta aciklanmistir.
Sirketin kurdugu emeklilik yatinm fonlari ve birim fiyatlari: Yoktur (31 Aralik 2009: Yoktur).

Portféydeki katim belgeleri ve dolasimdaki katim belgeleri adet ve tutar: Yoktur (31 Aralik 2009: Yoktur).
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17.6

17.7

17.8

17.9

17.10

17.11

17.12

17.13

Dénem icinde giren, ayrilan, iptal edilen ve mevcut bireysel emeklilik ve grup emeklilik katilimcilarinin adetce
portfdy tutarlan:

Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2009: Yoktur).

Kar payl hayat sigortalarinda kar payinin hesaplanmasinda kullanilan degerleme ydntemleri: Sirket, riski hayat
policesi sahiplerine ait finansal varliklar, “Satimaya Hazir’ finansal varliklar olarak sinflandirmistir. Bu varliklar 2.8 no'lu
dipnotta belirtilen esaslar dogrultusunda degerlemeye tabi tutulmustur. Tahsilat esasina gore gunitk kar payi, i¢ verim

yontemi kullanilarak hesaplanmistir,

Doénem icinde yeni giren bireysel emeklilik katiimcilarinin adet ile brit ve net katim paylarinin bireysel ve kurumsal
olarak dagilimlan: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2009: Yoktur).

Doénem icinde bagka sirketten gelen bireysel emeklilik katiimcilarinin adet ile brit ve net katim paylarinin bireysel
ve kurumsal olarak dagihmlari: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2009: Yoktur).

Doénem iginde sirketin hayat portfdylinden bireysel emeklilie gecen bireysel emeklilik katilimcilannin adet ile brut
ve net katilim paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagiimlan: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2009: Yoktur).

Doénem icinde sirketin portfoylinden ayrilan baska sirkete gecen veya basgka sirkete gecmeyen her ikisi birlikte
bireysel emeklilik katilimcilarinin adet ile brit ve net katihm paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlar:

Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2009: Yoktur).
Doénem icinde yeni giren hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlan ferdi ve grup olarak dagihmilan:

1 Ocak - 31 Aralik 2010

Sozlesme sayisi Brut Prim Net Prim
Ferdi 123,878 15,232,117 15,232,117
Grup 24 115,589 115,589
Toplam 123,902 15,347,706 15,347,706

1 Ocak - 31 Aralik 2009

Sozlesme sayisi Brut Prim Net Prim
Ferdi 231,128 23,515,562 23,515,662
Grup 18 972,746 972,746
Toplam 231,146 24,488,308 24,488,308

Doénem icinde portfédyden ayrilan hayat sigortalilarin adet ile brit ve net prim tutarlari matematik karsiliklarinin
tutarlarinin ferdi ve grup olarak dagihmlar:

1 Ocak - 31 Aralik 2010

Soézlesme sayisi Brat Prim Net Prim Matematik karsilk
Ferdi 254,994 53,491,313 53,491,313 59,485,909
Grup 92 1,293,052 1,293,062 5,494,119
Toplam 255,086 54,784,365 54,784,365 64,980,028

1 Ocak - 31 Aralik 2009

Soézlesme sayisi Brat Prim Net Prim Matematik karsilk
Ferdi 211,476 5,351,468 5,351,468 58,056,243
Grup 60 114,392 114,392 3,793,252

Toplam 211,536 5,465,860 5,465,860 61,849,495
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17.14 Doénem icinde hayat sigortalilarina kar payl dagitim orant:
1 Ocak - 31 Aralik 2010

%95 kar payi %90 kar payi %85 kar payi
TL 10.13 11.32 10.72
ABD Dolar 7.32 8.18 7.75
Euro 4,72 5.28 5.00

1 Ocak - 31 Aralik 2009

%95 kar payi %90 kar payi %85 kar payi
TL 16.13 15.28 14.43
ABD Dolari 7.68 7.28 6.87
Euro 5,78 5.47 517

17.15 - 17.19 Sigorta s6zlesmelerinden kaynaklanan ytkumlilikler ile ilgili diger gerekli agiklamalar:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Hayat matematik karsiliklari:

Hayat matematik karsiligi - birikimli policeler 166,944,581 173,717,701
Yatinm riski hayat sigortasi police sahiplerine
ait policeler icin ayrilan karsilik (Kar payi karsilig)) 80,273,657 79,397,314
Hayat matematik karsiligi - birikimli policeler 247,218,138 253,115,015
Hayat matematik karsiligi - birlkkimsiz policeler 13,157,956 18,576,192
Toplam hayat matematik karsiliklari 260,376,094 271,691,207

2010 2009
Dénem basl - 1 Ocak 271,691,207 270,461,764
Birikimli policelerden elde edilen primler 36,448,135 43,588,346
Yatinm gelirlert 22,493,710 24,092,081
Istira ve vade gelimi ddemeleri (66,332,904) (56,894,627)
Vade gelimi ve/veya istira nedeni ile
muallak hasar karsliliklarina aktarilan kisim (4,086,711) (3,5675,196)
Sarjmanlar (2,368,547) (2,701,269)
Komisyon gideri (989,245) (1,359,801)
Risk primleri (1,061,312) (1,243,474)
Birkimsiz poligelerin matematik karsiigindaki degisim (5,418,239) (676,617)
Dénem sonu - 31 Aralik 260,376,094 271,691,207
Yabanci para ile ifade edilen hayat matematik karsiliklar asagidaki gibidir:

31 Aralik 2010
Doviz Cinsi Déviz Tutari Kur Tutar TL
ABD Dolar 79,134,820 1.5558 123,117,953
Euro 11,446,460 2.0621 23,603,745
CHF 6,708 1.6569 11,114
146,732,812
31 Aralik 2009

Doviz Cinsi Déviz Tutari Kur Tutar TL
ABD Dolar 85,247,420 1.5153 129,175,416
Euro 11,869,280 2.1740 25,803,815
CHF 13,702 1.4607 20,015

154,999,246
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17.15 - 17.19 Sigorta s6zlesmelerinden kaynaklanan ytukiamlultkler ile ilgili diger gerekli aciklamalar (Devami):

Kazanilmamig primler karsiligi:

31 Aralik 2010

Brit Reastrans pay!I Net
Dénem basl - 1 Ocak 3,917,472 (617,200) 3,300,272
Net degisim (280,578) (23,472) (304,050)
Doénem sonu - 31 Aralik 3,636,894 (640,672) 2,996,222

31 Aralik 2009

Brit Reastrans pay!I Net
Dénem basl - 1 Ocak 23,446,735 (801,176) 22,645,559
Saglik portfdy devrinden kaynaklanan degisim (**) (19,469,549) 367,524 (19,102,025)
Net degisim (569,714) (183,548) (243,262)
Doénem sonu - 31 Aralik 3,917,472 (617,200) 3,300,272

31 Arallk 2010 tarihi itibarlyle ertelenmis komisyon giderleri ve gelirleri sirasiyla 351,317 TL (31 Arallk 2009: 430,277 TL)
ve 349,259 TL (31 Arallk 2009: 274,789 TL) olup bilancoda gelecek aylara ait giderler ve gelecek aylara ait gelirler hesap

kalemleri altinda yer almaktadir.

ikramiye ve indirimler karsiligi:

lkramiye ve indirimler karsiiginin dénem icindeki hareketleri agagidaki gibidir:

2010 2009
Dénem basl - 1 Ocak 3,265,875 2,935,362
Dénem icindeki ddemeler (1,431,934) (1,101,234)
Ddnem icindeki girisler 2,126,790 1,431,747
Dénem sonu - 31 Aralik 3,960,731 3,265,875
Muallak hasar karsiligi:
31 Aralik 2010
Brit Reasirans payi Net
Doénem basl rapor edilen hasarlar - 1 Ocak 7,454,667 (36,699 7,417,968
Odenen hasar (3,307,816) 49,624 (3,268,192)
Artis
- Cari donem muallak hasar ve tazminatlar 4,257,542 (380,323) 3,877,219
- Gecmis yillar muallak hasar ve tazminatlar 895,467 4,112) 891,355
Doénem sonu rapor edilen hasarlari - 31 Aralik 9,299,860 (371,510) 8,928,350
Gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasarlar 892,901 (28,221) 864,680
Toplam 10,192,761 (899,731) 9,793,030
31 Aralik 2009
Brit Reastirans payi Net
Ddnem basi rapor edilen hasarlar - 1 Ocak 8,448,857 (436,3306) 8,012,621
Saglik portfdy devrinden kaynaklanan degisim (¥) (1,099,599) 121,628 (978,071)
Odenen hasar (1,734,635) 2,578 (1,732,057)
Artis
- Cari dénem muallak hasar ve tazminatlan 3,043,508 - 3,043,508
- Gegmis yillar muallak hasar ve tazminatlarn (1,203,464) 275,631 (927,933)
Donem sonu rapor edilen hasarlari - 31 Aralik 7,454,667 (36,699) 7,417,968
Gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasarlar 710,178 (29,791) 680,387
Toplam 8,164,845 (66,490) 8,098,355

(*) 1.1 ve 47.6 no'lu dipnotlar.
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17.15 - 17.19 Sigorta s6zlesmelerinden kaynaklanan ytukiamlultkler ile ilgili diger gerekli aciklamalar (Devami):
Yabanci para ile ifade edilen ve inbarn yapimis net muallak hasar ve tazminat karsiliklarn asagidaki gibidir:

31 Aralik 2010

Doviz Cinsi Doviz tutar Kur Tutar TL
ABD Dolarn 2,810,495 1.55568 4,372,568
Euro 317,848 2.0621 655,434

5,028,002

31 Aralik 2009

Doéviz Cinsi Doviz tutar Kur Tutar TL
ABD Dolarn 1,802,469 1.6163 2,731,281
Euro 210,515 2.1740 457,660

3,188,941

Diger uzun vadeli teknik karsiliklar:
Satiimaya hazir finansal varliklarin makul degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan gerceklesmemis kar ve zararlarin Sirket'e
ait olmayan kismi ve dengeleme karsiigr “Diger uzun vadeli teknik karsiliklar” altinda muhasebelestirilir.

Satiimaya hazir finansal varliklarin makul degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan gerceklesmemis kar ve zararlarin donem
icindeki hareketleri asagidaki gibidir:

2010 2009

Dénem basl - 1 Ocak 16,088,420 651,185

Makul deger artigi 10,963,662 15,493,499

Satilan veya itfa olan finansal varliklardan kaynaklanan cikislar (6,750,9306) (56,264)

Dénem sonu - 31 Aralik 20,301,146 16,088,420

Dengeleme karsiligi:

2010

Brit Reastrans pay!I Net

Doénem basl - 1 Ocak 282,100 - 282,100

Net degisim (72,209) - (72,209)

Dénem sonu - 31 Aralik 209,891 209,891
2009

Brit Reastrans pay!I Net

Dénem basl - 1 Ocak - -
Net degisim 282,100 - 282,100
Dénem sonu - 31 Aralik 282,100 282,100
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18. Yatinrm Anlasmasi YUkUumlalUkleri
Yoktur (31 Aralik 2009: Yoktur).

19. Ticari ve Diger Borg¢lar, Ertelenmis Gelirler

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

ReasUrans sirketlerine borclar (10 no'lu dipnot) 648,586 463,493
Esas faaliyetlerden borclar 648,586 463,493
Ertelenmis komisyon gelirleri (17 no’lu dipnot) 349,259 274,789
lkraz gelirleri 128,769 169,919
Gelecek aylara ait gelirler 478,018 444,708
Diger cesitli borglar (47.1 no'lu dipnot) 39,003 631,911
Toplam 1,165,607 1,540,112

lliskili taraf bakiyeleri 45 no'lu dipnotta agiklanmistrr.

20. Krediler
Yoktur (31 Aralik 2009: Yoktur).
21. Ertelenmis Gelir Vergisi

Sirket ertelenmis gelir vergisi varlik ve yUkimltlUklerini, bilango kalemlerinde bu finansal tablolar ve Vergi Usul Kanunu
arasindaki farkll degerlendirmelerin sonucunda ortaya cikan gegici farklarin etkilerini dikkate alarak hesaplamaktadir.

lleriki donemlerde gergeklesecek gecici farklar (izerinden yukimiGiik metoduna gére hesaplanan ertelenen vergi varliklar ve
yUkUmltltkleri icin uygulanan oran %20'dir (31 Arallk 2009: %20).

31 Aralik 2010 ve 2009 tarihleri itibarlyle birikmis gegici farklar ve ertelenmis vergi varlik ve yUkumldlUklerinin yartrlikteki vergi

oranlar kullanilarak hazirlanan dokimU agsagidaki gibidir:

Birikmis gecici Ertelenmis vergi

farklar varlklari/(yikumlultkleri)
31 Aralik 31 Aralik 31 Aralik 31 Aralik
2010 2009 2010 2009

Ertelenen vergi varliklari
Devlet tahvili sigortall payi vergi farki 6,942,304 2,939,064 1,388,461 587,811
Ikramiye ve indirimler karsiig 3,960, 731 3,265,875 792,146 653,175
Kullaniimayan izin karsilg 492,744 450,691 98,549 90,138
Acente tegvik komisyonu karsilig - 385,000 - 77,000
Kidem tazminati karsilig 239,110 291,013 47,822 58,203
Dengeleme karsliligi 209,891 282,100 41,978 56,420
Dava karsiliklar 52,039 180,688 10,408 36,138
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsilid 43,065 16,981 8,613 3,396
Diger gider karslliklar 195,421 277,485 39,084 55,497
12,135,305 8,088,887 2,427,061 1,617,778
Eurobond degerleme fark (7,024,145) (5,188,457) (1,404,829) (1,037,691)
Sabit kiymet farki (104,209) (20,842) -
(7,128,354) (5,188,457) (1,425,671) (1,037,691)
Net ertelenen vergi varliklar (35 no’lu dipnot) 1,001,390 580,087
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21.

22.

Ertelenmis Gelir Vergisi (Devami)

Ertelenen vergi varliginin yil icindeki hareketi asagidaki gibidir:

2010 2009

Ddénem bagl - 1 Ocak 580,087 1,207,883

Ertelenen vergi gideri (-) (35 no'lu dipnot) (12,209) (78,881)
Satilmaya hazir finansal varliklar deger artisi nedeniyle

Ozkaynak icerisinde muhasebelestirilen ertelenen vergi 433,512 (548,915)

Dénem sonu - 31 Aralik 1,001,390 580,087

Emeklilik Sosyal Yardim YukumlulUkleri

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Kidem tazminati karsiligi 239,110 216,798

239,110 216,798

Turk Is Kanunu'na gore, Sirket bir senesini doldurmus olan ve Sirket'le ligkisi kesilen veya emekli olan 25 hizmet (kadinlarda
20) yilini dolduran ve emekliligini kazanan (kadinlar icin 58 yasinda, erkekler icin 60 yasinda), askere ¢agrilan veya vefat eden
personeli icin kidem tazminati 6demekle mukelleftir. 23 Mayis 2002 tarihindeki mevzuat degdisikliginden sonra emeklilikten
Onceki hizmet slresine liskin bazi gecgis streci maddeleri cikartimistrr,

Odenecek tazminat her hizmet yill igin bir aylik maasg kadardir ve bu tutar 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle 2,427.04 TL (31 Aralik
2009: 2,365.16 TL) ile sinirlandinimistrr.

Kidem tazminati yUkUmiUligu yasal olarak herhangi bir fonlamaya tabi degildir ve herhangi bir fonlama sart
bulunmamaktadir.

Kidem tazminati karsiigi calisanlarin emekliligi halinde ddenmesi gerekecek muhtemel yUkdmlIGliigin buglnkl degerinin
tahminiyle hesaplanir.

TMS 19, Sirket'in kidem tazminati karsiligini tahmin etmek icin aktlUer degerleme yontemlerinin gelistiriimesini dngérmektedir,
Buna gore toplam yUkimIUligun hesaplanmasinda asadida yer alan aktler dngorUler kullaniimistir;

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Yillik iskonto orani (%) 4.66 5.92
Emeklilik olasiiginin tahmini icin devir hizi orani (%) 93 93

Temel varsaym, her yillik hizmet icin belilenen tavan karsiliginin enflasyon ile orantlli olarak artmasidir. Béylece uygulanan
iskonto orani enflasyonun beklenen etkilerinden arndirimis gercek orani gosterir. Sirket'in kidem tazminati karsiligi, kidem
tazminati tavani her alti ayda bir ayarlandigi igin, 1 Ocak 2011 tarihinden itibaren gegerli olan 2,623.23 TL (1 Ocak 2010:
2,423.88 TL) Uzerinden hesaplanmaktadir.

Kidem tazminati karsiiginin dénem icindeki hareketleri asagidaki gibidir:

2010 2009
Doénem basl - 1 Ocak 216,798 329,858
Ddénem iginde &denen (25,368) (225,635)
Carl ddbnemde ayrilan karsilik tutan 47,680 112,575

Dénem sonu - 31 Aralik 239,110 216,798
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23. Diger YUkUmlulikler ve Masraf Karsiliklari
Pasifte yer almayan taahhutler 43 no’lu dipnotta agiklanmistir,
Alinan garanti ve teminatlar 12.3 no'lu dipnotta aciklanmistrr.

Bilancoda maliyet giderleri karsiigr altinda siniflandinlan karsiliklarin detayr asagdida yer aimaktadir;

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

Personel primleri karsilig 1,112,780 400,000
Kullanimayan izin karsilgi 492,744 450,697
Dava karsiliklari 52,039 180,688
Ihbar tazminatr karsilg, 20,652 18,800
Diger 14,624 175,219
Toplam 1,692,839 1,225,398
24. Net Sigorta Prim Geliri
Yazlan primlerin dagiimi asagidaki gibidir:
1 Ocak - 31 Aralik 2010
Brit Reastrans pay!I Net
Hayat 56,292,357 (1,545,263) 54,747,094
Ferdi kaza 356,091 (32,984) 323,107
Toplam prim geliri 56,648,448 (1,578,247) 55,070,201
1 Ocak - 31 Aralik 2009
Brit Reastrans payI Net
Hayat 69,667,091 (1,374,904) 68,192,187
Ferdi kaza 676,138 (74,008) 602,130
Saglik (%) 38,378,894 (7125,158) 37,653,736
Toplam prim geliri 108,622,123 (2,174,070) 106,448,053
(*) Saglik portféy devri nedeniyle 31 Ekim 2009 tarihine kadar yazilan net primleri ifade etmektedir.
25. Aidat (Ucret) Gelirleri
Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2009: Yoktur).
26. Yatinm Gelirleri
1 Ocak - 1 Ocak -

Satimaya hazir finansal varliklar

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

Faiz geliri 50,363,420 37,743,737
Net satis geliri 5,264,266 3,340,151
Nakit ve nakit benzerleri 825,681 2,496,289
Toplam 56,453,367 43,580,177

27. Finansal Varliklarin Net Tahakkuk Gelirleri

Satiimaya hazrr finansal varliklardan elde edilen gerceklesen kazanc ve kayiplara iliskin bilgiler 11 ve 15 no'lu dipnotlarda
aciklanmistir,
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28.

20.

30.

31.

32.

33.

Makul Deger Farki Gelir Tablosuna Yansitilan Aktifler

31 Arallk 2010 tarihi itibariyle Sirket'in makul deger farki gelir tablosuna yansttilan aklifi bulunmamaktadir. (31 Aralik 2009:

Yoktur).

Sigorta Hak ve Talepleri

17 no'lu dipnotta agiklanmistir.
Yatirnm Anlasmasi Haklari
Yoktur (31 Aralik 2009: Yoktur).

Zaruri Diger Giderler

Teknik bolum altinda siniflandirlan

1 Ocak -
31 Aralik 2010

1 Ocak -
31 Aralik 2009

faaliyet giderleri - hayat 10,505,120 11,893,053
Teknik béluim altinda sinflandinian
faaliyet giderleri - hayat digl 247,145 11,036,216
Toplam (32 no’lu dipnot) 10,752,265 22,929,269
Gider Cesitleri
1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Uretim komisyon gider 3,777,164 11,424,330
Personel giderleri (33 no’lu dipnot) 4,917,287 7,912,098
Diger teknik giderler 770,087 1,907,996
Kira giderleri 477,962 742,627
Aidat giderlert 354,643 278,269
Denetim ve danismanlik giderleri 350,227 225,829
Noter, tescil ve ilan giderleri 245,060 169,783
Dava, giderleri 212,172 58,496
Bilgi islem giderleri 167,326 257,215
Temizlik, guvenlik, bakim, isinma ve elektrik giderleri 123,878 237,036
ReasUrans komisyon gelirleri (907,750) (809,973)
Diger 264,209 535,563
Toplam (31 no’lu dipnot) 10,752,265 22,929,269
Calisanlara Saglanan Fayda Giderleri

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Maas ¢demesi 2,647,692 4,946,697
Sigorta édemelert 1,231,436 1,607,393
Prim 6demesi 512,990 327,743
Yemek ve tasima giderleri 301,321 502,352
Performans Ucret tahakkuk gideri 103,635 47,397
Diger 120,213 480,516
Toplam (32 no’lu dipnot) 4,917,287 7,912,098

Yonetim kurulu baskan ve Uyeleriyle genel mudur, genel koordinatdr, genel mudir yardimeilan gibi Ust yoneticilere cari
dénemde saglanan Ucret ve benzeri menfaatlerin toplam tutan 1.6 no’lu dipnotta agiklanmistir.,

Sirket'in hisse bazll 6deme islemi bulunmamaktadir (1 Ocak - 31 Aralik 2009: Yoktur).
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34.

34.1

34.2

34.3

34.4

35.

Finansal Maliyetler

Doénemin tim finansman giderleri: 3,243 TL (1 Ocak - 31 Arallk 2009: Yoktur).

34.1.1 Uretim maliyetine verilenler: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2009: Yoktur).

34.1.2 Sabit varliklarin maliyetine verilenler: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2009: Yoktur).

34.1.3 Dogrudan gider yazilanlar: 3,243 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2009: Yoktur).

Dénemin finansman giderlerinden ortaklar, bagl ortaklik ve istiraklerle ilgili kismi (Toplam tutar icindeki paylar
%20’yi asanlar ayrica gosterilecektir.): Yoktur (1 Ocak- 31 Aralik 2009: Yoktur).

Ortaklar, bagl ortaklik ve istiraklerle yapilan satis ve aliglar (Toplam tutar icindeki paylar %20’yi asanlar ayrica

gosterilecektir.): lliskili taraflar ile olan islem ve bakiyeler 45 no'lu dipnotta detayli olarak aciklanmistr.

Ortaklar bagh ortaklik ve istiraklerden alinan ve bunlara 6denen faiz, kira ve benzerleri (Toplam tutar igindeki
paylarn % 20’yi asanlar ayrica gésterilecektir.): lliskill taraflar ile olan islem ve bakiyeler 45 no'’lu dipnotta detayli olarak

acklanmistrr.

Gelir Vergileri

31 Aralik 2010 ve 2009 tarihleri itibarlyle hazirlanan finansal tablolarda yer alan vergi varlik ve yOkumlUlUkleri ile vergi gelir ve

giderleri asagida 6zetlenmistir:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Cari donem kurumlar vergisi karsiligi (6,100,887) (5,941,347)
Satiimaya hazir varliklardan dolayl dzsermaye icinde

muhasebelestirilen vergi gideri 963,088 718,502

Kurumlar vergisi gideri (5,137,799) (5,222,845)

Ertelenmis vergi gideri (-) (21 no'lu dipnot) (12,209) (78,881)

Toplam vergi gideri (-) (5,150,008) (5,301,726)

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

Vergi karsiligi 6,100,887 5,941,347
Pesin &denen vergiler (-) (4,232,297) (4,274,022)
Net vergi karsilgi 1,868,596 1,667,325
Ertelenen vergi varligi 2,427,061 1,617,778
Ertelenen vergi yUkUumIUlugu (-) (1,425,671) (1,037,691)
Ertelenen vergi varligi - net (21 no’lu dipnot) 1,001,390 580,087
Gerceklesen vergi gideri mutabakati asagidaki gibidir:
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Ertelenmis vergi ve kurumlar vergisi dncesi kar 25,347,475 26,788,687
Vergi oran %20 %20
Hesaplanan vergi (5,069,495) (5,357,737)
Kanunen kabul ediimeyen giderlerin etkisi (512,704) (510,271)
Vergiye konu oclmayan gelirlerin etkisi 432,191 566,282
Cari dénem vergi gideri (-) (5,150,008) (5,301,726)
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36. Net Kur Degisim Gelirleri

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Yatinm gelirleri, net 362,486 65,743
Teknik gelirler, net 58,938 297,731
Toplam 421,424 363,474

37. Hisse Basina Kazang

Hisse basina kazanc miktar, net dénem karnnin Sirket hisselerinin dénem igindeki agirlikii ortalama pay adedine bélinmesiyle

hesaplanir.
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Net donem kar 20,197,467 21,486,961
Beheri 1 Kr nominal degerli hisselerin agirlikii ortalama adedi 3,126,500,000 3,126,500,000
Hisse basina kazang (Kr) 0.65 0.69

38. Hisse Basi Kar Payi
Sirket'in 25 Mart 2010 tarinli Olagan Genel Kurulu toplantisinda alinan karara gére, 2009 vili kart dagitimayacaktr (31 Aralik
2009: Sirket'in 18 Subat 2009 tarinli Yonetim Kurulu toplantisinda alinan karar dogrultusunda, 2008 vil karinin 26,397,401
TL tutanndaki kismi ortaklara nakit olarak dagrtiimistir. Hisse basina temettl tutan 0.9903 Kr olarak gerceklesmistir).

39. Faaliyetlerden Yaratilan Nakit
Nakit akim tablosunda gosterilmistir.

40. Hisse Senedine Dénusturdlebilir Tahviller
Yoktur (31 Aralik 2009: Yoktur).

41. Paraya Gevrilebilir imtiyazli Hisse Senetleri

Yoktur (31 Aralik 2009: Yoktur).

42. Riskler
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Sirket aleyhine acilan hasar davalar - brt () 649,709 417,357
Sirket aleyhine acilan diger davalar 32,874 165,083
Sirket aleyhine acilan is davalar 19,165 156,606

(*) Muallak hasarlar icerisinde takip edilmekte olup muallak hasarlarin hareket tablosu 17 no’lu dipnotta yer amaktadir. S6z
konusu karsiliklann net tutar 595,435 TL (31 Aralik 2009: 382,487 TL)'dir.

43. Taahhutler
31 Aralik 2010

ABD Dolari Euro TL Toplam
Yurtici verilen
banka teminat mektuplar - - 120,581 120,581
Toplam 120,581

31 Aralik 2009

ABD Dolari Euro TL Toplam
Yurtici verilen
banka teminat mektuplar - - 112,871 112,871

Toplam 112,871
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43. Taahhitler (Devami)

Aktif degerler (izerinde mevcut bulunan toplam ipotek veya teminat tutarlari:
31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

Devlet tahvilleri () 136,515,264 134,731,760
Eurobond (**) 132,682,660 151,502,295
Vadeli mevduat 30,820,410 14,608
Toplam (17.1 no’lu dipnot) 300,018,334 286,248,663

(*) Devlet tahvilleri 31 Aralik 2010 tarini itibartyle Merkez Bankasi fiyatlar ile degerlenmis tutarlar Uzerinden bloke edilmis olup

borsa rayicleri 137,945,325 TL (31 Arallkk 2009: 135,317,390 TL)dir.

(**) Eurobondlar 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle nominal degerleri Uzerinden bloke ediimis olup borsa rayicleri 157,652,502

TL (31 Aralik 2009: 174,692,558 TL)'dir.
44. Isletme Birlesmeleri
Yoktur (31 Aralik 2009: Yoktur).

45. lligkili Taraflarla islemler

AXA Grubu sirketleri ile Sirket'in ortaklar, istirakleri ve Ust yonetimi bu finansal tablolar acgisindan iliskili sirketler olarak

tanimlanmustr.
31 Aralik 2010
a) Sigorta ve reasurans sirketlerine borglar:

31 Aralik 2009

AXA Courtage 348,302 333,687

AXA Cessions 277,986 3,882

Toplam 626,288 337,569

b) Diger borglar:

AXA SIGORTAAS. 241,132

Toplam - 241,132
1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2010
c) Devredilen primler:

31 Aralik 2009

AXA Cessions 1,210,760 1,124,686
AXA Courtage 116,053 803,939
Toplam 1,326,813 1,928,625
d) Alinan komisyonlar:

AXA Cessions 673,054 531,858
AXA Courtage 29,031 132,495
Toplam 702,085 664,353
e) Kira gideri:

AXA SIGORTAA.S. 169,928 238,105
Toplam 169,928 238,105
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45. lligkili Taraflarla islemler (Devami)

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
f) Odenen tazminat reasiirans pays:
AXA Courtage 106,440 225,095
AXA Cessions 13,625 826,496
Toplam 119,965 1,051,591
g) Odenen temettiiler:
AXA Holding A.S. - 26,396,591
Diger - 810
Toplam - 26,397,401

45.1 Ortaklar, istirakler ve bagli ortakliklardan alacaklar nedeniyle ayrilan stpheli alacak tutarlari ve bunlarin borglari:
Yoktur (31 Aralik 2009: Yoktur).

45.2 Sirket ile dolayl sermaye ve yonetim iliskisine sahip istirakler ve bagl ortakliklarin dékimu, istirakler ve bagl
ortakliklar hesabinda yer alan ortakliklarin isimleri ve istirak ve oran ve tutarlari, s6z konusu ortakliklarin diizenlenen
en son finansal tablolarinda yer alan dénem kari veya zarari, net ddnem kari veya zarari ile bu finansal tablolarin ait
oldugu dénem, kurulumuz standartlarina gére hazirlanip hazirlanmadigi, bagimsiz denetime tabi tutulup tutulmadig
ve bagimsiz denetim raporunun olumlu, olumsuz ve sartl olmak Uzere hangi tirde dizenlendigi: Yoktur (31 Aralik
2009: Yoktur).

45.3 gtirakler ve bagli ortakliklarda icsel kaynaklardan yapilan sermaye arttinmi nedeniyle elde edilen bedelsiz hisse
senedi tutarlar: Yoktur (31 Aralik 2009: Yoktur).

45.4 Tasinmazlar Uzerinde sahip olunan ayni haklar ve bunlarin degerleri: Yoktur (31 Aralik 2009: Yoktur).

45.5 Ortaklar, istirakler ve bagli ortakliklar lehine verilen garanti, taahh(t, kefalet, avans, ciro gibi yikimltliklerin tutar::
Yoktur (31 Aralik 2009: Yoktur).

46. Bilanco Tarihinden Sonra Ortaya Cikan Olaylar
a) Sirket'in 22 Subat 2011 tarhli Yonetim Kurulu Karan dogrultusunda, 2010 karindan; &ddenecek vergi ve diger mali
mUkellefiyetler karsiigr dustldukten sonra, 2,000,000 TL dénem kan sermayeye eklenmesine ve bu hususunun Genel

Kurul'un onayina sunulmasina karar veriimistir.

b) 1 Ocak 2010 tarihinden itibaren kidem tazminat tavani 2,623.23 TL'ye yUkseltilmistir.,
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47. Diger

47.1 Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tagiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun toplam tutarinin %20’sini
veya bilanco aktif toplaminin %5’ini asan kalemlerin ad ve tutarlar:
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
a) Diger Cesitli Borglar:
Saticllara borglar 39,0083 246,911

Acente tesvik komisyonu karsiligi - 385,000
39,003 631,911

b) Diger Cesitli Kisa Vadeli YUkumlalikler:
Aracllara borclar 165,488 401,480
Sigortallara borclar 20,310 67,173
Diger 63,331 156,288
249,129 624,941

c) Diger Uzun Vadeli Teknik Karsiliklar:

Diger teknik karsiliklar (2.8 ve 17 no'lu dipnotlar) (*) 20,301,146 16,088,420
Dengeleme karsiligl 209,891 282,100
20,511,037 16,370,520

(*) Diger teknik karsiliklar, satimaya hazir finansal varliklarin rayic degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan gerceklesmemis
kazanclarin Sirket'e ait oimayan kismindan ve dengeleme karsiligindan olusmaktadir,

47.2 “Diger Alacaklar” ile “Diger Kisa veya Uzun Vadeli Bor¢lar” hesap kalemi icinde bulunan ve bilanco aktif toplaminin
ylzde birini asan, personelden alacaklar ile personele borglar tutarlarinin ayri ayri toplamlari:
Yoktur (31 Aralik 2009: Yoktur).

47.3 Nazim hesaplarda takip edilen riicu alacaklarina iliskin tutarlar: Yoktur (31 Aralik 2009: Yoktur).

47.4 Onceki déneme iligkin gelir ve giderler ile énceki déneme ait gider ve zararlarin tutarlarini ve kaynaklari gésteren
aciklayici not: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2009: Yoktur).

47.5 Hazine MUstesarlidi tarafindan sunumu zorunlu kilinan bilgiler

Doénemin reeskont ve Karsilik giderleri/(gelirleri):
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Teknik karsilik giderieri/(gelireri), net:

Hayat matematik karsiliklar (kar pay karsiligr dahil) (11,315,113) 1,229,443

lkramiye ve indirimler karsiigi 694,856 330,513
Dengeleme karsilig (72,209) 282,100
Kazaniimamis primler karsiligi (304,050) (243,262)
Muallak hasar ve tazminat karsiligi 1,694,675 (2,307,837)
Toplam (9,301,841) (709,043)
Vergi karsiligi giderteri:

Vergi karsiligr (35 no'lu dipnot) 5,137,799 5,222,845
Ertelenen vergi karsiigr (21 ve 35 no'lu dipnot) 12,209 78,881
Toplam 5,150,008 5,301,726
Diger karsilik giderteri/(gelirleri).

Personel prim karsilig (1,112,780) (400,000)
Maliyet giderleri karsilg (izin ve inbar karsiliklar) (43,909) (12,098)
Sigortacllik faaliyetlerinden alacaklar karsilig (26,084) 103,971
Kidem tazminat karsiligi (22,312) 38,845
Diger 158,650 (37,907)
Toplam (1,046,431) (307,189)
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47.6 Diger
Portféy Devri:

1.1 no'lu dipnotta agiklandigi Uizere 10 Eyltl 2009 tarinli portfdy devir sbzlesmesine istinaden saglik portfdy devri icin Sirket'in
31 Ekim 2009 tarihli finansal tablolarn baz alinmis ve sdz konusu finansal tablolar dikkate alinarak belilenen saglik brangi
varlik ve yukimitliklert makul degerleri Uzerinden AXA SIGORTA A.S. tarafindan devralinmistir. Bu devir ayni zamanda
5684 sayil Sigortaciik Kanunu'nun 10. maddesi kapsaminda olup, Sirket'in AXA SIGORTA A.S.'ve devredilen varlik ve
yUkumidltklerini, tim sigorta policelerini, reasurans, retrosesyon, acentelik ve distribUtorlik sdzlesmelerini, tTim teminat ve
karslliklarini, sigortalilara ait tim bilgi ve belgelerini ve ayni zamanda gergeklestirdigi sigortacilik faaliyetlerinden kaynaklanan
tUm yasal ve sdzlesmesel hak ve yUkUimltltklerini icermektedir.

31 Ekim 2009 tarihinde gergeklesen portfdy devri islemi sonucunda AXA SIGORTA A.S.ye transfer edilen varlk ve
yUKUMIUIUKler asagidaki gibidir:
Devredilen varlik ve

Makul deger yukUmlultklerin

Defter degeri duzeltmeleri makul degeri

Nakit ve nakit benzeri varliklar 5,401,753 - 5,401,753
Esas faaliyetlerden alacaklar 9,919,334 (162,763) 9,766,571
Diger varliklar 2,974,927 - 2,974,927
Varliklar toplami 18,296,014 (152,763) 18,143,251
Sigortacilik teknik karsiliklari 20,080,095 - 20,080,095
Diger borclar 58,998 - 58,998
Diger yukimlUltkler 805,626 - 805,626
Yukumlultkler toplami 20,944,719 - 20,944,719
Devredilen net yukimllik (2,648,705) (152,763) (2,801,468) (")

() S6z konusu tutar AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.'nin sagdlik portféytnin makul deder farkini temsil etmekte olup Sirket
gelir tablosunda diger gelir ve karlar alinda muhasebelestiriimistir.
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EK 1 - KAR DAGITIM TABLOLARI

Cari Gecmis
Dipnot Doénem Dbénem
l. DONEM KARININ DAGITIMI
1.1. DONEM KARI 25,335,267 26,709,806
1.2 ODENECEK VERGI VE YASAL YUKUMLULUKLER 5,187,799 5,222,845
1.2.1. Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi) 5,137,799 5,222,845
1.2.2. Gelir Vergisi Kesintisi - -
1.2.3. Diger Vergi ve Yasal YUkumlUlUkler - -
A NET DONEM KARI (1.1 - 1.2) 20,197,468 21,486,961
1.3. GECMIS DONEMLER ZARARI (-) - -
1.4 BIRINCI TERTIP YASAL AKCE -
1.5. SIRKETTE BIRAKILMASI VE TASARRUFU ZORUNLU YASAL FONLAR (-) - -
B DAGITILABILIR NET DONEM KARI[(A- (1.3 + 1.4 + 1.5) ] 20,197,468 21,486,961
1.6. ORTAKLARA BIRINCI TEMETTU (-) 1,563,250 -
1.6.1. Hisse Senedi Sahiplerine 1,563,250
1.6.2. Imtiyazll Hisse Senedi Sahiplerine -
1.6.3 Katima Intifa Senedi Sahiplerine
1.6.4 Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine
1.6.5 Kar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine
1.7. PERSONELE TEMETTU (-)
1.8.  KURUCULARA TEMETTULER (-)
1.9.  YONETIM KURULUNA TEMETTU (-) -
1.10. ORTAKLARA IKINCI TEMETTU (-) 8,436,750
1.10.1. Hisse Senedi Sahiplerine -
1.10.2. Imtiyazl Hisse Senedi Sahiplerine
1.10.3. Katima Intifa Senedi Sahiplerine
1.10.4. Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine
1.10.5. Kar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine -
1.11. IKINCI TERTIP YASAL YEDEK AKCE () 843,675 -
1.12. STATU YEDEKLERI (-) - 5,331,000
1.13. OLAGANUSTU YEDEKLER 7,353,793 11,679,555
1.14 DIGER YEDEKLER 2,000,000 4,676,406
1.15 OZEL FONLAR - -
Il.  YEDEKLERDEN DAGITIM - -
2.1. DAGITILAN YEDEKLER
2.2. IKINCI TERTIP YASAL YEDEKLER (-)
2.3, ORTAKLARA PAY (-)
2.3.1. Hisse Senedi Sahiplerine -
2.3.2 imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine
2.3.3. Katima Intifa Senedi Sahiplerine
2.3.4 Kara Igtirakli Tahvil Sahiplerine
2.3.5 Kar ve Zarar Ortakligl Belgesi Sahiplerine
2.4, PERSONELE PAY (-)
2.5. YONETIM KURULUNA PAY (-)
1] HISSE BASINA KAR - -
3.1. HISSE SENEDI SAHIPLERINE
3.2. HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)
3.3. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE
3.4. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)
IV. HISSE BASINA TEMETTU - -
4.1, HISSE SENEDI SAHIPLERINE
4.2, HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)
4.3 IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE -
4.4, IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)

Kar dagitmi hakkinda yetkili organ Genel Kurul olup bu finansal tablolarin diizenlendigi tarih itibariyle yilik olagan Genel Kurul
toplantisi hentiz yapiimamistir. Yukandaki cari dénem kar dagitim tablosu Sirket'in 22 Subat 2011 tarihinde almis oldugu
Yonetim Kurulu kararn ve Genel Kurul'a énerisi dikkate alinarak hazirlanmistr.
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AXA SIGORTA A.S. 31 ARALIK 2010 VE 2009 TARIHLERI iTIBARIYLE AYRINTILI BILANCOLAR (TL.)

VARLIKLAR
|- Cari Varliklar

A- Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar

1- Kasa

2- Alinan Cekler

3- Bankalar

4- Verilen Cekler ve Odeme Emirleri (-)

5- Diger Nakit ve Nakit Benzeri Varlklar

B- Finansal Varliklar ile Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirimlar
1- Satimaya Hazir Finansal Varliklar

2- Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar

3- Alm Satim Amagcli Finansal Varliklar

4- Krediler

5- Krediler Karsiigi (-)

6- Riski Hayat Policesi Sahiplerine ait Finansal Yatinmlar
7- Sirket Hissesi

8- Finansal Varliklar Deger DusUKIUgU Karsihgr (-)

C- Esas Faaliyetlerden Alacaklar

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar

2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsilig (-)

3- Reasurans Faaliyetlerinden Alacaklar

4- Reasurans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligr (-)

5- Sigorta ve Reastrans Sirketleri Nezdindeki Depolar
6- Sigortalilara Krediler (ikrazlar)

7- Sigortallara Krediler (ikrazlar) Karsiigi (-)

8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar

9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stpheli Alacaklar
10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stpheli Alacaklar Karsilidi (-)
D- iligkili Taraflardan Alacaklar

1- Ortaklardan Alacaklar

2- Istiraklerden Alacaklar

3- Bagl Ortakliklardan Alacaklar

4- MUsterek Yonetime Tabi TesebbuUslerden Alacaklar
5- Personelden Alacaklar

6- Diger lligkili Taraflardan Alacaklar

7- lliskill Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-)

8- lligkili Taraflardan Stpheli Alacaklar

9- lligkili Taraflardan Stpheli Alacaklar Karsiigi (-)

E- Diger Alacaklar

1- Finansal Kiralama Alacaklari

2- Kazaniimamig Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-)

3- Verilen Depozito ve Teminatlar

4- Diger Cesitli Alacaklar

5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu (-)

6- SUpheli Diger Alacaklar

7- SUpheli Diger Alacaklar Karsiigi (-)

F- Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklari
1- Gelecek Aylara Ait Giderler

2- Tahakkuk Etmis Faiz ve Kira Gelirleri

3- Gelir Tahakkuklar

4- Gelecek Aylara Ait Diger Giderler ve Gelir Tahakkuklar
G- Diger Cari Varliklar

1- Gelecek Aylar Ihtiyaci Stoklar

2- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar

3- Ertelenmig Vergi Varliklan

4- Is Avanslar

5- Personele Verilen Avanslar

6- Sayim ve Tesellim Noksanlar

7- Diger Cesitli Cari Varliklar

8- Diger Cari Varliklar Karsilgr (-)

I- Cari Varliklar Toplami

Bagimsiz

Denetimden Gegmis

31 Aralik 2010

319,950,486

234,491,788

85,458,698
877,520,877
877,520,877

435,071,278
452,235,045
(23,980,869)

6,817,102

159,744,544
(159,744,544)

95,349

44,277
51,072

124,361,588
124,361,588

17,049,097
323,885
16,379,692

202,666
142,854

1,774,048,675

Bagimsiz

Denetimden Gecmis

31 Aralik 2009

192,584,952

135,361,569

57,223,383
872,007,756
872,007,756

389,501,951
385,277,214
(4,500,115)

8,724,852

162,657,748
(1562,5657,748)

81,867

76,793
5,074

99,424,801
99,424,801

19,654,960
426,590
19,115,160

7,934
105,276

1,573,256,287
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AXA SIGORTA A.S. 31 ARALIK 2010 VE 2009 TARIHLERI ITIBARIYLE AYRINTILI BILANGOLAR (TL.)

Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Gegmis Denetimden Gecmis
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

igortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar

- Slgortamhk Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-) - -
3- Reastrans Faaliyetlerinden Alacaklar - -
Reasurans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiid - -
- Sigorta ve ReasUrans Sirketleri Nezdindeki Depolar - -
6- Sigortalilara Krediler (Ikraz\ar) - -
- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) Karsiigi (-) - -
- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar = -
Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan SUpheli Alacaklar - -
WO Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stipheli Alacaklar Karsiidi (-) - -

iy

© o~

aklardan Alacaklar

2 Istiraklerden Alacaklar -
3- Bagl Ortakliklardan Alacaklar -
4- Musterek Yonetime Tabi Tesebbuslerden Alacaklar -
5- Personelden Alacaklar -
6- Diger lligkili Taraflardan Alacaklar -
7- llikili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-) -
8- |I|§I<|I| Taraflardan Supheli Alacaklar -
9- ligkili Taraflardan Stipheli Alacaklar Karsiig (-) -

inansal Kiralama Alacaklari -

2 Kazanimamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-) - -
3- Verilen Depozito ve Teminatlar - -
4- Diger Cesitli Alacaklar - -
5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu (-) - -
6— Suphell Dlger Alacaklar

2- Istlrakler

3- Igtirakler Sermaye TaahhUtleri (-) - -
4- Bagdli Ortakliklar - -
5- Bagl Ortakliklar Sermaye TaahhUtleri (-) - -
6- Musterek Yonetime Tabi Tesebbusler - -
7- MUsterek Yonetime Tabi TesebbUsler Sermaye TaahhUtleri (-) - -
8- Finansal Varliklar ve Riski Sigortalilara ait Finansal Yatinmlar - -
9- Diger Finansal Varliklar = -

10- Finansal Varliklar Deger DUsUKIUgU Karsigr (- 25,148 25,148

’ ’ y f

atinm Amach Gayrimenkuller
- Yatinm Amagl Gayrimenkuller Deger DUsUKIUGU Karsilidi (-)

2 - -
3- Kullanim Amagl Gayrimenkuller 22,735,558 21,417,005
4- Makine ve Techizatlar - -
5- Demirbas ve Tesisatlar 20,236,998 17,809,289
6- Motorlu Tagitlar 149,758 165,758
7- Diger Maddi Varliklar (Ozel Maliyet Bedelleri Dahil) 2,885,881 1,609,097
8- Kiralama Yoluyla Ediniimis Maddi Varliklar = -
9- Birlkmis Amortismanlar (-) (26,960,315) (24,699,676)
10- Maddi Varliklara lliskin Avanslar (Yapiimakta Olan Yatiimlar Dahil 186,860 183,160
1- Haklar 16,012,842 13,704,061
2- Serefiye - -

3- Faaliyet Oncesi Déneme ait Giderler - -
4- Arastirma ve Geligtirme Giderleri - -
5- Diger Maddi Olmayan \/arhklar 2,801,468 2,801,468
6- Birikmis Itfalar (Amortismanlar) ( 9,571, 788 (8,002, 821
7- Maddi Olmayan Varliklara li km Avans\ar

1- Gelecek Yillara ait Giderler
2- Gelir Tahakkuklari 60, 661 83,51 O
3- Gelecek Yillara ait Diger Giderler ve Gelir Tahakkuklar

1- Efektif Yabanci Para Hesaplar

2- Doviz Hesaplan

3- Gelecek Yillar Ihtiyact Stoklar - -
- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar = -
- Ertelenmis Vergi Varliklan 3,943,034 6,832,567
- Diger Cesitli Cari Olmayan Varliklar - -
- Diger Cari Olmayan Varliklar Amortismani (-)

- Diger Cari Olmayan Varlklar Karsiigi

0~ O
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AXA SIGORTA A.S. 31 ARALIK 2010 VE 2009 TARIHLERI iTIBARIYLE AYRINTILI BILANCOLAR (TL.)

YUKUMLULUKLER
llI-Kisa Vadeli Yuktmlultkler

A- Finansal Borglar
1- Kredi Kuruluslarina Borclar
2- Finansal Kiralama Islemlerinden Borglar
3- Ertelenmis Finansal Kiralama Borglanma Maliyetleri (-)
4- Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri ve Faizleri
5- Cikanimig Tahviller (Bonolar) Anapara, Taksit ve Faizleri
6- Cikarlmig Diger Finansal Varliklar
7- Cikanlmis Diger Finansal Varliklar Ihrag Farki (-)
8- Diger Finansal Borclar (Yukumltltkler)
B- Esas Faaliyetlerden Borglar
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borclar
2- ReasUrans Faaliyetlerinden Borgclar
3- Sigorta ve Reasurans Sirketlerinden Alinan Depolar
4- EmekKlilik Faaliyetlerinden Borglar
5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar
6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Borg Senetleri Reeskontu (-)
C- llikili Taraflara Borglar
1- Ortaklara Borclar
2- Istiraklere Borglar
3- Bagh Ortakliklara Borglar
4- MUsterek Yonetime Tabi Tesebbuslere Borclar
5- Personele Borclar
6- Diger lligkili Taraflara Borglar
D- Diger Borglar
1- Alinan Depozito ve Teminatlar
2- Diger Cesitli Borglar
3- Diger Cesitli Borclar Reeskontu (-)
E- Sigortacilik Teknik Karsiliklari
1- Kazanimamis Primler Karsiligi - Net
2- Devam Eden Riskler Karsiligr - Net
3- Hayat Matematik Karsilig - Net
4- Muallak Hasar ve Tazminat Karsiligi - Net
5- Ikramiye ve Indirmler Karsiigi - Net
6- Yatinm Riski Hayat Sigortasi Police Sahiplerine
Ait Poligeler igin Ayrlan Karsilik - Net
7- Diger Teknik Karslliklar - Net
F- Odenecek Vergi ve Benzeri Diger Yiikiumlilikler ile Karsiliklari
1- Odenecek Vergi ve Fonlar
2- Odenecek Sosyal Glvenlik Kesintileri
3- Vadesi Gegmisg, Ertelenmis veya Taksitlendiriimis
Vergi ve Diger YUkUmIGIUkler
4- Odenecek Diger Vergi ve Benzeri YUkimlUlikler
5- Donem Karl Vergi ve Diger Yasal YUkUmIUluk Karsiliklar
6- Donem Karinin Pesin Odenen Vergi ve Diger YUuktmlGlikleri (-)
7- Diger Vergi ve Benzeri YUkUmMIUIUK Karsiliklar
G- Diger Risklere iligkin Karsiliklar
1- Kidem Tazminati Karsiligi
2- Sosyal Yardm Sandigi Varlk Agiklan Karsiligs
3- Maliyet Giderleri Karsllig
H- Gelecek Aylara ait Gelirler ve Gider Tahakkuklari
1- Gelecek Aylara At Gelirler
2- Gider Tahakkuklar
3- Gelecek Aylara ait Diger Gelirler ve Gider Tahakkuklar
I- Diger Kisa Vadeli YUkumltlUkler
1- Ertelenmis Vergi YUkUimIGgu
2- Sayim ve Tesellim Fazlaliklar
3- Diger Cesitli Kisa Vadeli Yukimiulukler
Il -Kisa Vadeli YUkumlUltkler Toplami

Bagimsiz

Denetimden Gegmis

31 Aralik 2010

383,004

480,802
(©7,798)

42,258,303
36,496,690

2,459
5,789,154

2,819
2,672

247

17,483,033
1,762,005
16,721,028

1,085,350,203
711,036,464
994,244

373,319,495

37,106,188
14,096,613
678,139

5,436,870
16,894,566

12,877,340

12,877,340
12,854,183
12,854,183

1,208,315,073

Bagimsiz

Denetimden Gegmis

31 Aralik 2009

492,842

605,734
(112,892)

35,598,153
30,545,754

2,459
5,049,940

25,262
2,570

22,692

27,368,675
1,673,473
25,695,202

929,275,485
565,651,308
31,779,173

331,845,004

30,082,643
10,324,297
615,563

3,022,790
16,119,993

13,677,169

13,677,169
12,112,141
12,112,141

100,114

100,114
1,048,732,484
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AXA SIGORTA A.S. 31 ARALIK 2010 VE 2009 TARIHLERI ITIBARIYLE AYRINTILI BILANGOLAR (TL.)

Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Gegmis Denetimden Gecmis
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Kredi Kuruluslanna Borglar -
- Finansal Kiralama Islemlerinden Borclar -
- Ertelenmis Finansal Kiralama Borglanma Maliyetleri (-) -
- Cikarlmig Tahviller -
- Clkanlmig Diger Finansal Varliklar -
- Clkarllmis Diger Finansal Varliklar Ihrac Farki (-) -
- Diger Finansal Borglar (YUkUmltiikler) -

~NOo O~ W =

Sigortacilik Faaliyetlerinden Borclar -
- ReasUrans Faaliyetlerinden Borglar =
- Sigorta ve Reasurans Sirketlerinden Alinan Depolar -
- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar -
- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar -
- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Borg Senetleri Reeskontu (-) =

OO~ N =

Ortaklara Borglar i
- Istiraklere Borglar i
- Bagl Ortakliklara Borglar .
- Musterek Yonetime Tabi TesebbUslere Borglar - B
- Personele Borglar - 56
Diger lliskili Taraflara Borglar -

1
2
3
4
5
6

1- Alinan Depozito ve Teminatlar -
2- Diger Cesitli Borglar -
3- Diger Cesitli Borglar Reeskontu

Kazaniimamis Primler Karsiligr - Net
- Devam Eden Riskler Karsiligr - Net -

- Hayat Matematik Karsiligi - Net -

- Muallak Hasar ve Tazminat Karsiligi - Net -

- lkramiye ve Indirimler Karsilgr - Net -

- Yatinm Riski Hayat Sigortasi Police Sahiplerine ait

Policeler icin Ayrilan Karsilik - Net - -
7- Diger Teknik Kargiliklar - Net 34,134,200 22,289,500

OO~ W =

1- Odenecek Diger Yukimitlikler -
2- Vadesi Gegmis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis Vergi

ve Diger Yukumltlukler - -
3- Diger Borg ve Gider Karsiliklar - -

1- Kidem Tazminati Karsiligi 4,343,710 3,466,415
2- Sosyal Yardim Sandigi Varlk Aciklar Karsiligi - -

1- Gelecek Yillara ait Gelirler - .
2- Gider TahakkuKlari - .
3- Gelecek Yillara ait Diger Gelirler ve Gider Tahakkuklar - -

1- Ertelenmis Vergi YUkUmIUIGgu - -
2- Diger Uzun Vadeli Yukumltlukler B B
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AXA SIGORTA A.S. 31 ARALIK 2010 VE 2009 TARIHLERI ITIBARIYLE AYRINTILI BILANGOLAR (TL.)

Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Gegmis Denetimden Gecmis
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

1- (Nominal) Sermaye 364,000,000 310,300,000
2- Odenmemis Sermaye (-) - -
3- Sermaye Duzeltmesi Olumlu Farklar -
4- Sermaye DUzeltmesi Olumsuz Farklar (-) -

1- Hisse Senedi Ihrag Primleri -
2- Hisse Senedi Iptal Karlar -
3- Sermayeye Eklenecek Satig Karlar -
4- Yabanci Para Gevirim Farklar -

5- Diger Sermaye Yedekleri - 5,354,475
C-KarYedeklei 120,146,781 133,094,884
1- Yasal Yedekler 41,639,278 30,216,016
2- Statl Yedekleri - .
3- OlaganUstU Yedekler 44,444,455 81,345,525
4- Ozel Fonlar (Yedekler) . X
5- Finansal Varliklarnin Degerlemesi 34,063,048 21,533,343
6- Diger Kar Yedekleri - -

1- Gecgmis Yillar Karlan _

1- Gegmis Yillar Zararlan B

1- Do6nem Net Kari 87,328,751 92,867,717
2- Dbnem Net Zarari (-) - -
3- Dagitima Konu Olmayan Dénem Kari - -
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AXA HAYAT ve EMEKLILIK A.S. 31 ARALIK 2010 VE 2009 TARIHLERI iTIBARIYLE AYRINTILI BILANCOLAR (TL.)

Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Gegmis Denetimden Gecmis
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

VARLIKLAR
|- Cari Varliklar

A- Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar
1- Kasa
2- Alinan Cekler
3- Bankalar
4- Verllen Cekler ve Odeme Emirlert (-)
5- Diger Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar
B- Finansal Varliklar ile Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatinmlar
1- Satimaya Hazir Finansal Varliklar
2- Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar
3- Alm Satim Amagli Finansal Varliklar
4- Krediler
5- Krediler Karsliligi (-)
6- Riski Hayat Policesi Sahiplerine Ait Finansal Yatinmlar
7- Qirket Hissesi
8- Finansal Varliklar Deger DusUKIUgU Karsiligi (-)
C- Esas Faaliyetlerden Alacaklar
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar
2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsilidi (-)
3- Reastrans Faaliyetlerinden Alacaklar
4- ReasUrans Faallyetlerinden Alacaklar Karsiigi (-)
5- Sigorta ve Reasurans Sirketleri Nezdindeki Depolar
6- Sigortallara Krediler (ikrazlar)
7- Sigortallara Krediler (Ikrazlar) Karsiigi (-)
8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar
9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan StUpheli Alacaklar
10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan
SUpheli Alacaklar Karsilig (-)
D- lligkili Taraflardan Alacaklar
1- Ortaklardan Alacaklar
2- Istiraklerden Alacaklar
3- Bagl Ortakliklardan Alacaklar
4- MUsterek Yonetime Tabi TesebbuUslerden Alacaklar
5- Personelden Alacaklar
6- Diger lliskili Taraflardan Alacaklar
7- lliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-)
8- lligkili Taraflardan Stipheli Alacaklar
9- lliskili Taraflardan Stpheli Alacaklar Karsiigi (-)
E- Diger Alacaklar
1- Finansal Kiralama Alacaklari
2- Kazanimamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-)
3- Verilen Depozito ve Teminatlar
4- Diger Cesitli Alacaklar
5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu (-)
6- SUpheli Diger Alacaklar
7- SUpheli Diger Alacaklar Karsiligi (-)
F- Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklari
1- Gelecek Aylara Ait Giderler
2- Tahakkuk Etmis Faiz ve Kira Gelirleri
3- Gelir Tahakkuklari
4- Gelecek Aylara Ait Diger Giderler ve Gelir Tahakkuklar
G- Diger Cari Varliklar
1- Gelecek Aylar Ihtiyac Stoklar
2- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar
3- Ertelenmis Vergi Varliklarn
4- Is Avanslar
5- Personele Verilen Avanslar
6- Sayim ve Tesellim Noksanlar
7- Diger Cesitli Cari Varliklar
8- Diger Cari Varlklar Karsiligi (-)
I- Cari Varliklar Toplami

5,292,669

5,283,641

9,028
365,138,365
96,818,202

268,320,163

4,887,248
1,417,062
(16,981)

3,487,167

241,165

(241,165)

434,611
434,611

4,295,322
4,274,022

21,300

380,052,580
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AXA HAYAT ve EMEKLILIK A.S. 31 ARALIK 2010 VE 2009 TARIHLERI iTIBARIYLE AYRINTILI BILANCOLAR (TL.)

Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Gegmis Denetimden Gecgmis
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

VARLIKLAR
II- Cari Olmayan Varliklar

A- Esas Faaliyetlerden Alacaklar
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar
2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsilgi (-)
3- Reastrans Faaliyetlerinden Alacaklar
4- ReasUrans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi
5- Sigorta ve Reasurans Sirketleri Nezdindeki Depolar
6- Sigortalilara Krediler (Ikraz\ar)
7- Sigortallara Krediler (ikrazlar) Karsiigi (-)
8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar
9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Supheli Alacaklar
10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stpheli Alacaklar Karsilidi (-)
B iliskili Taraflardan Alacaklar
- Ortaklardan Alacaklar
2— Istiraklerden Alacaklar
3- Bagl Ortakliklardan Alacaklar
4- Musterek Yonetime Tabi Tesebbuslerden Alacaklar
5- Personelden Alacaklar
6- Diger lliskili Taraflardan Alacaklar
7- lligkili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-)
8- |I|§k||| Taraflardan Supheli Alacaklar
9- lligkili Taraflardan Stipheli Alacaklar Karsilig (-)
C- Diger Alacaklar
1- Finansal Kiralama Alacaklari
2- Kazanimamig Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-)
3- Verilen Depozito ve Teminatlar
4- Diger Cesitli Alacaklar
5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu (-)
6- Supheli Diger Alacaklar
7- Supheli Diger Alacaklar Karsiligr (-)
D- Finansal Varliklar
1- Bagh Menkul Kiymetler
2- I§t|rakler
3- Igtirakler Sermaye Taahhitleri (-)
4- Bagli Ortakliklar
5- Bagh Ortakliklar Sermaye TaahhUtleri (-)
6- Musterek Yonetime Tabi TesebbUsler
7- Musterek Yonetime Tabi TesebbUsler Sermaye TaahhUtleri (-)
8- Finansal Varliklar ve Riski Sigortalilara ait Finansal Yatinmlar
9- Diger Finansal Varliklar
10- Finansal Varliklar Deger DUsUKIUgU Karsiidr (-)
E- Maddi Varliklar
1- Yatnm Amacl Gayrimenkuller
2- Yatinm Amagl Gayrimenkuller Deger DUsUKIOgU Karsilg (-)
3- Kullanim Amagl Gayrimenkuller
4- Makine ve Techizatlar
5- Demirbas ve Tesisatlar
6- Motorlu Tasitlar
7- Diger Maddi Varliklar (Ozel Maliyet Bedelleri Dahil)
8- Kiralama Yoluyla Ediniimis Maddi Varlklar
9- Birlkmis Amortismanlar (-)
10- Maddi Varlklara lliskin Avanslar (Yapiimakta Olan Yatinmlar Dahil)
F- Maddi Olmayan Varliklar
1- Haklar
2- Serefiye
3- Faaliyet Oncesi Déneme ait Giderler
4- Arastirma ve Gelistirme Giderleri
5- Diger Maddi Olmayan Varlklar
6- Birkmis Itfalar (Amortismanlar) (-)
7- Maddi Olmayan Varliklara liskin Avanslar
G- Gelecek Yillara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklari
1- Gelecek Yilara Ait Giderler
2- Gelir Tahakkuklari
3- Gelecek Yillara Ait Diger Giderler ve Gelir Tahakkuklar
H- Diger Cari Olmayan Varliklar
1- Efektif Yabanci Para Hesaplar
2- Doviz Hesaplan
3- Gelecek Yillar Ihtiyact Stoklar
4- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar
5- Ertelenmis Vergi Varliklar
6- Diger Cesitli Cari Olmayan Varliklar
7- Diger Cari Olmayan Varliklar Amortismani (-)
8- Diger Cari Olmayan Varliklar Karsiligi
II- Cari Olmayan Varliklar Toplami
Varliklar Toplami (I+11)

914

1,029,725
812,903
(2,741,714)

465,903
5,019,149

(4,6583,246)

580,087

580,087

1,046,904
381,099,484
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AXA HAYAT ve EMEKLILIK A.S. 31 ARALIK 2010 VE 2009 TARIHLERI iTIBARIYLE AYRINTILI BILANCOLAR (TL.)

Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Gegmis Denetimden Gecmis
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

YUKUMLULUKLER
lll-Kisa Vadeli YUkUmlaltkler

A- Finansal Borglar

1- Kredi Kuruluglarina Borglar

2- Finansal Kiralama Islemlerinden Borglar

3- Ertelenmis Finansal Kiralama Borglanma Maliyetleri (-)
4- Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri Ve Faizleri

5- Cikarlmig Tahviller (Bonolar) Anapara, Taksit ve Faizleri
6- Cikarlmig Diger Finansal Varliklar

7- Cikarlmis Diger Finansal Varliklar Ihrac Farki (-)

8- Diger Finansal Borclar (Yukumltltkler) -
463,493

B- Esas Faaliyetlerden Borglar
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borclar 463,493
2- Reastrans Faaliyetlerinden Borclar -
3- Sigorta ve Reasurans Sirketlerinden Alinan Depolar
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar -
5- Diger Esas Faaliyetlerden Borclar -
6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Borg Senetleri Reeskontu (-) -
C- lligkili Taraflara Borglar 26,041
1- Ortaklara Borclar 166
2- Istiraklere Borglar -
3- Bagl Ortakliklara Borglar -
4- Musterek Yonetime Tabi TesebbUslere Borclar -
5- Personele Borclar 25,875
6- Diger lligkili Taraflara Borglar -
D- Diger Borglar 925,694
1- Alinan Depozito ve Teminatlar 293,783
2- Diger Cesitli Borglar 631,911
3- Diger Cesitli Borglar Reeskontu (-) -
E- Sigortacilik Teknik Karsiliklari 14,664,502
1- Kazanimamis Primler Karsiligr - Net 3,300,272
2- Devam Eden Riskler Karsiligr - Net -
3- Hayat Matematik Karsiligi - Net -
4- Muallak Hasar ve Tazminat Karsiligi - Net 8,098,355
5- Ikramiye ve Indirmler Karsilig - Net 3,265,875
6- Yatinm Riski Hayat Sigortasi Police Sahiplerine

Ait Poligeler igin Aynlan Karsilik - Net -
7- Diger Teknik Karsiliklar - Net -
F- Odenecek Vergi ve Benzeri Diger Yikumlilikler ile Karsiliklari 6,346,417
1- Odenecek Vergi ve Fonlar 366,030
2- Odenecek Sosyal Givenlik Kesintileri 39,040
3- Vadesi Gegmis, Ertelenmis veya Taksitlendiriimis

Vergi ve Diger YUkumlUlUkler -
4- Odenecek Diger Vergi ve Benzer! YUkUmItlUkler -
5- Donem Kar Vergi ve Diger Yasal YUkimlUltk

Karsiliklar 5,941,347
6- Dénem Karnin Pesin Odenen Vergl ve Diger YUkimilUklert (-) -
7- Diger Vergi ve Benzeri YUkUmIUIUK Karsiliklar -
G- Diger Risklere iliskin Karsiliklar 1,225,398
1- Kidem Tazminati Karsiigi -
2- Sosyal Yardim Sandigi Varlik Aciklan Karsilidi -
3- Maliyet Giderleri Karsiigi 1,225,398
H- Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklari 1,048,069
1- Gelecek Aylara At Gelirler 444,708
2- Gider Tahakkuklar -
3- Gelecek Aylara Ait Diger Gelirler ve Gider Tahakkuklari 603,361
I- Diger Kisa Vadeli Yuktumlultkler 624,941
1- Ertelenmis Vergi YUkUmIGgu -
2- Sayim ve Tesellim Fazlaliklan -
3- Diger Cesitli Kisa Vadeli YUkumlUltUkler 624,941

IlI-Kisa Vadeli Yuktmltltkler Toplami 27,526,037 25,324,555
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AXA HAYAT ve EMEKLILIK A.S. 31 ARALIK 2010 VE 2009 TARIHLERI iTIBARIYLE AYRINTILI BILANCOLAR (TL.)

Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Gegmis Denetimden Gecmis
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

YUKUMLULUKLER
IV- Uzun Vadeli Yukimlulikler

A- Finansal Borglar

1- Kredi Kuruluslarina Borclar

2- Finansal Kiralama Islemlerinden Borclar

3- Ertelenmis Finansal Kiralama Borglanma Maliyetleri (-)

4- Cikarlmig Tahviller

5- Cikarlmig Diger Finansal Varliklar

6- Cikanlmis Diger Finansal Varliklar ihrag Fark (-)

7- Diger Finansal Borglar (Yukimiulukler)

B- Esas Faaliyetlerden Borglar

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borclar

2- ReasUrans Faaliyetlerinden Borglar

3- Sigorta ve Reasurans Sirketlerinden Alinan Depolar

4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar

5- Diger Esas Faaliyetlerden Borclar

6- Diger Esas Faaliyetierden Borglar Borg Senetleri Reeskontu (-)

C- lligkili Taraflara Borglar

1- Ortaklara Borclar

2- Istiraklere Borglar

3- Bagh Ortakliklara Borglar

4- Musterek Yonetime Tabi TesebbUslere Borglar

5- Personele Borclar

6- Diger lligkili Taraflara Borglar

D- Diger Borglar

1- Alinan Depozito ve Teminatlar

2- Diger Cesitli Borglar

3- Diger Cesitli Borglar Reeskontu

E- Sigortacilik Teknik Karsiliklari

1- Kazanimamis Primler Karsiligi - Net

2- Devam Eden Riskler Karsiligr - Net

3- Hayat Matematik Karsiligr - Net

4- Muallak Hasar ve Tazminat Karsiligi - Net

5- Ikramiye ve Indirmler Karsiigi - Net

6- Yatinm Riski Hayat Sigortasi Police Sahiplerine Ait
Policeler icin Ayrlan Karsilk - Net

7- Diger Teknik Karsiliklar - Net

F- Diger Yukumlulukler ve Karsiliklari

1- Odenecek Diger Yukimitlikler

2- Vadesi Gegcmisg, Ertelenmis veya Taksitlendiriimis Vergi
ve Diger YUkumltltkler

3- Diger Borg ve Gider Karsiliklan

G- Diger Risklere lliskin Karsiliklar

1- Kidem Tazminati Karsiligi

2- Sosyal Yardm Sandidi Varlik Agiklan Karsilig

H- Gelecek Yillara ait Gelirler ve Gider Tahakkuklari

1- Gelecek Yillara ait Gelirler

2- Gider TahakkuKlar

3- Gelecek Yillara ait Diger Gelirler ve Gider Tahakkuklar

I- Diger Uzun Vadeli YUkumlultkler

1- Ertelenmis Vergl YUKUmIUIGGU

2- Diger Uzun Vadeli YUkumlUltkler

IV- Uzun Vadeli YUktumltltkler Toplami

288,061,727

192,293,893

79,397,314
16,370,620

216,798
216,798

288,278,525
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AXA HAYAT ve EMEKLILIK A.S. 31 ARALIK 2010 VE 2009 TARIHLERI iTIBARIYLE AYRINTILI BILANCOLAR (TL.)

Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Gegmis Denetimden Gecmis
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

OZ§ERMAYE
V- Ozsermaye

A- Odenmis Sermaye

1- (Nominal) Sermaye

2- Odenmemis Sermaye (-)

3- Sermaye DUzeltmesi Olumlu Farklar

4- Sermaye DUzeltmesi Olumsuz Farklari (-)

B- Sermaye Yedekleri

1- Hisse Senedi Ihrag Primleri

2- Hisse Senedi Iptal Karlar

3- Sermayeye Eklenecek Satis Karlar
4- Yabanci Para Gevirim Farklan
5- Diger Sermaye YedekKleri

C- Kar Yedekleri

1- Yasal Yedekler

2- Statl Yedekleri

3- OlaganUstU Yedekler

4- Ozel Fonlar (Yedekler)

5- Finansal Varliklann Degerlemesi
6- Diger Kar Yedekleri

D- Gegmis Yillar Karlar

1- Gecmis Yillar Karlan

E- Gecmis Yillar Zararlari (-)

1- Gegmig Yillar Zararlar

F- D6nem Net Kari

1- Dénem Net Kari

2- Donem Net Zarari (-)

3- Dagitima Konu Olmayan Dénem Kari
V- Ozsermaye Toplami
Yuakdmltlakler Toplami (H1+1V+V)

26,655,000
26,655,000

33,594

33,5694
19,320,849
12,363,489

6,957,360

21,486,961
21,486,961

67,496,404
381,099,484
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AXA SIGORTA A.S. 1 OCAK - 31 ARALIK 2010 VE 2009 DONEMLERINE AIT AYRINTILI GELIR TABLOLARI (TL.)

I-TEKNIK BOLUM

A- Hayat Disi Teknik Gelir

1- Kazanilmig Primler (Reasiror Payi Distiimus Olarak)

1.1- Yazilan Primler (Reasurér Pay Distlmus Olarak)

1.1.1- Brut Yazilan Primler (+)

1.1.2- ReasUrére Devredilen Primler (-)

1.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Degisim (Reasiror Payi ve
Devreden Kisim Dustlmus Olarak)(+/-)

1.2.1- Kazanilmamig Primler Karsilig (-)

1.2.2- Kazanimamis Primler Karsiliginda Reastrér Payi (+)

1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim (Reasuror Payi ve
Devreden Kisim Dustlmus Olarak)(+/-)

1.3.1- Devam Eden Riskler Karsiligi (-)

1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiiginda ReasUror Payi (+)

2- Teknik Olmayan Bélimden Aktarilan Yatinm Gelirleri

3- Diger Teknik Gelirler (Reastirdr Payl Dustlmus Olarak)
3.1- Brtt Diger Teknik Gelirler (+)

3.2- Brut Diger Teknik Gelirlerde Reasurér Payi (-)

4- Tahakkuk Eden Riicu ve Sovtaj Gelirleri (+)

4.1- Tahakkuk Eden Rucu ve Sovtaj Gelirleri

4.1.1- Tahakkuk Eden Rucu Gelirleri (+)

4.1.2- Tahakkuk Eden Rucu Gelirleri Reastrér Pay (-)

4.2- Rucu ve Sovtgj Faaliyetlerinden Alacaklar Karsilig (-)

4.2.1- Rucu ve Sovtaj Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiidr (Brut) (-)
4.2.2- Rucu ve Sovtaj Faaliyetlerinden Alacaklar Reastror Payi (+)
B- Hayat Disl Teknik Gider(-)

1- Gergeklesen Hasarlar (Reastror Payi Dustlmus Olarak)
1.1- Odenen Hasarlar (Reasiirér Payi Distilmiis Olarak)
1.1.1- Brit Odenen Hasarlar (-)

1.1.2- Odenen Hasarlarda ReasUror Payi (+)

1.2- Muallak Hasarlar Karsiliginda Degisim (Reastror Payi ve
Devreden Kisim Distlmus Olarak) (+/-)

1.2.1- Muallak Hasarlar Karsiiigr (-)

1.2.2- Muallak Hasarlar Karsiliginda ReasUror Payi (+)

2- lkramiye ve Indirimler Karsiliginda Degisim (Reasuror Payi ve
Devreden Kisim Distlmus Olarak) (+/-)

2.1- Ikramiye ve Indirimler Karsiig (-)

2.2-lkramiye ve Indirimler Karsiiginda Reastirér Payi (+)

3- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (Reasurér Payi ve
Devreden Kisim Dustlmus Olarak) (+/-)

4- Faaliyet Giderleri (-)

C- Teknik Bélum Dengesi- Hayat Disi (A - B)

D- Hayat Teknik Gelir

1- Kazanilmig Primler (Reasuror Payi Distlmus Olarak)

1.1- Yazilan Primler (Reasurér payi Dustlmus Olarak)

1.1.1- Brat Yazilan Primler (+)

1.1.2- ReasUrore Devredilen Primler (-)

1.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Degisim (Reasurér Payi ve
Devreden Kisim Dusllmus Olarak) (+/-)

1.2.1- Kazanilmamis Primler Karsiligi (-)

1.2.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda ReasUror Payi (+)

1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim (Reasurér Payi ve
Devreden Kisim DUsuImus Olarak) (+/-)

1.3.1- Devam Eden Riskler Karsiiigi (-)

1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiiginda Reasuror Pay (+)

2- Hayat Bransi Yatinm Geliri

3- Yatinmlardaki Gergeklesmemis Karlar

4- Diger Teknik Gelirler (Reasuror Payi Distimus Olarak)

E- Hayat Teknik Gider

1- Gergeklesen Hasarlar (Reastiror Payi Distilmis Olarak)
1.1- Odenen Tazminatlar (Reastror Pay! Dustimus Olarak)
1.1.1- Brit Odenen Tazminatlar (-)

1.1.2- Odenen Tazminatlarda ReasUror Payi (+)

1.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Degisim (Reasirér Payi ve
Devreden Kisim Distlmis Olarak) (+/-)

1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsiigi (-)

1.2.2- Muallak Hasarlar Karsiliginda ReasUror Payi (+)

2- [kramiye ve indirimler Karsiliginda Degisim (Reastirér Payi ve
Devreden Kisim Distlmus Olarak) (+/-)

2.1- Ikram\ye ve Indirimler Karsig (-)

2.2- Ikramiye ve Indirimler Karsiliginda Reastrér Payi (+)

3- Hayat Matematik Karsiliginda Degisim (Reasuror Payi ve
Devreden Kisim Dustimus Olarak)(+/-)

3.1- Hayat Matematik Karsildi (-)

3.2- Hayat Matematik Karsiiginda ReasUror Payi (+)

Bagimsiz

Denetimden Ge(;m|§
01.01.

2010 -
31.12.2010

1,261,711,551
1,186,210,839
1,300,811,066
1,618,548,452

(217,737,386)

(145,385,156)
(146,671,768)
1,286,612

30,784,929
30,516,782
268,147
66,604,761
1,067,221
1,067,221

7,828,730
30,023,797
30,168,618

(144,821)
(22,195,067)
(23,832,785)

1,637,718

(1,148,919,340)
(836,420,606)
(815,407,342)
(851,412,299)
36,004,957

(21,013,264)
(20,486,295)
(526,969)

(11,844,700)
(300,654,034)
112,792,211

Bagimsiz.

Denetimden Gegmis
01.01.20

31.12.2009

1,097,772,705
1,006,682,183
1,026,399,777
1,277,193,868

(250,794,091)

(20,273,091)
(62,160,576)
31,887,485

555,497
565,497

85,490,115
4,418,045
4,418,045

1,182,360
16,539,742
16,887,380

(347,639)
(15,357,382)
(16,010,872)

653,490
(1,005,464,438)
(741,334,503)
(794,185,203)
(892,620,889)
08,435,686

52,850,700
51,790,442
1,060,258

(12,114,777)
(252,015,158)
92,308,267
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AXA SIGORTA A.S. 1 OCAK - 31 ARALIK 2010 VE 2009 DONEMLERINE AIT AYRINTILI GELIR TABLOLARI (TL.)

Bagimsiz Bagimsiz.
Denetimden Gegmis Denetimden Gegmis
01.01.2010 - 01.01.2009 -
31.12.2010 31.12.2009

4- Yatinm Riski Hayat Sigortasi Police Sahiplerine Ait Poligeler igin Ayrilan
Karsiliklarda Degisim (Reastrdr Payi ve Devreden Kisim Distlmus Olarak)(+/-) - -
4.1- Yatinm Riski Hayat Sigortasi Police Sahiplerine Ait Policeler igin Ayrilan Karsiliklar(-) - -
4.2- Yatinm Riski Hayat Sigortasi Police Sahiplerine Ait Poligeler icin Ayrlan Karsiliklarda Reastror Pay (+) - -
5- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (Reastrér Payi ve Devreden Kisim Dustlmus Olarak) (+/-)
6- Faaliyet Giderleri (-)

7- Yatinm Giderler (-)

8- Yatinmlardaki Gergeklesmemis Zararlar (-)

9- Teknik Olmayan Bélime Aktarilan Yatinm Gelirleri (-

- Fon Isletim Gelirleri . -
- Yonetim Gideri Kesintisi - -
- Girig Aidati Gelirleri -

- Ara Verme Halinde Yénetim Gideri Kesintisi -

- Ozel Hizmet Gideri Kesintisi -

- Sermaye Tahsis Avansi Deger Artis Gelirleri -

Diger Teknik Gelirler

OO~ WN —

- Fon Isletim Giderleri (-

2- Sermaye Tahsis Avanslan Deger Azalis Giderleri (-)
3- Faaliyet Giderleri (-)

4- Diger Teknik Giderler (-

1- Finansal Yatinmlardan Elde Edilen Gelirler 77,457,080 137,062,609
2- Finansal Yatinmlarin Nakde Cevrimesinden Elde Edilen Karlar 10,430,275 3,683,617
3- Finansal Yatnmlarin Degerlemesi 19,446,242 (14,003,083)
4- Kambiyo Karlari - 5,245,606
5- Istiraklerden Gelirler 376,179 66,646
6- Bagl Ortakliklar ve Musterek Yonetime Tabi TesebbUslerden Gelirler - -
7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler 1,041,180 521,077
8- Turev Urtinlerden Elde Edilen Gelirler - -
9- Diger Yatinmlar 17,667 27,752

10- Hayat Teknik Bolumunden Aktarilan Yatinm Gelirleri

1- Yatinm Yonetim Giderleri - Faiz Dahil (-) 8,209,205 (7,945,8406)
2- Yatinmlar Deger Azaliglar (-) = -
3- Yatinmlann Nakte Cevriimesi Sonucunda Olusan Zararlar (-) (2,629,709) (599,457)
4- Hayat Digi Teknik BolumUne Aktarilan Yatinm Gelirleri (-) (66,604,761) (85,490,119)
5- Turev Urlinler Sonucunda Olusan Zararlar (-) - -
6- Kambiyo Zararlar (-) (1,794,632) -
7- Amortisman Giderleri (-) (4,552,815) (3,934,873)

8- Diger Yatinm Giderleri (-)

1- Karglliklar Hesabi (+/-) (35,035,364) (9,911,720)
2- Reeskont Hesabi (+/-) - 162,763
3- Ozeliikli Sigortalar Hesabi (+/-) - -
4- Enflasyon DUzeltmesi Hesabi (+/-) = -
5- Ertelenmis Vergi Varligi Hesabi (+/-) - -

6- Ertelenmis Vergi YUkumIUligu Gideri (-) (2,944,610) (13,309,452)
7- Diger Gelir ve Karlar 640,836 2,683,317
8- Diger Gider ve Zararlar (-) (190,607) (171,221)

9- Onceki Yil Gelir ve Kartar . .
10- Onceki YIl Gider ve Zararlari(-) - -

1- Dénem Kari veya Zarar 100,340,061 106,185,787
2- Doénem Karl Vergi ve Diger Yasal YukimlUluk Karsiliklar (-) (13,011,310) (13,318,070)
3- Doénem Net Karl veya Zarari 87,328,751 92,867,717

4- Enflasyon DUzeltme Hesabi B _
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I-TEKNIK BOLUM

A- Hayat Disi Teknik Gelir

1- Kazanilmig Primler (Reaslror Payr Distimus Olarak)

1.1- Yazilan Primler (Reasurér Pay Distlmus Olarak)

1.1.1- Brit Yazilan Primler (+)

1.1.2- ReasUrére Devredilen Primler (-)

1.2- Kazanilmamig Primler Karsiliginda Degisim (Reasuror Payi ve
Devreden Kisim Dustlmus Olarak)(+/-)

1.2.1- Kazanimamis Primler Karsiligr (-)

1.2.2- Kazanimamig Primler Karsiliginda Reastror Payr (+)

1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim (Reasuror Payi ve
Devreden Kisim Dusulmus Olarak)(+/-)

1.3.1- Devam Eden Riskler Karsiligi (-)

1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiiginda ReasUror Payi (+)

2- Teknik Olmayan Bolimden Aktarilan Yatirm Gelirleri

3- Diger Teknik Gelirler (Reasurér Payi Duslimus Olarak)

3.1- Brit Diger Teknik Gelirler (+)

3.2- Brit Diger Teknik Gelirlerde Reasurér Payi (-)

B- Hayat Disi Teknik Gider (-)

1- Gergeklesen Hasarlar (Reas(ror Payi Dustlmis Olarak)

1.1- Odenen Hasarlar (Reastrér Payr Distiimis Olarak)

1.1.1- Brat Odenen Hasarlar ()

1.1.2- Odenen Hasarlarda ReasUror Payi (+)

1.2- Muallak Hasarlar Karsiliginda Degisim (Reastirér Payi ve
Devreden Kisim Dustlmus Olarak) (+/-)

1.2.1- Muallak Hasarlar Karsiigr (-)

1.2.2- Muallak Hasarlar Kargiliginda ReasUror Payi (+)

2- Ikramiye ve Indirimler Karsiliginda Degisim (ReasUror Payi ve
Devreden Kisim Disllmus Olarak) (+/-)

2.1~ lkramiye ve Indirimler Karsilig ()

2.2- lkramiye ve Indirimler Karsiiginda Reasuror Payr (+)

3- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (Reasuror Payi ve
Devreden Kisim Dustlmus Olarak) (+/-)

4- Faaliyet Giderleri (-)

C- Teknik Bolim Dengesi- Hayat Disi (A - B)

D- Hayat Teknik Gelir

1- Kazanilmis Primler (Reasuror Payi Distimus Olarak)

1.1- Yazilan Primler (Reastrér payi Distlmus Olarak)

1.1.1- Brut Yazilan Primler (+)

1.1.2- ReasUrére Devredilen Primler (-)

1.2- Kazanilmamig Primler Karsiliginda Degisim (Reasuror Payi ve
Devreden Kisim Dustlmus Olarak) (+/-)

1.2.1- Kazanimamis Primler Karsiligr (-)

1.2.2- Kazanimamis Primler Karsiliginda ReasUrér Payi (+)

1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim (Reasuror Payi ve
Devreden Kisim Dusulmus Olarak) (+/-)

1.3.1- Devam Eden Riskler Karsilig (-)

1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reastror Payi (+)

2- Hayat Brans! Yatirm Geliri

3- Yatinmlardaki Gergeklesmemis Karlar

4- Diger Teknik Gelirler (Reasirér Payi Dusllmis Olarak)

E- Hayat Teknik Gider

1- Gerceklesen Hasarlar (Reaslror Pay Distlms Olarak)

1.1- Odenen Tazminatlar (Reastror Payi Dustimus Olarak)
1.1.1- Brit Odenen Tazminatlar (-)

1.1.2- Odenen Tazminatlarda ReasUror Payi (+)

1.2- Muallak Tazminatlar Karsiiginda Degisim (Reas(ror Payi ve
Devreden Kisim Dustlmus Olarak) (+/-)

1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsiligr (-)

1.2.2- Muallak Hasarlar Karsiliginda Reastror Payi (+)

2- Ikramiye ve indirimler Karsiliginda Degisim (Reastirdr Payi ve
Devreden Kisim Distlmis Olarak) (+/-)

2.1- \kram\ye ve Indirimler Karsiligy (-)

2.2- lkramiye ve Indirimler Karsiiginda Reastrér Payi (+)

3- Hayat Matematik Karsiliginda Degisim (Reasuror Payi ve
Devreden Kisim Distlmus Olarak)(+/-)

3.1- Hayat Matematik Karsilidi (-)

3.2- Hayat Matematik Karsiliginda ReasUror Payi (+) )
4- Yatinm Riski Hayat Sigortasi Police Sahiplerine Ait Poligeler Igin Ayrilan
Karsiliklarda Degisim (Reastirér Payi ve Devreden Kisim Distlmus Olarak)(+/-)
4.1- Yatinm Riski Hayat Sigortasi Police Sahiplerine Ait Poligeler igin Ayrilan Karsiliklar(-)
4.2- Yatinm Riski Hayat Sigortasi Police Sahiplerine Ait Policeler icin
Ayrilan Karsiliklarda ReasUror Payi (+)

5- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (Reasurér Payi ve
Devreden Kisim Dustlmus Olarak) (+/-)

Bagimsiz
Denetimden Geqm|§
01.01.2010 -
31.12.2010

602,280
593,473
323,107
356,091
(32,984)

270,366
269,848
518

8,807
8,807

(16,372)
172,557
(710,277)
(711,425)
1,148

882,834
679,928
202,906

58,216
58,216

(247,145)
585,908
99,144,452
54,780,778
54,747,094
56,202,357
(1,545,263)

33,684
10,730
22,954

43,894,159

469,515
(85,831,306)
(66,333,023)
(63,755,514)
(63,875,479)

119,965

(2,577,509)
(2,694,120)
116,611
(753,072)
(753,072)

12,191,356
12,191,356

(876,243)
(876,243)

72,209

Bagimsiz.
Denetlmden egm|§
01.01.2009 -

31 12 2009

41,944,480
38,871,399
38,255,866
39,055,032

(799,166)

615,533
299,586
316,947

3,069,946
3,135
3,135

(44,964,657)
(33,939,961)
(36,742,970)
(37,601,846)

858,376

2,803,009
3,021,122
(218,113)

11,520
11,520

(11,036,216)
(3,020,177)
116,140,932
67,819,916
68,192,187
69,567,091
(1,374,904)

(372,271)
(039,872)
(132,399)

47,531,777

789,239
(90,071,916)
(66,798,876)
(66,303,704)
(66,761,852)

458,148

(495,172)
(439,049)

(66,123)
(342,033)
(342,033)

3,239,272
3,239,272

(4,468,715)
(4,468,715)

(282,100)
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Bagimsiz Bagimsiz.
Denetimden Gegmis Denetimden Gegmis
01.01.2010 - 01.01.2009 -
31.12.2010 31.12.2009

I-TEKNIK BOLUM

6- Faaliyet Giderleri (-)

7- Yatinm Giderleri (-)

8- Yatinmlardaki Gergeklesmemis Zararlar (-)

9- Teknik Olmayan Bolime Aktarilan Yatinm Gelirleri (-)
F- Teknik Bélum Dengesi- Hayat (D -E)

G- Emeklilik Teknik Gelir

1- Fon Isletim Gelirleri

2- Yonetim Gideri Kesintisi

3- Girig Aidati Gelirleri

4- Ara Verme Halinde Yonetim Gideri Kesintisi

5- Ozel Hizmet Gider Kesintisi

6- Sermaye Tahsis Avansi Deger Artig Gelirleri

7- Diger Teknik Gelirler

H- Emeklilik Teknik Gideri

1- Fon Isletim Giderleri (-)

2- Sermaye Tahsis Avanslan Deger Azalis Giderleri (-)
3- Faaliyet Giderleri (-)

4- Diger Teknik Giderler (-)

|- Teknik B&lum Dengesi- Emeklilik (G - H)

(11,893,053)
(9,526,411)

26,069,016

II-TEKNIK OLMAYAN BOLUM

C- Teknik Boltim Dengesi- Hayat Disi (A-B)

F- Teknik Bolim Dengesi- Hayat (D-E)

|- Teknik Bolum Dengesi- Emeklilik (G-H)

J- Genel Teknik B&lim Dengesi (C+F+l)

K- Yatinm Gelirleri

1- Finansal Yatinmlardan Elde Edilen Gelirler

- Finansal Yatinmlarn Nakde Cevrimesinden Elde Edilen Karlar

- Finansal Yatinmlarin Degderlemesi

- Kambiyo Karlan

Istiraklerden Gelirler

- Bagl Ortakliklar ve MUsterek Yonetime Tabi Tesebbuslerden Gelirler

- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler

- Turev Urlinlerden Elde Edilen Gelirler

- Diger Yatinmlar

10- Hayat Teknik Bolumunden Aktarlan Yatinm Gelirleri

L- Yatinm Giderleri (-)

1- Yatinm Yonetim Giderleri - Faiz Dahil (-)

2- Yatinmlar Deger Azaliglan (-)

3- Yatinmlarin Nakte Cevriimesi Sonucunda Olusan Zararlar (-)

4- Hayat Digi Teknik Bolumune Aktarilan Yatinm Gelirleri (-)

5- Turev Urtinler Sonucunda Olusan Zararlar (-)

6- Kambiyo Zararlari (-)

7- Amortisman Giderleri (-)

8- Diger Yatinm Giderleri (-)

M- Diger Faaliyetlerden ve Olagandisi Faaliyetlerden Gelir ve
Karlar ile Gider ve Zararlar (+/-)

1- Karsllklar Hesabr (+/-)

2- Reeskont Hesabi (+/-)

3- Ozellikli Sigortalar Hesabl (+/-)

4- Enflasyon DUzeltmesi Hesabl (+/-)

5- Ertelenmis Vergi Varligi Hesabi (+/-)

6- Ertelenmis Vergi Yukimltltigd Gideri (-)

7- Diger Gelir ve Karlar

8- Diger Gider ve Zararlar (-)

9- Onceki Vil Gelir ve Karlar

10- Onceki Yl Gider ve Zararlan(-)

N- Dénem Net Kari veya Zarari

1- Dénem Kari veya Zarari

2- Donem Kar Vergi ve Diger Yasal Yukimltltk Karsiliklar (-)

3- Dbnem Net Karl veya Zarar

4- Enflasyon DUzeltme Hesabl

(3,020,177)
26,069,016

23,048,839
6,981,936
6,695,611

737,306
(814,465)
363,474

COOCJ\IO)(‘TI&OD!\'J

10

(3,226,128)
(36,171)

(3,089,946)

(120,011)

(94,841)
(307,189)
(152,763

(78,881)
447,366
(3,374)

21,486,961
26,709,806
(5,222,845)
21,486,961
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Iletisim Bilgileri

()

Acil Yardim, Hasar
ve Destek Hatti

444 1 999

M AXA SIGORTA

sigortacilik / yeniden tanimlamiyor

GENEL MUDURLUK

Meclis-i Mebusan Caddesi No: 15 Salipazari
34433 ISTANBUL / TURKIYE

Tel: 021233424 24 Faks: 02122521515
e-posta: iletisim@axasigorta.com.tr
www.axasigorta.com.tr

AKDENIZ BOLGE MUDURLUGU / ANTALYA
Tel 10242 247 49 00
Faks :0242 242 47 68

BAKIRKOY BOLGE MUDURLUGU / ISTANBUL
Tel 10212 442 1550
Faks :0212 442 1551

DENIZLI TEMSILCILIGI / DENIZLI
Tel 102582134090
Faks :025821377 27

EGE BOLGE MUDURLUGU / iZMIiR
Tel 10232 464 87 97
Faks :0232 464 84 58

ERZURUM TEMSILCILIGI / ERZURUM
Tel 10442 234 1565
Faks :0442 23504 75

GUNEY ANADOLU BOLGE MUDURLUGU / ADANA
Tel 10322 457 19 65
Faks :0322457 4510

ISTANBUL BOLGE MUDURLUGU / iISTANBUL
Tel 102123343400
Faks :0212 25296 22

KADIKOY BOLGE MUDURLUGU / ISTANBUL
Tel 10216 468 20 20
Faks :0216 478 60 87

KARADENIZ BOLGE MUDURLUGU / SAMSUN
Tel 10362 432 60 50
Faks :0362 4325340

KKTC SB. MUDURLUGU / LEFKOSA
Tel : 0392228 73 85
Faks :0392228 73 91

MARMARA BOLGE MUDURLUGU / BURSA
Tel 10224 222 02 22
Faks :022422502 25

ORTA ANADOLU BOLGE MUDURLUGU / ANKARA
Tel 10312218 68 68
Faks :03122199848
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