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H.Cemal ERERD‹
Yönetim Kurulu Baflkan› & CEO

2010, Türkiye ekonomisinin son iki y›ld›r etkisini hissetti¤imiz finansal

global kriz öncesine dönerek çok önemli bir büyüme elde etti¤i ve bu

dönemde notunu iki hane yukar› ç›kartt›¤› bir y›l oldu. Ekonomimizdeki

canl›l›¤› ve potansiyeli gösteren bu “geri dönüfl” önümüzdeki döneme

dair umutlar›m›z›n ne kadar yerinde oldu¤unu da gösterdi. 2011 y›l›nda

ülke ekonomisinin “yat›r›m yap›labilir” bir notla lay›k oldu¤u düzeye

ç›kaca¤›n› düflünüyoruz.

Türk sigortac›l›¤› bak›m›ndan da 2010 y›l› reel büyümeye döndü¤ümüz

bir y›l oldu. Serbest rekabet tan›m› içinde de¤erlendiremeyece¤imiz

rakibin fiyat›n›n alt›na düflme stratejisi, faizlerin düflüflü sonucu mali

gelirlerin azalmas› ve Hazine’nin çok isabetli biçimde yürürlü¤e koydu¤u

rezerv yap›s› sektörün y›llard›r en büyük sorunu olan kârs›zl›¤› biraz daha

artt›rd›. Sigorta sektöründe oluflan zararlar sigorta flirketlerinin sermaye

yap›lar›n› da olumsuz etkiledi ve bu flirketlerin yetersiz sermaye düzeyine

düflmesine yol açt›. Denetleme mekanizmalar›n›n bu önemli zafiyeti

giderecek ciddi önlemler ald›klar›n› duyuyor ve sektörün sa¤l›kl› geliflmesi

bak›m›ndan bunu çok önemli bir gereklilik olarak görüyoruz. Di¤er

yandan bu tür önlemlerin gecikmesi durumunda flirketlerin nakit

ak›fllar›nda beklenen azalma ile birlikte flirketlerin sigortal›lar›na karfl›

sorumluluklar›n› yerine getirmede zorlanacaklar›n› ve bunun sektörün

genel imaj›na olumsuz etkisi olaca¤›n› öngörüyoruz.

Grubumuzun 2010 y›l ›ndaki faaliyetleri sonucu elde etti¤i

baflar›l› sonuçlar, son y›llarda takip etti¤imiz stratejilerin olumlu

yans›malar› olarak sektörümüzde AXA S‹GORTA’y› di¤er

flirketlerden önemli ölçüde ayr›flt›rm›flt›r.

AXA HAYAT S‹GORTA fiirketimizin 2010 y›l›nda Bireysel Emeklilik fiirketine

dönüfltürülme çal›flmalar› bafllat›lm›fl ve gerekli ön izinler yetkili

makamlardan al›nm›fl ve flirketimizin ad› AXA HAYAT ve EMEKL‹L‹K A.fi.

olmufltur. 2011 y›l›n›n ilk yar›s›nda kalan prosedürleri de tamamlayarak

bu piyasada da uygulamalar› ile farkl›l›k yaratan bir flirket olmak arzusunday›z.

2010 y›l›nda AXA S‹GORTA fiirketimizin elementer branflta prim üretimi

%19 civar›nda artarak 1.518.548.452 TL’ye ulaflm›fl ve pazar pay›

%12,7’ye yükselmifltir. AXA Türkiye olarak AXA grubunun tüm dünyadaki

operasyonlar› içersinde elementer branfl prim üretiminde 10. büyük

ülke ve geliflmekte olan pazarlar içinde ise 2. büyük ülke konumunda

bulundu¤umuzu iftiharla belirtmek isterim. AXA HAYAT ve EMEKL‹L‹K

flirketimizde ise prim üretimi %48 civar›nda düflerek 56.648.448 TL.

olmufl ve piyasa pay› ise %2,6 olarak gerçekleflmifltir. Prim düflüflünün

en önemli sebebi sa¤l›k portföyümüzün yürürlükteki kanun gere¤i

AXA S‹GORTA’ya devredilmesidir. AXA S‹GORTA Elementer branflta

1. olmaya devam ederken hayat dal›nda AXA HAYAT ve EMEKL‹L‹K

11. s›radaki yerini alm›flt›r.

2010 y›l›nda AXA Grubu olarak özkaynak kârl›l›¤›m›z› %23,28 olarak

gerçeklefltirdik. Elementer flirketimiz olan AXA S‹GORTA’da %21,30

olarak gerçekleflen özkaynak kârl›l›¤›, AXA HAYAT ve EMEKL‹L‹K A.fi’nde

ise %37,1’e ulaflt›. Özellikle enflasyon oran›n›n %6,4 oldu¤u, ekonomik

daralman›n zirveye ç›kt›¤›, di¤er yandan sigorta sektörünün fiyat rekabetine

yo¤unlaflmas› sonucu kârl›l›¤›n önemli ölçüde düfltü¤ü bir y›lda al›nan

bu sonuç gerçekten çok önemli bir baflar› olarak görülmelidir.

AXA S‹GORTA’n›n 87.328.751 TL vergi sonras› kâr elde etti¤i 2010

y›l›nda en fazla dikkat çeken hususlar flirketin teknik kâr›n› geçti¤imiz

y›la göre %22 civar›nda artt›rarak 112.792.211 TL’ye ulaflt›rmas›, mali

Yönetim Kurulu Baflkan›
ve CEO Mesaj›
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“AXA S‹GORTA 2010 y›l›nda da Euromoney taraf›ndan
“Türkiye’nin En ‹yi Sigorta fiirketi”

seçilmifltir, ancak bu ödülün d›fl›nda yine Euromoney
taraf›ndan “Orta ve Do¤u Avrupa’n›n En ‹yi Sigorta
fiirketi” seçilmemiz bizi inan›lmaz mutlu etmifltir”

gelirin ise %24 azal›flla 96.773.154 TL’ye düflmesidir. AXA HAYAT ve

EMEKL‹L‹K’te ise bilanço kâr› 20.197.467 TL olmufl, teknik kâr %22

art›flla 13.899.054 TL’ye ç›km›fl, genel giderler %28 civar›nda, mali kar

ise %40 civar›nda azalm›flt›r.

AXA S‹GORTA’n›n son 7 y›ll›k performans› ve yönetim biçimi AXA

camias›nda da çok önemli ölçüde olumlu alg›lanm›fl ve geliflmekte olan

çevre pazarlarda bu “know-how”›n kullan›m› amac›yla flirketin bir bölge

merkezi olma yaklafl›m› benimsenmifltir. Bu amaca uygun biçimde ilk

etapta Azerbaycan pazar› hedeflenerek MBask Sigorta fiirketinin

%51’i sat›n al›narak CEO’lu¤una Yavuz Ölken ve CFO’lu¤una ise Selçuk

Ad›güzel atanm›flt›r. Azerbaycan’›n geliflimi ile birlikte AXA MBask

flirketimizin baflar›l› olaca¤›n› ayr›ca AXA Grubu içerisinde yeni pazarlardaki

yat›r›mlar› aras›nda önemli bir örnek olarak gösterilece¤ini düflünüyoruz.

AXA S‹GORTA’n›n en önemli sat›fl kayna¤› olan acentelerimizin sektördeki

di¤er acentelere göre farkl›laflmas›n› sa¤lamak üzere 2010 y›l›nda

uygulamaya koydu¤umuz çeflitli aksiyonlar acentelerimizin büyüme ve

gelirlerini artt›rma yolunda çok baflar›l› sonuçlar vermifltir. Bu y›l

Nielsen araflt›rma flirketi taraf›ndan yap›lan acente memnuniyet

anketinde memnuniyet oran›n›n %95 ç›kmas› uygulamalar›m›z›n

acente ler imiz tara f ›ndan onay land›¤ ›n ›  göstermektedi r.

fiirketimizin yüksek performans›n›n en önemli itici güçlerinden bir di¤eri de,

çal›flanlar›m›z›n flirkete olan ba¤l›l›klar› ve güvenleridir. Her y›l Towers Perrin

araflt›rma flirketi taraf›ndan internet ortam›nda tarafs›z bir biçimde oluflturulan

çal›flan memnuniyeti anketi sonucunda ç›kan memnuniyet endeksimiz

geçen y›ldan bu yana 1 puan art›flla 96 seviyesinde gerçekleflmifl ve bu

sene de gerek AXA Akdeniz ve Latin Amerika Grubu gerekse

AXA HAYAT ve EMEKL‹L‹K Özkaynak Karl›l›¤›

Sektör AXA Enflasyon
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AXA S‹GORTA Özkaynak Karl›l›¤›

Sektör AXA Enflasyon
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 “Elementer flirketimiz AXA S‹GORTA’n›n 1 milyar USD
civar›nda prim üretmesi, ülkemizdeki en büyük sigorta
flirketi olmam›z› sa¤lamak d›fl›nda flirketimizi Avrupa

sigorta piyasas›nda dahi büyük ölçekli olarak tan›mlanan
sigorta flirketi konumuna getirmifltir”

tüm AXA Grubu ba¤l›l›k oranlar›n›n çok üzerinde bir seviyede

seyretmifltir. Ayr›ca %96’l›k bir kat›l›m oran›, bu araflt›rman›n

çal›flanlar›m›z›n hemen hemen tamam›n›n görüfl ve ba¤l›l›klar›n›

yans›tmakta oldu¤unun bir göstergesidir.

2010 y›l›nda flirketimizin gösterdi¤i üstün performans, çeflitli

ödüllerle taçland›r›lm›flt›r. Capital Dergisinin geleneksel olarak

düzenlemifl oldu¤u “Türkiye’nin En Be¤eni len fiirket ler i”

araflt›rmas›nda AXA S‹GORTA 2008 ve 2009’dan sonra

2010’da da kendi sektöründe “En Be¤enilen fiirket” olmufltur.

2010 y›l›nda flirketimiz aç›s›ndan çok önemli bir di¤er geliflme de

dünyan›n en prestijli ekonomi dergilerinden olan “Euromoney” dergisinin

bir önceki y›lda oldu¤u gibi 2010’da da “En ‹yi Sigorta fiirketi” ana

kategorisinde ödül almam›z olmufltur. Ancak bu sevincin yan›nda ayn›

dergi taraf›ndan “Orta ve Do¤u Avrupa’n›n En ‹yi Sigorta fiirketi”

seçilmemiz, flirketimizin çal›flmalar›na olan teveccühün Türkiye s›n›rlar›n›

aflt›¤›n› göstermesi bak›m›ndan önemlidir.

2010 y›l›nda flirketimiz aç›s›ndan çok önemli gördü¤ümüz bir di¤er

güzel geliflme ise AXA’n›n yürürlü¤e koydu¤u “cinsiyet da¤›l›m›” projesinde

flirketimizin örnek ülke seçilip uygulamalar›m›z› anlatmak üzere Paris’teki

toplant›ya kat›lmam›z olmufltur. AXA S‹GORTA’da kad›nlar›n çal›flanlar

içindeki pay›n›n %52, üst yönetimde %45, orta kademede ise %42

olmas› ile ço¤u ülkede yeni bafllayan bu projede 10 y›l sonra var›labilecek

hedefe bugünden varm›fl olmam›z bizim her konuda oldu¤u gibi bu

konuda da geldi¤imiz noktay› göstermesi bak›m›ndan önemli görülmelidir.

2010 y›l›n›n çok zor flartlar› alt›nda flirketimizce sa¤lanan baflar›lar

önümüzdeki y›llardaki hedeflerimize de ulaflaca¤›m›z› göstermektedir.

Grubumuz, piyasada liderlik vasf›n› daha da pekifltirerek sektöre öncülük

etme misyonunu sürdürmek amac›ndad›r. Di¤er yandan ülkemizin dört

bir yan›na da¤›lm›fl e¤itimli ve deneyimli acente a¤› ile müflterilerimizin

lay›k oldu¤u en yüksek standartlarda hizmeti sunmak ad›na önemli

projeleri 2011 y›l›nda tamamlayarak uygulamaya almay› hedefliyoruz.

AXA S‹GORTA’n›n son y›llarda gerçeklefltirdi¤i baflar›l› sonuçlar›n

oluflmas›na sürekli olarak destek veren ortaklar›m›za, acentelerimize,

müflterilerimize ve çal›flanlar›m›za kalbi flükranlar›m› sunar›m.

H.Cemal ERERD‹

Yönetim Kurulu Baflkan› & CEO
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Avro Bölgesi'nde önce Yunanistan, ard›ndan ‹rlanda AB ve Uluslararas›

Para Fonunun (IMF) kurtarma paketlerini kabul etmek zorunda kald›.

AB ve IMF büyük borç ve bütçe s›k›nt›s› yüzünden iflas›n efli¤ine gelen

Yunanistan için 110 milyar Avro tutar›nda kurtarma paketi haz›rlad›. Avro

Bölgesi ülkelerinin 80 milyar Avro’luk ikili kredilerine ilaveten IMF'nin

verece¤i 30 milyar Avro’dan oluflan ve en az 3 y›lda kulland›r›lmas›

öngörülen 110 milyar Avro’luk kurtarma paketi flimdiye kadar bir ülke

için haz›rlanan en büyük kurtarma paketi oldu.

AB ve IMF, Yunanistan'dan sonra ‹rlanda için de 85 milyar Avro’luk

kurtarma paketi haz›rlad›.

Avro Grubu Baflkan› ve Lüksemburg Baflbakan› Jean-Claude Juncker,

85 milyar Avro’luk paketin 10 milyar Avro’sunun acil finansman ihtiyaçlar›,

25 milyar Avro’sunun bankac›l›k sektörüne destek ve 50 milyar Avro’sunun

bütçe finansman› için öngörüldü¤ünü kaydetti.

‹rlanda'y› kurtarma paketi için %5,8 gibi oldukça yüksek bir faiz oran›

belirlendi. Toplam 85 milyar Avro’luk AB-IMF yard›m paketinde, Avrupa'n›n

katk›s› 45 milyar Avro olacak.

‹rlanda hükümeti Anglo Irish Bank ile konut kooperatifleri Irish Nationwide

ve EBS'yi kamulaflt›rd›ktan sonra Allied Irish Banks'› da (AIB)

kamulaflt›racak ad›mlar› att›.

Portekiz, Yunanistan, ‹rlanda ve ‹spanya'n›n ard›ndan Avro Bölgesi'nde

en yüksek bütçe aç›¤›na sahip ülke durumunda bulunuyor.

Avrupa'da Portekiz'den ya da di¤erlerinden daha çok herkesi endifleye

düflüren ülke ‹spanya oldu. Endiflenin en büyük sebebi de Avrupa'n›n

dördüncü büyük ekonomisine sahip ‹spanya'ya s›çrayacak krizin art›k

önünün al›namaz biçimde yay›larak tüm Avrupa'y› ve belki de dünyay›

etkileyecek olmas›yd›.

Avrupa'daki borç kriziyle mücadele için Avrupa Birli¤inin (AB) 27 üyesi

H›zl› büyüme oranlar›n› yakalayan geliflmekte olan ekonomiler küresel

ekonomideki toparlanman›n itici gücünü olufltururken, geliflmifl

ekonomilerdeki toparlanma ise beklentileri karfl›lamad›. Küresel krizden

ç›kmak için ülkelerin büyük çapl› teflvik paketleri ciddi borçlanma sorunlar›

ve bütçe dengelerinde önemli bozulmalara yol açt›. Özellikle bu sorunlar

kendini Avrupa'da gösterdi.

2010'da bu ülkelerde finansal sorunlar›n üstesinden gelinememesi ve

iflsizlik sorununun halen ciddi biçimde varl›¤›n› sürdürmesi küresel

ekonomideki toparlanman›n h›z›n› olumsuz etkiledi. Geliflmifl ülkelerde

uygulanan gevflek maliye ve geniflletici para politikalar› iflsizlik sorununun

giderilmesinde istenilen sonuca ulaflmad›. Geliflmifl ülkelerde yüksek

iflsizlik oranlar›n›n yan› s›ra deflasyon riski varl›¤›n› sürdürürken, geliflmekte

olan ülkelerde ise enflasyon riski belirmeye bafllad›.

Geliflmifl ülkelerin aksine, geliflmekte olan ülkelerde kamu borç stoku

ve bütçe performans› olumlu seyrini sürdürdü. Avrupa ülkelerinde mali

disiplinde görülen bozulma beraberinde kredi notlar›nda indirimi getirdi.

Avro Bölgesi borç krizinin yay›lmas›n› önlemek amac›yla çeflitli önlemlere

baflvurdu. Merkez bankalar›n›n bilançolar›n›n genifllemesinden ötürü

küresel likidite bollu¤u varl›k fiyatlar›nda yükseliflle sonuçland›. Geliflmekte

olan ülkelere sermaye giriflinin artmas›yla bu ülkelerin para primlerinin

güçlenmesi döviz kuru piyasalar›na müdahaleyi, nihayetinde ''döviz

kuru savafllar›n›'' ortaya ç›kard›.

Geçen y›l yap›lan G-20 toplant›lar›n›n ana gündemini küresel ekonomideki

toparlanma, ''döviz kuru savafllar›'' ve Avrupa'daki borç krizi oluflturdu.

Geliflmifl ülkelerin merkez bankalar›n›n gösterge faiz oranlar› s›f›r

seviyelerine yak›n seyretmeye devam ederken, ABD Merkez Bankas›

yavafl büyüyen ekonomiyi desteklemek için 600 milyar dolar tutar›nda

Hazine tahvil al›m› program›n› devreye soktu.

Dünya geçen y›l tam da küresel krizden ç›kt› ve ekonomilerde

toparlanma bafllad› denilirken, özellikle Avrupa'daki borç krizi

dünya ekonomisinin gündemini ciddi biçimde meflgul etti.

Dünya Ekonomisi
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Uluslararas› kredi derecelendirme kurulufllar› PIIGS olarak bilinen

Portekiz, ‹rlanda, ‹talya, Yunanistan ve ‹spanya'n›n kredi notlar›n› mali

sorunlar nedeniyle düflürdü.

Küresel ekonomik kriz nedeniyle geçen y›l, ülkelerin kapsaml› mali teflvik

paketleri, finansal sektör baflta olmak üzere sa¤lanan kamu destekleri

ve iktisadi faaliyetteki yavafllamaya paralel azalan kamu gelirleri sonucu

geliflmifl ülkelerin kamu maliyeleri bozulurken, bu ülkelerin borçlar›n›n

çevrilebilirli¤ine iliflkin kayg›lar artt›.

Dünya Bankas›n›n verilerine göre, geçen y›l ikinci çeyrek sonu itibariyle

ABD 13 trilyon 984 milyar Dolar’la dünyan›n en borçlu ülkesi oldu.

ABD'yi 8 trilyon 980 milyar Dolar’la ‹ngiltere, 4 trilyon 712 milyar Dolar’la

Almanya ve 4 trilyon 698 milyar Dolar’la Fransa takip ediyor. Toplam

d›fl borcun milli gelire oran› bak›m›ndan en kötü durumda olan ülke ise

‹rlanda oldu. ‹rlanda'y› ise ‹ngiltere, Hollanda, Hong Kong, Belçika,

Portekiz, ‹sviçre, Avusturya ve Fransa izledi.

ABD Merkez Bankas› (Fed) ve AB ülkeleri, küresel kriz s›ras›nda

piyasalarda istikrar› sa¤lamak amac›yla trilyonlarca dolar kredi

deste¤inde bulundu.

AB ülkeleri, bankac›l›k krizinin patlak vermesinden bu yana finansal

sektörlerine 4,5 trilyon Avro (5,9 trilyon Dolar) yard›m etti. Yard›m,

garantiler, varl›k kurtarma ve hibeleri de içerdi. ‹ngiltere, Ekim 2008 ile

Ekim 2010'da finansal sektörüne 850,3 milyar Avro destek vererek

listenin bafl›nda yer ald›. ‹ngiltere'yi, 723,3 milyar Avro ile ‹rlanda,

599,7 milyar Avro ile Danimarka izledi.

IMF'nin Ekim ay›nda aç›klad›¤› Dünya Ekonomik Görünümü Raporu'na

göre, küresel ekonomi 2010 y›l›nda %4,8 ve bu y›l %4,2 büyüyecek,

2011 y›l›nda Çin gibi geliflmekte olan ülkelerin büyümeleri,

ABD ve Avrupa'daki zay›fl›klar› dengeleyecek. Avro Bölgesi'nin

2010'da %1,7 ve 2011 y›l›nda %1,5 büyüyece¤ini tahmin

eden IMF, geliflmifl ülkelerin bu y›l %2,4, geliflmekte olan

Avro Bölgesi için acil yard›m paketi oluflturdu. AB 9 May›s 2010'da,

zor durumdaki Avro Bölgesi ülkelerine finansal yard›m sa¤layarak,

Avrupa'da finansal istikrar› korumay› amaçlayan Avrupa Finansal ‹stikrar

Olana¤› (EFSF) paketini oluflturdu. Toplam 750 milyar Avro tutar›ndaki

pakete Avrupa Komisyonu'nun katk›s› 60 milyar Avro, Avro bölgesinin

katk›s› 440 milyar Avro ve IMF'nin katk›s› ise 250 milyar Avro olarak

belirlendi. Finansal operasyona ihtiyaç duyulmazsa EFSF'nin uygulama

süresi, üç y›ldan sonra 30 Haziran 2013'te sona erecek.

ABD Merkez Bankas› (Fed), Avrupa piyasalar›nda oluflan s›k›fl›kl›¤›

hafifletmek için kredi hatt›n› açt›.

Ayr›ca Avrupa Banka Denetimcileri Komitesi (CEBS), Avrupa'daki

bankalar›n ekonomik floklara dayan›kl›l›¤›n› ölçtü. AB'de bankac›l›k

varl›klar›n›n %65'ini oluflturan 91 bankan›n dahil edildi¤i stres testinde

bankalardan 7'si baflar›s›z oldu.

Öte yandan AB istatistik kurumu Eurostat'›n verilerine göre, Avro Bölgesi,

2009 y›l›n›n ayn› dönemine göre geçen y›l üçüncü çeyrekte %1,9

27 üyeli AB de ayn› dönemde %2,1 büyüdü. Üçüncü çeyrekte Avro

Bölgesi'nde en h›zl› büyüyen ülke %3,9'la Almanya oldu. Fransa ve

Hollanda %1,8'de, ‹talya %1'de ve ‹spanya %0,2'de kald›.

AB'de iflsizl ik rekorunu elinde bulunduran ‹spanya'da bu

oran %20,7'ye ulafl›rken, %19,4 ile Letonya, % 18,4 ile Litvanya, %16,2

ile Estonya, %14,7 ile Slovakya, %14,2 ile ‹rlanda ve %12,2 ile Yunanistan

ön s›ralar› ald›.

Avro Bölgesi için GSYH'nin %69,8 olan kamu borcu, 2009 y›l›nda

%79,2'ye, 2008'de AB için %61,8 olan kamu borcu da 2009'da

%74'e yükseldi. Bir önceki y›l bütçe aç›¤›n›n GSYH'ya oran› %15,4

ile en fazla olan ülke Yunanistan olurken, bu ülkeyi %14,4 ile

‹rlanda, %11,4 ile ‹ngiltere, %11,1 ile ‹spanya, %10,2 ile Letonya,

%9,3 ile Portekiz, %9,2 ile Litvanya, %8,6 ile Romanya, %7,9 ile

Slovakya, %7,5 ile Fransa ve %7,2 ile Polonya takip etti.

Küresel krizden ç›kmak için ülkelerin büyük çapl› teflvik
paketleri ciddi borçlanma sorunlar› ve bütçe dengelerinde

önemli bozulmalara yol açt›. Özellikle bu sorunlar
kendini Avrupa'da gösterdi.
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Brezilya ve Güney Kore, ''s›cak para'' olarak da adland›r›lan k›sa vadeli

sermaye girifl ve ç›k›fllar›ndan korunmak için yeni önlemler ald›. Güney

Kore'de yerli bankalara, öz sermayelerinin %50'sine kadar vadeli

döviz ifllemi ve opsiyon ifllemleri yapabilme s›n›r› getirildi. Yabanc›

bankalara da, bu konuda daha fazla serbesti tan›narak, öz sermayelerinin

%250'sine kadar vadeli döviz ifllemleri limiti konuldu. Brezilya da

''s›cak paray›'' kontrol etmek amac›yla Tobin Vergisi uygulad›.

2010'da küresel ekonomideki toparlanmaya ba¤l› olarak özellikle

geliflmekte olan ekonomilerdeki artan talebin yan› s›ra ABD Dolar›’n›n

de¤er yitirmesi petrol fiyatlar›n›n yeniden yükselmesine yol açt›.

Uluslararas› piyasalarda 2009'da 79,36 dolardan kapatan ABD ham

petrolünün varil fiyat› 31 Aral›k'ta 94,75 dolarla 2007'den bu yana en

yüksek de¤erine ç›kt›.

ülkelerin geçen y›l %7,1 ve 2011'de ise %6,4 büyüyece¤i

öngörüsünde bulundu.

Dünyan›n en büyük ekonomisi ABD'nin geçen y›l %2,6, bu y›l ise

%2,3 büyümesini bekleyen IMF, 2011 y› l ›nda Fransa'n›n

%1,6, Almanya'n›n %3,3 ve Japonya'n›n %1,5 büyüyece¤i

tahmininde bulundu.

Çin ve Brezilya gibi geliflmekte olan ülkelerin küresel ekonomideki

toparlanman›n gücü oldu¤u vurgulanan raporda, Çin'in 2010 y›l›nda

%10,5 ve bu y›l %9,5 büyüyece¤i tahmin edildi. Rapora göre, Brezilya

2010'da %7,5 ve 2011'de %4,1, Hindistan ise geçen y›l %9,7 ve

2011 y›l›nda %8,4 büyüyecek.

Geçen y›l üçüncü çeyrek itibariyle ekonomisi y›ll›k bazda %2,5

oran›nda büyüyen ABD'de iflsizlik oran› ise Kas›m ay›nda %9,8 oldu.

ABD'de iflsizlik oran›n›n bu y›l›n sonuna kadar %9 seviyesinin üzerinde

seyretmesi bekleniyor.

Küresel ekonominin toparlanmas›na öncülük eden ülkelerden olan

Çin, yüzmilyonlarca insan›n yoksulluktan kurtulmas›n› sa¤layan otuz

y›ll›k h›zl› büyüme sonucu geçen y›l dünyan›n en büyük ikinci büyük

ekonomisi olarak Japonya'n›n önüne geçti. Bir önceki y›l %8,7 oran›nda

büyüyen Çin, 2010'da da %8 oran›nda büyüme hedefliyor.

2010'a damgas›n› vuran olaylardan bir di¤eri ülkeler aras›ndaki

''döviz kuru savafllar›'' tart›flmas› oldu. Geliflmekte olan ülkeler ihracattaki

avantaj›n› korumak amac›yla para birimlerinin de¤erlenmesini

önlemek için döviz kuru piyasalar›na müdahalede bulundular.

ABD ve di¤er ülkeler, para birimi Yuan’›n de¤erini düflük tutma ›srar›ndan

vazgeçmesi için Çin'e bask› yapmay› sürdürdüler. Haziran ay›nda

Yuan’› dalgalanmaya b›rakan Çin yönetimi, ABD Kongresi'nde dile

getirilen ''Çin'in paras› Yuan’›n de¤erini suni olarak düflük tuttu¤u''

iddialar›n›n ''temelsiz'' oldu¤unu ileri sürdü ve Washington yönetimine

konuyu ''siyasilefltirmemesi'' ça¤r›s› yapt›.

IMF'nin Ekim ay›nda aç›klad›¤› Dünya Ekonomik Görünümü Raporu'na
göre, küresel ekonomi 2010 y›l›nda %4,8 ve bu y›l %4,2 büyüyecek,
2011 y›l›nda Çin gibi geliflmekte olan ülkelerin büyümeleri, ABD ve
Avrupa'daki zay›fl›klar› dengeleyecek. Avro Bölgesi'nin 2010'da %1,7
ve 2011 y›l›nda %1,5 büyüyece¤ini tahmin eden IMF, geliflmifl ülkelerin
bu y›l %2,4, geliflmekte olan ülkelerin geçen y›l %7,1 ve 2011'de ise

%6,4 büyüyece¤i öngörüsünde bulundu.



yaflanan %7,4 ve özel sektör yat›r›mlar›nda kaydedilen %30 oran›ndaki

art›fllar, büyümede en etkili rolü oynad›. Bu iki alandaki art›fl seyrinin

2011 y›l›nda da devam etmesi bekleniyor. Bu y›l ilk dokuz ayda sektörler

içinde en h›zl› büyüyen %18,4’le inflaat olurken, GSYH’ye en büyük

katk›y› yapan sektörlerden imalat sanayi ve ticarette de oldukça yüksek

büyüme oranlar› yakaland›.

Sanayi üretiminde geçen y›l›n Ekim ay›nda %6,2 olan art›fl oran›, bu y›l

ayn› dönemde %9,8'e ulaflt›.

2010 y›l› Ekim ay›nda, üretim madencilik sektöründe %11,4 azal›rken,

imalat sanayinde %11,3, elektrik, gaz ve su sektöründe %7,6 artt›.

Geçen y›l›n tamam›nda toplam sanayi üretimi %9,9 oran›nda

düflerken, madencilik sektöründe %0,8, elektrik, gaz ve su

sektöründe %2,3, imalat sanayinde %11,3 gerileme kaydedildi.

Öte yandan imalat sanayinde kapasite kullan›m oran›, bu y›l Kas›m
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Küresel krizin tüm ekonomik göstergeleri alt üst etti¤i 2009’un ard›ndan,

Türkiye ekonomisinde 2010’da yaflanan toparlanma, y›l›n bafl›ndaki

beklentilerin de üzerinde gerçekleflti.

Türkiye, krizin etkilerinden s›yr›larak ve en h›zl› büyüyen ülkelerin

bafl›nda geldi. Geliflmifl ülkeler h›zla artan bütçe aç›klar›yla bafl

edemezken, Türk iye’de yer in i  h ›z la küçülmeye b› rakt › .

Ekonominin kendi normallerine dönme sürecinin 2011’de daha da

somutlaflmas› beklenirken, baz› somut risk alanlar› da bulunuyor.

Bunlar›n da bafl›nda cari aç›k geliyor.

Küresel krizin tüm ekonomik göstergeleri alt üst etti¤i 2009’un ard›ndan,

2010 y›l›nda kaydedilen toparlanma, y›l›n bafl›ndaki beklentilerin çok

üzerinde gerçekleflti. Tüm dünyada küresel krizden ç›k›fl y›l› olan

2010’da; ABD baflta olmak üzere geliflmifl ülkelerdeki yavafl ve sanc›l›

toparlanma sürecine karfl›l›k, Türkiye, krizin etkilerinden s›yr›larak en

h›zl› büyüyen ülkelerin bafl›nda geldi. Özel kesim tüketimi ve özel

sektör yat›r›mlar›, büyümeyi tetikleyen bafll›ca unsurlar oldu. Ekonomide,

bütçe baflta olmak üzere birçok alanda son derece olumlu bir

performans kaydedilirken, bafll›ca sorun ve risk alan› olarak, h›zla

büyüyen cari ifllemler aç›¤› öne ç›kt›.

Küresel krizin bafllang›c› say›lan 2008’in son çeyre¤inde Türkiye

ekonomisi uzun y›llar sonra %7 ile yüksek oranl› bir küçülme kaydetmifl,

krizin en fazla etkili oldu¤u 2009’un ilk çeyre¤inde küçülme %14,6’ya

ulaflm›flt›. 2009’un ikinci çeyre¤inde %7,6, üçüncü çeyrekte %2,7

küçülen ekonomide, son çeyrekte ise toparlanma bafllam›fl ve önceki

y›l›n baz etkisinin de yard›m›yla %6’l›k bir büyüme kaydedilmiflti. Bu

geliflmelerle 2009 y›l›n›n tümünde Türkiye ekonomisi %4,7 küçülmüfltü.

2009’un son çeyre¤inde bafllayan büyüme süreci, bu y›l›n ilk çeyre¤inde

%11,8, ikinci çeyrekte %10,2 ve üçüncü çeyrekte %5,5 oran›yla

devam etti; ilk dokuz ayl›k dönemdeki büyüme %8,9 düzeyinde

gerçekleflti. GSYH’de önemli bir a¤›rl›¤a sahip olan özel tüketimde

Türkiye Ekonomisi

Kaynak : T.C. Maliye Bakanl›¤›, Bütçe ve Mali Kontrol Müdürlü¤ü Temel Ekonomik Büyüklükler
(*) Program  (**) Hazine Müsteflarl›¤› Ekonomi Sunumu
(***) TU‹K - Nüfus Projeksiyonlar› ve Tahminleri, Demografik Göstergeler
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geçerek, 2009’un fiubat ay›nda %16’y› aflm›flt›. ‹zleyen dönemde

yeniden düflüfle geçen iflsizlik 2009 sonunda %13,5’e gerilemiflti.

‹flsizlik oran›, Eylül sonu itibariyle %11,3’le çift haneli düzeyde kald›.

Bu y›l›n tümünde %12,2 düzeyinde gerçekleflece¤i tahmin edilen

iflsizlik oran›n›n, 2011’de %12 ile yüksek düzeyini koruyaca¤› bekleniyor.

Krizden ç›k›fl sürecinde ekonomide en temel sorun ve risk alan›n› ise

ödemeler dengesi oluflturdu. ABD’nin, ekonomisini canland›rmak için

baflvurdu¤u parasal gevfleme politikas› nedeniyle oluflan küresel

likidite bollu¤unda s›cak para hareketlerinin yöneldi¤i ülkelerin

bafl›nda Türkiye geliyor. TL’nin de¤erlenmesi, ekonomide artan güven

ve iç talepteki art›fl, ithalat ve ona ba¤l› olarak cari aç›¤›n h›zla

büyümesine yol açt›.

Daha ilk on ayda % 300’e yaklaflan art›flla 35,7 milyar Lira’ya ulaflan

cari ifllemler aç›¤›n›n, y›l›n tümü için öngörülen 39,3 milyar Dolar’l›k

düzeyi fazlas›yla aflaca¤› bekleniyor. Cari aç›¤›n GSYH’ya oran›n›n da

bu y›l›n tümü için öngörülen %5,4’un çok üzerinde oluflaca¤› görülüyor.

Cari aç›kta yaflanan rekor büyüme, ithalattaki patlaman›n sonucu

olarak d›fl ticaret aç›¤›n›n h›zl› büyümesinden kaynakland›. Turizmde

ve toplam hizmetler gelirlerinde de düflüfller yafland›. Bu arada

ekonomik dengeleri bozan ve varl›k balonlar› yaratabilecek

k›sa vadeli spekülatif para ak›fllar›n› engellemek için çeflitli

önlemler gündeme geldi.

Küresel krizin ard›ndan Türkiye ekonomisinin kendi normallerine dönme

sürecinin 2011’de daha da somutlaflmas› bekleniyor. Ancak, düflük

bir olas›l›k olmakla birlikte hükümetin “seçim ekonomisi” uygulamas›,

bafll›ca riski oluflturuyor. Bunun d›fl›nda, 2011 y›l› için baz› somut risk

alanlar› da bulunuyor. Bunlar›n bafl›nda 2010’da bafl gösteren cari

aç›k sorunu geliyor. 2011’deki en önemli risk alan› olarak da cari

aç›ktaki büyüme gösteriliyor. 2011 y›l›nda GSYH’nin %6’s› dolay›nda

bir cari aç›k verilmesi yüksek olas›l›k olarak görülüyor. Cari aç›ktaki

art›fl e¤iliminin sürmesinin, ekonomik dengeleri bozabilece¤i belirtiliyor.

2010’da daha çok s›cak para girifllerinin yol açt›¤› düflük kur nedeniyle

patlay›p ithal tüketime ba¤l› olarak kaydedilen h›zl› büyüme yeterince

istihdam art›fl› sa¤lamazken, Orta Vadeli Program’da 2011 için

öngörülen %4,5’lik büyüme de iflsizlik sorununun çözümü için fazla

umut vermiyor. Bu düzeylerdeki bir büyümenin, en önemli sosyo

ekonomik sorun olan iflsizli¤i düflürmede yetersiz kalaca¤› belirtiliyor.

2011’de ekonomideki önemli risklerden birinin de bütçe cephesinde

ortaya ç›kabilece¤i belirtiliyor. Hükümetin seçim nedeniyle harcamalar›

art›rma yoluna gitmesinin mali disiplini bozabilece¤i, bütçe aç›¤›nda

bu y›l yaflanan iyileflmenin yerini büyümeye b›rakabilece¤i belirtiliyor.

Ancak, hükümetin seçim nedeniyle harcamalar› art›rmamas› ve bütçe

disiplinini sürdürmesi durumunda ise aç›¤›n GSYH’ye oran›n›n 2011’de

beklendi¤i gibi %3’ün alt›na çekilmesi olas› gözüküyor. Öte yandan

dünyada emtia fiyatlar›ndaki art›fl e¤ilimi, 2011 y›l›nda enflasyon

aç›s›ndan risk olarak görülüyor.

ay›nda %75,9'la 2008 y›l›n›n Eylül ay›ndan sonra hesap edilen

en yüksek oran oldu.

2009 y›l› Kas›m ay›nda %69,8 olan üretim de¤eri a¤›rl›kl› kapasite

kullan›m›, bu y›l›n ayn› ay›nda 6,1 puan artt›.

Gayri safi yurt içi has›lada (GSYH) ilk dokuz ayda kaydedilen büyüme,

y›l›n tümü için öngörülen büyüme oran›n› flimdiden garantiledi. Türkiye

ekonomisi bu y›l›n son çeyre¤inde hiç büyümese; baflka bir deyiflle

son çeyrek büyüme oran› “s›f›r” bile ç›ksa, y›ll›k büyüme oran› %6,5

düzeyinde gerçekleflecek. Hükümetin Orta Vadeli Program’da

%6,8 olarak öngördü¤ü gerçekleflme tahmininin tutmas› için ise son

çeyrekte sadece %1 oran›nda bir büyüme yetiyor. IMF’nin, Türkiye

için öngördü¤ü %7,8’lik 2010 y›l› büyüme tahminin tutmas› ise son

çeyrekteki %4,8’lik bir oranla mümkün olacak. 2010’un tümünde

%7-8 dolay›nda gerçekleflmesi beklenen büyüme, 2011 y›l›nda ise

%4,5 olarak hedefleniyor.

Yeniden büyüme sürecine geçifl, krizde yaflanan h›zl› yoksullaflman›n

telafisi anlam›na geliyor. 2008 y›l›nda 10 bin 440 Dolar olan kifli

bafl›na milli gelir 2009’da yaklafl›k %18 düflüflle 8 bin 578 Dolar’a

inmiflti. Baflka bir deyiflle kriz y›l› 2009’da Türk halk› ortalamada

%20’ye yak›n oranda yoksullaflt›. 2010’un tümünde ise kifli bafl›na

GSYH’nin 10 bin 43 Dolar’a ç›kmas› bekleniyor. Bu da kriz öncesi

düzeye gelinemese de 2009’daki yoksullaflman›n büyük oranda

afl›lmas›n› ifade ediyor. Kifli bafl›na milli gelirde kriz öncesi düzeyin

ise 10 bin 624 Dolar’la kesin olarak 2011 y›l›nda afl›lmas› bekleniyor.

2010, enflasyon aç›s›ndan da bak›ld›¤›nda önemli bir baflar›n›n elde

edildi¤i bir y›l oldu. 1968 y›l›nda elde edilen enflasyon rakam›n›n

2010 y›l›nda tekrarlanmas› bu konudaki baflar›y› göstermektedir.

TÜFE’de %6,4 ÜFE’de ise %8,87 civar›nda bir enflasyonun

gerçekleflti¤i 2011 Mart ay›na kadar bu seviyelerin bile alt›nda

enflasyon görülece¤i beklenmektedir.

Geliflmifl ülkelerin h›zla büyüyen bütçe aç›klar›yla bafl etmeye çal›flt›¤›

2010 y›l›nda, Türkiye ise bütçede son derece olumlu bir performans

kaydetti. Bütçe aç›¤›nda 2009’daki rekor büyüme, 2010’da yerini

h›zla küçülmeye b›rakt›. Krizden ç›k›fl ve ekonomide canlanman›n

mimar› olan tüketim art›fl›, dolayl› vergiler yoluyla bütçe gelirlerini

h›zla büyüttü, düflen faiz yükünün de etkisiyle bütçe giderlerindeki

art›fl h›z kesti. 2009’un ilk on bir ay›nda 46,4 milyar Lira olan bütçe

aç›¤› bu y›l ayn› dönemde %49,3 düflüflle 23,5 milyar Lira’ya indi.

2009’un tümünde 53 milyar Lira’ya yaklaflan bütçe aç›¤›n›n, bu y›l›n

tümü için öngörülen 44 milyar Lira hedefinin çok alt›nda kalmas›

bekleniyor. Bu arada faiz d›fl› bütçe fazlas›nda ise %300’lere varan

rekor bir art›fl yaflan›yor.

Krizden ç›k›fl sürecinde iflsizlik ise 2009’a göre önemli ölçüde

gerilemekle birlikte yüksek düzeyini korudu. Kriz öncesi dönemde

tek haneli düzeylerde bulunan iflsizlik oran› krizle birlikte yükselifle
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Türkiye'nin
Ekonomik Görünümü

Birim 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

GSYH ( Cari Fiy. 1998 bazl›) USD milyar  390  481  526  649  742  616 736

GSYH ( Cari Fiy. 1998 bazl›) TL milyon  559.033  648.932  758.391  843.178  950.534  952.559 1.105.101

Y›ll›k Büyüme % 9,4 8,4 6,9 4,7 0,7 -4,8 8,9

Nüfus* milyon 67,7 68,6 69,4 70,2 71,1 72,1 73

Kifli Bafl› GSYH** USD  5.764  7.021  7.583  9.234  10.440  8.578  10.079

Enflasyon TÜFE (Y›l Sonu) % 9,4 7,7 9,7 8,4 10,1 6,5 6,4

Birim 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Gelirler TL milyon 122.964 152.784 173.483 190.360 209.598 215.458 254.028

Giderler TL milyon 152.093 159.687 178.126 204.068 227.031 268.219 293.628

Faiz Giderleri TL milyon 56.492 45.680 45.963 48.753 50.662 53.201 48.297

Bütçe Dengesi TL milyon -29.129 -6.903 -4.643 -13.708 -17.433 -52.761 -39.600

Bütçe Dengesinin GSYH'ya Oran› % -5,2 -1,1 -0,6 -1,6 -1,8 -5,5 -3,6

Faiz D›fl› Fazla Dengesi TL milyon 27.363 38.777 41.320 35.045 33.229 440 8.697

Faiz D›fl› Fazlan›n GSYH'ya Oran› % 4,9 6,0 5,4 4,2 3,5 0,0 0,8

Birim 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Cari ‹fllemler Dengesi USD milyar -14,4 -22,3 -32,2 -38,4 -42,0 -14,0 -48,5

GSYH'ya Oran› % -3,7 -4,6 -6,1 -5,9 -5,7 -2,3 -6,6

Toplam ‹hracat USD milyar 63,2 73,5 85,5 107,3 132,0 102,1 113,9

Toplam ‹thalat USD milyar 97,5 116,8 139,6 170,1 201,9 140,9 185,5

D›fl Ticaret Dengesi USD milyar -34,4 -43,3 -54,0 -62,8 -69,9 -38,8 -71,6

Kaynak: T.C. Maliye Bakanlı¤ı, Bütçe ve Mali Kontrol Genel Müdürlü¤ü - Temel Ekonomik Büyüklükler

(*) Nüfus Kaynak: TU‹K - Nüfus Projeksiyonlar› ve Tahminleri, Demografik Göstergeler

(**) Hazine Müsteflarl›¤› Ekonomi Sunumu



Sigorta endüstri teknik anlamda oldukça kötü bir y›l
geçirmifl ve bu tabloda özellikle fiyat yetersizli¤i ana
sebep olarak ortaya ç›km›flt›r. 2010 y›l›nda flirketlerin
kendi tarifelerini oluflturma ve uygulamada yeterince
geliflme göstermemeleri, pazar pay› kayb› endiflesiyle
rakip flirketlerin fiyatlar›na göre fiyatlama yapmas›
teknik kârl›l›¤› ortadan kald›rm›fl ve ortaya son derece
kötü bir tablo ç›kmas›na neden olmufltur. Özellikle
hayat d›fl› branfllardaki zarar, flirketlerin ciddi olarak
düflünmesini ve radikal de¤ifliklikler yapmas›n› zorunlu
hale getirmifltir.
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2010 Dünya Sigorta Piyasas›

2010 y›l›ndaki do¤al felaketler, sigorta
endüstrisini önemli ölçüde etkiledi. Üç

büyük deprem, rekor say›da kas›rga, baz›
ciddi tayfun ve f›rt›nalar, volkanik bir

patlama ve Louisiana sahiline bela olan
petrol s›z›nt›s› 2010 y›l›nda en önemli afetler

listesinde yer ald›.

2010 y›l›ndaki do¤al felaketler sigorta endüstrisini önemli ölçüde

etkiledi. Üç büyük deprem, rekor say›da kas›rga, baz› ciddi tayfun ve

f›rt›nalar, volkanik bir patlama ve Louisiana sahiline bela olan petrol

s›z›nt›s› 2010 y›l›nda en önemli afetler listesinde yer ald›.  2010 y›l›nda

37 milyar USD civar›nda tabii afetlerden dolay› bir tazminatla karfl›

karfl›ya kalan sigorta endüstrisi 2009 y›l›nda 22 milyar USD civar›nda

bir tazminatla karfl›laflm›flt›. Toplam zarar›n 130 milyar USD oldu¤u

bu tabii afetlerde sigortal› hasar›n 37 milyar USD olmas› dünyada hala

sigortalanma oran›n›n istenilen seviyede olmad›¤›n› da göstermekte.

2010 y›l› son 30 y›lda en fazla tabii afet olan 6. y›l olarak niteleniyor.

Ocak ay›nda, 7.0 büyüklü¤ünde bir deprem Haiti’nin baflkenti

yak›n›ndaki Porte au Prince’i vurdu. Ancak kesin ölü say›s› asla

bilinmeyecek olsa da, en az 230.000 kifli öldü, çok fazla yaral› ve

2 milyon kifliyi evsiz b›rakt›. Bu ülke bat› yar›kürenin en yoksul ülkesidir

ve deprem nedeniyle harap oldu. Yok olan mal ve mülkün büyük bir

ço¤unlu¤u ile ölenlerin büyük bir bölümünün sigortalanmam›fl olmas›

sigortac›lar/reasürörler üzerinde nispeten küçük bir etki yaratt›. fiili’nin

orta güneyini bir ay sonra vuran 8.8 ila 9.0 büyüklü¤ündeki bir deprem

ise her fleyi tersine çevirdi.  Bugüne kadar kaydedilmifl en güçlü

deprem olmas›na ra¤men asgari düzeyde hayat kay›plar› (yaklafl›k

700 kifli) yafland›. Ancak ekonomik kay›plar› çok büyüktü.

Sigorta/Reasürans piyasas›na maliyeti 8 Milyar USD oldu. Ancak

toplam hasar 30 milyar USD civar›ndayd›.

Baflka bir güçlü deprem ise Eylül ay›n›n bafl›nda Yeni Zelanda’y› vurdu.

Zarar tahminleri bafllang›çta 2 milyar USD iken güncel rakamlara

göre 5.5 ila 6 milyar USD seviyesine yükselmeye devam etti.

Rusya ve ‹srail’deki yang›nlar hem 40 yaflama mal oldu hem de önemli

zararlar verdi. Kas›rga, tayfun ve f›rt›nalar da 2010 y›l›nda çok zararlar

verdi. Bu y›l 19 tropik f›rt›na ve 12 kas›rga ile “kay›t edilmifl en aktif

y›llardan biri” oldu. Sadece 2005 y›l›nda 15 tane ve 1933 y›l›nda

28 tropik f›rt›na görüldü.

Bat› yar ›küre ve Asya bu felaket lerden küçük zarar lar la

kurtulurken, Xynthia f›rt›nas› Fransa’n›n bat› sahilini çok ciddi

anlamda etkiledi ve yaklafl›k 2 milyar USD zarar verdi. Mart ay›

sonlar›nda ‹zlanda’da bir yanarda¤ patlad›. Avrupa geneline

yay›lan kül bulutlar› uçak seferleri üzerinde ciddi anlamda

zarar yaratt›. Kuzey Avrupa’ya uçufllara günlerce izin verilmezken

binlerce yolcu mahsur kald› ve 2 ila 3 milyar USD’lik ekonomik

kayba neden oldu. Bu rakamlar›n sigorta/reasürans sektörü

üzerinde göreceli küçük bir etkisi oldu. Ancak, gelecekteki

volkanik pat lama r iskinin bel i rmesi potansiyel ekonomik

kay›plar ›n teminat alt ›na al ›nmas› konusunda bir teminat

aray›fl›na neden oldu.

Meksika Körfezi’nin Louisiana sahillerini etkileyen BP’ye ait olup

Transocean firmas› taraf›ndan iflletilen bir petrol platformunda

meydana gelen patlama 2010 y›l›n›n en pahal› felaketi oldu.

Bu zarar›n ne kadara mal oldu¤u halen belirlenmeye çal›fl›l›rken

BP firmas› 20 milyar USD’lik bir hasar fonu kurdu. Firman›n

sigorta flirketi olan Jupiter, poliçe limiti olan 700 milyon USD

tutar›nda rezerv ay›rd›. Transocean, Deepwater Horizon‘›n

yaklafl›k 560 milyon USD olan kayb›n›n sigorta flirketlerince

karfl›lanaca¤›n› duyurdu.
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Avrupa
Sigorta

Sektörünün
Genel

Görünümü

Sigorta flirketleri her ne kadar küresel mali krizi ve krizin neden oldu¤u

daralma sürecini bankalara göre daha iyi yönetebilmifl olsa da, 2008

y›l› prim üretimi %6 oran›nda düflerek 1,060 milyar Avro düzeyinde

kald› ve 2009’da herhangi bir iyileflme görülemedi. Genel olarak hayat

sigortas› flirketleri krizde bankalardan daha iyi bir performans

gösterdiler, ancak piyasaya endeksli ürünlere sahip müflterilerinin

yaflad›¤› zarara paralel olarak yaflad›klar› yat›r›m zararlar›yla sars›ld›lar.

Sigorta flirketleri, sermaye tabanlar›ndan erozyona u¤rad›lar, düflük

faiz oranlar›n›n devam etmesinden etkilendiler. Avrupa Birli¤i’ndeki

sigorta flirketleri, de¤iflen muhasebe uygulamalar› ve yasal düzenlemeler

ve baz› yorumculara göre sermaye tabanlar›n› yükseltecek olan

Solvency II’nin yürürlü¤e girecek olmas› nedeniyle 2010 y›l›nda

sermayelerini yeniden güçlendirmek için daha fazla çaba gösterdiler.

A.M. Best Europe – Rating Services Ltd.’ye göre, Avrupa’n›n sigorta

endüstrisi 2009 y›l›nda iyileflme gösteren sermaye art›r›mlar›

sayesinde olumsuz ekonomik koflul larda ayakta kalmay›

baflarabildiyse de, kredi bunal›m›n›n bafllad›¤› günlerin hemen

öncesindeki seviyeye henüz ulaflabilmifl de¤il.

Kredi ve sermaye piyasalar›n›n 2009 y›l›nda güçlenmesi sigorta

flirketlerinin aktif büyüklüklerinde ve genel kârl›l›k oranlar›nda bir iyileflme

görülmesini sa¤lasa da, poliçe üretim performans› pazardaki rekabet

ve daralma nedeniyle bir nebze düflüfl yaflad›. 2010 ve 2011’de

Avrupa pazar›yla ilgili daha olumlu bir derecelendirme olaca¤›n› tahmin

ediliyor. Ayn› zamanda Avrupa pazar›ndaki prim üretiminin Avrupa

Birl i¤i ekonomilerindeki yavafl toparlanma nedeniyle sabit

kalaca¤› veya düflük seviyelerde artabilece¤i tahmin ediliyor.

Genel olarak A.M. Best, 2010 y›l›n›n Avrupa sigorta endüstrisi aç›s›ndan

kârl› ancak ola¤and›fl› bir y›l olarak kapanaca¤› beklentisi içinde.

Derecelendirme kurulufluna göre, poliçe üretimi, sözleflme talebi ve

artan rekabet nedeniyle bask› alt›nda kalmaya devam edecek gibi

görünüyorken, sektördeki fiyat indirimleri önümüzdeki y›llarda daha

az yaflanacak. A.M. Best, Almanya’n›n hayat d›fl› sigorta pazar›n›n

kötü hava koflullar›na ba¤l› hasarlar nedeniyle 2010 y›l›nda olumsuz

etkilenece¤ini, buna karfl›l›k prim gelirlerinin 2009’a göre az da olsa

artabilece¤ini öngörüyor. Fransa’n›n yat›r›m fonlar›n›n hakim oldu¤u

elementer sigorta sektörü, özellikle de kasko branfl›nda güçlü bir

rekabete sahne oluyorken, prim/hasar oran› konusundaki kayg›lar

sürüyor. Ayr›ca, derecelendirme kuruluflu, kâr marjlar› üzerinde sürmekte

olan bask›n›n ‹talya’daki hayat d›fl› branfllarda çal›flan sigorta flirketlerini

2011 ve daha sonraki y›llarda prim/hasar oranlar›n› önemli ölçüde

art›rmaya zorlayaca¤›n› öngörüyor.

2010 y›l›nda karfl›lafl›lan en önemli risk ve f›rsatlar çeflitli araflt›rma

kurulufllar›nca afla¤›daki flekilde belirlenmifltir.

• Sermayenin güçlendirilmesi ve ana faaliyet alanlar›n›n yeniden

belirlenmesi

• Risk yönetimi için yeni bir yaklafl›m gelifltirme

• Solvency II uygulamas›na haz›rlanma

• Müflterilerin temel kayg›lar›n› giderme

• Yasal düzenlemelerin de¤iflti¤i bir ortamda artan karmaflayla

mücadele edebilme

• Büyümeye yeniden öncelik verme

• Emekli l ik ürünleri ve sa¤l›k sigortas›yla i lgi l i f ›rsatlardan

yararlanma

Sigorta flirketleri, kendi sermayelerini yeniden oluflturmaya ve

korumaya yönelik yöntemlere odaklanarak 2008 y›l›ndaki yat›r›m

zararlar›ndan kurtulmaya çal›flt›lar. Avrupa’daki sigorta flirketlerinin

2007 y›l›nda 7,200 milyar Avro seviyesinde olan yat›r›m portföyleri

2008 y›l›nda 6,900 milyar Avro seviyesine gerilemiflti. Sigorta flirketleri

2009 y›l›nda da bir daralma yaflad›lar ama y›l sonuna do¤ru az da

olsa bir toparlanma gösterdiler. Avrupa Sigorta ve Reasürans

Federasyonu’nun (CEA) verilerine göre, son on y›ll›k dönemde ilk kez

büyüme rakamlar› üst üste iki y›l negatif ç›kt›.



ay›ran “y›¤›n etkisini” bertaraf etmek ve KRY’yi karar alma süreçlerine

daha do¤rudan dahil etmek gibi konularda daha etkin bir flekilde

kullanmakta baz› zorluklar yafl›yorlar. Dahas›, ola¤and›fl› hallerde bask›,

senaryo ve hassasiyet testlerini kapsayan sermaye yönetimi stratejilerinin

uygulanmas› gerekiyor. Senaryo testi, bir sigorta flirketinin sermaye

taban›n› zaafa u¤ratma olas›l›¤› oldukça yüksek olan, çok s›k görülmeyen

ancak alg›lanabilir olan geliflmelerin etkilerini ölçer. Hassasiyet testi

ise senaryo testinin aksine, nedeni belli olmayan bir flekilde mali

de¤iflkenlerde meydana gelen büyük çapl› de¤iflikliklerin etkisini

de¤erlendirir.

Kendi risk yönetimi süreçlerini baflar›l› bir flekilde iyilefltiren ve geniflleten

sigorta flirketleri, sermaye çekmek ve paydafllar›n deste¤ini almak

konusunda daha avantajl›lar. Büyük çapl› sigorta flirketleri, daha büyük

bir sermaye, insan ve teknoloji kayna¤›na sahip olduklar›ndan daha

incelikli risk yönetimi süreçleri gelifltirmek konusunda gittikçe artan

bir rekabet üstünlü¤üne sahiptirler. Küçük çapl› sigorta flirketleri,

d›flar›dan daha fazla uzman deste¤i almak da dahil olmak üzere kendi

ihtiyaçlar›na uygun uygulamalar arac›l›¤›yla benzeri risk yönetimi

becerilerini gelifltirmek için baz› yöntemler bulmak durumundalar.

Solvency II Uygulamas›na Haz›rlanma

Solvency II taslak yönetmeli¤inin Avrupa Parlamentosu taraf›ndan

May›s 2009’da kabul edilmesi, Solvency II’nin 2012 y›l›nda uygulanmaya

bafllamas› yönünde at›lm›fl önemli bir ad›md› ancak bafllama tarihi

2013 y›l›na ertelendi

Sigorta flirketleri, sermayelerini art›rsalar da Solvency II’nin mevcut

sermayeleri üzerinde yarataca¤› ilave etkiden kayg› duyuyorlar. Örne¤in,

‹ngiltere Sigorta fiirketleri Birli¤i, Eylül 2009’da yazd›¤› bir yaz›da

‹ngiltere’deki sigorta flirketlerinin Solvency II nedeniyle 50 milyar Avro’nun

üzerinde ek sermayeye ihtiyaç duyabileceklerini belirtti. Benzer kayg›lar

Avrupa’daki di¤er sigorta flirketleri birlikleri taraf›ndan da dile getiriliyor.

Solvency II, do¤al olarak sigorta flirketlerini ürün çeflitlerine, reasürans

kullan›m düzeylerinin ve risk yönetimi ve sermaye yükümlülü¤ü

modellerinin kalitesine ba¤l› olarak de¤iflik flekillerde etkileyecektir.

Solvency II, yaln›zca sermayeyle ilgili bir yükümlülük getirmekle kalmay›p,

ayn› zamanda yönetiflim, risk denetimi ve daha kapsaml› risk yönetimi

ö¤elerini entegre bir çerçeveye oturtan köklü bir de¤ifliklik anlam›na

da geliyor. Süreç, flirketin tamam›nda ayr›nt›l› bir strateji ve gelece¤e

dönük olan, kurumsal hedeflerle ve ad›mlarla belirlenen bir risk alma

e¤ilimi ile bafll›yor ve hafife al›nmamas› gerekiyor.

Bu yeni yönetmeli¤i uygulaman›n maliyeti, finansal kaynaklar ve insan

kaynaklar› aç›s›ndan yüksek olacakt›r. CEA taraf›ndan Avrupa

Komisyonu’na sunulan bir raporda, bu uygulaman›n AB’ye toplam

bafllang›ç maliyetinin 3 ile 5 milyar Avro civar›nda ve sürdürme

maliyetinin ise y›ll›k bazda 500 ile 800 milyon Avro civar›nda olaca¤›

Sermayenin Yeniden Oluflturulmas› ve Ana Faaliyet

Alanlar›n›n Yeniden Belirlenmesi

Sat›fl rakamlar›ndaki düflüfllerden ve gittikçe zorlaflan piyasa

koflullar›ndan olumsuz etkilenen birçok flirket, porföy risklerini azaltmakta

ve sorunlu oldu¤unu düflündükleri faaliyetlerine son vermektedirler.

Sigorta flirketleri yeni sermaye kaynaklar› bulmaya çal›fl›rken, reasürans

ve menkul k›ymetlefltirme gibi seçeneklerin oynayabilece¤i rolü de

de¤erlendirmek durumundalar. Ayr›ca, sermayelerini ürün çeflitleri ve

ifl birimleri aras›nda verimli bir flekilde da¤›tmak zorunda olduklar›n›

anlad›lar. Yap›lmas› düflünülen Solvency II gibi yasal de¤ifliklikler bu

yöndeki çal›flmalara katk›da bulunacakt›r.

fiirketler, azalan sermayelerini optimum flekilde kullanabilmek amac›yla,

mevcut ifl modellerini ve sunduklar› ürünleri yeniden de¤erlendirmek

suretiyle sermayelerini yeniden oluflturma ve ayn› zamanda da gelirlerini

büyütme zorlu¤u ile karfl› karfl›ya kal›yorlar. Sermaye yönetimi metotlar›

aras›nda yeniden yap›land›rma, co¤rafi çeflitlendirme ve özsermaye

riskinin s›n›rland›r›lmas› bulunuyor. Piyasa koflullar› iyileflti¤inde, baz›

sigorta flirketleri halka aç›lmay› veya tahvil ihraç etmeyi düflünebilirler.

Banka sigortac›l›¤›, Avrupal› baz› sigorta flirketleri taraf›ndan kullan›lan

ifl modelleri aras›nda yer al›yor. Varl›k istikrars›zl›¤› ve k›s›tl› faiz marjlar›yla

karakterize olan yat›r›m ortam›, hayat sigortas› flirketlerini daha

geleneksel hayat sigortas› ürünlerini satmaya yöneltmektedir. ABD’de

düzenlenmifl y›ll›k gelir portföylerine sahip Avrupal› sigorta flirketleri,

risklerini azaltmak amac›yla ürünlerini yeniden yap›land›rd›lar. Ayr›ca,

garantili ürünlere iliflkin yükümlülüklerinden kurtulmak isteyen Avrupal›

sigorta flirketleri, yat›r›m fonlu sigorta poliçelerini terk ederek daha az

sermaye-yo¤un alternatiflere yöneliyorlar. Kendi risk yönetimi süreçlerini

baflar›l› bir flekilde iyilefltiren ve geniflleten sigorta flirketleri, sermaye

çekmek ve paydafllar›n deste¤ini almak konusunda daha avantajl›

gözüküyorlar.

Risk Yönetimi ‹çin Yeni Bir Yaklafl›m Gelifltirme

Sigorta flirketleri, kapsaml› risk yönetimi çözümleri uygulamak için risk

profillerini anlamak ve özellikle de finansal krizden ald›klar› derslerle

nas›l ilinti kuracaklar›n› bilmek durumundad›rlar. Sa¤lam kurumsal risk

yönetimi modelleri sigorta flirketlerinin maruz kald›klar› riskleri anlamalar›

ve denetleyebilmeleri için gereklidir ve riski en aza indirmek amac›yla

riskten kurtulma çabalar›na göre daha iyi bir seçenek oluflturabilirler.

Avrupal› sigorta flirketleri, di¤er bölgelerdeki sigorta flirketlerinden

daha iyi durumdalar ve k›smen de olsa bunun nedeni iyilefltirilmifl risk

yönetimi standartlar› ile sermaye yönetiminin yak›nda yürürlü¤e girecek

olan Solvency II kapsam›nda birbiriyle iliflkilendirilmifl olmas›d›r.

Baz› flirketler, mevcut ve ortaya ç›kmakta olan risklerin de¤iflik türlerini

kapsayan temel KRY modellerini henüz benimsemifl de¤iller. Di¤er

baz› flirketler ise, KRY modellerini ölçme ve raporlama amaçl›

kullan›yorlar ancak bunlar›, örne¤in ticari faaliyetleri belli bölümlere
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tahmin ediliyor. Aç›kças›, bu maliyetler flirketler taraf›ndan eflit flekilde

paylafl›lmayacak olsa da, Solvency II’nin bütün flirketler aç›s›ndan

önemli bir yat›r›m olaca¤› konusunda tereddüt yok. Sigorta flirketleri,

Solvency II henüz yürürlü¤e girmedi¤i halde, Solvency II’nin kendileri

üzerinde yarataca¤› etkiyi ölçmeye yönelik modelleme maliyetini

flimdiden üstlenmifl durumdalar. Solvency II’nin 2013’te uygulanmaya

bafllamas›ndan sonra bu flirketler, ürün, pazar ve finansal karar alma

süreçlerinin bir parças› olarak yönetimi düzenli flekilde bilgilendirmek

amac›yla sürekli bir modelleme çal›flmas› yürütmek zorunda olacaklar.

Solvency II’nin baflar›l› bir flekilde uygulanabilmesi için, sigorta

flirketlerinin kurumsal yap›lar›n› sektöre iliflkin düzenlemelere uyumlu

hale getirmeleri gerekiyor. Kapsaml›, uygun ve do¤ru bir raporlama

sistemi bu uygulaman›n baflar›s› için kaç›n›lmaz gözüküyor. Yap›lmas›

gereken en zor ifllerden biri, Solvency II uygulamas›n› ve sorumlulu¤unu

yönetebilmek amac›yla kurumsal yap› içinde uygun operasyonel birimi

oluflturmakt›r. Baz› sigorta flirketleri, çeflitli portföylere sahip büyük

sigorta flirketlerinin rekabet üstünlü¤üne sahip olmas›ndan

endifleleniyorlar. Örne¤in ‹ngiltere, ülkedeki sigorta flirketlerinin 2004

y›l›ndan beri bir Bireysel Sermaye De¤erlendirme Raporu düzenlemesini

zorunlu k›l›yor. Bu sermaye de¤erlendirmesi, Solvency II’nin uygulanmas›

konusunda ‹ngiltere’deki sigorta flirketlerine di¤er Avrupa ülkelerindekine

oranla daha sürecin en bafl›nda bir üstünlük sa¤layabilir. Di¤er baz›

sigorta flirketleri ise, Solvency II’nin yeni sermaye yükümlülükleri ve

de¤iflen ifl modelleri de dahil olmak üzere sigorta flirketleri üzerindeki

etkisinden kayg›lan›yorlar. Solvency II, sadece do¤rudan AB’de kay›tl›

ba¤l› sigorta flirketlerine uygulanacak olup, bu durum AB d›fl›ndaki

sigorta flirketlerinin statüsü ve bunlar›n ne flekilde etkilenece¤i

konusunda soru iflaretlerinin do¤mas›na yol aç›yor.

Müflterilerin Temel Kayg›lar›n› Giderme

Genel olarak finansal hizmetler endüstrisi, son küresel ekonomik krizin

bir sonucu olarak itibar›n› ve müflterilerinin güvenini bir ölçüde kaybetti.

Avrupal› sigorta flirketleri ve onlar›n sat›fl kanallar›, ürünlere ve

süreçlere odaklanarak, müflterilerinin güvenini kazanarak ve

finansal fleffafl›klar›n› yeniden tesis ederek ortaya ç›kan bu imaj

sorununu halletmek durumundalar. Ancak yap›lan araflt›rmalar,

Avrupal› sigorta flirketlerinin bu konularda itibarlar›n› yeniden

kazanmakta gösterdikleri çabalar›n karfl›l›ks›z kald›¤›n› gösteriyor.

Sigorta soyut bir ürün oldu¤undan, müflteriler aç›k ve fleffaf bir

poliçe ve karmafl›k olmayan bir hasar süreci beklentisi içindedirler.

Müflterilerin anlafl›l›r olmas›n› bekledi¤i sigorta poliçeleri, halen

anlafl›lmaz hukuki belgeler olarak görülmeye devam ediyor.

Gitgide artan say›da müflterinin farkl› sigorta flirketleri taraf›ndan

önerilen ürünleri karfl›laflt›rmak için teknoloji destekli poliçe

karfl›laflt›rma sitelerini kulland›¤› günümüzde fleffaf fiyatland›rma

giderek daha da önem kazan›yor. Hasar sürecinde müflterilere

davran›fl flekli müflteri i le sigorta flirketi aras›ndaki irtibat›n

sa¤lanmas› aç›s›ndan önemli bir f›rsat yaratt›¤›ndan dolay›

sigorta flirketlerinin müflterilerine daha fazla odaklanmalar›

için önlerine f›rsat ç›kar›r. Sigorta flirketleri bu f›rsat› süreçlerinin

aksayan yanlar›n› yeniden düzenleyerek avantaja çevirebilirler.

Bir sigorta flirketiyle bir müflteri aras›ndaki iliflki güvene dayal› bir

iliflkidir. Ancak güven ve fleffafl›k, müflterinin alg›lad›¤›n›n da ötesinde

anlamlar içermektedir. “Müflterilere Adil Davranma” ad› alt›nda bafllatt›¤›

giriflimiyle tüketicilerin korunmas›n› gündemine alm›fl olan ‹ngiltere

Finansal Hizmetler Dairesi (FSA), tüketici kanununa ayk›r› davranan

flirketlere ciddi yapt›r›mlar uygulamaktad›r. Sigorta flirketleri aras›ndaki

iliflkilerin fleffaf olmas› zorunlulu¤unu getiren ‹spanya Ulusal Rekabet

Komisyonu ise, kartel benzeri düzenlemeler yapt›klar› iddias›yla sigorta

ve reasürans flirketlerine para cezalar› uygulam›flt›r. Sigorta acentelerinin

sat›fllar›n›n müflterilerin ihtiyaçlar›yla uyumlu hale getirilmesi de sigorta

sektörünün gel iflme kaydedebilece¤i baflka bir konudur.

‹ngiltere ve K›ta Avrupas›’n›n tamam›nda müflterilerin güven, fiyatland›rma

ve hizmet kalitesi aç›s›ndan farkl› öncelikleri ve beklentileri vard›r.
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ve sat›n alma sözleflmelerinin 2011 y›l›nda artmas› bekleniyor.

Ana faaliyet alan› d›fl›nda kalan alanlardan ç›kmak ve sermaye aç›klar›n›

kapatmak amac›yla sigortac›l›k faaliyetlerini geniflletmekte olan finans

kurulufllar› için hedefe yönelik f›rsatlar ortaya ç›kabilir. Avrupa’n›n

kalabal›k sigorta pazar›nda konsolidasyon dalgas› da 2011’de yeniden

bafllayabilir. Kendi ülkelerinde veya bölgedeki di¤er yo¤un pazarlarda

büyüme potansiyeli görmeyen Avrupal› sigorta flirketleri, Do¤u Avrupa

ve Asya gibi daha fazla büyüme f›rsatlar› sunan geliflmekte olan

pazarlara yönelecekler.

Emeklilik Ürünleri ve Sa¤l›k Sigortas›yla ‹lgili F›rsatlardan

Yararlanma

Sigorta flirketleri, 2010 y›l›nda da Avrupa’n›n yafllanmakta olan nüfusuna

önerilebilen yeni ürünler bulmaya çal›flm›fllard›r. Ayr›ca, Avrupal› olmayan

sigorta flirketlerinin Avrupa’n›n emeklilik pazar›ndan ç›kmas› da Avrupal›

sigorta flirketlerine pazar paylar›n› art›rma olana¤› tan›yor.

Yafllanan Avrupa, yenilikçi sa¤l›k sigortas› çözümleri ve ürünleri

aç›s›ndan baz› f›rsatlar da sunuyor. Örne¤in, CEA’n›n verilerine göre,

2008 y›l›nda kaza ve sa¤l›k sigortas› prim üretimi %2,1 oran›nda

artarak 128,8 milyar Avro seviyesine gelmifltir. Baz› ülkelerdeki sa¤l›k

reformlar›, ulusal sa¤l›k sistemlerinin üzerindeki ekonomik bask›yla

birlikte düflünüldü¤ünde, sigorta flirketlerini ek sa¤l›k sigortas› ürünleri

ve pazarlama mekanizmalar› gelifltirmeye teflvik edecektir. Hollanda

2006 y›l›nda sa¤l›k sigortas›n› özellefltirdi¤inde, kaza ve sa¤l›k sigortas›

prim üretimi yaklafl›k %30 oran›nda yükselmifltir.

Sa¤lam temellere dayanan risk ve kurumsal yönetim uygulamalar›n›

benimseyebilen flirketler, müflterileri ve paydafllar›yla daha yüksek bir

güvene ve fleffafl›¤a dayal› iliflkiler kurabilmektedirler. Mevcut uygulama

sorunlar›na çözüm getirebilecek ad›mlar atan sigorta flirketleri ise

kârl› ç›kacaklard›r. Güvenin yeniden kazan›lmas›, yeni normu infla

etmenin ilk ad›m› gibi görülmelidir.

Yasal Düzenlemelerin De¤iflti¤i Bir Ortamda Artan

Karmaflayla Mücadele Edebilme

2010 y›l›nda, sigorta yönetimi ekipleri, karmafl›k olan ve de¤iflen

muhasebe, yasal düzenleme ve vergi rejimi ortamlar›nda önemli baz›

zorluklarla karfl›laflt›lar. Bundan sonra, tüketiciler, derecelendirme

kurulufllar› ve düzenleyici kurumlar, sigorta flirketlerinin finansal

durumlar›nda daha fazla fleffafl›k arayacaklard›r. Uluslararas›

Finansal Raporlama Standartlar›n›n (UFRS) kullan›m›, ekonomik

de¤er ve piyasayla uyumlu ekonomik de¤er muhasebelefltirme

uygulamalar›, varl›klar›n ve kârl›l›¤›n de¤erlemesinde farkl› görüfller

ortaya ç›karacak, bu da, temel performans ölçümlerinin tüketicilere,

yat›r›mc›lara ve düzenleyici kurumlara bilgi verme aflamas›nda

baz› zorluklara neden olacakt›r.

Avrupa’daki sigorta flirketleri parçal› ve korunan piyasalardan entegre

ve rekabetçi bir piyasaya tafl›n›rken yeni yasal yükümlülüklerle ve

f›rsatlarla karfl›laflacaklar. Bunun yan› s›ra, yerel düzenleyici rejimler

aras›ndaki entegrasyon bölgeler aras›ndaki uyumu daha art›r›yor. Bu

da, büyük çapl› sigorta flirketlerine bölgeler aras› büyüme olanaklar›

yarat›yor. Finansal krizden ders alan flirketler, ilerleyen süreçte sermaye

yükümlülüklerinin artaca¤›n› ve yasal müdahalelerin daha genifl bir

fleki lde gözden geçir i lmesi gerekt i¤inin art ›k fark›ndalar.

Geliflmekte olan yasal yükümlülüklere ve raporlama yükümlülüklerine

uyma zorunlulu¤u, sigorta flirketlerinin IT altyap›lar›n› giderek

zorluyor. fiirketlerin IT sistemleri, s›kl›kla yasal sistemin taleplerini

karfl›lamakta ciddi sorun yafl›yorlar.

Büyümeye Yeniden Öncelik Verme

Sigorta flirketleri, 1992 y›l›nda tek pazara geçiflle bafllayan ve

1999’lar›n Avrupa sermaye piyasas›yla devam eden süreçte,

organik olarak büyümekten ziyade baflka flirketleri sat›n alarak önemli

ölçüde büyüdüler. 2008 - 2009 döneminde flirketlerin de¤er yitirmesi,

birleflme ve sat›n alma potansiyelini azaltt›. Bat› Avrupal› sigorta

flirketlerinin dahil oldu¤u birleflme ve sat›n alma sözleflmeleri bir önceki

y›la göre 2009’un üçüncü çeyre¤inde ifllem baz›nda %28 ve de¤er

baz›nda ise %16 oran›nda düflmüfl. 2008 y›l›nda ise, birleflme ve

sat›n alma sözleflmelerinin toplam de¤eri 2007’ye göre %76

oran›nda düflüfl göstermifltir. Küresel ekonominin toparlanmas› ve

flirketlerin sermaye art›r›m›ndan ziyade sermaye fazlas›n› kullanmaya

yönelik çareler aramaya öncelik vermeleriyle birlikte, birleflme
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Sigorta Sektörüne Genel Bakıfl

Bu kötü performans›n nedenleri derinlemesine analiz edildi¤inde ise
dört ana konu öne ç›kmaktad›r.

a) Faizlerin düflmesi ile birlikte mali gelirde düflüfl

Türkiye ekonomisinde 2010 y›l›nda yaflanan olumlu geliflmeler sonucunda,
faiz oranlar›nda önemli ölçüde düflüfl olmufltur. Bu geliflime ba¤l› olarak
sigorta endüstrisinin en önemli geliri olan mali gelirde de çok h›zl› bir
düflüfl gerçekleflmifltir. Sigorta sektörünün Aral›k 2010 sonu itibari ile
yat›r›m araçlar›ndan elde etti¤i faiz gelirleri bir önceki y›la göre %-21
azalm›flt›r, bu da 250 - 300 milyon TL azal›fla denk gelmektedir.

Geleneksel olarak teknik gelir zafiyetini mali geliri ile kapatan sigorta
endüstrisi bu geliflmeden olumsuz olarak etkilenmifl ve bilânço kâr›
anlam›nda da oldukça sorunlu bir y›l geçirmifltir. 2011 ve takip eden
y›llarda sigorta endüstrisinin operasyonel kâr elde etmek konusunda
daha hassas olmas› kaç›n›lmaz gibi görünmektedir.
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Sigorta endüstrimiz, 2010 y›l›nda Türkiye ekonomisinin kriz sonras›

yaflad›¤› olumlu geliflmeye paralel olarak tekrar reel geliflme

göstermifltir. Sektörde yaflanan tüm olumsuzluklara ra¤men,

enflasyonun üzerinde gerçekleflen %13,6’l›k büyümenin çok

önemsenmesi gerekti¤i düflüncesindeyiz.

2010 y›l›nda özellikle araç sat›fllar›n›n rekor seviyeye ulaflmas›

yan›nda, bankac›l›¤›n kredi verme kabiliyetine tekrar kavuflmas›, bu

büyümenin gerçekleflmesine katk› sa¤lamakta öne ç›kan nedenler

olarak görülmelidir.

Büyüme özell ikle oto sigortac›l ›¤›nda gerçekleflmifl, bunun

yan›nda sa¤l›k branfl›nda da fiyat art›fl› nedeni ile önemli bir art›fl

sa¤lanm›flt›r. Yang›n branfl›nda afl›r› rekabet nedeniyle reel

büyüme sa¤lanamazken, mühendisl ik branfl›nda küçülme

oldu¤u gözlemlenmifltir.

Son y›llarda sektörün en önemli sorunu olarak öne ç›kan “kârs›zl›k”

konusu 2010 y›l›nda zirveye ç›km›fl ve Aral›k 2010 sonu itibari ile

sektörde faaliyet gösteren 27 sigorta flirketinin bilânço zarar› yazd›¤›

görülmüfltür. Özellikle hayat d›fl› branfllarda faaliyet gösteren sigorta

flirketlerinin kârl›l›¤›n›n azal›fl e¤iliminde oldu¤u izlenmektedir.
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b) Rakibe göre fiyatlama anlay›fl› nedeni ile teknik
kârl›l›¤›n düflmesi
Sigorta endüstrisi teknik anlamda oldukça kötü bir y›l geçirmifl ve bu
tabloda özellikle fiyat yetersizli¤i ana sebep olarak ortaya ç›km›flt›r. 2010
y›l›nda flirketlerin kendi tarifelerini oluflturma ve uygulamada yeterince
geliflme göstermemeleri, pazar pay› kayb› endiflesiyle rakip flirketlerin
fiyatlar›na göre fiyatlama yapmas› teknik kârl›l›¤› ortadan kald›rm›fl ve
ortaya son derece kötü bir tablo ç›kmas›na neden olmufltur. Özellikle
hayat d›fl› branfllardaki zarar, flirketlerin ciddi olarak düflünmesini
ve radikal de¤ifliklikler yapmas›n› zorunlu hale getirmifltir.

c) Operasyonel verimlilik konusunda yeterli geliflimin
sa¤lanamamas›
Aral›k 2010 sonu itibari ile sektör masraf oran› (genel gider) %12,9,
acente komisyonu dahil toplam masraf oran› %29,5 (acente komisyon
oran› %16,6) ve teknik kârl›l›¤› gösteren bileflik oran ise %107,5 olarak
gerçeklefltirilmifltir. Bu sonuç ekonomik bileflik oran anlam›nda dahi
sektörün kâr üretmesine imkân vermemifltir. Özellikle genel gider ve
toplam gider oranlar› (acente komisyonu dahil) bat› sigortac›l›¤› ile
karfl› laflt›r › ld›¤›nda, ülkemiz sigortac› l ›¤›n›n ciddi anlamda
yol almas› gerekti¤i anlafl›lmaktad›r.

Sigorta endüstrisinde gider oran›nda yap›lacak yeni tasarruf
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tedbirleri yan›nda, hasar maliyetlerinin afla¤› çekilmesi ve
fiyatlar›n riski karfl›layacak seviyeye ç›kar›lmas›, sigorta endüstrisinin
tekrar kârl› olaca¤› günlere dönülmesi için gerekli tedbirler
olarak görülmektedir.

d) 2010 y›l›nda Hazine D›fl Ticaret Müsteflarl›¤› taraf›ndan
Aktüeryal Zincir Merdiven Metodu (AZMM), Sovtaj ve di¤er
konularda yürürlü¤e konulan yeni yönetmelikler
28.07.2010 tarihinde  yürürlü¤e giren Sigorta ve Reasürans ile
Emeklilik fiirketlerinin teknik karfl›l›klar›na ve bu karfl›l›klar›n
yat›r›laca¤› varl›klara iliflkin yönetmelikte de¤ifliklik yap›lmas›na dair
yönetmelik ve bu yönetmeli¤in nas›l uygulanaca¤›na iliflkin
aç›klanan çeflitli genelgeler uyar›nca flirketlerin rezerv yap›s›nda önemli
de¤ifliklikler meydana gelmifltir.

En büyük de¤iflikli¤in meydana geldi¤i Muâllak Tazminat Karfl›l›klar›,
Hazine Müsteflarl›¤› taraf›ndan belirlenen Aktüeryal Zincir Merdiven
Metodu (AZMM) ile hesaplanacakt›r. fiirketler kendi portföylerini
inceleyerek, her bir branfl için bu metotta belirlenen 5 hesaplama
yönteminden birini seçmek, seçtikleri yöntemi ise 3 y›l boyunca
de¤ifltirmemek durumundad›r. Hazine Müsteflarl›¤›’n›n ilgili genelgesi
uyar›nca AZMM sonucu hesaplanan toplam rezerv tutar›, yine flirketlerin
hesaplamak zorunda olduklar› di¤er bir metot olan IBNR çal›flmas› ile
karfl›laflt›r›lmaktad›r. Bu iki metot sonucu hesaplanan muallâk tazminat
karfl›l›¤›ndan hangisi büyük ise flirketler bu metodu kullanmak
durumundad›r. Ancak uygulamaya bak›ld›¤›nda özellikle hayat d›fl›
branfllarda faaliyet gösteren flirketlerde AZMM rezerv çal›flmas›n›n IBNR
çal›flmas›ndan çok daha yüksek ç›kt›¤› görülmektedir. Hazine Müsteflarl›¤›
2010 y›l› için AZMM sonucunun en az %80’ini,  2011 y›l› için %90’›n›n
kullan›lmas›na izin vermektedir.

Yine ayn› genelgeler uyar›nca daval›k muallâklar, pilot davalar ve buna
ba¤l› olarak AZMM’ye iliflkin ilave düzenlemeler yap›lm›flt›r. Bu
düzenlemelerin tüm sigorta flirketlerinin rezervlerini etkilemesi
beklenmektedir. Kârlar›n düflmesi sonucu ile birlikte sektörde
yetersiz rezervle çal›flan flirketlerin sermaye art›r›m›na gitmesi
zorunlulu¤u ortaya ç›kacakt›r.

Sigorta endüstrimiz, 2010 y›l›nda Türkiye ekonomisinin
kriz sonras› yaflad›¤› olumlu geliflmeye paralel olarak tekrar

reel geliflme göstermifltir. Sektörde yaflanan tüm
olumsuzluklara ra¤men, enflasyonun üzerinde gerçekleflen

%13,6’l›k büyümenin çok önemsenmesi gerekti¤i
düflüncesindeyiz.

2007 2008 2009 2010
Hayatdıflı 227 404 93 -5
Hayat 221 78 107 144
Toplam 448 482 200 139
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Hakk› Cemal Ererdi
Yönetim Kurulu Baflkan› ve CEO

20.06.1953, ‹stanbul. Ererdi, ‹‹T‹A  ‹flletme Fakültesi mezunudur. Sigortac›l›¤a 1978 y›l›nda
‹nan Sigorta’da bafllayan Ererdi, ayn› zamanda Türk Sigorta Enstitüsü’ne devam ederek
dönem birincisi olmufltur. Daha sonra Halk Sigorta’ya geçmifl, ‹ngiltere’de çeflitli flirketlerde
staj yapm›fl ve bir müddet sonra Genel Müdür Yard›mc›s› olmufltur. 1987 y›l›nda Emek
Sigorta’da k›sa bir süre çal›flan Ererdi, Commercial Union Sigorta’n›n kuruluflunda yer alarak,
1989 y›l›nda Genel Müdür olmufltur. 2002 y›l›nda da AXA OYAK Holding Genel Müdürü olan
Ererdi, 2008’den itibaren AXA S‹GORTA’n›n Yönetim Kurulu Baflkan› ve CEO’su olarak
görevini sürdürmektedir. Ayn› zamanda AXA Akdeniz Bölgesi Yürütme Kurulu Üyeli¤i ve AXA
Körfez ülkelerinde  (Dubai)  Yönetim Kurulu Üyeli¤i bulunmaktad›r. TÜS‹AD üyesi olan Ererdi,
TÜS‹AD Sigortac›l›k Çal›flma Grubu baflkanl›¤›n› yürütmüfl olup ayr›ca  1907 Derne¤i üyesidir.
Ererdi’nin bugüne kadar yazd›¤› “Yang›n Sigortac›l›¤›”, “Reasürans”, “Sigorta ‹flletme Yönetimi”,
“Risk Yönetimi”, “Sigortac›l›¤›m›z›n Tarihi”, “Avrupa’da Sigorta Sektörünün Finansal Sektör
‹çindeki Yeni Konumu ve Ekonomik Rolü” ve  “Warren Buffett’in Sigortac›l›k ile ‹lgili Görüflleri”
adl› kitaplar› bulunmaktad›r. Ererdi 2008’de Can Dündar ile birlikte “‹flbu Poliçe”
belgeselini haz›rlam›flt›r.

Ali Hüsrev Bozer
Yönetim Kurulu Üyesi

28.07.1925, Ankara. Bozer, Ankara Üniversitesi Hukuk Fakültesi 1947 y›l› mezunudur. 1951
y›l›nda Neuchatel Fakültesi’nden Hukuk Doktoru unvan›n› alm›flt›r. 1956 y›l›nda Doçent olmufl,
bir y›l süreyle Harvard Üniversitesi’nde seminerlere kat›lm›fl, 1965’te Profesör unvan›n› alm›flt›r.
1961 y›l›nda Oyak Yönetim Kurulu Üyeli¤ine seçilmifltir. Bir dönem TRT’de Yönetim Kurulu
Üyeli¤i ve Baflkan Yard›mc›l›¤› görevlerini sürdürdükten sonra Oyak-Renault Yönetim Kurulu
Baflkanl›¤› görevine devam etmifltir. Avrupa Konseyi ‹nsan Haklar› Mahkemesi’nde hâkimlik
yapm›flt›r. 1981 y›l›nda Gümrük ve Tekel Bakan› olarak bafllad›¤› siyasal yaflam›, s›ras›yla
Avrupa ‹fllerinden Sorumlu Devlet Bakan›, Baflbakan Yard›mc›s› ve D›fliflleri Bakan› olarak
devam etmifltir. Merkezi Paris ve Brüksel’de bulunan Avrupa Konseyi veya Avrupa Birli¤i
Üyesi Eski Parlamenterleri Derne¤i’nin baflkanl›¤›n› yapm›fl olup, halen bu derne¤in fleref
baflkan›d›r. Siyaseti b›rakt›ktan sonra Çankaya Üniversitesi’nde 10 seneyi mütecaviz dersler
vermifltir. Bozer’in ticaret hukuku alan›nda kitaplar› ve 100’e yak›n yay›nlanm›fl
eserleri bulunmaktad›r.

Ömer Pekin Baran
Yönetim Kurulu Üyesi

05.01.1941, ‹stanbul. Baran, Paris I Sorbonne Üniversitesi Hukuk Fakültesi 1965 y›l›
mezunudur. 1982 y›l›nda Deniz Ticaret Odas›’n›n Kurucular› aras›nda yer alm›fl ve ilk Yönetim
Kurulu Baflkanl›¤›’n› yapm›flt›r. 1993–1996 y›llar› aras›nda Türk Deniz E¤itim Vakf›’n›n da ilk
Yönetim Kurulu Baflkanl›¤›’n› yapm›flt›r. Galatasaray Üniversitesi E¤itim Vakf› Yönetim Kurulu
Baflkan Yard›mc›l›¤›’n›n yan› s›ra, Piri Reis Üniversitesi Mütevelli Heyeti’nde de yer almaktad›r.
1952 y›l›nda bir aile flirketi olarak kurulmufl olan Denizcilik A.fi.’nin Yönetim Kurulu Baflkan›
ve Ana Hissedar› olarak ifl hayat›n› devam ettirmektedir. Baran TÜS‹AD ve DE‹K üyesidir ve
Türk Frans›z Konseyi Yönetim Kurulu Üyesidir.

Yönetim Kurulu ve
Denetim Kurulu Üyeleri
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Ronald Grunberg
Yönetim Kurulu Üyesi

18.05.1950, ‹stanbul. Grunberg, Lausanne Üniversitesi Hukuk Fakültesi 1975 y›l› mezunudur.
Kariyerine 1968 y›l›nda Profilo Holding’de bafllayan Grunberg, aile flirketi olan Grunberg
A.fi.’de Genel Müdür görevini sürdürmüfltür. fiirketin BSH Ev Aletleri A.fi.’ye sat›lmas›yla
beraber bu flirkette ‹cra Kurulu Üyesi ve Sat›fltan Sorumlu Genel Müdür Yard›mc›s› unvan›yla
çal›flma hayat›n› devam ettirmektedir. Grunberg, TÜS‹AD Üyesi ve TEMA Deutschland
Mütevelli Heyeti Üyesidir.

Marc Bernardin
Yönetim Kurulu Üyesi

30.08.1945, Lyon. Bernardin, Paris II Üniversitesi Kamu Hizmetleri Bölümü 1965 y›l›
mezunudur. 1973 y›l›nda Hukuk Doktoru unvan›n› alm›flt›r. Kariyerine 1969 y›l›nda Afganistan’›n
Frans›z Elçili¤i’nde atafle olarak bafllayan Bernardin, 1974 y›l›nda Madagaskar’da Paris
Sigortac›lar Birli¤i Delegesi, 1977 y›l›nda Senagal Sigorta ve Reasürans fiirketi’nde Teknik
Yönetici olarak görev alm›flt›r. 1980 y›l›nda Türkiye’de ‹mtafl Sigorta’da Murahhas Üye olarak
görevini sürdürdü¤ü esnada AXA Fransa’da çeflitli görevlerde bulunmufltur ve halen buradaki
çal›flmalar›n› devam ettirmektedir. Bernardin, Dakar Hukuk Fakültesi ve Marmara Üniversitesi
Kamu Yönetimi Bölümü’nde dersler vermifltir. Bir dönem baflkanl›¤›n› yapt›¤› ‹stanbul’daki
Frans›z Ticaret Odas›’n›n da üyesidir.

Yüksel Cesur
Yönetim Kurulu Üyesi

01.12.1972, Artvin. Cesur, Bo¤aziçi Üniversitesi Siyaset Bilimi ve Uluslararas› ‹liflkiler Bölümü
1995 y›l› mezunudur. Kariyerine 1996 y›l›nda Ziraat Bankas›’nda Müfettifl Yard›mc›s› olarak
bafllayan Cesur, s›ras›yla Müfettifl, E¤itim Daire Baflkan Vekili ve E¤itim Daire Baflkan› olarak
görev alm›flt›r. 2007 y›l›ndan bu yana Hazine Operasyonlar› Daire Baflkan› unvan›yla çal›flma
hayat›n› devam ettirmektedir.

Elie Harari
Yönetim Kurulu Üyesi

17.09.1964, Sarcelles. Harari, Frans›z Mühendislik Akademisi Merkezi Mühendislik Okulu
1988 y›l› mezunudur. 2000 y›l›nda CPA Paris’te MBA program›n› tamamlam›flt›r. Kariyerine
1988 y›l›nda Ernst&Young Conseil Paris’te Bafldan›flman olarak bafllayan Harari, 1991 y›l›nda
CIC Paris’te s›ras›yla Finans Kontrolörü ve Denetim Müdürü görevlerini sürdürmüfltür. 2005
y›l›nda AXA Fransa’da kariyerine devam eden Harari, yine s›ras›yla Finans Kontrolörü ve Bafl
Denetçi olarak görev yapm›flt›r. Halen AXA Akdeniz ve Güney Amerika Bölgesi’nde ‹fl
Destekleme ve Gelifltirme K›demli Baflkan Yard›mc›s› olarak çal›flmalar›n› devam ettirmektedir.

Jacques Roland Paul Maire
Yönetim Kurulu Üyesi

04.04.1962, Les Bains.  Maire, Paris Nanterre Üniversitesi Uluslararas› Finans Bölümü 1985
y›l› mezunudur. Paris IX Dauphine Üniversitesi’nde Ekonomi üzerine ve Institut d'Etudes
Politiques de Paris’de Siyasal Bilimler üzerine yüksek lisans yapm›flt›r. 1992 y›l›nda Fransa
Baflbakanl›¤›’nda Avrupa ‹fllerinden Sorumlu Paris Temsilcisi olarak çal›flma hayat›na bafllayan
Maire, takip eden dönemlerde kabine içinde çeflitli görevlerde yer alm›flt›r. AXA’daki kariyerine
2002 y›l›nda AXA Fransa La Defense’da ‹fl ‹liflkileri Direktörü olarak bafllayan Maire, AXA SA
Paris’te K›demli Baflkan Yard›mc›s› olarak çal›flm›fl ve halen AXA Macaristan’›n Ülke Müdürü’dür.

Yönetim Kurulu ve
Denetim Kurulu Üyeleri
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Jean Laurent Raymond Marie Granier
Yönetim Kurulu Üyesi

02.01.1966, Montpellier. Granier, Politeknik mühendislik okulu 1988 y›l› mezunudur. 1990
y›l›nda Paris Ekonomi Üniversitesi’nde ‹statistik ve Finans üzerine yüksek lisans›n› tamamlam›fl
ve ayn› dönemde Fransa Aktüerler Enstitüsünden de mezun olmufltur. Kariyerine 1992 y›l›nda
Teknik Araflt›rmalar ve Ferdi Hayat Sigortas›, Aktüerya Müdürü olarak bafllayan Granier, 1993
y›l›nda Sat›fl Ekipleri Yard›mc› Sat›fl Direktörü görevini sürdürmüfltür. 1997 y›l›nda AXA Conseil
Organizasyon ve Denetim Direktörü, 1999 y›l›nda AXA Conseil Teknik ve Finansal Operasyonlar
Direktörü görevine ek olarak Fransa Hayat Sigortalar› ve Pazarlama Direktörü- Solutions Proje
Müdürü olarak kariyerine devam eden Granier, s›ras›yla AXA Assurances, AXA Conseil
Genel Müdürü - AXA Particuliers Professionnels Proje Müdürü ve AXA Particuliers
Professionnels Genel Müdürü - AXA Fransa Genel Müdür Vekili olarak görev yapm›flt›r. Halen
AXA Akdeniz ve Güney Amerika Bölgesi CEO’su olarak çal›flmalar›n› devam ettirmektedir.

Eftal Üstel
Denetim Kurulu Üyesi

10.05.1964, ‹zmir. Üstel, Marmara Üniversitesi Hukuk Fakültesi mezunudur. Kariyerine
serbest avukat olarak bafllayan Üstel, 1992 y›l›nda Oyak Sigorta’da Hasar Departman›’nda
çal›flmaya bafllam›flt›r. Halen AXA S‹GORTA’da Hukuk Departman›’ndaki görevini
sürdürmektedir. AXA S‹GORTA’daki görevlerine paralel olarak 3 Haziran 2010 itibariyle
AXA HAYAT ve EMEKL‹L‹K A.fi.’nin Denetim Kurulu Üyesi’dir.

Fahrettin Do¤an
Denetim Kurulu Üyesi

01.01.1944, Karap›nar. Do¤an, ‹stanbul Üniversitesi Hukuk Fakültesi mezunudur.
Mezuniyetinden itibaren çal›flma hayat›na serbest avukat olarak devam etmektedir.

Azize T›nay
Denetim Kurulu Üyesi

04.05.1950, K›rcaali. T›nay, ‹stanbul Üniversitesi Hukuk Fakültesi mezunudur. Kariyerine
‹nan Sigorta’da hukuk müflaviri olarak bafllayan T›nay, Rumeli Hayat’ta Hukuk Müflaviri ve
Günefl ve Güven Sigorta’da sözleflmeli Avukat olarak görev yapm›flt›r. 2001 y›l›nda
AXA Oyak Sigorta Hukuk Departman›’nda çal›flmaya bafllam›fl olup, halen
AXA S‹GORTA’daki görevini sürdürmektedir. AXA S‹GORTA’daki görevine paralel olarak
AXA HAYAT ve EMEKL‹L‹K A.fi.’de Denetim Kurulu Üyeli¤i yapm›flt›r. Bu görevini 3 Haziran
2010 tarihine kadar sürdürmüfltür. Ayr›ca AXA S‹GORTA’y› temsilen GEDAfi’›n
(Gayr imenkul De¤er leme A.fi.) yönet im kurulu üyel i¤ in i  de yapmaktad›r.

Ayfle Gül Hanyalo¤lu
Denetim Kurulu Üyesi

11.07.1968, Buca. Hanyalo¤lu, Ankara Üniversitesi Hukuk Fakültesi mezunudur. 1993
y›l›ndan bu yana serbest avukat olarak çal›flmaktad›r.

Yönetim Kurulu ve
Denetim Kurulu Üyeleri
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Orhan Kulil
Direktör (Kurumsal ve Ticari Teknik, Risk
Mühendisli¤i) ve Geniflletilmifl ‹cra Kurulu Üyesi

8

Erdo¤an Emeksiz
Direktör (Teknik Pazarlama Koordinasyon)
ve Geniflletilmifl ‹cra Kurulu Üyesi

9

Esra Güller
Direktör (‹nsan Kaynaklar› ve ‹ç ‹letiflim)
ve ‹cra Kurulu Üyesi

10

‹. Olgun Küntay
Genel Müdür Yard›mc›s› (Hayat ve Emeklilik)
ve ‹cra Kurulu Üyesi

11

Ege Örer
Direktör (Bilgi Teknolojileri ve AXA Way)
ve Geniflletilmifl ‹cra Kurulu Üyesi

12

Hülya Kamile Gülenda¤
Direktör (Muhasebe ve Tahsilat) ve
Geniflletilmifl ‹cra Kurulu Üyesi

13

1 Gülhan Akturan
Direktör (PBR ve Stratejik Planlama) ve
Geniflletilmifl ‹cra Kurulu Üyesi

2 A. Ifl›l Akyol
Genel Müdür Yard›mc›s› (Pazarlama ve Sat›fl)
ve ‹cra Kurulu Üyesi

3 H. Cemal Ererdi
Yönetim Kurulu Baflkan› ve CEO

4 Ayflegül Denli
Genel Müdür Yard›mc›s› (Mali ‹fller)
ve ‹cra Kurulu Üyesi

5 fieyda Atan
Direktör (Banka Finansal Kurumlar,
Sa¤l›k Sat›fl ve Müflteri Hizmetleri)
ve Geniflletilmifl ‹cra Kurulu Üyesi

6 C. Ali Erlat
Genel Müdür Yard›mc›s› (Bireysel Teknik ve Hasar)
ve ‹cra Kurulu Üyesi

7 ‹smail Alpertunga
Direktör  (Hasar) ve Geniflletilmifl ‹cra Kurulu Üyesi

Hervé Boulanger
Bölüm Baflkan› (Fon, Risk ve Strateji
Yönetimi ve PBR) ve ‹cra Kurulu Üyesi

14

Özer fiimflek
Direktör (Acente Sat›fl Yönetimi ve Bölge
Koordinasyon) ve Geniflletilmifl ‹cra Kurulu Üyesi

15

Yavuz Ölken
Genel Müdür Yard›mc›s› (Kurumsal ve Ticari
Teknik, BT ve AXA Way) ve ‹cra Kurulu Üyesi

16
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Genel Müdür Yard›mc›lar›

Celalettin Ali Erlat
Genel Müdür Yard›mc›s› (Bireysel Teknik ve Hasar)

02.04.1961, Bilecik. Erlat, Heybeliada Askeri Lisesi 1979, ‹stanbul Üniversitesi
Hukuk Fakültesi 1985 y›l› mezunudur. 1987 y›l›nda çal›flma hayat›na bafllayan ve
flirketimizde 2002 y›l›ndan beri görev yapmakta olan Erlat, AXA S‹GORTA’n›n Hayat
D›fl› Aktüerya, Hukuk, Rücu, Hasar, Bireysel Teknik, Sa¤l›k Departmanlar› ve bu
departmanlara ba¤l› tüm birimlerin yöneticisidir.

Ayfle Ifl›l Akyol
Genel Müdür Yard›mc›s› (Pazarlama ve Sat›fl)

26.08.1963, ‹stanbul. Akyol, Avusturya Lisesi 1982, Bo¤aziçi Üniversitesi ‹flletme
Bölümü 1987 y›l› mezunudur. 1987 y›l›nda çal›flma hayat›na bafllayan ve flirketimizde
2002 y›l›ndan beri görev yapmakta olan Akyol, AXA S‹GORTA’n›n tüm Pazarlama
ve Sat›fl fonksiyonlar›n›n yöneticisidir.

Yavuz Ölken
Genel Müdür Yard›mc›s› (Kurumsal ve Ticari Teknik & BT ve AXA Way)

23.07.1966, ‹zmir. Ölken, Saint Joseph Frans›z Koleji 1984, ‹stanbul Teknik
Üniversitesi ‹nflaat Mühendisli¤i Bölümü 1989 y›l› mezunudur. 1989 y›l›nda çal›flma
hayat›na bafllayan ve flirketimizde 2002 y›l›ndan beri görev yapmakta olan Ölken,
AXA S‹GORTA’n›n Kurumsal ve Ticari Teknik, Yaz›l›m Gelifltirme, Reasürans CRM
ve Business, Sistem Gelifltirme, Sistem Operasyon ve AXA Way Departmanlar› ve
bu departmanlara ba¤l› tüm birimlerin yöneticisidir.

‹brahim Olgun Küntay
Genel Müdür Yard›mc›s› (Hayat ve Emeklilik)

20.10.1961, Ankara. Küntay, Hacettepe Üniversitesi ‹statistik Bölümü 1983 y›l›
mezunudur. Ayn› üniversitede istatistik doktoras›n› tamamlam›flt›r. 1983 y›l›nda
çal›flma hayat›na bafllayan ve flirketimizde 1999 y›l›ndan beri görev yapmakta
olan Küntay, AXA HAYAT ve EMEKL‹L‹K’in Hayat, Aktüerya, Hayat Sistem
Gelifltirme, Hayat Operasyon Departmanlar› ve bu departmanlara ba¤l› tüm
birimlerin yöneticisidir.

Ayflegül Denli
Genel Müdür Yard›mc›s› (Mali ‹fller)

04.03.1964, Karabük. Denli, Ankara Üniversitesi Siyasal Bilgiler Fakültesi ‹ktisat
Bölümü 1986 y›l› mezunudur. 1987 y›l›nda çal›flma hayat›na bafllayan ve
flirketimizde 1997 y›l›ndan beri görev yapmakta olan Denli, AXA S‹GORTA’n›n
Tahsilat, Muhasebe, Fon Yönetimi, Stratejik Planlama, Plan, Bütçe ve Raporlama,
Risk Yönetimi, Sat›n Alma ve ‹dari ‹fller Departmanlar›’n›n yöneticisidir.



Murat Afluro¤lu
Genel Müdürlük

Müdür

Osman Çevikol
Akdeniz Bölge Müdürlü¤ü

Bölge Koordinatörü

Abdussamet Oral
Güney Anadolu

Bölge Müdürlü¤ü
Müdür

M. Kaan Tavukçuo¤lu
Genel Müdürlük

Müdür

Nedret Tanr›sever
Genel Müdürlük

Müdür

Ayfle fiafak
Genel Müdürlük

Müdür

Korhan Kömüksu
Genel Müdürlük

Müdür

Ebru Kölege
Kad›köy Bölge Müdürlü¤ü

Müdür

Barıfl Macit
Karadeniz Bölge Müdürlü¤ü

Müdür

Arzu Madenli
Genel Müdürlük

Müdür

Balk›r Demirkan
Genel Müdürlük

Müdür

Hüseyin Dikmen
Genel Müdürlük

Müdür

Recep Direk
Orta Anadolu Bölge Müdürlü¤ü

Bölge Koordinatörü
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Duygu Altunda¤
Genel Müdürlük

Müdür

Taylan Aksoy
Bak›rköy Bölge Müdürlü¤ü

Müdür

Önder Akkaya
Marmara Bölge Müdürlü¤ü

Bölge Koordinatörü

Sinan Sayıo¤lu
Marmara Bölge Müdürlü¤ü

Müdür

Hakan fiat›r
Genel Müdürlük

Müdür

Selçuk Ad›güzel
Genel Müdürlük

Müdür

Yöneticiler

Emel Dolgun
Kad›köy Bölge Müdürlü¤ü

Bölge Koordinatörü



A. Öznur Us
Genel Müdürlük

Müdür

C. Murat Uytun
Genel Müdürlük

Müdür

S. Nükhet Tüzün
Genel Müdürlük

Müdür

Bar›fl Orhunbilge
Ege Bölge Müdürlü¤ü

Müdür

H. Melek Kaya
Genel Müdürlük

Müdür

Zafer Atila
Bak›rköy Bölge Müdürlü¤ü

Bölge Koordinatörü

F. Berna Ya¤cı
Genel Müdürlük

Müdür

Cemil Yalç›nkaya
Genel Müdürlük

Müdür

Özlem Zaman
Genel Müdürlük

Müdür

Müjdat ‹lhaner
Karadeniz Bölge Müdürlü¤ü

Bölge Koordinatörü

Sevil Dural
‹stanbul Bölge Müdürlü¤ü

Müdür

Arif Güler
Genel Müdürlük

Müdür

Mustafa Kabasoy
Orta Anadolu Bölge Müdürlü¤ü

Müdür
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Güzin Pala
Genel Müdürlük

Müdür

‹lknur Öztürk
‹stanbul Bölge Müdürlü¤ü

Bölge Koordinatörü

Fatma Sarp
Genel Müdürlük

Müdür

Nihal Öner
Ege Bölge Müdürlü¤ü
Bölge Koordinatörü

Yöneticiler

Gencay Atmaca
Genel Müdürlük

Müdür

Murat Can
Akdeniz  Bölge Müdürlü¤ü

Müdür

F. Seda Bora
Genel Müdürlük

Müdür

Cengiz Bulur
Güney Anadolu

Bölge Müdürlü¤ü
Bölge Koordinatörü
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‹nsan Kaynaklar›
Demografik Verileri

AXA S‹GORTA, Genel Müdürlük fonksiyonlar›n›n yan›nda Bak›rköy, Kad›köy ve ‹stanbul olmak üzere ‹stanbul ilinde 3 bölge müdürlü¤ü,
Bursa merkezli Marmara Bölge Müdürlü¤ü, ‹zmir merkezli Ege Bölge Müdürlü¤ü ve ona ba¤l› Denizli Temsilcili¤i, Antalya Merkezli Akdeniz Bölge
Müdürlü¤ü, Adana merkezli Güney Anadolu Bölge Müdürlü¤ü ve ona ba¤l› Kuzey K›br›s fiube Müdürlü¤ü, Ankara merkezli Orta Anadolu
Bölge Müdürlü¤ü, Samsun merkezli Karadeniz Bölge Müdürlü¤ü ve kendisine ba¤l› Erzurum Temsilcili¤i olmak üzere 9 bölge müdürlü¤ü ve
2 temsilcilik ve 1 flubeden oluflmaktad›r.

AXA S‹GORTA A.fi. ve AXA HAYAT VE EMEKL‹L‹K A.fi.’de görev yapan personelin 31.12.2010 tarihi itibariyle genel profili flöyledir;

ORTALAMA KIDEM

07 YIL  08 AY  16 GÜN
7,63 YIL

34 YIL  09 AY  01 GÜN
34,69 YAfi

ORTALAMA YAfi

Ba¤l›l›k
Oran›

2005

Kat›l›m
Oran› (%)

87 89 91 94 95 96 82 75

90 96 94 96 93 98 85 83

2006 2007 2008 2009 2010 AXA
MEDLA*

AXA
GRUBU

ÇALIfiAN BA⁄LILI⁄I ANKET VER‹LER‹ 2010

Tüm AXA Grubu flirketlerinde efl zamanl› uygulanan Çal›flan Ba¤l›l›¤› Anketi’nin 2010 sonuçlar›nda, AXA S‹GORTA 2009 y›l›nda
%95 olan ba¤l›l›k oran›n› 1 puan daha art›rarak %96 çal›flan ba¤l›l›k oran›na ulaflm›flt›r.

Liderlik, müflteri odakl›l›k, yaklafl›mlar-de¤erler, ifl tatmini, bir üst yöneticinin yönetimi, geliflim, takdir ve ücretlendirmeden oluflan 8 kriterin
de¤erlendirildi¤i ankette, tüm kriterler Genel Müdürlük ve Bölge Müdürlükleri’nde art›fl göstermifltir.

Çal›flanlar›n güveninin ve ba¤l›l›¤›n›n daha da güçlendi¤ini ortaya koyan Çal›flan Ba¤l›l›¤› Anketi 2010 y›l›nda %98 kat›l›m oran›yla gerçekleflmifltir.

ÇALIfiAN BA⁄LILI⁄I ANKET‹

ErkekKad›n

C‹NS‹YET

Kadın
319;
%52

Erkek
299;
%48

Lise ve altıÜniversiteYükseklisans+Doktora

Ö⁄REN‹M DURUMU

Y. Lisans+
Doktora
42; %7

Lise ve alt›
91; %15

Üniversite
485; %78Toplam = 618 Toplam = 618

(*) AXA Akdeniz ve Latin Amerika Bölgesi
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E¤itim
& Geliflim

Faaliyetleri

AXA S‹GORTA bundan önceki y›llarda oldu¤u gibi 2010 y›l› faaliyetlerinde

de e¤itim ve geliflime verdi¤i önemin bir göstergesi olarak, hem çal›flan

hem de acente yap›s› alt›nda kiflisel geliflim ve teknik konularda

düzenledi¤i e¤itimler ile sektör geliflimine önemli katk›larda bulunmufltur.

Dünya’da ve Türkiye’de konusunda uzman e¤itim dan›flmanlar› ve

firmalar› ile gerçeklefltirilen programlar yan›nda flirket içi kaynaklardan

sa¤lanan katk›larla AXA S‹GORTA çal›flan ve acenteleri bilgi donan›mlar›

ile fark yaratmaya devam edecektir.

Çal›flan E¤itimleri

Yönetici Geliflim

• 2012 & Beyond Program›

Global olarak AXA yöneticilerinde müflteri merkezli davran›fl

de¤ifl ik l i¤ i  yaratmak,  “b i len organizasyondan ö¤renen

organizasyona” geçifli kolaylaflt›rmak ve AXA Kurum Kültürünün

bütün çal›flanlara yay›lmas›n› sa¤lamak hedeflenmektedir.

2010 y›l›nda 28 yönetici program›n tamam›n›, 56 yönetici yar›s›n›,

2011 y›l›nda ise 84 yönetici programın hepsini tamamlam›fl olacaktır.

• Acente Koçlu¤u Program›

Acente Sat›fl Temsilcilerimize yönelik olarak, acentelerimiz ile kurulan

iletiflim kalitesinin yükseltilmesi ve verimlili¤inin art›r›lmas› hedeflenmektedir.

Karfl›l›kl› iletiflim ve farkl› kiflilik tiplerinin fark›na var›lmas›, iflletme

analizi ve aksiyon plan› oluflturma, koçluk anlay›fl› ve

sisteminin oturtulmas› olarak 3 ayr› fazdan oluflmaktadır.

• Çal›flan Executive Mini MBA Program›

Bo¤aziçi Üniversitesi Yaflamboyu E¤itim Merkezi (BUYEM) ve

GLOBAL Dan›flmanl›k iflbirli¤inde, AXA S‹GORTA orta kademe

yöneticilerinin yönetsel ve uygulamaya dönük yetkinliklerinin

gelifltirilmesi hedeflenmektedir.

Di¤er Programlar;

• Rotasyon Programlar›

Çal›flanlar›m›z›n bulunduklar› pozisyon ve lokasyon d›fl›ndaki

ortamlar› da deneyimleyerek farkl› ve “iyi uygulamalar›” kendi

çal›flma ortamlar›na tafl›malar› hedeflenmektedir.

• Teknik E¤itim Programlar›

Yo¤un rekabet ortam›nda AXA S‹GORTA çal›flanlar›n›n teknik

donan›mlar›n› yerel ve uluslararas› programlarla güncel tutmalar› ve

gelifltirmeleri hedeflenmektedir.

• Kiflisel Geliflim Programlar›

fiirket yetkinliklerimizin gelifltirilmesi yan›nda ifle dönük davran›fl

de¤iflikli¤i/geliflimi gerektiren konularda destek sa¤lanmas›

hedeflenmektedir. Zor Kiflilerle Bafla Ç›kmak, Müzakere

Teknikleri, Telefon ile ‹letiflim vb.

• Staj Program›

Her y›l oldu¤u gibi hem sektörümüzün bilinirli¤ine katk›da

bulunmak hem de çeflitli konularda e¤itim gören ö¤rencilerimizin

geliflimini desteklemek için stajyer kabulü gerçeklefltirilmifltir.

Ayn ›  zamanda Kurumsal  Sorumlu luk faa l iyet i  o larak

sivi l toplum kurulufllar›n›n projelerine stajyer kabulü i le

destek sa¤lanm›flt›r.

- YASED (Yabanc› Yat›r›mc›lar Derne¤i)

- ALD (Avusturya Liseliler Derne¤i)

Rakamsal Göstergeler

Egitimlere Kat›lan Kifli Say›s› : 640 Kifli

Toplam E¤itim Süresi : 542 Gün

Kifli Bafl›na Ortalama E¤itim Süresi : 3 Gün

Yurtd›fl› E¤itimlere Katılan Kifli Sayısı :13 Kifli



Acente E¤itimleri

• Acente Temel Sigortac›l›k Program›

fiirket imiz i le çal ›flmaya bafllayan acente sahibi veya

çal›flanlar›n›n fiirket Tan›t›m›, Temel Sigortac›l›k Kavramlar› ve

Temel Branfllar konusunda bilgilendirilmesi hedeflenmektedir.

2010 y›l›nda düzenlenen 2 programa 40 acente kat›l›m göstermifltir.

• Teknik Uygulama ve Ürün E¤itimleri

Bölge ‹ç E¤itmenleri taraf›ndan acentelerimizin teknik bilgi ve

becerilerini art›rmay› hedefleyen e¤itim programlar› düzenlenmektedir.

• Türkiye Ekonomisi ve Sigorta Endüstrisinde Beklenen Geliflmeler

Acentelerimizin sektör bilgisini art›rmak, beklenen ekonomik

koflullara uyum sa¤lamalar›n› kolaylaflt›rmak hedeflenmifltir.

Ekonomist Ege CANSEN ile bütün bölge müdürlüklerimizden

davetli acentelerin katılımıyla gerçekleflti.

Rakamsal Göstergeler

E¤itimlere Kat›lan Acente Say›s› :  866 Kifli

Toplam E¤itim Süresi :  88 Gün

Acente Bafl›na Ortalama E¤itim Süresi : 1 Gün

AXA S‹GORTA Akademi E¤itimleri

AXA S‹GORTA Akademi Acentelerimizin teknik bilgi yan›nda,

iflletme yönetimi konular›nda da yetkinliklerini gelifltirmek,

akademik bilgi ve uygulamalar› ifl hayat› gerçekleri ile bir araya

getirerek faydalanmalar›n› sa¤lamak üzere yap›land›r›lm›flt›r.

Bo¤aziçi Üniversitesi Yaflamboyu E¤itim Merkezi (BUYEM) ve

konusunda uzman dan›flmanl›k firmalar› iflbirli¤inde y›l içinde

farkl› programlar gerçeklefltirilmektedir.

• Programlar:

o Baflar›l› AXA S‹GORTA Acentesi Sertifika Program›

o Acente Mini MBA Sertifika Program›

o Sat›fl Becerileri

o Müzakere Becerileri

o 2. Kuflak Acenteler

o Büyük Acenteler ve Yeni Dönem Koflullar› (Yeni, 2010)

Rakamsal Göstergeler

E¤itimlere Kat›lan Acente Say›s› : 267 Kifli

Toplam E¤itim Süresi : 58 Gün
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AXA S‹GORTA bundan önceki y›llarda oldu¤u gibi
2010 y›l› faaliyetlerinde de e¤itim ve geliflime verdi¤i
önemin bir göstergesi olarak, hem çal›flan hem de
acente yap›s› alt›nda kiflisel geliflim ve teknik konularda
düzenledi¤i e¤itimler ile sektör geliflimine önemli

katk›larda bulunmufltur.
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Pazarlama Faaliyetleri

Da¤›t›m Kanallar›

AXA S‹GORTA 2010 y›l›nda da¤›t›m kanallar›ndaki istikrarl› ve kontrollü

büyümesini sürdürerek toplam 1928 acente ve 9 ayr› bankadaki 1971

banka flubesi ile müflterilerine hizmet vermifltir. 2010 y›l›nda çal›fl›lan

bankalar Denizbank, Finansbank, Fortis Bank, HSBC Bank, ING Bank,

Millenium Bank, Bankpozitif, Turkland Bank ve Aktif Yat›r›m Bankas›’d›r.

AXA S‹GORTA da¤›t›m kanallar› bölge müdürlükleri taraf›ndan

yönetilmektedir.  Bölge müdürlükleri, Kad›köy, Bak›rköy, ‹stanbul,

Marmara, Orta Anadolu, Karadeniz, Ege, Akdeniz ve Güney Anadolu

olmak üzere 9 adettir. Ayr›ca Erzurum ve Denizli’de 2 bölge temsilcili¤i

ve Kuzey K›br›s’ta bir adet flube bulunmaktad›r.

Acente Toplant›lar› ve Kampanyalar

AXA S‹GORTA 2010 y›l› içerisinde acentelere ve müflterilere yönelik

birçok pazarlama faaliyetinde bulunmufltur. fiirket, acentelerin vizyonlar›na

ve ifl yap›fl flekillerine katk›da bulunmak amac› ile çeflitli e¤itimler ve

motivasyon toplant›lar› düzenlemifltir. 2010 y›l›nda ekonomi yazar› Ege

Cansen’in konuflmac› olarak kat›ld›¤› “Türkiye Ekonomisi ve Sigorta

Endüstrisindeki Beklenen Geliflmeler”  temal› bölge toplant›lar›

gerçeklefltirilmifltir. ‹stanbul, Adana, Ankara, Samsun, ‹zmir, Bursa ve

Antalya’da gerçeklefltirilen bölge toplant›lar›na kat›lan acente say›s›

1600’ün üzerinde olmufltur.

Baflar›s› ile öne ç›kan acentelerin motivasyonunun sürdürülmesi ve

farkl›l›klar›n›n vurgulanmas› için Milyonerler Kulübü ve ‹l Birincileri’ne

yönelik toplant›lar gerçeklefltirilmifltir. ‹stanbul’da gerçeklefltirilen

‹l Birincileri Organizasyonu’nda Prof. Dr. Turgay Biçer taraf›ndan

“Kazanmak Bir Tav›rd›r” konulu bir konferans verilmifl, Milano’da

gerçeklefltirilen Milyonerler Kulübü Organizasyonu’nda ise AXA ‹talya

CEO’su Andrea Rossi acentelerle ‹talya sigortac›l›k sektörüne iliflkin

görüfllerini paylaflm›flt›r. Bu toplant›lar flirket prim üretiminde yüksek bir

paya sahip olan milyoner ve il birincisi acentelerin sadakat düzeyinin

art›r›lmas›n› sa¤lamakta ve sat›fllara olumlu yönde yans›maktad›r.

Her y›l belirli bir konsept çerçevesinde gerçeklefltirilen Acenteler

Toplant›s›’nda bu y›lki tema “Liderlik Zirvesi 2010” olmufltur.

AXA S‹GORTA sektörde toplam prim üretimi, karl›l›k ve acente bafl›na

düflen prim üretiminde liderdir. Bu nedenle “Liderlik” kavram› ile liderin

tafl›mas› gereken özelliklerin ve acentelerin AXA S‹GORTA’n›n sektör

l ideri olmas›ndaki katk›s›n›n vurgulanmas› amaçlanm›flt›r.

AXA S‹GORTA, ifl verimlili¤inin artmas› ve müflterilere en iyi hizmetin

verilebilmesi için acentelerine teknolojik altyap›s› ve kendi yaratt›¤› birçok

AXA S‹GORTA Acenteler

Toplant›s›’na 2010 y›l›nda AXA

Grup Dünya Baflkan› Henri de

Castries kat›l›m göstermifltir.

Toplant ›da bir konuflma

yaparak acentelere seslenen

de Castries flirketimizin AXA

Grubu için olan önemini ve

AXA S‹GORTA’ya duyulan

güveni vurgulam›flt›r.



AXA S‹GORTA 2010 y›l›nda dünyan›n önde gelen ekonomi dergilerinden

World Finance taraf›ndan da “Türkiye’nin En ‹yi Sigorta fiirketi” ödülüne

lay›k görülerek uluslararas› alandaki baflar›s›n› pekifltirmifltir.

Türkiye’nin kalite denince akla gelen ilk ve referans kuruluflu Kalite

Derne¤i’nin (KALDER) yapm›fl oldu¤u Türkiye Müflteri Memnuniyeti

Endeksi (TMME) anketi sonuçlar›na göre AXA S‹GORTA 2010 y›l›nda 3.

kez sa¤l›k sigortas› ve kasko branfl›nda, sektöründe “En Memnun Olunan

fiirket” seçilmifltir. Bu ödülün 3. kez al›nm›fl olmas› flirketimizin hizmet

kalitesinde ve müflteri odakl›l›¤›ndaki istikrarl› baflar›s›n› ortaya koymaktad›r.

Capital dergisinin “Türkiye’nin En Be¤enilen fiirketleri” araflt›rmas›nda

AXA S‹GORTA 3 y›ld›r Türkiye’nin en be¤enilen sigorta flirketi seçilmektedir.

2010 y›l›nda “GFK Türkiye Araflt›rma fiirketi” taraf›ndan yürütülen çal›flmada

ifl dünyas›n› temsilen 500’ün üzerinde flirketten toplam 1.321 orta ve

üst düzey yönetici ile yap›lan görüflmeler sonucunda sigorta sektörünün

en be¤enilen flirketi “AXA S‹GORTA” olmufltur. AXA S‹GORTA’n›n sigorta

yöneticileri taraf›ndan 3 y›ld›r üst üste bu ödüle lay›k görülmesi, flirketimizin

örnek ifl modelleri ve öncü uygulamalar›n›n sektör taraf›ndan da be¤eni

ve takdir toplad›¤›n› göstermektedir.

AXA S‹GORTA, 2010 y›l›nda TÜS‹AD-SABANCI ÜN‹VERS‹TES‹ Rekabet

Forumu ve Sektörel Dernekler Federasyonu taraf›ndan düzenlenen

Rekabet Gücü Ödülleri Yar›flmas›nda “Y›l›n En Rekabetçi fiirketi”

kategorisinde finale kalan 5 flirketten biri olmufltur. AXA S‹GORTA’n›n

finans sektöründen finale kalan tek flirket oldu¤u yar›flma yaz›l› ve görsel

bas›nda oldukça genifl yer bulmufltur.

Acente Memnuniyeti Araflt›rmas›

fiirketimiz iç ve d›fl müflteriye kaliteli hizmet anlay›fl› ile yurtiçi ve yurtd›fl›nda

birçok sayg›n kurum ve kurulufl taraf›ndan ödüle lay›k görülmektedir.

AXA S‹GORTA’n›n hizmet performans›n›n göstergesi olan bu ödüllerin

yan›nda, her sene acente ve tüketicilerin memnuniyet oranlar› ölçülerek

program ile destek vermektedir. Ayr›ca sene içinde da¤›t›m kanal› ve

ürün baz›nda de¤ifliklik gösteren sat›fl› teflvik edici çeflitli kampanyalar

gerçeklefltirilmektedir. 2010 y›l›nda da dönemsel olarak birçok kampanya

düzenlenmifl ve tatmin edici sonuçlar elde edilmifltir. Dönemsel

kampanyalar›n yan› s›ra 2010 y›l›nda AXA S‹GORTA acenteleri taraf›ndan

memnuniyetle karfl›lanan ve ilgi gören “Hedef Puan Kampanyas›”

bafllam›flt›r ve 2011 y›l›nda da devam etmektedir. Hedef Puan

Kampanyas›’nda acenteler yap›lan sat›fllar neticesinde, sat›lan sigorta

ürününe göre önceden belirlenmifl bir puan kazanmaktad›r. Kazan›lan

puanlar ile anlaflma yap›lan bir sanal ma¤azan›n internet sitesinden

birçok ürün, puan karfl›l›¤›nda ücret ödemeden al›nabilmektedir.

AXA S‹GORTA acentelerin sat›fllar›na reklam kampanyalar› ile de destek

vermektedir. 2009 y›l› sonunda bafllanan yatarak tedavi sa¤l›k ürünlerine

yönelik “Kristal Planlar Kampanyas›” 2010 y›l›nda da devam etmifltir.

Televizyon, radyo, gazete ve internet sitelerinde yer alan kampanyan›n

ilk faz› 29.12.2009-31.01.2010 aras›nda yap›lm›fl, ikinci faz›

15.03.2010-21.04.2010 döneminde, üçüncü faz› ise 20.09.2010-

27.10.2010 tarihleri aras›nda gerçekleflmifltir. Kapsaml› bir ürüne

oldukça hesapl› bir fiyata sahip olunabilece¤ine dikkat çeken kampanya

ile büyük sa¤l›k risklerinin de uygun fiyatla teminat alt›na al›nabilece¤i

konusunda toplum bilinçlendirilmifl ve sa¤l›k sat›fl› hedeflerinin afl›lmas›

sa¤lanm›flt›r.

Ödüllerimiz

fiirketimiz 2010 y›l›nda, ikinci kez dünyan›n en prestijli ekonomi

dergilerinden “Euromoney” taraf›ndan  “Türkiye’nin En ‹yi Sigorta fiirketi”

seçilmesinin yan› s›ra baflar›s›n› uluslararas› platforma da tafl›yarak

“Orta ve Do¤u Avrupa’n›n En ‹yi Sigorta fiirketi” seçilmifltir. Kazan›lan

bu gurur verici ödülü kamuoyuna duyurmak için reklam kampanyas›

yap›lm›fl, televizyon, radyo, gazete ve dergilerde yer al›nm›flt›r.

38  2010 Y›l› Faaliyet RaporuAXA



39 2010 Y›l› Faaliyet Raporu AXA

iyilefltirme yap›lacak alanlar belirlenmektedir. 2010 y›l›nda yap›lan

acente ve müflteri memnuniyet araflt›rmalar› sonuçlar›na göre

her iki grubun da AXA S‹GORTA’dan memnuniyet oran› yüksektir.

Acentelerin AXA S‹GORTA’dan ald›klar› hizmetten memnuniyet oran›n›

ölçen ve her sene tekrarlanan “Acente Memnuniyeti” anketi 2010

y›l›nda ba¤›ms›z araflt›rma flirketi Nielsen taraf›ndan yap›lm›flt›r. Posta

yoluyla gerçeklefltirilen ve 1065 acentenin gizlilik ve tarafs›zl›k ilkeleri

gere¤ince isim ve unvanlar›n› belirtmeden kat›ld›klar› ankette

acentelerin %95’i AXA S‹GORTA’n›n çal›flma koflullar›ndan çok

memnun olduklar›n› belirtmifltir. Acentelerin %57 gibi yüksek bir

oranda kat›l›m gösterdi¤i anket, AXA S‹GORTA uygulamalar›ndan

memnuniyet oran›n›n 2009 y›l›na göre daha da artt›¤›n› ortaya

koymufltur. Nielsen’›n anketinde, acentelerin gelecekle ilgili beklentileri

de araflt›r›lm›flt›r. Her 10 acenteden 9’unun, iflinin gelece¤i ile

AXA S‹GORTA’n›n gelece¤i ve sektöre yarataca¤› katk› hakk›nda

iyimser oldu¤unu ifade etti¤i ankette, acentelerin %92’si mesle¤e

bugün bafllayacak olsa yine AXA S‹GORTA ile çal›flmay› tercih

edece¤ini belirtmifltir.

Müflteri Memnuniyet Araflt›rmas›

AXA Grup taraf›ndan AXA’n›n faaliyet gösterdi¤i tüm ülkelerde

yapt›r› lan “Müflteri Memnuniyeti Saha Araflt›rmas›” ba¤›ms›z

araflt›rma flirketi Nielsen taraf›ndan 2010 y›l›nda tamamlanm›flt›r.

Araflt›rma kapsam›nda AXA S‹GORTA müflterilerinin poliçe sat›n

alma ve hasar sürecinde ald›klar› hizmetlerden memnuniyet

düzeyleri ölçülmüfltür.

Araflt›rma sonuçlar›na göre müflterilerin AXA S‹GORTA’dan ald›¤›

hizmetten genel memnuniyet oran› %83’tür. Müflterilerin poliçe sat›n

alma sürecine iliflkin genel memnuniyet oran› %85 olarak ölçülürken,

hasar hizmeti genel memnuniyet oran› %81 olmufltur. Ayr›ca

araflt › rmaya kat › lan AXA S‹GORTA müflter i ler in in %83’ü

AXA S‹GORTA’y› tan›d›klar›na tavsiye edeceklerini belirtmifllerdir.

Dijital Hizmetler

AXA S‹GORTA de¤iflen pazar koflullar›na dinamik yap›s› ve güçlü

teknolojik altyap›s› sayesinde h›zl› uyum sa¤layabilmekte ve müflterilerine

en iyi ve en kaliteli hizmeti sunmaktad›r. Cep telefonlar›n›n günlük hayat›n

vazgeçilmez bir parças› olmas› ve birçok ifllemin cep telefonlar›ndan

yap›labiliyor olmas› nedeni ile mobil uygulamalar artm›fl ve mobil dünya

pazarlama mecralar› aras›nda yerini alm›flt›r. Bu nedenle AXA S‹GORTA

2010 y›l›nda mobil sitesini müflterilerinin kullan›m›na açm›flt›r. Mobil

sitemizden, Acil Yard›m, Hasar ve Destek Hatt› numaras›n›n yan› s›ra

acente ve anlaflmal› kurumlar›n iletiflim bilgilerine ulaflmak, ürünler

hakk›nda bilgi edinmek, oto ve sa¤l›k sigortalar› için online teklif alabilmek

mümkündür. Skype program› yüklenmifl cep telefonlar›ndan arayanlar

ise “Acil Yard›m, Hasar ve Destek Hatt›”na t›klad›¤›nda otomatik olarak

arama yapabilmektedirler.

AXA S‹GORTA yaratt›¤› teklif alma ekranlar› ile araflt›rma ve fiyat alma

için internet kanal›n› tercih eden tüketicilerine de ulaflmaktad›r. Bu

ekranlar arac›l›¤›yla tüketiciler kasko, trafik ve sa¤l›k sigortas› ile ilgili

teklifleri görüntüleyebilmekte ve acente kanal›yla poliçesini h›zl›ca sat›n

alabilmektedirler.



AXA S‹GORTA, Kurumsal Sorumluluk anlay›fl› ile geçen y›llarda oldu¤u gibi 2010 y›l›nda da belirlenmifl sorumluluk alanlar›
kapsam›nda faaliyetler gerçeklefltirmeye devam etmifltir.

“Toplum” boyutunda;

YASED “Koza Projesi” ve ALD Kad›n Platformu ‘nun “ Ben Çal›flmak ‹stiyorum “ projesine destek verilmifl olup, Anadolu’dan gelen ö¤rencilere
staj imkan› sa¤lanm›flt›r.

Y›l boyunca ihtiyaç sahibi çocuklar›n e¤itimi ve kiflisel geliflimi için bir çok yard›m yap›lm›flt›r.

AXA Tüm Kalplerde çat›s› alt›nda 2010 y›l›nda meydana gelen afetler için gönüllülerimizin deste¤i ile maddi yard›mlar yap›lm›flt›r.

Aile koruma plan› olarak tasarlanan “Kara Gün Dostu” ve engelliler için gelifltirilen “Engelsiz Hayat Sistemi” ad›yla 2 yeni ürün lanse edilmifltir.

“Çevre” boyutunda;

Çal›flanlar›n do¤um günleri için TEMA ba¤›fllar› yap›lm›fl; bunun yan› s›ra tüm gönüllülerimize üretiminde hiçbir a¤ac›n yok edilmedi¤i ve hammaddesi
fleker kam›fl› olan notluklar ve geri dönüflümlü kalemler; tüm çal ›flanlar›m›za da  do¤a dostu ürünler yapt›r › lm›flt ›r.

“Çal›flanlar” boyutunda;

AXA S‹GORTA, çal›flanlar›n›n sa¤l›kl› yaflamlar›n› desteklemek ve motivasyonlar›n› art›rmak amac›yla çal›flanlar›n›n büyük ço¤unlu¤unun
faydaland›¤› restoran› ve al›nan yemek hizmetini yenilemifltir.

Her y›l düzenli olarak grip afl›s› uygulamas› tekrarlanm›fl ve intranet üzerinden risk önleyici alanlara yönelik “fark›ndal›k” üzerine paylafl›mlar yap›lm›flt›r.

“Müflteriler” boyutunda;

Müflterilerin beklentilerine göre ürünler gelifltirilmifl  ve  memnuniyet ölçümü yap›lm›flt›r.
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Kurumsal Sorumluluk
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Risk
 Yönetimi

belirlenen risk limitlerinin alt›nda kalmas›n› sa¤lamak amac› ile

aksiyon planlar› devreye sokulmaktad›r.

Aktif-Pasif yönetimi ise özellikle uzun dönemli portföylerimizin gelirlerinin

ve likiditenin korunmas› aç›s›ndan yüksek önem tafl›makta ve bu

kapsamda yap›lmakta olan ölçümler yükümlülüklerimizin nakit ak›fllar›n›

güvence alt›na almak için yat›r›m kararlar›n› yönlendirmektedir.

Ayr›ca finansal riskler ile ilgili yap›lan çal›flmalar dahilinde reasürans

yap›m›z da flirket baz›nda incelenmekte ve uluslar aras› derecelendirme

kurulufllar› puanlamalar›na göre s›n›fland›r›larak reasürans risklerimiz

yine AXA Grup Standartlar›nda kullan›lan modeller ile ölçülmektedir.

II.Sigortac›l›k Riskleri

Hayat ve Hayat-d›fl› olmak üzere 2 ana grupta toplanmaktad›r.

Sigorta sözleflmelerine ba¤l› oluflan bu riskler kapsam›nda, sigorta

konusu olay›n gerçekleflmesi durumunda meydana gelebilecek

finansal kay›p istatistiksel metotlar ile ölçülmekte ve bunun

karfl›l›¤›nda flirketin sahip olmas› gereken asgari sermaye tutar›

belir lenmektedir. Bu ölçümler AXA Grup standartlar›na ve

belir lenen içsel modeller dâhil inde yap›lmakta ve düzenli

olarak raporlanmaktad›r.

III.Operasyonel Riskler

Bu çeflit riskler yetersiz ve baflar›s›z içsel süreçlerden, personel ve

sistemlerden ya da d›flsal olaylardan kaynaklanan, do¤rudan

veya dolayl› u¤ran›labilecek zararlar› ihtiva etmektedir. Risk

Yönetimi departman›n görevi maruz kal›nabilecek operasyonel

risklerin belirlenmesi, ölçülmesi ve izlenmesidir. Kendi kendini

de¤erlendirme yöntemi ile belirlenen risk senaryolar› y›ll›k olarak

güncellenmekte istatistiki yöntemler kullan›larak AXA Grup

standartlar›nda ölçülmektedir. Tan›mlanan risklerin takibi ilgili

fonksiyonun yan› s›ra ‹ç Kontrol Departman› taraf›ndan da

gözlemlenmekte ve indirgeme faal iyetleri yürütülmektedir.

AXA S‹GORTA, Risk Yönetimi Faaliyetleri çerçevesinde AXA

Grup Risk Yönetimi politikalar›n› benimsemifl olup, AXA Grup

ve ba¤l ›  bulundu¤u AXA Akdeniz Bölge Risk Yönet imi

ekipleri ile koordineli çal›flmakta ve düzenli olarak raporlama

yapmaktad›r.

AXA Grup Risk Yönetimi politikalar›na paralel olarak, tüm ifl

süreçlerimizin bir parças› olan Risk Yönetimi faaliyetlerimizin esas

amac›; maruz kald›¤›m›z finansal, sigortac›l›k ve operasyonel

risklerimizin toplu olarak takibi ve bunlar›n önemli finansal

göstergelerimize (karl›l›k, flirket de¤eri, sermaye, likidite) olan

etkilerini ölçmektir.

AXA S‹GORTA Risk Yönetimi departman› bu ölçümleri yaparken,

özellikle AXA Risk yönetimi standartlar›n›n uygulanmas› ve yerel

mevzuatta yer alan sorumluluklar›n yerine getirilmesi, bu kapsamda

asgari gerekliliklerin sa¤lanmas›ndan sorumludur. Risk Yönetimi

departman›n›n görev ve sorumluluklar› Yönetim Kurulu taraf›ndan

onaylanmakta ve direkt olarak Risk Yönetimi Bölüm Baflkanl›¤›na

raporlama yap›lmaktad›r.

R‹SKLER‹N SINIFLANDIRILMASI

AXA Grup standartlar›ndaki uygulamaya paralel olmak üzere

AXA S‹GORTA A.fi. ve AXA HAYAT ve EMEKL‹L‹K A.fi.’nin de risk

yönetimi uygulamalar›nda risk portföyü 3 ana gruba ve buradan alt

gruplara ayr › larak bu çerçevede de¤er lendi r i lmektedi r.

I.Finansal Riskler

Bu bafll›k alt›nda mali piyasalarda ve çeflitli yat›r›m araçlar›nda meydana

gelebilecek olas› dalgalanmalar›n yarataca¤› faiz, kur ve gayri-menkul

fiyatlar›ndaki de¤iflimlerin flirket finansal göstergelerine olan

etkileri ölçülmektedir. Bu ölçümler neticesinde olas› etkilerin
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SOLVENCY 2

Avrupa’da 2013 y›l› bafl›nda yürürlü¤e girecek olan yeni sermaye

yeterlil i¤i direktifi olan Solvency 2’ye uyum çal›flmalar› Risk

Yönetimi faaliyetleri kapsam›nda devam etmektedir. Buna göre

sadece sermaye yeterl i l i¤inin yeni ve risk bazl› aktüeryal

yöntemlerle hesaplanmas› de¤il bu sürecin flirketin karar alma

mekanizmalar ›na dahi l  ed i lmesi  böy lece r isk yönet imi

sistemlerinin güçlendirilmesi ve hak sahiplerine daha güçlü

koruma sa¤lanmas› amaçlanmaktad›r.

Bu kapsamda flirketimizde Solvency 2’nin i lk ad›m› olan,

direktife uygun sermaye yeterlili¤i hesaplanmas› için 4 numaral›

say›sal etki çal›flmas› (QIS4) hem AXA ile koordineli olarak

tamamlanm›fl hem de Hazine Müsteflarl›¤› gözetiminde kurulan

komiteler nezdinde çal›flmalara 2010 y›l›nda ifltirak edilmifltir.

Ayr›ca bu çal›flman›n devam› olan 5. Say›sal etki çal›flmas›

(QIS5) da 2010 y›l›nda tamamlanm›fl ve 2011 y›l› için sektördeki

di¤er flirketler ile bu bilgi birikimi paylaflmak ad›na Hazine

Müsteflarl›¤› taraf›ndan kurulan alt gruplar baz›nda çal›flmalara

hem kat› l ›mc› hem de dan›flman flirket olarak kat› l ›m›m›z

devam etmektedir. fiirketimizin dahil oldu¤u risk grubu ile

yapt›¤› ifllemlere i l iflkin detayl › aç›klama, Faaliyet Raporu

iç inde sunulan Ba¤›ms›z Denet im Rapor lar ›n ›n ek inde

yer alan 45 no’ lu dipnotta detayl ›  fleki lde aç›klanm›flt ›r.

Avrupa’da 2013 y›l› bafl›nda yürürlü¤e girecek
olan yeni sermaye yeterlili¤i direktifi olan

Solvency 2’ye uyum çal›flmalar› Risk
Yönetimi faaliyetleri kapsam›nda devam

etmektedir.
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AXA S‹GORTA A.fi.
Yönetim Kurulu Ara Karar›

5.

6.

7.

8.

9.

Toplant› Tarihi : 22/02/2011

Toplant› Saati :10.00

Toplant› Yeri : ‹stanbul

Toplant›da Bulunanlar :

Baflkan-Genel Müdür: H.Cemal ERERD‹ / Üye: Elie HARARI / Üye : J. L. Raymond Marie
GRANIER Üye: Prof. Dr. Ali H. BOZER / Üye: Marc P. BERNARDIN / Üye: Ö. Pekin BARAN /
Üye: Ronald GRUNBERG / Denetçi: Fahrettin DO⁄AN / Denetçi: Ayflegül HANYALO⁄LU

KARAR NO : 2011/

fiirket sermayesinin , 340.148,39 TL (üçyüzk›rkbinyüzk›rksekiz Türk Liras›, otuzdokuz kurufl) gayrimenkul sat›fl
kar› ile 22.959.851,61 TL (yirmiikimilyondokuzyüzellidokuzbinsekizyüzellibir Türk Liras›, altm›flbir Kurufl) 2010 y›l› fiirket
kar›n›n sermayeye eklenmesi sonucu 23.300.000 TL(Yirmiüçmilyonüçyüzbin Türk Liras›) art›r › lmas›na, fiirket
ana sözleflmesinin 7. maddesinin de¤ifltirilmesi ve ortaklara hisseleri oran›nda ekli tablo gere¤ince tevdi edilmesi
hususlar›n›n Genel Kurul’un onay›na sunulmas›na, bu nedenle,  fiirketimiz 2010 y›l› faaliyetleri i le ilgil i olarak
Ola¤an Genel Kurul Toplant›s›n›n 30 Mart 2011 Çarflamba Günü saat 14.00’da Meclisi Mebusan Cad.
No:15 Sal›pazar› ‹stanbul adresinde ekteki gündem çerçevesinde ve Türk Ticaret Kanunu’nun 368. ve 369.
maddeleri uyar›nca ilanl› olarak yap›lmas›na oy birli¤i ile karar verildi.

Jean Laurent Raymond  Marie GRANIER
(Vergi No: 4110362973)

Üye

Elie HARARI
(Vergi No: 4570523684)

Üye

Pekin BARAN
(T.C. Kimlik No: 12545448216)

Üye

Ronald GRUNBERG
(T.C. Kimlik No: 14558384468)

Üye

Marc BERNARDIN
(Vergi No: 1660353088)

Üye

Prof.Dr. Ali H. BOZER
(T.C. Kimlik No:11881124938)

Üye

H. Cemal ERERD‹
(T.C. Kimlik No: 26608982630)

Baflkan - Genel Müdür
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1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

Baflkan, Kâtip ve Oy Toplay›c›dan oluflan Baflkanl›k
Divan›n›n kurulmas› ve Genel Kurul Tutanaklar›n›n
imzalanmas› için Baflkanl›k Divan›na yetki verilmesi,

Yönetim Kurulu ve Denetçiler taraf›ndan verilen raporlar›n
okunmas›,

Ba¤›ms›z D›fl Denetim Raporunun okunmas›,

fiirketin Bilanço, Kar- Zarar Hesaplar›n›n okunmas›,
müzakeresi ve tasdiki ile Kar’›n da¤›t›lmas› hakk›ndaki
tekliflerin tasdiki veya de¤ifltirilecek flekilde kabul yahut
reddi,

Yönetim ve Denetim Kurulu Üyelerinin ibra edilmesi,

Yönetim Kurulu ile Denetim Kurulu Üyelerinin seçimi,

Yönetim Kurulu ile Denetim Kurulu Üyelerinin ücretlerinin
belirlenmesi,

fi i r k e t  s e r m a y e s i n i n ,  3 4 0 . 1 4 8 , 3 9  T L
(Üçyüzk›rkbinyüzk›rksekiz Türk Liras›, otuzdokuz
Kurufl) gayrimenkul sat›fl kar› ile 22.959.851,61 TL
(yirmiikimilyondokuzyüzellidokuzbinsekizyüzellibir
Türk Liras›, altm›flbir Kurufl) 2010 y›l› fiirket kar›n›n
sermayeye eklenmesi sonucu, 23.300.000,00
(Yirmiüçmilyonüçyüzbin Türk Liras›) art›r›lmas› ve bu
suretle halen 364.000.000,00 (üçyüzaltm›fldörtmilyon)
Türk Liras› olan sermayenin 387.300.000,00
(Üçyüzseksenyedimilyonüçyüzbin) Türk Liras›na
ç›kar›lmas›n›n ve ortaklara bedelsiz hisse verilmesinin
karara ba¤lanmas›,

9.

10.

11.

12.

fiirket Ana Sözleflmesinin 7. maddesinin yukar›da
8.maddede belirtilen hususlar› da kapsayacak flekilde
T.C. Baflbakanl›k Hazine Müsteflarl›¤› Sigortac›l›k Genel
Müdürlü¤ü ve T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanl›¤›’nca verilen
izin yaz›lar› ekinde onaylanan flekline göre de¤ifltirilmesi
ve ekteki gibi karar al›nmas›,

Baflar› priminin da¤›t›m›na iliflkin Yönetim Kurulu Karar›n›n
onaylanmas›,

Yönetim Kurulu Üyelerine TTK. nun 334. ve 335. maddeleri
gere¤ince izin verilmesi hakk›nda karar al›nmas›,

Dilekler.

AXA S‹GORTA A.fi.
30 Mart 2011 Tarihli 2010 Ola¤an Genel Kurul Toplant› Gündemi



Usul Kanununa eklenen Geçici 25.Maddeye  göre, 31.12.2003

 tarihli bilançonun özsermaye kalemlerinin  enflasyon düzeltmesine

tabi tutulmas› sonucunda oluflan enflasyon farklar›ndan geçmifl y›l

zarar lar ›na mahsup edi lmesinden  sonra kalan tutar ›n

 sermayeye ilavesi, 27.424,74 TL (yirmiyedibindörtyüzyirmidört

Türk Liras›, yetmifldört  Kurufl) ‹fltirakler Tabii Afet ve katastrofi fonu,

28.657,16 TL (yirmisekizbinalt›yüzelliyediTürk Liras›, onalt›  Kurufl)

‹fltirakler Yasal Yedekler Enflasyon düzeltme fark›, 44.581,16 TL

(k›rkdörtbinbeflyüzseksenbir  Türk Liras›, onalt›  Kurufl) ‹fltirakler

di¤er ihtiyari yedek akçeler, 16,08 TL (onalt›  Türk Liras›,

sekiz  Kurufl) fevkalade yedek akçe, 53.971.051,69 TL

(elliüçmilyondokuzyüzyetmiflbirbinellibir  Türk Liras›,altm›fldokuz

 Kurufl) 31.12.2006 tarihinde bilançoda yer alan deprem hasar

karfl›l›¤› ve 844.940,40 TL (sekizyüzk›rkdörtbindokuzyüzk›rk

Türk Liras›, k›rk  Kurufl) tutar›ndaki k›sm› 5228 say›l› Baz› Kanunlarda

ve 178 say› l ›  Kanun Hükmünde Kararnamede De¤iflikl ik

Yap›lmas› Hakk›nda Kanun ile Vergi Usul Kanunu‘na eklenen

Geçici 25.Maddeye göre 31.12.2004 tar ihl i  bi lançonun

 özsermaye ka lemler in in enf lasyon düze l tmesine tab i

tutulmas› sonucunda oluflan enflasyon fark›ndan   olmak üzere,

364.000.000 TL(üçyüzaltm›fldörtmilyon  Türk Liras›) ’ndan

teflekkü l  etmifl o lup,  tamam› ödenmifl bu lunmaktad› r.

Bu defa art›r›lan 23.300.000 (yirmiüçmilyonüçyüzbin Türk Liras› )

tutar›ndaki sermaye, 340.148,39 (üçyüzk›rkbinyüzk›rksekiz

Türk Liras›, otuzdokuz Kurufl) gayrimenkul sat ›fl kar› i le

22.959.851,61 (yirmiikimilyondokuzyüzellidokuzbinsekizyüzellibir

Türk Liras›, altm›flbir Kurufl) 2010 y›l› fiirket kar›n›n sermayeye

eklenmesi sonucu teflekkül etmifl olup ortaklara hisseleri

oran›nda tevdi edilecektir.

Hisse senetleri nama yaz›l›d›r.

Hisse senetleri  1 TL., 10 TL. ve 100 TL.’ l›k  küpürler halinde de

bast›r›labilir.

fiirketin sermayesi 387.300.000,00 (üçyüzseksenyedimilyonüç-

yüzbin ) Türk Liras› k›ymetindedir. Bu sermaye 1 Kr (Bir Kurufl)

k›ymetinde 38.730.000.000 (otuzsekizmilyaryediyüzotuzmilyon)

adet hisseye ayr›lm›flt›r.

Ö n c e k i  S e r m a y e y i  t e fl k i l  e d e n  6 5 . 4 7 5 . 0 0 0  T L

(altm›flbeflmilyondörtyüzyetmiflbeflbin Türk Liras›) nakden,

33.679.668,93 TL(otuzüçmilyonalt›yüzyetmifldokuzbinalt›yüz-

altm›flsekiz  Türk Liras›, doksanüç  Kurufl) Vergi Usul Kanunu’nun

Mükerrer 298.Maddesine  göre yap›lan yeniden De¤erleme sonucu

o l u fl a n  d e ¤ e r  a r t › fl  f o n u n d a n ,  5 . 7 8 3 . 0 3 1 , 7 5

TL(beflmilyonyediyüzseksenüçbinotuzbir Türk Liras›, yetmiflbefl

Kurufl) gayrimenkul sat›fl kar›ndan , 43.181 TL(k›rküçbin-

yüzseksenbir  Türk Liras›)  tutar›ndaki k›sm› Kurumlar Vergisi

Kanunu Geçic i  28.Maddeye göre iflt i rak h issesi  sat ›fl

kazanc›ndan, 144.794 TL(yüzk›rkdörtbinyediyüzdoksandört

Türk Liras› ‹fltirakler De¤er art›fl fonundan, 3.953.890,76 TL

(üçmi lyondokuzyüzel l iüçbinsekizyüzdoksan  Türk L i ras› ,

yetmiflalt ›   Kurufl) geçmifl y› l  kar›ndan, Nordstern ‹mtafl

Sigorta A.fi.’nin 1.430.000 TL (birmi lyondörtyüzotuzbin

Türk Liras›) sermayesi, 90.555 TL (doksanbinbeflyüzellibefl

Türk Liras›) yedek akçesi, 743 TL (yediyüzk›rküç  Türk Liras›)

ola¤anüstü hasar karfl›l›¤›, 14.914 TL (ondörtbindokuzyüzondört

Türk Liras›) ola¤anüstü yedek akçe ve 186.419.652,27 TL

(yüzseksenalt›milyondörtyüzondokuzbinalt›yüzelliiki Türk Liras›

yirmiyedi  Kurufl) dönem kar›n›n sermayeye ilavesi ve 482.898,06 TL

(dörtyüzseksenikibinsekizyüzdoksansekiz   Türk Liras›, alt›

Kurufl) tutar›ndaki sermaye;  T.T.K. 451. maddesine göre

AXA OYAK S‹GORTA A.fi.’nin ‹NAN S‹GORTA T.A.fi.’ni

devralmas› sonucunda, ‹NAN S‹GORTA T.A.fi.’ nin orta¤› olan

AXA OYAK S‹GORTA A.fi’ nin kendisine ait  hisse senetlerinin

isna (itfa) yolu ile iptali ve kalan hisselere tekabül eden k›sm›n›n

sermayeye i laves inden ve 11.565.000 TL (onb i rmi l -

yonbeflyüzaltm›flbeflbin  Türk Liras›) 5228 Say›l› Kanunla Vergi

46  2010 Y›l› Faaliyet RaporuAXA

YEN‹ MET‹N
MADDE 7 - Sermaye ve Hisse Senetleri
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AXA HAYAT ve EMEKL‹L‹K A.fi.
Yönetim Kurulu Ara Karar›

Toplant› Tarihi : 22/02/2011

Toplant› Saati :10.00

Toplant› Yeri : ‹stanbul

Toplant›da Bulunanlar :

Baflkan-Genel Müdür: H.Cemal ERERD‹ / Üye: Elie HARARI / Üye : J. L. Raymond Marie
GRANIER Üye: Prof. Dr. Ali H. BOZER / Üye: Marc P. BERNARDIN / Üye: Ö. Pekin BARAN /
Üye: Ronald GRUNBERG / Denetçi: Fahrett in DO⁄AN / Denetçi: Eftal Üstel

KARAR NO : 2011/

fiirket sermayesinin 2.000.000,00 TL (‹kimilyon Türk Liras›) 2010 y›l› fiirket kar›n›n sermayeye eklenmesi sonucu
art›r›lmas›na, fiirket ana sözleflmesinin 7. maddesinin de¤ifltirilmesinin ve ortaklara hisseleri oran›nda ekli tablo
gere¤ince tevdi edilmesinin Genel Kurul’un onay›na sunulmas›na bu nedenle,  fiirketimiz 2010 y›l› faaliyetleri ile ilgili
olarak Ola¤an Genel Kurul Toplant›s›n›n 30 Mart 2011 Çarflamba Günü saat 14.30’da Meclisi Mebusan Cad.
No:15 Sal›pazar› ‹stanbul adresinde ekteki gündem çerçevesinde ve Türk Ticaret Kanunu’nun 368. ve 369.
maddeleri uyar›nca ilanl› olarak yap›lmas›na oy birli¤i ile karar verildi.

Jean Laurent Raymond  Marie GRANIER
(Vergi No: 4110362973)

Üye

Elie HARARI
(Vergi No: 4570523684)

Üye

Pekin BARAN
(T.C. Kimlik No: 12545448216)

Üye

Ronald GRUNBERG
(T.C. Kimlik No: 14558384468)

Üye

Marc BERNARDIN
(Vergi No: 1660353088)

Üye

Prof.Dr. Ali H. BOZER
(T.C. Kimlik No:11881124938)

Üye

H. Cemal ERERD‹
(T.C. Kimlik No: 26608982630)

Baflkan - Genel Müdür
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AXA HAYAT ve EMEKL‹L‹K A.fi.
30 Mart 2011 Tarihli 2010 Ola¤an Genel Kurul Toplant› Gündemi

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

Baflkan, Kâtip ve Oy Toplay›c›dan oluflan Baflkanl›k
Divan›n›n kurulmas› ve Genel Kurul Tutanaklar›n›n
imzalanmas› için Baflkanl›k Divan›na yetki verilmesi,

Yönetim Kurulu ve Denetçiler taraf›ndan verilen raporlar›n
okunmas›,

Ba¤›ms›z D›fl Denetim Raporunun okunmas›,

fiirketin Bilanço, Kar- Zarar Hesaplar›n›n okunmas›,
müzakeresi ve tasdiki ile Kar’›n da¤›t›lmas› hakk›ndaki
tekliflerin tasdiki veya de¤ifltirilecek flekilde kabul yahut
reddi,

Yönetim ve Denetim Kurulu Üyelerinin ibra edilmesi,

Yönetim Kurulu ile Denetim Kurulu Üyelerinin seçimi,

Yönetim Kurulu ile Denetim Kurulu Üyelerinin ücretlerinin
belirlenmesi,

fiirket sermayesinin, 2.000.000,00 TL (‹kimilyon Türk
Liras›) 2010 y›l› fiirket kar›n›n sermayeye eklenmesi sonucu
halen 31.265.000 TL (otuzbirmilyonikiyüzaltm›flbeflbin
Türk  L i ras › )  o lan  sermayen in  33.265.000
(Otuzüçmilyonikiyüzaltm›flbeflbin) Türk Liras›na
ç›kar›lmas›n›n ve ortaklara bedelsiz hisse verilmesinin
karara ba¤lanmas›,

9.

10.

11.

12.

fiirket Ana Sözleflmesinin 7. maddesinin yukar›da
8.maddede belirtilen hususlar› da kapsayacak flekilde
T.C. Baflbakanl›k Hazine Müsteflarl›¤› Sigortac›l›k Genel
Müdürlü¤ü ve T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanl›¤›’nca verilen
izin yaz›lar› ekinde onaylanan flekline göre de¤ifltirilmesine
ve ekteki gibi karar al›nmas›,

Baflar› priminin da¤›t›m›na iliflkin Yönetim Kurulu Karar›n›n
onaylanmas›,

Yönetim Kurulu Üyelerine TTK.nun 334. ve 335. maddeleri
gere¤ince izin verilmesi hakk›nda karar al›nmas›,

Dilekler.
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fiirketin  sermayesi 33.265.000,00 (Otuzüçmilyonikiyüzaltm›fl-

beflbin) Türk Liras›d›r. Bu sermaye her biri 1 Kr (bir) Kurufl de¤erinde

nama yaz›l ›  3.326.500.000 (Üçmilyarüçyüzyirmialt›milyon-

beflyüzbin) adet hisseye bölünmüfltür.

Ö n c e k i  S e r m a y e y i  t e fl k i l  e d e n  3 . 9 6 9 . 8 7 1 , 8 8  T L

(Üçmilyondokuzyüzaltm›fldokuzbinsekizyüzyetmiflbir  Türk Liras›,

seksensek i z   Ku rufl )   nakden ,  1 .051 .116 ,18  TL

(Birmilyonellibirbinyüzonalt›  Türk Liras›, onsekiz  Kurufl) Vergi Usul

Kanunu’nun mükerrer 298.maddesine göre yap›lan yeniden

de¤er leme sonucu oluflan de¤er ar t ›fl fonlar ›ndan, ve

23.173.221,42 TL (Y i rmiüçmi lyonyüzyetmiflüçbin ik iyüz-

yirmibir Türk Liras›, k›rkiki Kurufl)  dönem kar›n›n sermayeye

ilavesi, 113.149,53 TL (Yüzonüçbinyüzk›rkdokuz  Türk Liras›,

elliüç Kurufl) geçmifl y›l kar›n›n sermayeye ilavesi,152.926,60 TL

(Yüze l l i i k ib indokuzyüzy i rmia l t ›  Türk  l i ras › ,  a l tm›flKurufl)

birleflme sonucu devral›nan öz kaynaklardan ve 835.000

(Sekizyüzotuzbeflbin Türk Liras› ) ,   5228 Say› l ›  Kanunla

Vergi Usül Kanununa eklenen Geçici 25.Maddeye göre,

31.12.2003 tar ih l i  b i lançonun öz sermaye kalemler in in

enflasyon düzeltmesine  tabi tutulmas› sonucunda oluflan

enf lasyon fark la r ›ndan geçmifl y › l  zarar la r ›na mahsup

edilmesinden  sonra kalan tutar ›n sermayeye i lavesi ve

1.936.120,20 TL (Birmilyondokuzyüzotuzalt›binyüzyirmi  Türk Liras›,

yirmi  Kurufl) tutar›ndaki k›sm› 5228 Say›l› Baz› Kanunlarda ve

178 say›l› Kanun Hükmünde Kararnamede De¤ifliklik Yap›lmas›

Hakk›nda Kanun ile Vergi Usul Kanunu’na eklenen Geçici

25. Maddeye göre 31.12.2004 tarihli bilançonun özsermaye

kalemlerinin enflasyon düzeltmesine tabi tutulmas› sonucunda

oluflan)  enf lasyon fa rk ›ndan,  33.594,19 TL (Otuzüç-

binbeflyüzdoksandört Türk Liras›, ondokuz Kurufl) gayrimenkul

sat ›fl kar ›ndan olmak üzere 31.265.000,00 TL (otuzbir-

milyonikiyüzaltm›flbeflbin  Türk Liras›) olup tamam› ödenmifl

bulunmaktad›r.

YEN‹ MET‹N
MADDE 7 - Sermaye ve Hisse Senetleri

Bu defa ar t › r › lan 2.000.000,00 ( ik imi lyon Türk L i ras › )

tutar ›ndaki sermaye, 2010 y› l ›  fl i rket kar ›n›n sermayeye

eklenmesi sonucu teflekkül etmifl olup ortaklara hisseleri

oran›nda tevdi edilecektir.

Hisse senetleri nama yaz›l›d›r.

Hisse senetleri  1 TL., 10 TL. ve 100 TL.’ l›k  küpürler halinde de

bast›r›labilir.
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AXA S‹GORTA A.fi.
Yönetim Kurulu Toplant›lar›

fiirket Toplant› Tarihi Kat›lmas› Gereken Üyeler Kat›l›m Kat›l›m Oran›

AXA S‹GORTA A.fi. 01/05/2010 H. Cemal ERERD‹ Evet %100

AXA S‹GORTA A.fi. 01/05/2010 Jean Laurent Raymond Marie GRANIER Evet

AXA S‹GORTA A.fi. 01/05/2010 Prof. Dr. Ali H. BOZER                      Evet

AXA S‹GORTA A.fi. 01/05/2010 Elie HARARI Evet

AXA S‹GORTA A.fi. 01/05/2010 Marc BERNARDIN             Evet

AXA S‹GORTA A.fi. 01/05/2010 Pekin BARAN                      Evet

AXA S‹GORTA A.fi. 01/05/2010 Ronald GRUNBERG            Evet

AXA S‹GORTA A.fi. 01/05/2010 Yüksel CESUR                     Evet

AXA S‹GORTA A.fi. 02/17/2010 H.Cemal ERERD‹ Evet %100

AXA S‹GORTA A.fi. 02/17/2010 Jean Laurent Raymond Marie GRANIER Evet

AXA S‹GORTA A.fi. 02/17/2010 Prof. Dr. Ali H. BOZER                      Evet

AXA S‹GORTA A.fi. 02/17/2010 Elie HARARI Evet

AXA S‹GORTA A.fi. 02/17/2010 Marc BERNARDIN             Evet

AXA S‹GORTA A.fi. 02/17/2010 Pekin BARAN                      Evet

AXA S‹GORTA A.fi. 02/17/2010 Ronald GRUNBERG            Evet

AXA S‹GORTA A.fi. 02/17/2010 Yüksel CESUR                     Evet

AXA S‹GORTA A.fi. 03/10/2010 H.Cemal ERERD‹ Evet %100

AXA S‹GORTA A.fi. 03/10/2010 Jean Laurent Raymond Marie GRANIER Evet

AXA S‹GORTA A.fi. 03/10/2010 Prof. Dr. Ali H. BOZER                      Evet

AXA S‹GORTA A.fi. 03/10/2010 Elie HARARI Evet

AXA S‹GORTA A.fi. 03/10/2010 Marc BERNARDIN             Evet

AXA S‹GORTA A.fi. 03/10/2010 Pekin BARAN                      Evet

AXA S‹GORTA A.fi. 03/10/2010 Ronald GRUNBERG            Evet

AXA S‹GORTA A.fi. 03/10/2010 Yüksel CESUR                     Evet

AXA S‹GORTA A.fi. 03/25/2010 H.Cemal ERERD‹ Evet %100

AXA S‹GORTA A.fi. 03/25/2010 Jean Laurent Raymond Marie GRANIER Evet

AXA S‹GORTA A.fi. 03/25/2010 Prof. Dr. Ali H. BOZER                      Evet

AXA S‹GORTA A.fi. 03/25/2010 Elie HARARI Evet

AXA S‹GORTA A.fi. 03/25/2010 Marc BERNARDIN             Evet

AXA S‹GORTA A.fi. 03/25/2010 Pekin BARAN                      Evet

AXA S‹GORTA A.fi. 03/25/2010 Ronald GRUNBERG            Evet
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AXA S‹GORTA A.fi.
Yönetim Kurulu Toplant›lar›

fiirket Toplant› Tarihi Kat›lmas› Gereken Üyeler Kat›l›m Kat›l›m Oran›

AXA S‹GORTA A.fi. 06/03/2010 H.Cemal ERERD‹ Evet %100

AXA S‹GORTA A.fi. 06/03/2010 Jean Laurent Raymond Marie GRANIER Evet

AXA S‹GORTA A.fi. 06/03/2010 Prof. Dr. Ali H. BOZER                      Evet

AXA S‹GORTA A.fi. 06/03/2010 Elie HARARI Evet

AXA S‹GORTA A.fi. 06/03/2010 Marc BERNARDIN             Evet

AXA S‹GORTA A.fi. 06/03/2010 Pekin BARAN                      Evet

AXA S‹GORTA A.fi. 06/03/2010 Ronald GRUNBERG            Evet

AXA S‹GORTA A.fi. 10/07/2010 H.Cemal ERERD‹ Evet %100

AXA S‹GORTA A.fi. 10/07/2010 Jean Laurent Raymond Marie GRANIER Evet

AXA S‹GORTA A.fi. 10/07/2010 Prof. Dr. Ali H. BOZER                      Evet

AXA S‹GORTA A.fi. 10/07/2010 Elie HARARI Evet

AXA S‹GORTA A.fi. 10/07/2010 Marc BERNARDIN             Evet

AXA S‹GORTA A.fi. 10/07/2010 Pekin BARAN                      Evet

AXA S‹GORTA A.fi. 10/07/2010 Ronald GRUNBERG            Evet

AXA S‹GORTA A.fi. 10/10/2010 H.Cemal ERERD‹ Evet %100

AXA S‹GORTA A.fi. 10/10/2010 Jean Laurent Raymond Marie GRANIER Evet

AXA S‹GORTA A.fi. 10/10/2010 Prof. Dr. Ali H. BOZER                      Evet

AXA S‹GORTA A.fi. 10/10/2010 Elie HARARI Evet

AXA S‹GORTA A.fi. 10/10/2010 Marc BERNARDIN             Evet

AXA S‹GORTA A.fi. 10/10/2010 Pekin BARAN                      Evet

AXA S‹GORTA A.fi. 10/10/2010 Ronald GRUNBERG            Evet

AXA S‹GORTA A.fi. 12/20/2010 H.Cemal ERERD‹ Evet %86

AXA S‹GORTA A.fi. 12/20/2010 Jean Laurent Raymond Marie GRANIER Evet

AXA S‹GORTA A.fi. 12/20/2010 Prof. Dr. Ali H. BOZER                      Evet

AXA S‹GORTA A.fi. 12/20/2010 Elie HARARI Evet

AXA S‹GORTA A.fi. 12/20/2010 Marc BERNARDIN             Evet

AXA S‹GORTA A.fi. 12/20/2010 Pekin BARAN                      Evet

AXA S‹GORTA A.fi. 12/20/2010 Ronald GRUNBERG            Hay›r
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AXA HAYAT ve EMEKL‹L‹K A.fi.
Yönetim Kurulu Toplant›lar›

fiirket Toplant› Tarihi Kat›lmas› Gereken Üyeler Kat›l›m Kat›l›m Oran›

AXA HAYAT S‹GORTA A.fi. 01/05/2010 H.Cemal ERERD‹ Evet %100

AXA HAYAT S‹GORTA A.fi. 01/05/2010 Jean Laurent Raymond Marie GRANIER Evet

AXA HAYAT S‹GORTA A.fi. 01/05/2010 Prof. Dr. Ali H. BOZER                      Evet

AXA HAYAT S‹GORTA A.fi. 01/05/2010 Elie HARARI Evet

AXA HAYAT S‹GORTA A.fi. 01/05/2010 Marc BERNARDIN             Evet

AXA HAYAT S‹GORTA A.fi. 01/05/2010 Pekin BARAN                      Evet

AXA HAYAT S‹GORTA A.fi. 01/05/2010 Ronald GRUNBERG            Evet

AXA HAYAT S‹GORTA A.fi. 02/17/2010 H.Cemal ERERD‹ Evet %100

AXA HAYAT S‹GORTA A.fi. 02/17/2010 Jean Laurent Raymond Marie GRANIER Evet

AXA HAYAT S‹GORTA A.fi. 02/17/2010 Prof. Dr. Ali H. BOZER                      Evet

AXA HAYAT S‹GORTA A.fi. 02/17/2010 Elie HARARI Evet

AXA HAYAT S‹GORTA A.fi. 02/17/2010 Marc BERNARDIN             Evet

AXA HAYAT S‹GORTA A.fi. 02/17/2010 Pekin BARAN                      Evet

AXA HAYAT S‹GORTA A.fi. 02/17/2010 Ronald GRUNBERG            Evet

AXA HAYAT S‹GORTA A.fi. 03/10/2010 H.Cemal ERERD‹ Evet %100

AXA HAYAT S‹GORTA A.fi. 03/10/2010 Jean Laurent Raymond Marie GRANIER Evet

AXA HAYAT S‹GORTA A.fi. 03/10/2010 Prof. Dr. Ali H. BOZER                      Evet

AXA HAYAT S‹GORTA A.fi. 03/10/2010 Elie HARARI Evet

AXA HAYAT S‹GORTA A.fi. 03/10/2010 Marc BERNARDIN             Evet

AXA HAYAT S‹GORTA A.fi. 03/10/2010 Pekin BARAN                      Evet

AXA HAYAT S‹GORTA A.fi. 03/10/2010 Ronald GRUNBERG            Evet

AXA HAYAT S‹GORTA A.fi. 03/25/2010 H.Cemal ERERD‹ Evet %100

AXA HAYAT S‹GORTA A.fi. 03/25/2010 Jean Laurent Raymond Marie GRANIER Evet

AXA HAYAT S‹GORTA A.fi. 03/25/2010 Prof. Dr. Ali H. BOZER                      Evet

AXA HAYAT S‹GORTA A.fi. 03/25/2010 Elie HARARI Evet

AXA HAYAT S‹GORTA A.fi. 03/25/2010 Marc BERNARDIN             Evet

AXA HAYAT S‹GORTA A.fi. 03/25/2010 Pekin BARAN                      Evet

AXA HAYAT S‹GORTA A.fi. 03/25/2010 Ronald GRUNBERG            Evet
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AXA HAYAT ve EMEKL‹L‹K A.fi.
Yönetim Kurulu Toplant›lar›

fiirket Toplant› Tarihi Kat›lmas› Gereken Üyeler Kat›l›m Kat›l›m Oran›

AXA HAYAT S‹GORTA A.fi. 04/20/2010 H.Cemal ERERD‹ Evet %100

AXA HAYAT S‹GORTA A.fi. 04/20/2010 Jean Laurent Raymond Marie GRANIER Evet

AXA HAYAT S‹GORTA A.fi. 04/20/2010 Prof. Dr. Ali H. BOZER                      Evet

AXA HAYAT S‹GORTA A.fi. 04/20/2010 Elie HARARI Evet

AXA HAYAT S‹GORTA A.fi. 04/20/2010 Marc BERNARDIN             Evet

AXA HAYAT S‹GORTA A.fi. 04/20/2010 Pekin BARAN                      Evet

AXA HAYAT S‹GORTA A.fi. 04/20/2010 Ronald GRUNBERG            Evet

AXA HAYAT VE EMEKL‹L‹K A.fi. 06/03/2010 H.Cemal ERERD‹ Evet %100

AXA HAYAT VE EMEKL‹L‹K A.fi. 06/03/2010 Jean Laurent Raymond Marie GRANIER Evet

AXA HAYAT VE EMEKL‹L‹K A.fi. 06/03/2010 Prof. Dr. Ali H. BOZER                      Evet

AXA HAYAT VE EMEKL‹L‹K A.fi. 06/03/2010 Elie HARARI Evet

AXA HAYAT VE EMEKL‹L‹K A.fi. 06/03/2010 Marc BERNARDIN             Evet

AXA HAYAT VE EMEKL‹L‹K A.fi. 06/03/2010 Pekin BARAN                      Evet

AXA HAYAT VE EMEKL‹L‹K A.fi. 06/03/2010 Ronald GRUNBERG            Evet

AXA HAYAT VE EMEKL‹L‹K A.fi. 10/07/2010 H.Cemal ERERD‹ Evet %100

AXA HAYAT VE EMEKL‹L‹K A.fi. 10/07/2010 Jean Laurent Raymond Marie GRANIER Evet

AXA HAYAT VE EMEKL‹L‹K A.fi. 10/07/2010 Prof. Dr. Ali H. BOZER                      Evet

AXA HAYAT VE EMEKL‹L‹K A.fi. 10/07/2010 Elie HARARI Evet

AXA HAYAT VE EMEKL‹L‹K A.fi. 10/07/2010 Marc BERNARDIN             Evet

AXA HAYAT VE EMEKL‹L‹K A.fi. 10/07/2010 Pekin BARAN                      Evet

AXA HAYAT VE EMEKL‹L‹K A.fi. 10/07/2010 Ronald GRUNBERG            Evet

AXA HAYAT VE EMEKL‹L‹K A.fi. 12/20/2010 H.Cemal ERERD‹ Evet %86

AXA HAYAT VE EMEKL‹L‹K A.fi. 12/20/2010 Jean Laurent Raymond Marie GRANIER Evet

AXA HAYAT VE EMEKL‹L‹K A.fi. 12/20/2010 Prof. Dr. Ali H. BOZER                      Evet

AXA HAYAT VE EMEKL‹L‹K A.fi. 12/20/2010 Elie HARARI Evet

AXA HAYAT VE EMEKL‹L‹K A.fi. 12/20/2010 Marc BERNARDIN             Evet

AXA HAYAT VE EMEKL‹L‹K A.fi. 12/20/2010 Pekin BARAN                      Evet

AXA HAYAT VE EMEKL‹L‹K A.fi. 12/20/2010 Ronald GRUNBERG            Hay›r
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fiirketimizde, 1994 y›l›nda kurulan “Teftifl Kurulu”, yasal düzenlemeler

do¤rultusunda 01.01.2005 tarihinde ‹ç Denetim Departman›’na

dönüfltürülmüfltür. Bu tarihten itibaren ‹ç Denetim Departman›, Yönetim

Kurulu’nun bir organ› olan Denetim Komitesi’ne ba¤l› olarak ve “Sigorta

ve Reasürans ile Emeklilik fiirketlerinin ‹ç Denetim Sistemlerine ‹liflkin

Yönetmelik” do¤rultusunda faaliyetlerini devam ettirmektedir.

Denetim Komitesi’nin hâlihaz›rda dört üyesi olup, ayr›ca iki yönetici

daimi kat›l›m sa¤lamakta, gündem do¤rultusunda flirketimizin çeflitli

yöneticileri ve d›fl denetim firmas› temsilcileri de Komiteye bilgi vermek

üzere davet edilebilmektedir. Dört üyenin üçü ayn› zamanda Yönetim

Kurulu üyesidir, dördüncü üye ise AXA Akdeniz ve Latin Amerika Bölge

genel sekreteri olarak görev yapmaktad›r.

2010 y›l›nda üç kez Denetim Komitesi toplant›s› gerçeklefltirilmifl olup,

bu toplant›larda iç denetim ve risk yönetimi faaliyetleri de¤erlendirilmifl,

2009 y›l› kapan›fl hesaplar› ile ilgili olarak mali ifller ve d›fl denetim firmas›

yöneticilerinin görüflleri al›nm›flt›r. Bunlar›n yan› s›ra, suiistimal fark›ndal›¤›

art›rma çal›flmalar›, suç gelirlerinin aklanmas› ve terörün finansman›n›n

önlenmesi, uyum ve bilgi teknolojileri güvenli¤i konular›nda ilgili yöneticiler

taraf›ndan Komiteye bilgi verilmifltir. Ayr›ca risk de¤erlendirmesi sonucu

oluflturulan 2011 y›l› denetim plan› da Komite onay›na sunularak

uygulamaya al›nm›flt›r. Denetim plan›n›n haz›rlanmas› sürecinde, flirketimiz

Risk Yönetimi Departman›n›n operasyonel riskler konusundaki

de¤erlendirmeleri gözden geçirilmifl ve buradan elde edilen risk

ölçümlemeleri ile flirket yöneticilerinin risk alg›lar› da dikkate al›nm›flt›r.

Denetim Komitesi taraf›ndan de¤erlendirilen iç denetim faaliyetlerinin

planlanmas› ve yürütülmesi aflamalar›nda, yürürlükteki mevzuat

hükümlerinin yan›nda, “Uluslararas› ‹ç Denetim Standartlar›”na uyum

konusunda da azami özen gösterilmektedir.

Bu ba¤lamda, ‹ç Denetim Departman›nca haz›rlanan ve Yönetim Kurulu

taraf›ndan onaylanarak kabul edilen “‹ç Denetim Yönetmeli¤i” ile ‹ç

Denetim Departman›’na iliflkin görev, yetki, sorumluluklar, icra ile iliflkisi

ve çal›flma esaslar› aç›kça belirlenmifltir. Denetimler, flirket faaliyetlerinin

kanun ve ilgili di¤er mevzuat ile flirket içi strateji, politika, ilke ve hedefler

do¤rultusunda yürütülmesi ve iç kontrol, risk yönetimi ve yönetiflim

sistemlerinin etkinlik ve yeterlili¤i hususunda makul seviyede güvence

sa¤lanmas›na yönelik olarak gerçeklefltirilmektedir.

Denetim raporlar›nda; denetim kapsam ve amac›na, bulgular ve

çözüm öneri lerine, sorumlu birim i le aksiyon tarihine yer

verilmekte, ayr›ca dönemsel olarak bu aksiyonlar›n gerçeklefltirilip

gerçeklefltirilmedi¤i takip edilmektedir.

‹ç Denetim Departman› ayr›ca, y›lda dört kez olmak üzere AXA Akdeniz

ve Latin Amerika Bölge Denetim Baflkanl›¤›’na ve risk derecesi yüksek

Denetim Komitesi taraf›ndan de¤erlendirilen
iç denetim faaliyetlerinin planlanmas› ve

yürütülmesi aflamalar›nda, yürürlükteki mevzuat
hükümlerinin yan›nda, “Uluslararas› ‹ç Denetim
Standartlar›”na uyum konusunda da azami

özen gösterilmektedir.

‹ç Denetim
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denetimler için y›lda bir kez AXA Grup Denetimine raporlama

yapmakta, gerek Bölge gerekse Grup Denetim koordinasyonunda

ortak denetimler gerçeklefltirmektedir.

fiirketimiz bünyesinde, denetim faaliyetlerine ait performans kriterlerinin

takibini ve sürekli gözden geçirmeyi sa¤layacak araçlar tan›mlanm›fl

olup, bunlar düzenli olarak izlenmekte ve gerek Denetim Komitesine

gerekse AXA Akdeniz ve Latin Amerika Bölge’ye sunumu yap›lmaktad›r.

Denetim Komitesi, denetim faaliyetlerinin yan› s›ra kendi çal›flmalar›n›n

kapsam ve iflleyifline yönelik y›ll›k öz de¤erlendirmeler yapmaktad›r.

Bu de¤erlendirmeler AXA Grup’a iletildi¤i gibi, faaliyetlerin

gelifltirilmesine yönelik aksiyonlar da belirlenerek uygulamaya

al›nmaktad›r.

Y›ll›k plan kapsam›ndaki denetimler haricinde, gerekli durumlarda

soruflturma ve incelemelerin gerçeklefltirilmesi ve ihtiyaç halinde

dan›flmanl›k hizmeti verilmesi de ‹ç Denetim Departman›’n›n görevleri

aras›nda yer almaktad›r.

2010 y›l› içerisinde flirket personelinin, gerek iç denetim faaliyetleri

kapsam› hakk›nda gerekse de suiistimal göstergeleri ile ilgili olarak

fark›ndal›¤›n›n art›r›lmas› amac›yla bir portal oluflturulmufltur. Bunun

yan›s›ra, oryantasyon programlar› kapsam›nda “Suistimal Fark›ndal›¤›”

konulu e¤itimler verilmifl ve bu konuda flirket çap›nda bir

çevrimiçi s›nav düzenlenmifltir.

31.12.2010 tarihi itibariyle ‹ç Denetim Departman› kadrosu, bir yönetici

ve iki iç denetçiden oluflmaktad›r.

‹ç Denetim Departman›, 2010 y›l›nda; hasar süreçleri, rücu imkan›n›n

tespiti, aleyhte aç›lan davalar, rücu tafleron firma ifllemleri, ihtiyari

devredilen ifller, sa¤l›k anlaflmal› kurumlar, yönetici giderleri, hayat

acentesi iptalleri, flikayet incelemeleri, katastrofik riskler ve mali yap›y›

olumsuz etkileyen hususlar, suç gelir lerinin aklanmas› ve

terörün finansman›n›n önlenmesi mevzuat›na uyum ve bir adet

soruflturma olmak üzere toplam 12 adet denetim ve inceleme/

soruflturma gerçeklefltirmifltir. Bulgulara iliflkin süreç sahiplerinden

aksiyon plan ve tarihleri al›narak denetim sonuçlar›na yönelik

raporlar haz›rlanm›flt›r.

fiirketin hedeflerine ulaflmas›na katk› sa¤layacak flekilde kontrol yap›s›n›n

sürekli olarak iyilefltirilmesi amaçlanmakta, bu amaca yönelik olarak

flirketin di¤er kontrol fonksiyonlar› ile etkin bir iletiflim ve koordinasyon

halinde faaliyetlerin yürütülmesine azami özen gösterilmektedir. Bu bak›fl

aç›s›yla flekillenen denetim hedefleri ve ihtiyaçlar› do¤rultusunda iç

denetim kadrosunun güçlendirilmesi ve desteklenmesine yönelik

çal›flmalar devam etmektedir.

Denetim raporlar›nda; denetim kapsam ve
amac›na, bulgular ve çözüm önerilerine, sorumlu
birim ile aksiyon tarihine yer verilmekte, ayr›ca
dönemsel olarak bu aksiyonlar›n gerçeklefltirilip

gerçeklefltirilmedi¤i takip edilmektedir.
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AXA S‹GORTA A.fi.

Temel Veriler (Bin TL)

2010 2009 2008 2007 2006

Hasar / Prim %61,6 %68,8 %67,4 %65,7 %70,6

Genel Gider / Prim %7,2 %5,6 %5,5 %5,2 %5,3

Birleflik Oran %97,7 %100,5 %102,3 %100,0 %98,9

Teknik Kar / Prim %7,6 %5,0 %3,3 %5,2 %6,3

V.Ö. Kar / Prim %6,8 %9,4 %11,5 %7,1 %8,1

Prim / Özkaynak %313,7 %284,6 %369,8 %373,3 %506,2

V.Ö Kar / Özkaynak %21,3 %26,6 %42,5 %26,4 %41,0

Özkaynak / Toplam Aktif %26,6 %27,8 %22,1 %26,9 %21,2

Alacaklar›n Tahsil Süresi Gün  54  63  60  71  81

Faaliyet ve Karl›l›k Oranlar›

2010 2009 2008 2007 2006

Al›nan Prim  1.518.548  1.277.193  1.234.025  1.129.745  944.759

Ödenen Tazminat  851.412  892.620  677.201  619.973  510.249

Teknik Kar  115.496  63.640  41.172  58.694  59.078

Genel Giderler  108.984  71.925  68.081  59.001  49.769

Mali Gelir (Net)  96.773  127.780  168.862  80.062  67.130

V.Ö. Kar  103.285  119.495  141.954  79.755  76.439

Net Kar  87.329  92.867  112.643  50.271  63.255

Özkaynak  484.146  448.749  333.680  302.639  186.629

Ödenmifl Sermaye  364.000  310.300  310.300  222.560  171.675

Toplam Aktifler  1.818.269  1.616.803  1.512.356  1.126.012  881.433

Poliçe Adedi  4.139.876  3.332.594  2.951.133  2.628.028  2.251.854

Personel Adedi  578  570  520  453  440
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AXA HAYAT ve EMEKL‹L‹K A.fi.

Temel Veriler (Bin TL)

Faaliyet ve Karl›l›k Oranlar›

2010 2009 2008 2007 2006

Al›nan Prim  56.648  108.622  123.612  140.846  127.215

Ödenen Hasar  711  37.601  44.290  48.107  42.520

Teknik Kar  19.989  17.925  24.686  18.629  18.108

Genel Giderler  7.377  10.311  9.844  11.735  10.131

Mali Gelir (Net)  12.735  19.174  19.883  13.852  8.542

V.Ö. Kar  25.347  26.788  34.725  20.746  13.456

Net Kar  20.197  21.486  27.851  15.571  10.318

Özkaynak  68.334  46.009  39.537  34.727  29.074

Ödenmifl Sermaye  31.265  26.655  26.655  26.185  23.370

Toplam Aktifler  397.184  380.052  394.546  339.054  325.814

Poliçe Adedi  350.538  564.849  1.046.980  1.140.517  900.266

Personel Adedi  40  35  67  121  133

2010 2009 2008 2007 2006

Genel Gider / Prim %13,0 %9,5 %8,0 %8,3 %8,0

Prim / Özkaynak %82,9 %236,1 %312,6 %405,6 %437,6

V.Ö. Kar / Özkaynak %37,1 %58,2 %87,8 %59,7 %46,3

Özkaynak / Toplam Aktif %17,2 %12,1 %10,0 %10,2 %8,9
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GENEL G‹DERLER

  Y›l Genel Giderler Genel Gider/ Genel Gider/
(Bin TL) Al›nan prim Net Prim

2006  49.769 %5,3 %6,3
2007  59.001 %5,2 %6,2
2008  68.081 %5,5 %6,3
2009  71.925 %5,6 %7,0
2010  108.984 %7,2 %8,4

  Y›l  Ödenen Hasar Ödenen
(Bin TL) Hasar/Prim

2006  510.249 %54,0
2007  619.973 %54,9
2008  677.201 %54,9
2009  892.620 %69,9
2010  851.412 %56,1

ÖDENEN HASAR

  Y›l Al›nan Prim (Bin TL) De¤iflim

2006  944.759 %24,3
2007  1.129.745 %19,6
2008  1.234.025 %9,2
2009  1.277.193 %3,5
2010  1.518.548 %18,9

PR‹M ÜRET‹M‹

  Y›l Gerçekleflen Hasar De¤iflim
(Bin TL)

2006  576.777 %11,9
2007  678.747 %17,7
2008  806.274 %18,8
2009  840.830 %4,3
2010  871.899 %3,7

GERÇEKLEfiEN HASAR
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  Y›l    Bileflik Rasyo

2006 %98,9
2007 %100,0
2008 %102,3
2009 %100,5
2010 %97,7
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2007  80.062 %19,3
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2010 Y›l›n›n Ard›ndan
AXA HAYAT ve EMEKL‹L‹K A.fi.
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Y›l Net Kar (Bin TL) De¤iflim

2006  10.318 %-4,0
2007  15.571 %50,9
2008  27.851 %78,9
2009  21.486 %-22,9
2010  20.197 %-6,0

NET KAR
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2010  19.989 %11,5
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2008  19.883 %44,0
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2010  12.735 %-33,6
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Görüşümüze göre, ilişikteki yıllık faaliyet raporunda 
yer alan finansal bilgiler, bütün önemil taraflarıyla, 
AXA SİGORTA A.Ş.’nin bağımsız denetimden geçmiş 
31 Aralık 2010 tarihli finansal tablolarında yer alan bilgiler 
ile uyumludur.

Görüşümüze göre, ilişikteki yıllık faaliyet raporunda 
yer alan finansal bilgiler, bütün önemil taraflarıyla, 
AXA HAYAT ve EMEKLİLİK A.Ş.’nin  bağımsız de-
netimden geçmiş 31 Aralık 2010 tarihli finansal 
tablolarında yer alan bilgiler ile uyumludur.
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Takip	eden	dipnotlar	finansal	tabloların	tamamlayıcı	parçasını	oluştururlar.
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AXA S‹GORTA A.Ş. 
31 ARALIK 2010 VE 2009 TAR‹HLER‹ ‹T‹BAR‹YLE
AYRINTILI B‹LANÇOLAR
(Para	birimi	aksi	belirtilmedikçe	Türk	Liras›	(”TL”)	olarak	gösterilmiştir.) 

Takip	eden	dipnotlar	finansal	tabloların	tamamlayıcı	parçasını	oluştururlar.

VARLIKLAR  Bağımsız Bağımsız
     Denetimden Geçmiş Denetimden Geçmiş
    Dipnot 31 Aralık 2010 31 Aralık 2009

I-  Cari Varlıklar
A-  Nakit ve Nakit Benzeri Varlıklar  319,950,486 192,584,952
	 1-		Kasa	 	 -	 -
	 2-		Alınan	Çekler	 	 -	 -
	 3-		Bankalar	 2.12	ve	14	 234,491,788	 135,361,569
	 4-		Verilen	Çekler	ve	Ödeme	Emirleri	(-)	 	 -	 -
	 5-		Diğer	Nakit	ve	Nakit	Benzeri	Varlıklar	 2.12	 85,458,698	 57,223,383
B- Finansal Varlıklar ile Riski Sigortalılara Ait Finansal Yatırımlar 2.8, 11.1 ve 11.4 877,520,877 872,007,756
	 1-		Satılmaya	Hazır	Finansal	Varlıklar	 2.8,	11.1	ve	11.4	 877,520,877	 872,007,756
	 2-		Vadeye	Kadar	Elde	Tutulacak	Finansal	Varlıklar	 	 -	 -
	 3-		Alım	Satım	Amaçlı	Finansal	Varlıklar	 	 -	 -
	 4-		Krediler	 	 -	 -
	 5-		Krediler	Karşılığı	(-)	 	 -	 -
	 6-		Riski	Hayat	Poliçesi	Sahiplerine	ait	Finansal	Yatırımlar	 	 -	 -
	 7-		Şirket	Hissesi	 	 -	 -
	 8-		Finansal	Varlıklar	Değer	Düşüklüğü	Karşılığı	(-)	 	 -	 -
C-  Esas Faaliyetlerden Alacaklar 2.8, 11.1 ve 12.1 435,071,278 389,501,951
	 1-		Sigortacılık	Faaliyetlerinden	Alacaklar	 12.1	 452,235,045	 385,277,214
	 2-		Sigortacılık	Faaliyetlerinden	Alacaklar	Karşılığı	(-)	 12.5	-	12.7	 (23,980,869)	 (4,500,115)
	 3-		Reasürans	Faaliyetlerinden	Alacaklar	 	 -	 -
	 4-		Reasürans	Faaliyetlerinden	Alacaklar	Karşılığı	(-)	 	 -	 -
	 5-		Sigorta	ve	Reasürans	Şirketleri	Nezdindeki	Depolar	 12.1	 6,817,102	 8,724,852
	 6-		Sigortalılara	Krediler	(İkrazlar)	 	 -	 -
	 7-		Sigortalılara	Krediler	(İkrazlar)	Karşılığı	(-)	 	 -	 -
	 8-		Emeklilik	Faaliyetlerinden	Alacaklar	 	 -	 -
	 9-		Esas	Faaliyetlerden	Kaynaklanan	Şüpheli	Alacaklar	 12.5	-	12.7	 159,744,544	 152,557,748
	 10-		Esas	Faaliyetlerden	Kaynaklanan	Şüpheli	Alacaklar	Karşılığı	(-)	 12.5	-	12.7	 (159,744,544)	 (152,557,748)
D-  İlişkili Taraflardan Alacaklar  - -
	 1-		Ortaklardan	Alacaklar	 	 -	 -
	 2-		İştiraklerden	Alacaklar	 	 -	 -
	 3-		Bağlı	Ortaklıklardan	Alacaklar	 	 -	 -
	 4-		Müşterek	Yönetime	Tabi	Teşebbüslerden	Alacaklar	 	 -	 -
	 5-		Personelden	Alacaklar	 	 -	 -
	 6-		Diğer	İlişkili	Taraflardan	Alacaklar	 	 -	 -
	 7-		İlişkili	Taraflardan	Alacaklar	Reeskontu	(-)	 	 -	 -
	 8-		İlişkili	Taraflardan	Şüpheli	Alacaklar	 	 -	 -
	 9-		İlişkili	Taraflardan	Şüpheli	Alacaklar	Karşılığı	(-)	 	 -	 -
E-  Diğer Alacaklar  95,349 81,867
	 1-		Finansal	Kiralama	Alacakları	 	 -	 -
	 2-		Kazanılmamış	Finansal	Kiralama	Faiz	Gelirleri	(-)	 	 -	 -
	 3-		Verilen	Depozito	ve	Teminatlar	 	 44,277	 76,793
	 4-		Diğer	Çeşitli	Alacaklar	 	 51,072	 5,074
	 5-		Diğer	Çeşitli	Alacaklar	Reeskontu	(-)	 	 -	 -
	 6-		Şüpheli	Diğer	Alacaklar	 	 -	 -
	 7-		Şüpheli	Diğer	Alacaklar	Karşılığı	(-)	 	 -	 -
F-  Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkukları  124,361,588 99,424,801
	 1-		Gelecek	Aylara	Ait	Giderler	 	 124,361,588	 99,424,801
	 2-		Tahakkuk	Etmiş	Faiz	ve	Kira	Gelirleri	 	 -	 -
	 3-		Gelir	Tahakkukları	 	 -	 -
	 4-		Gelecek	Aylara	Ait	Diğer	Giderler	ve	Gelir	Tahakkukları	 	 -	 -
G-  Diğer Cari Varlıklar  17,049,097 19,654,960
	 1-		Gelecek	Aylar	İhtiyacı	Stoklar	 	 323,885	 426,590
	 2-		Peşin	Ödenen	Vergiler	ve	Fonlar	 2.18	ve	35	 16,379,692	 19,115,160
	 3-		Ertelenmiş	Vergi	Varlıkları	 	 -	 -
	 4-		İş	Avansları	 	 202,666	 7,934
	 5-		Personele	Verilen	Avanslar	 	 142,854	 105,276
	 6-		Sayım	ve	Tesellüm	Noksanları	 	 -	 -
	 7-		Diğer	Çeşitli	Cari	Varlıklar	 	 -	 -
	 8-		Diğer	Cari	Varlıklar	Karşılığı	(-)	 	 -	 -
I-  Cari Varlıklar Toplamı  1,774,048,675 1,573,256,287
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Takip	eden	dipnotlar	finansal	tabloların	tamamlayıcı	parçasını	oluştururlar.

VARLIKLAR  Bağımsız Bağımsız
     Denetimden Geçmiş Denetimden Geçmiş
    Dipnot 31 Aralık 2010 31 Aralık 2009

II-  Cari Olmayan Varlıklar
A-  Esas Faaliyetlerden Alacaklar  - -
	 1-		Sigortacılık	Faaliyetlerinden	Alacaklar	 	 -	 -
	 2-		Sigortacılık	Faaliyetlerinden	Alacaklar	Karşılığı	(-)	 	 -	 -
	 3-		Reasürans	Faaliyetlerinden	Alacaklar	 	 -	 -
	 4-		Reasürans	Faaliyetlerinden	Alacaklar	Karşılığı	 	 -	 -
	 5-		Sigorta	ve	Reasürans	Şirketleri	Nezdindeki	Depolar	 	 -	 -
	 6-		Sigortalılara	Krediler	(İkrazlar)	 	 -	 -
	 7-		Sigortalılara	Krediler	(İkrazlar)	Karşılığı	(-)	 	 -	 -
	 8-		Emeklilik	Faaliyetlerinden	Alacaklar	 	 -	 -
	 9-		Esas	Faaliyetlerden	Kaynaklanan	Şüpheli	Alacaklar	 	 -	 -
	 10-		Esas	Faaliyetlerden	Kaynaklanan	Şüpheli	Alacaklar	Karşılığı	(-)	 	 -	 -
B-  İlişkili Taraflardan Alacaklar  - -
	 1-		Ortaklardan	Alacaklar	 	 -	 -
	 2-		İştiraklerden	Alacaklar	 	 -	 -
	 3-		Bağlı	Ortaklıklardan	Alacaklar	 	 -	 -
	 4-		Müşterek	Yönetime	Tabi	Teşebbüslerden	Alacaklar	 	 -	 -
	 5-		Personelden	Alacaklar	 	 -	 -
	 6-		Diğer	İlişkili	Taraflardan	Alacaklar	 	 -	 -
	 7-		İlişkili	Taraflardan	Alacaklar	Reeskontu	(-)	 	 -	 -
	 8-		İlişkili	Taraflardan	Şüpheli	Alacaklar	 	 -	 -
	 9-		İlişkili	Taraflardan	Şüpheli	Alacaklar	Karşılığı	(-)	 	 -	 -
C-  Diğer Alacaklar  - -
	 1-		Finansal	Kiralama	Alacakları	 	 -	 -
	 2-		Kazanılmamış	Finansal	Kiralama	Faiz	Gelirleri	(-)	 	 -	 -
	 3-		Verilen	Depozito	ve	Teminatlar	 	 -	 -
	 4-		Diğer	Çeşitli	Alacaklar	 	 -	 -
	 5-		Diğer	Çeşitli	Alacaklar	Reeskontu	(-)	 	 -	 -
	 6-		Şüpheli	Diğer	Alacaklar	 	 -	 -
	 7-		Şüpheli	Diğer	Alacaklar	Karşılığı	(-)	 	 -	 -
D-  Finansal Varlıklar 45.2 3,086,923 2,255,587
	 1-		Bağlı	Menkul	Kıymetler	 	 -	 -
	 2-		İştirakler	 	 3,112,071	 2,280,735
	 3-		İştirakler	Sermaye	Taahhütleri	(-)	 	 -	 -
	 4-		Bağlı	Ortaklıklar	 	 -	 -
	 5-		Bağlı	Ortaklıklar	Sermaye	Taahhütleri	(-)	 	 -	 -
	 6-		Müşterek	Yönetime	Tabi	Teşebbüsler	 	 -	 -
	 7-		Müşterek	Yönetime	Tabi	Teşebbüsler	Sermaye	Taahhütleri	(-)	 	 -	 -
	 8-		Finansal	Varlıklar	ve	Riski	Sigortalılara	ait	Finansal	Yatırımlar	 	 -	 -
	 9-		Diğer	Finansal	Varlıklar	 	 -	 -
	 10-		Finansal	Varlıklar	Değer	Düşüklüğü	Karşılığı	(-)	 45.2	 (25,148)	 (25,148)
E-  Maddi Varlıklar 2.5 ve 2.6 27,886,700 25,164,882
	 1-		Yatırım	Amaçlı	Gayrimenkuller	 7	 8,651,960	 8,680,249
	 2-	Yatırım	Amaçlı	Gayrimenkuller	Değer	Düşüklüğü	Karşılığı	(-)	 	 -	 -
	 3-	Kullanım	Amaçlı	Gayrimenkuller	 6	 22,735,558	 21,417,005
	 4-		Makine	ve	Teçhizatlar	 	 -	 -
	 5-		Demirbaş	ve	Tesisatlar	 6	 20,236,998	 17,809,289
	 6-		Motorlu	Taşıtlar	 6	 149,758	 165,758
	 7-		Diğer	Maddi	Varlıklar	(Özel	Maliyet	Bedelleri	Dahil)	 6	 2,885,881	 1,609,097
	 8-		Kiralama	Yoluyla	Edinilmiş	Maddi	Varlıklar	 	 -	 -
	 9-		Birikmiş	Amortismanlar	(-)	 6	ve	7	 (26,960,315)	 (24,699,676)
	 10-		Maddi	Varlıklara	İlişkin	Avanslar	(Yapılmakta	Olan	Yatırımlar	Dahil)	 6	 186,860	 183,160
F-  Maddi Olmayan Varlıklar 2.7 ve 8 9,242,522 8,502,698
	 1-		Haklar	 8	 16,012,842	 13,704,051
	 2-		Şerefiye	 	 -	 -
	 3-		Faaliyet	Öncesi	Döneme	ait	Giderler	 	 -	 -
	 4-		Araştırma	ve	Geliştirme	Giderleri	 	 -	 -
	 5-		Diğer	Maddi	Olmayan	Varlıklar	 8	ve	47.6	 2,801,468	 2,801,468
	 6-		Birikmiş	İtfalar	(Amortismanlar)	(-)	 8	 (9,571,788)	 (8,002,821)
	 7-	Maddi	Olmayan	Varlıklara	İlişkin	Avanslar	 	 -	 -
G-  Gelecek Yıllara ait Giderler ve Gelir Tahakkukları   60,661 83,510
	 1-	Gelecek	Yıllara	ait	Giderler	 	 -	 -
	 2-		Gelir	Tahakkukları	 	 60,661	 83,510
	 3-		Gelecek	Yıllara	ait	Diğer	Giderler	ve	Gelir	Tahakkukları	 	 -	 -
H-  Diğer Cari Olmayan Varlıklar 2.18, 21 ve 35 3,943,034 6,832,567
	 1-		Efektif	Yabancı	Para	Hesapları	 	 -	 -
	 2-		Döviz	Hesapları	 	 -	 -
	 3-		Gelecek	Yıllar	İhtiyacı	Stoklar	 	 -	 -
	 4-		Peşin	Ödenen	Vergiler	ve	Fonlar	 	 -	 -
	 5-		Ertelenmiş	Vergi	Varlıkları	 2.18,	21	ve	35	 3,943,034	 6,832,567
	 6-		Diğer	Çeşitli	Cari	Olmayan	Varlıklar	 	 -	 -
	 7-		Diğer	Cari	Olmayan	Varlıklar	Amortismanı	(-)	 	 -	 -
	 8-		Diğer	Cari	Olmayan	Varlıklar	Karşılığı	 	 -	 -
II-  Cari Olmayan Varlıklar Toplamı  44,219,840 42,839,244

Varlıklar Toplamı (I+II)  1,818,268,515 1,616,095,531
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Takip	eden	dipnotlar	finansal	tabloların	tamamlayıcı	parçasını	oluştururlar.

YÜKÜMLÜLÜKLER  Bağımsız Bağımsız
     Denetimden Geçmiş Denetimden Geçmiş
    Dipnot 31 Aralık 2010 31 Aralık 2009
	 	 		
III- Kısa Vadeli Yükümlülükler
A-  Finansal Borçlar  4 383,004 492,842
	 1-		Kredi	Kuruluşlarına	Borçlar	 	 -	 -
	 2-		Finansal	Kiralama	İşlemlerinden	Borçlar	 2.22	 450,802	 605,734
	 3-		Ertelenmiş	Finansal	Kiralama	Borçlanma	Maliyetleri	(-)	 2.22	 (67,798)	 (112,892)
	 4-		Uzun	Vadeli	Kredilerin	Ana	Para	Taksitleri	ve	Faizleri	 	 -	 -
	 5-		Çıkarılmış	Tahviller	(Bonolar)	Anapara,	Taksit	ve	Faizleri	 	 -	 -
	 6-		Çıkarılmış	Diğer	Finansal	Varlıklar	 	 -	 -
	 7-		Çıkarılmış	Diğer	Finansal	Varlıklar	İhraç	Farkı	(-)	 	 -	 -
	 8-		Diğer	Finansal	Borçlar	(Yükümlülükler)	 	 -	 -
B- Esas Faaliyetlerden Borçlar  42,258,303 35,598,153
	 1-	Sigortacılık	Faaliyetlerinden	Borçlar	 4,	10	ve	19	 36,496,690	 30,545,754
	 2-		Reasürans	Faaliyetlerinden	Borçlar	 	 -	 -
	 3-	Sigorta	ve	Reasürans	Şirketlerinden	Alınan	Depolar	 4,	10	ve	19	 2,459	 2,459
	 4-		Emeklilik	Faaliyetlerinden	Borçlar	 	 -	 -
	 5-		Diğer	Esas	Faaliyetlerden	Borçlar	 19	ve	47.1	 5,759,154	 5,049,940
	 6-		Diğer	Esas	Faaliyetlerden	Borçlar	Borç	Senetleri	Reeskontu	(-)	 	 -	 -
C- İlişkili Taraflara Borçlar   2,819 25,262
	 1-		Ortaklara	Borçlar	 	 2,572	 2,570
	 2-		İştiraklere	Borçlar	 	 -	 -
	 3-		Bağlı	Ortaklıklara	Borçlar	 	 -	 -
	 4-		Müşterek	Yönetime	Tabi	Teşebbüslere	Borçlar	 	 -	 -
	 5-		Personele	Borçlar	 	 247	 22,692
	 6-		Diğer	İlişkili	Taraflara	Borçlar	 	 -	 -
D-  Diğer Borçlar   17,483,033 27,368,675
	 1-		Alınan	Depozito	ve	Teminatlar	 	 1,762,005	 1,673,473
	 2-		Diğer	Çeşitli	Borçlar	 19	ve	47.1	 15,721,028	 25,695,202
	 3-		Diğer	Çeşitli	Borçlar	Reeskontu	(-)	 	 -	 -
E-  Sigortacılık Teknik Karşılıkları   1,085,350,203 929,275,485
	 1-		Kazanılmamış	Primler	Karşılığı	-	Net	 2.24,	4	ve	17	 711,036,464	 565,651,308
	 2-		Devam	Eden	Riskler	Karşılığı	-	Net		 2.24,	4	ve	17	 994,244	 31,779,173
	 3-		Hayat	Matematik	Karşılığı	-	Net		 	 -	 -
	 4-		Muallak	Hasar	ve	Tazminat	Karşılığı	-	Net		 2.24,	4	ve	17	 373,319,495	 331,845,004
	 5-		İkramiye	ve	İndirimler	Karşılığı	-	Net	 	 -	 -
	 6-		Yatırım	Riski	Hayat	Sigortası	Poliçe	Sahiplerine		 	 	
	 					Ait	Poliçeler	için	Ayrılan	Karşılık	-	Net	 	 -	 -
	 7-		Diğer	Teknik	Karşılıklar	-	Net	 	 -	 -
F-  Ödenecek Vergi ve Benzeri Diğer Yükümlülükler ile Karşılıkları  37,106,188 30,082,643
	 1-		Ödenecek	Vergi	ve	Fonlar		 	 14,096,613	 10,324,297
	 2-		Ödenecek	Sosyal	Güvenlik	Kesintileri		 	 678,139	 615,563
	 3-		Vadesi	Geçmiş,	Ertelenmiş	veya	Taksitlendirilmiş	 	 	
	 						Vergi	ve	Diğer	Yükümlülükler	 	 -	 -
	 4-		Ödenecek	Diğer	Vergi	ve	Benzeri	Yükümlülükler	 	 5,436,870	 3,022,790
	 5-		Dönem	Karı	Vergi	ve	Diğer	Yasal	Yükümlülük	Karşılıkları		 2.18	ve	35	 16,894,566	 16,119,993
	 6-		Dönem	Karının	Peşin	Ödenen	Vergi	ve	Diğer	Yükümlülükleri	(-)	 	 -	 -
	 7-		Diğer	Vergi	ve	Benzeri	Yükümlülük	Karşılıkları		 	 -	 -
G-  Diğer Risklere İlişkin Karşılıklar  12,877,340 13,677,169
	 1-		Kıdem	Tazminatı	Karşılığı	 	 -	 -
	 2-		Sosyal	Yardım	Sandığı	Varlık	Açıkları	Karşılığı	 	 -	 -
	 3-		Maliyet	Giderleri	Karşılığı	 2.20	ve	23	 12,877,340	 13,677,169
H-  Gelecek Aylara ait Gelirler ve Gider Tahakkukları   12,854,183 12,112,141
	 1-		Gelecek	Aylara	Ait	Gelirler		 17	ve	19	 12,854,183	 12,112,141
	 2-		Gider	Tahakkukları	 	 -	 -
	 3-		Gelecek	Aylara	ait	Diğer	Gelirler	ve	Gider	Tahakkukları	 	 -	 -
I-  Diğer Kısa Vadeli Yükümlülükler  - 100,114
	 1-		Ertelenmiş	Vergi	Yükümlüğü	 	 -	 -
	 2-		Sayım	ve	Tesellüm	Fazlalıkları		 	 -	 -
	 3-		Diğer	Çeşitli	Kısa	Vadeli	Yükümlülükler		 	 -	 100,114
III - Kısa Vadeli Yükümlülükler Toplamı  1,208,315,073 1,048,732,484
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Takip	eden	dipnotlar	finansal	tabloların	tamamlayıcı	parçasını	oluştururlar.

YÜKÜMLÜLÜKLER  Bağımsız Bağımsız
     Denetimden Geçmiş Denetimden Geçmiş
    Dipnot 31 Aralık 2010 31 Aralık 2009

IV-  Uzun Vadeli Yükümlülükler
A-  Finansal Borçlar   - -
	 1-		Kredi	Kuruluşlarına	Borçlar		 	 -	 -
	 2-		Finansal	Kiralama	İşlemlerinden	Borçlar	 	 -	 -
	 3-		Ertelenmiş	Finansal	Kiralama	Borçlanma	Maliyetleri	(-)	 	 -	 -
	 4-		Çıkarılmış	Tahviller	 	 -	 -
	 5-		Çıkarılmış	Diğer	Finansal	Varlıklar		 	 -	 -
	 6-		Çıkarılmış	Diğer	Finansal	Varlıklar	İhraç	Farkı	(-)	 	 -	 -
	 7-		Diğer	Finansal	Borçlar	(Yükümlülükler)	 	 -	 -
B-  Esas Faaliyetlerden Borçlar   - -
	 1-		Sigortacılık	Faaliyetlerinden	Borçlar		 	 -	 -
	 2-		Reasürans	Faaliyetlerinden	Borçlar		 	 -	 -
	 3-		Sigorta	ve	Reasürans	Şirketlerinden	Alınan	Depolar	 	 -	 -
	 4-		Emeklilik	Faaliyetlerinden	Borçlar	 	 -	 -
	 5-		Diğer	Esas	Faaliyetlerden	Borçlar	 	 -	 -
	 6-		Diğer	Esas	Faaliyetlerden	Borçlar	Borç	Senetleri	Reeskontu	(-)	 	 -	 -
C-  İlişkili Taraflara Borçlar   - 56
	 1-		Ortaklara	Borçlar	 	 -	 -
	 2-		İştiraklere	Borçlar	 	 -	 -
	 3-		Bağlı	Ortaklıklara	Borçlar	 	 -	 -
	 4-		Müşterek	Yönetime	Tabi	Teşebbüslere	Borçlar		 	 -	 -
	 5-		Personele	Borçlar		 	 -	 56
	 6-		Diğer	İlişkili	Taraflara	Borçlar		 	 -	 -
D-  Diğer Borçlar   - -
	 1-		Alınan	Depozito	ve	Teminatlar		 	 -	 -
	 2-		Diğer	Çeşitli	Borçlar		 	 -	 -
	 3-		Diğer	Çeşitli	Borçlar	Reeskontu	 	 -	 -
E-  Sigortacılık Teknik Karşılıkları  2.24, 4, 17 ve 47.1 34,134,200 22,289,500
	 1-		Kazanılmamış	Primler	Karşılığı	-	Net		 	 -	 -
	 2-		Devam	Eden	Riskler	Karşılığı	-	Net		 	 -	 -
	 3-		Hayat	Matematik	Karşılığı	-	Net		 	 -	 -
	 4-		Muallak	Hasar	ve	Tazminat	Karşılığı	-	Net		 	 -	 -
	 5-		İkramiye	ve	İndirimler	Karşılığı	-	Net	 	 -	 -
	 6-	Yatırım	Riski	Hayat	Sigortası	Poliçe	Sahiplerine	ait
	 				Poliçeler	için	Ayrılan	Karşılık	-	Net	 	 -	 -
	 7-		Diğer	Teknik	Karşılıklar	-	Net	 2.24,	4,	17	ve	47.1	 34,134,200	 22,289,500
F- Diğer Yükümlülükler ve Karşılıkları   - -
	 1-		Ödenecek	Diğer	Yükümlülükler	 	 -	 -
	 2-		Vadesi	Geçmiş,	Ertelenmiş	veya	Taksitlendirilmiş	Vergi		 	 	
	 				ve	Diğer	Yükümlülükler	 	 -	 -
	 3-	Diğer	Borç	ve	Gider	Karşılıkları		 	 -	 -
G-  Diğer Risklere İlişkin Karşılıklar  2.19 ve 22 4,343,710 3,456,415
	 1-		Kıdem	Tazminatı	Karşılığı	 2.19	ve	22	 4,343,710	 3,456,415
	 2-		Sosyal	Yardım	Sandığı	Varlık	Açıkları	Karşılığı	 	 -	 -
H- Gelecek Yıllara ait Gelirler ve Gider Tahakkukları   - -
	 1-		Gelecek	Yıllara	ait	Gelirler		 	 -	 -
	 2-		Gider	Tahakkukları	 	 -	 -
	 3-		Gelecek	Yıllara	ait	Diğer	Gelirler	ve	Gider	Tahakkukları	 	 -	 -
I-  Diğer Uzun Vadeli Yükümlülükler  - -
	 1-		Ertelenmiş	Vergi	Yükümlülüğü	 	 -	 -
	 2-		Diğer	Uzun	Vadeli	Yükümlülükler		 	 -	 -
IV- Uzun Vadeli Yükümlülükler Toplamı  38,477,910 25,745,971
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Takip	eden	dipnotlar	finansal	tabloların	tamamlayıcı	parçasını	oluştururlar.

ÖZSERMAYE  Bağımsız Bağımsız
     Denetimden Geçmiş Denetimden Geçmiş
    Dipnot 31 Aralık 2010 31 Aralık 2009

V-  Özsermaye
A-  Ödenmiş Sermaye 2.13 ve 15 364,000,000 310,300,000
	 1-		(Nominal)	Sermaye		 2.13	ve	15	 364,000,000	 310,300,000
	 2-		Ödenmemiş	Sermaye	(-)	 	 -	 -
	 3-		Sermaye	Düzeltmesi	Olumlu	Farkları	 	 -	 -
	 4-		Sermaye	Düzeltmesi	Olumsuz	Farkları	(-)	 	 -	 -
B-  Sermaye Yedekleri  15 - 5,354,475
	 1-		Hisse	Senedi	İhraç	Primleri		 	 -	 -
	 2-		Hisse	Senedi	İptal	Karları	 	 -	 -
	 3-		Sermayeye	Eklenecek	Satış	Karları	 	 -	 -
	 4-		Yabancı	Para	Çevirim	Farkları	 	 -	 -
	 5-		Diğer	Sermaye	Yedekleri	 15	 -	 5,354,475
C-  Kar Yedekleri   120,146,781 133,094,884
	 1-		Yasal	Yedekler		 15	 41,639,278	 30,216,016
	 2-		Statü	Yedekleri	 	 -	 -
	 3-		Olağanüstü	Yedekler	 	 44,444,455	 81,345,525
	 4-		Özel	Fonlar	(Yedekler)	 	 -	 -
	 5-		Finansal	Varlıkların	Değerlemesi	 2.8	ve	15	 34,063,048	 21,533,343
	 6-		Diğer	Kar	Yedekleri	 	 -	 -
D-  Geçmiş Yıllar Karları   - -
	 1-		Geçmiş	Yıllar	Karları	 	 -	 -
E-  Geçmiş Yıllar Zararları (-)  - -
	 1-		Geçmiş	Yıllar	Zararları	 	 -	 -
F-  Dönem Net Karı 37 87,328,751 92,867,717
	 1-		Dönem	Net	Karı	 37	 87,328,751	 92,867,717
	 2-		Dönem	Net	Zararı	(-)	 	 -	 -
	 3-		Dağıtıma	Konu	Olmayan	Dönem	Karı	 	 -	 -
V-  Özsermaye Toplamı  571,475,532 541,617,076

Yükümlülükler Toplamı (III+IV+V)  1,818,268,515 1,616,095,531
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AXA S‹GORTA A.Ş. 
1 OCAK - 31 ARALIK 2010 VE 2009 HESAP 
DÖNEMLERİNE AİT AYRINTILI GELİR TABLOLARI
(Para	birimi	aksi	belirtilmedikçe	Türk	Liras›	(”TL”)	olarak	gösterilmiştir.) 

Takip	eden	dipnotlar	finansal	tabloların	tamamlayıcı	parçasını	oluştururlar.

I-TEKNİK BÖLÜM
     Bağımsız Bağımsız.
     Denetimden Geçmiş Denetimden Geçmiş
     01.01.2010 - 01.01.2009 -
    Dipnot 31.12.2010 31.12.2009
A- Hayat Dışı Teknik Gelir   1,261,711,551 1,097,772,705
1-	Kazanılmış	Primler	(Reasürör	Payı	Düşülmüş	Olarak)	 	 1,186,210,839	 1,006,682,183
1.1-	Yazılan	Primler	(Reasürör	Payı	Düşülmüş	Olarak)	 2.21	ve	24	 1,300,811,066	 1,026,399,777
1.1.1-	Brüt	Yazılan	Primler	(+)	 24	 1,518,548,452	 1,277,193,868
1.1.2-	Reasüröre	Devredilen	Primler	(-)	 10	ve	24	 (217,737,386)	 (250,794,091)
1.2-	Kazanılmamış	Primler	Karşılığında	Değişim	(Reasürör	Payı	ve	Devreden	Kısım	Düşülmüş	Olarak)(+/-)		 17.15	ve	47.5	 (145,385,156)	 (20,273,091)
1.2.1-	Kazanılmamış	Primler	Karşılığı	(-)	 17.15	 (146,671,768)	 (52,160,576)
1.2.2-	Kazanılmamış	Primler	Karşılığında	Reasürör	Payı	(+)	 10	ve	17.15	 1,286,612	 31,887,485
1.3-		Devam	Eden	Riskler	Karşılığında	Değişim	(Reasürör	Payı	ve	Devreden	Kısım	Düşülmüş	Olarak)(+/-)	 17.15	ve	47.5	 30,784,929	 555,497
1.3.1-	Devam	Eden	Riskler	Karşılığı	(-)	 	 30,516,782	 555,497
1.3.2-	Devam	Eden	Riskler	Karşılığında	Reasürör	Payı	(+)	 	 268,147	 -
2-		Teknik	Olmayan	Bölümden	Aktarılan	Yatırım	Gelirleri	 	 66,604,761	 85,490,115
3-		Diğer	Teknik	Gelirler	(Reasürör	Payı	Düşülmüş	Olarak)	 	 1,067,221	 4,418,045
3.1-		Brüt	Diğer	Teknik	Gelirler	(+)	 	 1,067,221	 4,418,045
3.2-		Brüt	Diğer	Teknik	Gelirlerde	Reasürör	Payı	(-)	 	 -	 -
4-	Tahakkuk	Eden	Rücu	ve	Sovtaj	Gelirleri	(+)	 	 7,828,730	 1,182,360
4.1-	Tahakkuk	Eden	Rücu	ve	Sovtaj	Gelirleri	 	 30,023,797	 16,539,742
4.1.1-	Tahakkuk	Eden	Rücu	Gelirleri	(+)	 	 30,168,618	 16,887,380
4.1.2-	Tahakkuk	Eden	Rücu	Gelirleri	Reasürör	Payı	(-)	 	 (144,821)	 (347,638)
4.2-	Rücu	ve	Sovtaj	Faaliyetlerinden	Alacaklar	Karşılığı	(-)	 	 (22,195,067)	 (15,357,382)
4.2.1-	Rücu	ve	Sovtaj	Faaliyetlerinden	Alacaklar	Karşılığı	(Brüt)	(-)	 	 (23,832,785)	 (16,010,872)
4.2.2-	Rücu	ve	Sovtaj	Faaliyetlerinden	Alacaklar	Reasürör	Payı	(+)	 	 1,637,718	 653,490
B-  Hayat Dışı Teknik Gider(-)  (1,148,919,340) (1,005,464,438)
1-	Gerçekleşen	Hasarlar	(Reasürör	Payı	Düşülmüş	Olarak)	 	 (836,420,606)	 (741,334,503)
1.1-	Ödenen	Hasarlar	(Reasürör	Payı	Düşülmüş	Olarak)	 	 (815,407,342)	 (794,185,203)
1.1.1-	Brüt	Ödenen	Hasarlar	(-)	 	 (851,412,299)	 (892,620,889)
1.1.2-	Ödenen	Hasarlarda	Reasürör	Payı	(+)	 10	 36,004,957	 98,435,686
1.2-		Muallak	Hasarlar	Karşılığında	Değişim	(Reasürör	Payı	ve	Devreden	Kısım	Düşülmüş	Olarak)	(+/-)	 47.5	 (21,013,264)	 52,850,700
1.2.1-	Muallak	Hasarlar	Karşılığı	(-)	 	 (20,486,295)	 51,790,442
1.2.2-	Muallak	Hasarlar	Karşılığında	Reasürör	Payı	(+)	 10	 (526,969)	 1,060,258
2-		 İkramiye	ve	İndirimler	Karşılığında	Değişim	(Reasürör	Payı	ve	Devreden	Kısım	Düşülmüş	Olarak)	(+/-)	 	 -	 -
2.1-		İkramiye	ve	İndirimler	Karşılığı	(-)	 	 -	 -
2.2-	İkramiye	ve	İndirimler	Karşılığında	Reasürör	Payı	(+)	 	 -	 -
3-	Diğer	Teknik	Karşılıklarda	Değişim	(Reasürör	Payı	ve	Devreden	Kısım	Düşülmüş	Olarak)	(+/-)	 17.15	ve	47.5	 (11,844,700)	 (12,114,777)
4-	Faaliyet	Giderleri	(-)	 31	ve	32	 (300,654,034)	 (252,015,158)
C- Teknik Bölüm Dengesi- Hayat Dışı (A - B)  112,792,211 92,308,267
D- Hayat Teknik Gelir   - -
1-	Kazanılmış	Primler	(Reasürör	Payı	Düşülmüş	Olarak)	 	 -	 -
1.1-		Yazılan	Primler	(Reasürör	payı	Düşülmüş	Olarak)		 	 -	 -
1.1.1-	Brüt	Yazılan	Primler	(+)	 	 -	 -
1.1.2-	Reasüröre	Devredilen	Primler	(-)	 	 -	 -
1.2-	Kazanılmamış	Primler	Karşılığında	Değişim	(Reasürör	Payı	ve	Devreden	Kısım	Düşülmüş	Olarak)	(+/-)			 	 -	 -
1.2.1-	Kazanılmamış	Primler	Karşılığı	(-)	 	 -	 -
1.2.2-	Kazanılmamış	Primler	Karşılığında	Reasürör	Payı	(+)	 	 -	 -
1.3-	Devam	Eden	Riskler	Karşılığında	Değişim	(Reasürör	Payı	ve	Devreden	Kısım	Düşülmüş	Olarak)	(+/-)	 	 -	 -
1.3.1-	Devam	Eden	Riskler	Karşılığı	(-)	 	 -	 -
1.3.2-	Devam	Eden	Riskler	Karşılığında	Reasürör	Payı	(+)	 	 -	 -
2-	Hayat	Branşı	Yatırım	Geliri		 	 -	 -
3-	Yatırımlardaki	Gerçekleşmemiş	Karlar	 	 -	 -
4-	Diğer	Teknik	Gelirler	(Reasürör	Payı	Düşülmüş	Olarak)	 	 -	 -
E- Hayat Teknik Gider   - -
1-	Gerçekleşen	Hasarlar	(Reasürör	Payı	Düşülmüş	Olarak)	 	 -	 -
1.1-		Ödenen	Tazminatlar	(Reasürör	Payı	Düşülmüş	Olarak)		 	 -	 -
1.1.1-	Brüt	Ödenen	Tazminatlar	(-)	 	 -	 -
1.1.2-	Ödenen	Tazminatlarda	Reasürör	Payı	(+)	 	 -	 -
1.2-	Muallak	Tazminatlar	Karşılığında	Değişim	(Reasürör	Payı	ve	Devreden	Kısım	Düşülmüş	Olarak)	(+/-)	 	 -	 -
1.2.1-	Muallak	Tazminatlar	Karşılığı	(-)	 	 -	 -
1.2.2-	Muallak	Hasarlar	Karşılığında	Reasürör	Payı	(+)	 	 -	 -
2-		 İkramiye	ve	İndirimler	Karşılığında	Değişim	(Reasürör	Payı	ve	Devreden	Kısım	Düşülmüş	Olarak)	(+/-)	 	 -	 -
2.1-		İkramiye	ve	İndirimler	Karşılığı	(-)	 	 -	 -
2.2-		İkramiye	ve	İndirimler	Karşılığında	Reasürör	Payı	(+)	 	 -	 -
3-		Hayat	Matematik	Karşılığında	Değişim	(Reasürör	Payı	ve	Devreden	Kısım	Düşülmüş	Olarak)(+/-)				 	 -	 -
3.1-	Hayat	Matematik	Karşılığı	(-)	 	 -	 -
3.2-	Hayat	Matematik	Karşılığında	Reasürör	Payı	(+)	 	 -	 -
4-	Yatırım	Riski	Hayat	Sigortası	Poliçe	Sahiplerine	Ait	Poliçeler	İçin	Ayrılan
Karşılıklarda	Değişim	(Reasürör	Payı	ve	Devreden	Kısım	Düşülmüş	Olarak)(+/-)	 	 -	 -
4.1-		Yatırım	Riski	Hayat	Sigortası	Poliçe	Sahiplerine	Ait	Poliçeler	için	Ayrılan	Karşılıklar(-)	 	 -	 -
4.2-		Yatırım	Riski	Hayat	Sigortası	Poliçe	Sahiplerine	Ait	Poliçeler	için	Ayrılan	Karşılıklarda	Reasürör	Payı	(+)	 	 -	 -
5-	Diğer	Teknik	Karşılıklarda	Değişim	(Reasürör	Payı	ve	Devreden	Kısım	Düşülmüş	Olarak)	(+/-)	 	 -	 -
6-	Faaliyet	Giderleri	(-)		 	 -	 -
7-	Yatırım	Giderler	(-)	 	 -	 -
8-	Yatırımlardaki	Gerçekleşmemiş	Zararlar	(-)	 	 -	 -
9-	Teknik	Olmayan	Bölüme	Aktarılan	Yatırım	Gelirleri	(-)	 	 -	 -
F- Teknik Bölüm Dengesi- Hayat (D -E)  - -
G- Emeklilik Teknik Gelir  - -
1-	Fon	İşletim	Gelirleri		 	 -	 -
2-	Yönetim	Gideri	Kesintisi	 	 -	 -
3-	Giriş	Aidatı	Gelirleri		 	 -	 -
4-	Ara	Verme	Halinde	Yönetim	Gideri	Kesintisi	 	 -	 -
5-	Özel	Hizmet	Gideri	Kesintisi	 	 -	 -
6-	Sermaye	Tahsis	Avansı	Değer	Artış	Gelirleri	 	 -	 -
7-	Diğer	Teknik	Gelirler	 	 -	 -
H- Emeklilik Teknik Gideri  - -
1-	Fon	İşletim	Giderleri	(-)	 	 -	 -
2-	Sermaye	Tahsis	Avansları	Değer	Azalış	Giderleri	(-)	 	 -	 -
3-	Faaliyet	Giderleri	(-)	 	 -	 -
4-	Diğer	Teknik	Giderler	(-)		 	 -	 -
I- Teknik Bölüm Dengesi- Emeklilik (G - H)  - -
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1 OCAK - 31 ARALIK 2010 VE 2009 HESAP 
DÖNEMLERİNE AİT AYRINTILI GELİR TABLOLARI
(Para	birimi	aksi	belirtilmedikçe	Türk	Liras›	(”TL”)	olarak	gösterilmiştir.) 

Takip	eden	dipnotlar	finansal	tabloların	tamamlayıcı	parçasını	oluştururlar.

II-TEKNİK OLMAYAN BÖLÜM
     Bağımsız Bağımsız
     Denetimden Geçmiş Denetimden Geçmiş
     01.01.2010 - 01.01.2009 -
    Dipnot 31.12.2010 31.12.2009

C-  Teknik Bölüm Dengesi- Hayat Dışı (A-B)  112,792,211 92,308,267
F-  Teknik Bölüm Dengesi- Hayat  (D-E)  - -
I-  Teknik Bölüm Dengesi- Emeklilik (G-H)  - -
J-  Genel Teknik Bölüm Dengesi (C+F+I)  112,792,211 92,308,267
K-  Yatırım Gelirleri  108,768,623 132,504,124
	 1-		Finansal	Yatırımlardan	Elde	Edilen	Gelirler	 	 77,457,080	 137,062,609
	 2-		Finansal	Yatırımların	Nakde	Çevrilmesinden	Elde	Edilen	Karlar	 	 10,430,275	 3,583,517
	 3-		Finansal	Yatırımların	Değerlemesi	 	 19,446,242	 (14,003,083)
	 4-		Kambiyo	Karları	 36	 -	 5,245,606
	 5-		İştiraklerden	Gelirler	 26	 376,179	 66,646
	 6-		Bağlı	Ortaklıklar	ve	Müşterek	Yönetime	Tabi	Teşebbüslerden	Gelirler	 	 -	 -
	 7-		Arazi,	Arsa	ile	Binalardan	Elde	Edilen	Gelirler	 	 1,041,180	 521,077
	 8-		Türev	Ürünlerden	Elde	Edilen	Gelirler	 	 -	 -
	 9-		Diğer	Yatırımlar	 	 17,667	 27,752
	 10-		Hayat	Teknik	Bölümünden	Aktarılan	Yatırım	Gelirleri	 	 -	 -
L-  Yatırım Giderleri (-)  (83,691,122) (97,970,291)
	 1-		Yatırım	Yönetim	Giderleri	-	Faiz	Dahil	(-)	 	 (8,209,205)	 (7,945,846)
	 2-		Yatırımlar	Değer	Azalışları	(-)	 	 -	 -
	 3-		Yatırımların	Nakte	Çevrilmesi	Sonucunda	Oluşan	Zararlar	(-)	 	 (2,529,709)	 (599,457)
	 4-		Hayat	Dışı	Teknik	Bölümüne	Aktarılan	Yatırım	Gelirleri	(-)	 	 (66,604,761)	 (85,490,115)
	 5-		Türev	Ürünler	Sonucunda	Oluşan	Zararlar	(-)	 	 -	 -
	 6-		Kambiyo	Zararları	(-)	 36	 (1,794,632)	 -
	 7-		Amortisman	Giderleri	(-)	 6.1	 (4,552,815)	 (3,934,873)
	 8-		Diğer	Yatırım	Giderleri	(-)		 	 -	 -
M-  Diğer Faaliyetlerden ve Olağandışı Faaliyetlerden Gelir ve
 Karlar ile Gider ve Zararlar (+/-)  (37,529,651) (20,656,313)
	 1-		Karşılıklar	Hesabı	(+/-)	 47.5		 (35,035,364)	 (9,911,720)
	 2-		Reeskont	Hesabı	(+/-)	 	 -	 152,763
	 3-		Özellikli	Sigortalar	Hesabı	(+/-)	 	 -	 -
	 4-		Enflasyon	Düzeltmesi	Hesabı	(+/-)	 	 -	 -
	 5-		Ertelenmiş	Vergi	Varlığı	Hesabı	(+/-)	 	 -	 -
	 6-		Ertelenmiş	Vergi	Yükümlülüğü	Gideri	(-)	 21,	35	ve	47.5	 (2,944,516)	 (13,309,452)
	 7-		Diğer	Gelir	ve	Karlar		 	 640,836	 2,583,317
	 8-		Diğer	Gider	ve	Zararlar	(-)		 	 (190,607)	 (171,221)
	 9-		Önceki	Yıl	Gelir	ve	Karları	 	 -	 -
	 10-		Önceki	Yıl	Gider	ve	Zararları(-)	 	 -	 -
N-  Dönem Net Karı veya Zararı  37 87,328,751 92,867,717
	 1-		Dönem	Karı	veya	Zararı	 	 100,340,061	 106,185,787
	 2-		Dönem	Karı	Vergi	ve	Diğer	Yasal	Yükümlülük	Karşılıkları	(-)		 35	ve	47.5	 (13,011,310)	 (13,318,070)
	 3-		Dönem	Net	Karı	veya	Zararı	 37	 87,328,751	 92,867,717
	 4-		Enflasyon	Düzeltme	Hesabı	 	 -	 -
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Takip	eden	dipnotlar	finansal	tabloların	tamamlayıcı	parçasını	oluştururlar.

AXA S‹GORTA A.Ş. 
1 OCAK - 31 ARALIK 2010 VE 2009 HESAP 
DÖNEMLERİNE AİT NAKİT AKIŞ TABLOLARI
(Para	birimi	aksi	belirtilmedikçe	Türk	Liras›	(”TL”)	olarak	gösterilmiştir.) 

     Bağımsız Bağımsız
     Denetimden Geçmiş Denetimden Geçmiş
     01.01.2010 - 01.01.2009 -
    Dipnot 31.12.2010 31.12.2009

A-  ESAS FAALİYETLERDEN KAYNAKLANAN NAKİT AKIMLARI
	 1-		Sigortacılık	faaliyetlerinden	elde	edilen	nakit	girişleri	 	 1,452,832,082	 1,188,757,506
	 2-		Reasürans	faaliyetlerinden	elde	edilen	nakit	girişleri	 	 -	 -
	 3-		Emeklilik	faaliyetlerinden	elde	edilen	nakit	girişleri	 	 -	 -
	 4-		Sigortacılık	faaliyetleri	nedeniyle	yapılan	nakit	çıkışı	(-)	 	 (1,021,043,082)	 (1,076,313,447)
	 5-		Reasürans	faaliyetleri	nedeniyle	nakit	çıkışı	(-)	 	 (195,351,590)	 (128,906,503)
	 6-		Emeklilik	faaliyetleri	nedeniyle	nakit	çıkışı	(-)	 	 -	 -
	 7-  Esas faaliyetler sonucu oluşan nakit  (A1+A2+A3-A4-A5-A6)  236,437,410 (16,462,444)
	 8-		Faiz	ödemeleri	(-)	 	 -	 -
	 9-		Gelir	vergisi	ödemeleri	(-)	 	 (17,373,858)	 (32,906,751)
	 10-		Diğer	nakit	girişleri	 	 -	 -
	 11-		Diğer	nakit	çıkışları	(-)	 	 (104,405,516)	 (83,600,442)
 12-  Esas faaliyetlerden kaynaklanan net nakit    114,658,036 (132,969,637)
B-  YATIRIM FAALİYETLERİNDEN KAYNAKLANAN NAKİT AKIMLARI
	 1-		Maddi	varlıkların	satışı		 	 1,232,705	 1,165,176
	 2-		Maddi	varlıkların	iktisabı	(-)	 	 (8,699,464)	 (8,012,127)
	 3-		Mali	varlık	iktisabı	(-)	 	 (5,495,454)	 (204,433,058)
	 4-		Mali	varlıkların	satışı	 	 10,806,454	 3,650,163
	 5-		Alınan	faizler	 	 84,419,163	 114,485,706
	 6-		Alınan	temettüler	 	 -	 -
	 7-		Diğer	nakit	girişleri	 	 493,481	 -
	 8-		Diğer	nakit	çıkışları	(-)	 	 -	 -
 9- Yatırım faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit   82,756,885 (93,144,140)
C-  FİNANSMAN FAALİYETLERİNDEN KAYNAKLANAN NAKİT AKIMLARI 
	 1-		Hisse	senedi	ihracı	 	 -	 -
	 2-		Kredilerle	ilgili	nakit	girişleri	 	 -	 -
	 3-		Finansal	kiralama	borçları	ödemeleri	(-)	 	 -	 -
	 4-		Ödenen	temettüler	(-)	 38	 (70,000,000)	 (16,356,467)
	 5-		Diğer	nakit	girişleri	 	 -	 -
	 6-		Diğer	nakit	çıkışları	(-)	 	 -	 -
 7-  Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit  (70,000,000) (16,356,467)
D-  KUR FARKLARININ NAKİT VE NAKİT BENZERLERİNE OLAN ETKİSİ 36 (1,794,632) 5,245,606
E-  Nakit ve nakit benzerlerinde meydana gelen net artış  125,620,289 (237,224,638)
F-  Dönem başındaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu  192,275,020 429,499,658
G-  Dönem sonundaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu (E+F) 2.12 317,895,309 192,275,020
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AXA S‹GORTA A.Ş. 
1 OCAK - 31 ARALIK 2010 HESAP DÖNEMİNE AİT
FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAYICI DİPNOTLAR
(Para	birimi	aksi	belirtilmedikçe	Türk	Liras›	(”TL”)	olarak	gösterilmiştir.) 

1. Genel Bilgiler

1.1 Ana şirketin adı:	31	Aralık	2010	tarihi	itibariyle	AXA	SİGORTA	A.Ş.’nin	(“Şirket”)	doğrudan	ana	ortağı	AXA	Holding	A.Ş.’dir.	

	 AXA	 SİGORTA	 A.Ş.’nin	 ana	 ortağı	 olan	 AXA	 Holding	 A.Ş.’nin	 ortaklarından	 AXA	 SA	 ve	 OYAK	 arasında	 5	 Şubat	
2008	 tarihinde	 imzalanan	 Hisse	 Alım	 Sözleşmesi	 çerçevesinde	 OYAK’ın	 AXA	 Oyak	 Holding	 A.Ş.’deki	 hisselerinin	
tamamı	 AXA	 Mediterranean	 Holding	 SA’ya	 devredilmiştir.	 İlgili	 hisse	 devrinin	 geçerli	 kılınması	 için	 Rekabet	 Kurumu	
ve	 T.C.	 Başbakanlık	 Hazine	 Müsteşarlığı	 (“Hazine	 Müsteşarlığı”)	 tarafından	 verilen	 resmi	 izinleri	 takiben	 Şirket’in		
12	Ağustos	2008	tarihinde	yapılan	Genel	Kurul	toplantısında	AXA	Oyak	Sigorta	A.Ş.	olan	ticari	unvanı	AXA	SİGORTA	A.Ş.	
olarak	değiştirilmiş	ve	ilgili	unvan	değişikliği	12	Ağustos	2008	tarihinde	tescil	ettirilmiştir.	Şirket’in	ana	ortağı	olan	AXA	Oyak	
Holding	A.Ş.’nin	ticari	unvanı	da	aynı	tarihte	AXA	Holding	A.Ş.	olarak	değiştirilmiş	ve	tescil	ettirilmiştir.

	 15	Ekim	2009	tarihinde	yapılan	Yönetim	Kurulu	toplantısında	alınan	25	no’lu	karar	doğrultusunda	AXA	HAYAT	SİGORTA	
A.Ş.’nin	sağlık	portföyünün	Şirket’e	devri	ve	devir	sözleşmesinin	imzalanması	işlemlerinin	tamamlanması	ile	ilgili	olarak	10	
Eylül	 2009	 tarihinde	 yapılan	Olağanüstü	Genel	 Kurul	 toplantısında	 yönetim	 kuruluna	 verilen	 yetkiye	 istinaden	 devralma	
işleminin	 31	 Ekim	2009	 tarihli	 finansal	 tablolar	 üzerinden	 gerçekleştirilmesine	 karar	 verilmiştir.	 Hazine	Müsteşarlığı	 devir	
işlemine	25	Ağustos	2009	tarihli	yazısıyla	izin	vermiş	olup,	söz	konusu	devir	10	Eylül	2009	tarihli	portföy	devir	sözleşmesine	
istinaden	31	Ekim	2009	tarihli	finansal	tablolar	üzerinden	gerçekleştirilmiştir	(47.6	no’lu	dipnot).

1.2 Kuruluşun ikametgahı ve yasal yapısı, Şirket olarak oluştuğu ülke ve kayıtlı büronun adresi:	Şirket	İstanbul’da	tescil	
edilmiş	olup,	tescil	edilmiş	adresi	Meclis-i	Mebusan	Cad.	No:	15,	34427	Salıpazarı/İstanbul’dur.	

1.3 İşletmenin fiili faaliyet konusu:	Şirket	yangın,	kaza,	kara	araçları,	kara	araçları	sorumluluk,	nakliyat,	mühendislik,	hukuksal	
koruma,	tarım	ve	sağlık	sigorta	dallarında	faaliyet	göstermektedir.

1.4 Kuruluşun faaliyetlerinin ve esas çalışma alanlarının niteliklerinin açıklaması:	1.2	ve	1.3	no’lu	dipnotlarda	açıklanmıştır.

1.5 Kategorileri itibariyle yıl içinde çalışan personelin ortalama sayısı:

   1 Ocak - 1 Ocak -
   31 Aralık 2010 31 Aralık 2009

	 Üst	ve	orta	kademeli	yöneticiler	 	 52	 49
	 Diğer	personel	 	 530	 491
     582 540

1.6 Yönetim kurulu başkan ve üyeleriyle genel müdür, genel koordinatör, genel müdür yardımcıları gibi üst yöneticilere 
cari dönemde sağlanan ücret ve benzeri menfaatlerin toplam tutarı:	8,498,370	TL	(1	Ocak	-	31	Aralık	2009:	7,288,709	
TL).

1.7 Finansal tablolarda; yatırım gelirlerinin ve faaliyet giderlerinin (personel, yönetim, araştırma geliştirme, pazarlama 
ve satış, dışarıdan sağlanan fayda ve hizmetler ile diğer faaliyet giderleri) dağıtımında kullanılan anahtarlar:	Şirket	
tarafından	hayat	dışı	teknik	karşılıkları	karşılayan	varlıkların	yatırıma	yönlendirilmesinden	elde	edilen	tüm	gelirler,	teknik	olmayan	
bölümden	teknik	bölüme	aktarılmıştır.	Diğer	yatırım	gelirleri	ise	teknik	olmayan	bölüm	altında	sınıflandırılmıştır.	Şirket	teknik	
bölüme	aktardığı	faaliyet	giderlerini	alt	branşlara	dağıtırken,	cari	dönemde	üretilen	poliçe	sayısı,	brüt	yazılan	prim	miktarı	ve	
hasar	ihbar	adedinin,	son	üç	yıl	içindeki	ağırlıklarının	ortalamasını	dikkate	almıştır.

1.8 Finansal tabloların tek bir şirketimi yoksa şirketler grubunu mu içerdiği:	Finansal	tablolar	tek	bir	şirketi	(AXA	SİGORTA	
A.Ş.)	içermektedir.

1.9 Raporlayan işletmenin adı veya diğer kimlik bilgileri ve bu bilgide önceki bilanço tarihinden beri olan değişiklikler:	
Şirket’in	adı	ve	diğer	kimlik	bilgileri	ile	bu	bilgilerde	önceki	bilanço	tarihinden	bu	yana	olan	değişiklikler	1.1,	1.2,	ve	1.3	no’lu	
dipnotlarda	belirtilmiştir.

1.10  Bilanço Tarihinden Sonraki Olaylar: 1	Ocak	-	31	Aralık	2010	hesap	dönemine	ait	finansal	tablolar	10	Mart	2011	tarihinde	
Yönetim	Kurulu	tarafından	onaylanmıştır.	Bilanço	tarihinden	sonraki	olaylar	46	no’lu	dipnotta	açıklanmıştır.
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1 OCAK - 31 ARALIK 2010 HESAP DÖNEMİNE AİT
FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAYICI DİPNOTLAR
(Para	birimi	aksi	belirtilmedikçe	Türk	Liras›	(”TL”)	olarak	gösterilmiştir.) 

2. Önemli Muhasebe Politikalarının Özeti

2.1 Hazırlık Esasları

	 Şirket	finansal	tablolarını,	5684	sayılı	Sigortacılık	Kanunu	ile	T.C.	Başbakanlık	Hazine	Müsteşarlığı’nın	(“Hazine	Müsteşarlığı”)	
sigorta	ve	reasürans	şirketleri	için	öngördüğü	esaslara	göre	hazırlamaktadır.	

	 Finansal	tablolar	Hazine	Müsteşarlığı	tarafından,	30	Aralık	2004	tarih	ve	25686	sayılı	Resmi	Gazete’de	yayımlanan	Sigortacılık	
Hesap	Planı	ve	 İzahnamesi	Hakkında	Tebliğ	 (Sigortacılık	Muhasebe	Sistemi	Tebliğ	No:	1)	 içerisinde	yer	alan	Sigortacılık	
Hesap	Planı	uyarınca	düzenlenmektedir.	Düzenlenen	finansal	tabloların	biçim	ve	içerikleri	ile	bunların	açıklama	ve	dipnotları	
18	Nisan	2009	tarih	ve	26851	sayılı	Resmi	Gazete’de	yayımlanan	Finansal	Tabloların	Sunumu	Hakkında	Tebliğ	uyarınca	
belirlenmektedir.

	 Şirket	 1	Ocak	2008	 tarihinden	 itibaren	 faaliyetlerini,	 14	Temmuz	2007	 tarihinde	 yayımlanan	 ve	1	Ocak	2008	 tarihinde	
yürürlüğe	 giren	 “Sigorta	 ve	 Reasürans	 Şirketleri	 ile	 Emeklilik	 Şirketlerinin	 Finansal	 Raporlamaları	 Hakkında	 Yönetmelik”	
doğrultusunda,	 söz	 konusu	 yönetmelik	 ve	 Türkiye	Muhasebe	Standartları	 Kurulu	 (“TMSK”)	 tarafından	 açıklanan	 Türkiye	
Muhasebe	 Standartları	 (“TMS”)	 ve	 Türkiye	 Finansal	 Raporlama	 Standartları	 (“TFRS”)	 ile	 Hazine	 Müsteşarlığı	 tarafından	
muhasebe	 ve	 finansal	 raporlama	 esaslarına	 ilişkin	 yayımlanan	 diğer	 yönetmelik,	 açıklama	 ve	 genelgeler	 çerçevesinde	
muhasebeleştirmektedir.	 Hazine	Müsteşarlığı’nın	 18	 Şubat	 2008	 tarih	 ve	 9	 sayılı	 yazısına	 istinaden	 2008	 yılında	 “TMS	
1-Finansal	Tablolar	ve	Sunum”,	“TMS	27-Konsolide	ve	Konsolide	Olmayan	Finansal	Tablolar”,	“TFRS	1-TFRS’ye	Geçiş”	ve	
“TFRS	4-Sigorta	Sözleşmeleri”	bu	uygulamanın	kapsamı	dışında	tutulmuştur.	Bununla	birlikte,	sigorta	şirketlerinin	31	Aralık	
2008	tarih	ve	27097	sayılı	Resmi	Gazete’de	yayımlanan	Sigorta	ve	Reasürans	Şirketleri	İle	Emeklilik	Şirketlerinin	Konsolide	
Finansal	Tablolarının	Düzenlenmesine	İlişkin	Tebliğ’i	31	Mart	2009	tarihinden	itibaren	uygulamaları	gerekmektedir	(45.2	no’lu	
dipnot).

	 Finansal	 tablolar,	makul	 değerleri	 ile	 gösterilen	 finansal	 varlık	 ve	 yükümlülüklerin	 dışında,	 31	 Aralık	 2004	 tarihine	 kadar	
enflasyon	düzeltmesine	tabi	tutulmak	suretiyle,	maliyet	esası	baz	alınarak	TL	olarak	hazırlanmıştır.	

	 Hazine	Müsteşarlığı’nın	 4	 Nisan	 2005	 tarih	 ve	 19387	 sayılı	 yazısıyla,	 sigorta	 şirketlerinin	 31	 Aralık	 2004	 tarihli	 finansal	
tablolarını,	Sermaye	Piyasası	Kurulu	(“SPK”)’nın	15	Ocak	2003	tarih	ve	25290	sayılı	Resmi	Gazete’de	yayımlanarak	yürürlüğe	
giren	Seri	XI,	No:	25	sayılı	Sermaye	Piyasasında	Muhasebe	Standartları	Hakkında	Tebliğ’de	yer	alan,	 ‘Yüksek	Enflasyon	
Dönemlerinde	Finansal	Tabloların	Düzeltilmesi’	 ile	 ilgili	hükümlere	 istinaden	yeniden	düzenlemeleri	gerektiği	açıklanmıştır.	
Hazine	Müsteşarlığı	ayrıca,	SPK’nın	17	Mart	2005	tarihinde	aldığı	karardan	hareketle,	1	Ocak	2005	tarihinden	itibaren	geçerli	
olmak	üzere	enflasyon	muhasebesi	uygulamasının	gerekli	olmadığını	bildirmiştir.	Şirket,	Hazine	Müsteşarlığı’nın	ilgili	yazısına	
istinaden,	31	Aralık	2004	tarihli	finansal	tablolarını	“Yüksek	Enflasyon	Dönemlerinde	Finansal	Tabloların	Düzeltilmesi”	ile	ilgili	
hükümlere	uygun	olarak	yeniden	düzenlemiş	ve	1	Ocak	2005	tarihinden	başlamak	üzere	TMSK	tarafından	yayımlanmış	29	
no’lu	“Yüksek	Enflasyonlu	Ekonomilerde	Finansal	Raporlama”	standardını	uygulamamıştır.

	 Şirket,	31	Aralık	2010	tarihi	 itibariyle,	sigortacılık	 ile	 ilgili	 teknik	karşılıklarını,	5684	Sayılı	Sigortacılık	Kanunu	çerçevesinde	
çıkarılan	ve	28	Temmuz	2010	tarih	ve	27655	sayılı	Resmi	Gazete’de	yayımlanarak	30	Eylül	2010	tarihi	itibariyle	yürürlüğe	
girmiş	olan	değişikler	sonrası	“Sigorta	ve	Reasürans	ile	Emeklilik	Şirketlerinin	Teknik	Karşılıklarına	ve	Bu	Karşılıkların	Yatırılacağı	
Varlıklara	 İlişkin	Yönetmelik”	 (“Teknik	Karşılıklar	Yönetmeliği”)	 ve	 ilgili	diğer	mevzuat	çerçevesinde	hesaplamış	ve	 finansal	
tablolara	 yansıtmıştır.	 Teknik	 karşılıklara	 ilişkin	 söz	 konusu	değişiklikler,	 ilk	 defa	30	Eylül	 2010	 tarihi	 itibariyle	 hazırlanmış	
finansal	 tablolarda	dikkate	alındığından,	bu	değişikliklerin	etkileri	31	Aralık	2010	 tarihi	 itibariyle	hazırlanan	gelir	 tablosuna	
yansımıştır	(2.24	no’lu	dipnot).

	 Finansal	tabloların	hazırlanmasında	izlenen	muhasebe	politikaları	ve	kullanılan	değerleme	esasları,	aşağıda	yer	alan	2.4	ila	
2.24	no’lu	dipnotlarda	açıklanmaktadır.

	 	Cari	 dönem	 finansal	 tabloların	 sunumu	 ile	 uygunluk	 sağlaması	 açısından	 karşılaştırmalı	 bilgiler,	 gerekli	 görüldüğünde	
	 yeniden	sınıflandırılmıştır.	
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2.1 Hazırlık Esasları (Devamı)

	 Türkiye	Finansal	Raporlama	Standartlarında	değişiklikler:

	 1	Ocak	2010	tarihinde	başlayan	yıllık	dönemler	ve	yine	1	Ocak	2010	tarihinde	başlayan	yıla	ait	ara	dönemler	için	geçerli	olan	
ve	Şirket’in	finansal	tabloları	üzerinde	etkisi	olmayan	TMS/TFRS’lerdeki	değişiklik	ve	yorumlar:

•	 	TFRS	3	(Değişiklik),	“İşletme	Birleşmeleri”	(1	Temmuz	2009	tarihinde	veya	bu	tarihten	sonra	başlayan	yıllık	raporlama	
dönemlerinde	geçerlidir),

•	 	TMS	27	 (Değişiklik),	 “Konsolide	ve	Bireysel	Finansal	Tablolar”,	 (1	Temmuz	2009	 tarihinde	veya	bu	 tarihten	sonra	
başlayan	yıllık	raporlama	dönemlerinde	geçerlidir),

•	 	TFRYK	17,	“Parasal	Olmayan	Varlıkların	Hissedarlara	Dağıtımı”	(1	Temmuz	2009	ve	sonrası	itibarıyla	geçerlidir),	
•	 	TFRYK	18,	“Müşterilerden	varlık	transferleri”,	(1	Temmuz	2009	tarihinde	veya	bu	tarihten	sonra	başlayan	yıllık	raporlama	

dönemlerinde	geçerlidir),	
•	 	TFRYK	9,	“Saklı	Türev	Ürünlerin	Yeniden	Değerlendirilmesi”	(1	Temmuz	2009	tarihinde	veya	bu	tarihten	sonra	başlayan	

yıllık	raporlama	dönemlerinde	geçerlidir),
•	 	TFRYK	16,	“Yurtdışındaki	İşletme	ile	İlgili	Net	Yatırımının	Finansal	Riskten	Korunması”	(1	Temmuz	2009	tarihinde	veya	

bu	tarihten	sonra	başlayan	yıllık	raporlama	dönemlerinde	geçerlidir),
•	 	TMS	38	(Değişiklik),	“Maddi	Olmayan	Duran	Varlıklar”,	(1	Ocak	2010	tarihinde	veya	bu	tarihten	sonra	başlayan	yıllık	

raporlama	dönemlerinde	geçerlidir),
•	 	TMS	 1	 (Değişiklik),	 “Finansal	 Tabloların	 Sunumu”.	 (1	Ocak	 2010	 tarihinde	 veya	 bu	 tarihten	 sonra	 başlayan	 yıllık	

raporlama	dönemlerinde	geçerlidir),
•	 	TMS	36	 (Değişiklik),	 “Varlıklarda	Değer	Düşüklüğü”,	 (1	Ocak	2010	 tarihinde	veya	bu	 tarihten	sonra	başlayan	yıllık	

raporlama	dönemlerinde	geçerlidir),	
•	 	TFRS	2	 (Değişiklik),	 “Grup	 içi	 nakit	 olarak	ödenen	hisse	bazlı	 ödeme	 işlemleri”,	 (1	Ocak	2010	 tarihinde	 veya	bu	

tarihten	sonra	başlayan	yıllık	raporlama	dönemlerinde	geçerlidir),
•	 	TFRS	5	(Değişiklik),	“Satış	Amaçlı	Elde	Tutulan	Duran	Varlıklar	ve	Durdurulan	Faaliyetler.”,	(1	Ocak	2010	tarihinde	veya	

bu	tarihten	sonra	başlayan	yıllık	raporlama	dönemlerinde	geçerlidir).

Henüz	yürürlüğe	girmemiş	ve	Şirket	tarafından	erken	uygulanması	benimsenmemiş	standartlar:	

•	 	TFRS	9	“Finansal	Araçlar”,	 (1	Ocak	2013	tarihinde	veya	bu	tarihten	sonra	başlayan	yıllık	 raporlama	dönemlerinde	
geçerlidir),	TMS	39	“Finansal	Araçlar:	Muhasebeleştirme	ve	Ölçme”	standardının	değiştirilme	sürecinde	ilk	adımdır.	
UFRS	 9,	 finansal	 araçların	 ölçümünde	 ve	 sınıflandırılmasında	 yeni	 zorunluluklar	 getirmektedir	 ve	 Şirket’in	 finansal	
varlıklarının	muhasebeleştirilmesini	önemli	ölçüde	etkileyecektir,

•	 	TMS	24	(Değişiklik),	“İlişkili	Taraf	Açıklamaları”,	(1	Ocak	2011	tarihinde	veya	bu	tarihten	sonra	başlayan	yıllık	raporlama	
dönemlerinde	geçerlidir)	 standardı	 ilişkili	 taraf	 tanımını	 basitleştirmiştir	 ve	 tanıma	açıklık	 getirmiştir.	 Yeni	 standardın	
uygulanmaya	 başlanmasıyla	 birlikte	 grup	 ve	 ana	 ortaklığın,	 iştirakleri	 ve	 bağlı	 ortaklıkları	 ile	 yaptıkları	 tüm	 işlemleri	
açıklamaları	gerekecektir,

•	 	TMS	32	(Değişiklik),	“Hisse	İhraçlarının	Sınıflandırılması”,	(1	Şubat	2010	tarihinde	ve	sonrasında	başlayan	yıllık	hesap	
dönemleri	için	geçerlidir),	ihraç	edenin	fonksiyonel	para	birimi	dışında,	bir	para	biriminde	ihraç	edilen	hisse	senetlerinin	
muhasebeleştirilmesinde	uygulanır,

•	 	TFRYK	 19,	 “Finansal	 Borçların	 Özkaynağa	 Dayalı	 Finansal	 Araçlarla	 Ödenmesi”,		
(1	Temmuz	2010	tarihinde	ve	sonrasında	başlayan	yıllık	hesap	dönemleri	için	geçerlidir),

•	 	TFRYK	 14	 (Değişiklik),	 “Tanımlanmış	 Fayda	 Varlığının	 Sınırı,	 Asgari	 Fonlama	 Koşulları	 ve	 Bu	 Koşulların	 Birbiri	 İle	
Etkileşimi”,	(1	Ocak	2011	tarihinde	ve	sonrasında	başlayan	yıllık	hesap	dönemleri	için	geçerlidir).

•	 	Şirket	 yönetimi,	 yukarıdaki	 standart	 ve	 yorumların	 uygulanmasının,	 gelecek	 dönemlerde	 Şirket’in	 finansal	 tabloları	
üzerinde	önemli	bir	etki	yaratmayacağı	görüşündedir.

2.2 Konsolidasyon

	 Şirket’in	“TMS	27-	Konsolide	ve	Konsolide	Olmayan	Finansal	Tablolar”	kapsamında	konsolide	etmesi	gereken	bağlı	ortaklığı	
bulunmamaktadır.

2.3 Bölüm Raporlaması

	 Şirket	31	Aralık	2010	tarihi	itibariyle	TFRS	8-	“Faaliyet	Bölümleri”	standardı	kapsamında	ağırlıklı	olarak	Türkiye’de	ve	sadece	
tek	bir	raporlanabilir	bölüm	olarak	takip	edilen	hayat	dışı	sigortacılık	alanında	faaliyetlerini	sürdürmekte	olduğundan	ve	halka	
açık	olmadığından	bölüm	raporlaması	yapmamaktadır.
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2.4 Yabancı Para Çevrimi

	 Şirket’in	 fonksiyonel	 para	 birimi	 Türk	 Lirası’dır.	 Yabancı	 para	 ile	 yapılan	 işlemler,	 işlemin	 gerçekleştiği	 tarihteki	 kurdan	
fonksiyonel	para	birimine	çevrilir.	Bu	işlemlerden	doğan	ve	yabancı	para	cinsinden	parasal	varlık	ve	yükümlülüklerin	dönem	
sonu	döviz	kurundan	fonksiyonel	para	birimine	çevrilmesiyle	oluşan	kur	farkı	kar	ve	zararı	gelir	tablosuna	yansıtılır.

	 Parasal	varlıklardan	satılmaya	hazır	olarak	sınıflandırılmış	yabancı	para	cinsinden	finansal	varlıkların	iskonto	edilmiş	değerleri	
üzerinde	oluşan	kur	farkları	gelir	tablosuna,	bu	varlıkların	makul	değerindeki	diğer	tüm	değişiklikler	ve	bunlar	üzerinde	oluşan	
kur	farkları	özsermaye	içerisinde	ilgili	hesaplara	yansıtılır.

	 Parasal	olmayan	finansal	varlık	ve	yükümlülüklerden	kaynaklanan	kur	çevrim	farkları	ise	makul	değer	değişikliğinin	bir	parçası	
olarak	kabul	edilir	ve	söz	konusu	farklar	diğer	makul	değer	değişikliklerinin	takip	edildiği	hesaplara	yansıtılır.

2.5 Maddi Duran Varlıklar

	 Maddi	duran	varlıklar,	elde	etme	maliyetinden	birikmiş	amortismanın	düşülmesi	 ile	gösterilmektedir.	Amortisman,	maddi	
varlıkların	faydalı	ömürleri	esas	alınarak	doğrusal	amortisman	yöntemi	kullanılarak	ayrılmaktadır.	Maddi	duran	varlıkların	faydalı	
ömürleri	esas	alınarak	tahmin	edilen	amortisman	dönemleri,	aşağıda	belirtilmiştir:

	
	 Kullanım	amaçlı	gayrimenkuller	(Binalar)		 	 	 50	yıl
	 Demirbaş	ve	tesisatlar	 	 	 3-10	yıl
	 Motorlu	taşıtlar	 	 	 5	yıl
	 Özel	maliyet	bedelleri	 	 	 5	yıl

	 Maddi	 varlıklarda	 değer	 düşüklüğü	 olduğuna	 işaret	 eden	 koşulların	 mevcut	 olması	 halinde,	 olası	 bir	 değer	
düşüklüğünün	 tespiti	 amacıyla	 inceleme	 yapılır	 ve	 bu	 inceleme	 sonunda	 maddi	 varlığın	 kayıtlı	 değeri,	 geri	 kazanılabilir	
değerinden	 fazla	 ise,	 karşılık	 ayrılmak	 suretiyle	 kayıtlı	 değeri	 geri	 kazanılabilir	 değerine	 indirilir.	 Maddi	 varlıkların	
elden	 çıkartılması	 dolayısıyla	 oluşan	 kar	 ve	 zararlar	 diğer	 faaliyet	 gelirleri	 ve	 giderleri	 hesaplarına	 dahil	 edilirler		
(6	no’lu	dipnot).

	 Sermaye	ile	ilişkili	bilgiler	15	no’lu	dipnotta	açıklanmıştır.

2.6 Yatırım Amaçlı Gayrimenkuller

	 Şirket’in	faaliyetlerinde	kullanılmak	veya	idari	maksatlarla	veya	işlerin	normal	seyri	esnasında	satılmak	yerine,	kira	elde	etmek	
veya	değer	kazanımı	amacıyla	veya	her	ikisi	için	tutulan	binalar	ve	arsalar	yatırım	amaçlı	gayrimenkuller	olarak	sınıflandırılmıştır.	
Arazi	ve	arsalar	için	sınırsız	ömürleri	olması	sebebi	ile	amortisman	ayrılmamaktadır.	Yatırım	amaçlı	gayrimenkuller	elde	etme	
maliyetinden	birikmiş	amortismanın	düşülmesi	suretiyle	gösterilmektedir.	Yatırım	amaçlı	gayrimenkuller	doğrusal	amortisman	
metoduyla	 faydalı	 ömürleri	 üzerinden	 amortismana	 tabi	 tutulmuştur.	 Yatırım	 amaçlı	 gayrimenkullerde	 değer	 düşüklüğü	
olduğuna	 işaret	eden	koşulların	mevcut	olması	halinde	olası	bir	değer	düşüklüğünün	tespiti	amacıyla	 inceleme	yapılır	ve	
bu	inceleme	sonunda	yatırım	amaçlı	gayrimenkullerin	kayıtlı	değeri,	geri	kazanılabilir	değerinden	fazla	ise,	karşılık	ayrılmak	
suretiyle	geri	kazanılabilir	değerine	indirilir.	Geri	kazanılabilir	değer,	ilgili	yatırım	amaçlı	gayrimenkulün	mevcut	kullanımından	
gelecek	net	nakit	akımları	ile	satış	maliyetleri	düşülmüş	makul	değerin	yüksek	olanı	olarak	kabul	edilir.	Şirket,	31	Aralık	2010	
ve	2009	tarihleri	itibariyle	yatırım	amaçlı	gayrimenkulleri	için	değer	düşüklüğü	karşılığı	ayırmamıştır	(7	no’lu	dipnot).

	 Yatırım	amaçlı	gayrimenkullerin	amortisman	dönemleri	50	yıldır.

2.7 Maddi Olmayan Duran Varlıklar

	 Maddi	 olmayan	 duran	 varlıklar	 iktisap	 edilmiş	 bilgi	 sistemleri,	 imtiyaz	 haklarını	 ve	 bilgisayar	 yazılımlarını	
içermektedir.	 Maddi	 olmayan	 duran	 varlıklar,	 elde	 etme	 maliyeti	 üzerinden	 kaydedilir	 ve	 elde	 edildikleri	 tarihten	
sonra	 tahmini	 faydalı	 ömürleri	 üzerinden	 doğrusal	 amortisman	 yöntemi	 ile	 amortismana	 tabi	 tutulur.	 Değer	
düşüklüğünün	 olması	 durumunda	 maddi	 olmayan	 duran	 varlıkların	 kayıtlı	 değeri,	 geri	 kazanılabilir	 değerine	 getirilir		
(8	no’lu	dipnot).

	 Maddi	olmayan	duran	varlıkların	amortisman	süreleri	3	ila	10	yıldır.
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2.8 Finansal Varlıklar

	 Şirket,	finansal	varlıklarını	“Satılmaya	hazır	finansal	varlıklar”	ve	“Krediler	ve	alacaklar	(Esas	faaliyetlerden	alacaklar)”	olarak	
sınıflandırmakta	ve	muhasebeleştirmektedir.	Esas	faaliyetlerden	alacaklar,	sigorta	sözleşmelerinden	kaynaklanan	alacaklar	
olup	finansal	varlık	olarak	sınıflandırılmaktadır.

	 Söz	konusu	finansal	varlıkların	alım	ve	satım	işlemleri	“Teslim	tarihi”ne	göre	kayıtlara	alınmakta	ve	kayıtlardan	çıkarılmaktadır.	
Finansal	varlıkların	sınıflandırılması	ilgili	varlıkların	Şirket	yönetimi	tarafından	satın	alma	amaçları	dikkate	alınarak,	elde	edildikleri	
tarihlerde	kararlaştırılmaktadır.	

	 Krediler	ve	alacaklar	(Esas	faaliyetlerden	alacaklar):

	 Krediler	ve	alacaklar,	borçluya	para	veya	hizmet	sağlama	yoluyla	yaratılan	finansal	varlıklardır.	Söz	konusu	alacaklar	elde	
etme	maliyeti	üzerinden	kayda	alınmaktadır.	İlgili	alacakların	teminatı	olarak	alınan	varlıklara	ilişkin	ödenen	harçlar	ve	benzeri	
diğer	masraflar	işlem	maliyeti	olarak	kabul	edilmemekte	ve	gider	hesaplarına	yansıtılmaktadır.

	 Şirket,	yönetimin	değerlendirmeleri	ve	tahminleri	doğrultusunda	alacakları	için	gerekli	gördüğü	durumlarda	karşılık	ayırmaktadır.	
Söz	 konusu	 karşılık,	 bilançoda	 “Sigortacılık	 faaliyetlerinden	 alacaklar	 karşılığı”	 altında	 sınıflandırılmıştır.	 Şirket	 tahminlerini	
belirlerken	risk	politikaları	ve	ihtiyatlılık	prensibi	doğrultusunda,	mevcut	alacak	portföyünün	genel	yapısı,	sigortalı	ve	aracıların	
mali	bünyeleri,	mali	olmayan	verileri	ve	ekonomik	konjonktürü	dikkate	almaktadır.	

	 Sigortacılık	faaliyetlerinden	alacaklar	karşılığına	ilaveten,	Vergi	Usul	Kanunu’nun	323’üncü	maddesine	uygun	olarak	Şirket,	
yukarıda	belirtilen	“Sigortacılık	faaliyetlerinden	alacaklar”	karşılığının	içinde	bulunmayan	şüpheli	alacaklar	için	alacağın	değerini	
ve	niteliğini	göz	önünde	bulundurarak	idari	ve	kanuni	takipteki	alacaklar	karşılığı	ayırmaktadır.	Söz	konusu	karşılık	bilançoda	
“Esas	faaliyetlerden	kaynaklanan	şüpheli	alacaklar”	altında	sınıflandırılmıştır.

	 Ayrılan	şüpheli	alacak	karşılıkları	o	yılın	gelirinden	düşülmektedir.	Daha	önce	karşılık	ayrılan	şüpheli	alacaklar	tahsil	edildiğinde	
ilgili	 karşılık	hesabından	düşülerek	 “Karşılık	giderleri”	hesabına	yansıtılmaktadır.	Tahsili	mümkün	olmayan	alacaklar	bütün	
yasal	işlemler	tamamlandıktan	sonra	kayıtlardan	silinmektedir	(12	no’lu	dipnot).

	 Satılmaya	hazır	finansal	varlıklar:

	 Satılmaya	hazır	finansal	varlıklar	“Krediler	ve	alacaklar”	dışında	kalan	finansal	varlıklardan	oluşmaktadır.	

	 Söz	konusu	varlıklar,	kayda	alınmalarını	izleyen	dönemlerde	makul	değerleri	ile	değerlenmektedir.	Makul	değere	esas	teşkil	
eden	 fiyat	oluşumlarının	aktif	piyasa	koşulları	 içerisinde	gerçekleşmemesi	durumunda	makul	değerin	güvenilir	bir	şekilde	
belirlenmediği	kabul	edilmekte	ve	etkin	faiz	yöntemine	göre	hesaplanan	iskonto	edilmiş	değer	makul	değer	olarak	dikkate	
alınmaktadır.	Satılmaya	hazır	finansal	varlıklar	olarak	sınıflanan	sermayede	payı	temsil	eden	menkul	değerler	teşkilatlanmış	
piyasalarda	işlem	görmesi	ve/veya	makul	değeri	güvenilir	bir	şekilde	belirlenebilmesi	durumunda	makul	değerleri	ile	kayıtlara	
yansıtılır.	 Söz	 konusu	 varlıkların	 teşkilatlanmış	 piyasalarda	 işlem	 görmedikleri	 ve	 makul	 değerlerinin	 güvenilir	 bir	 şekilde	
belirlenemediği	durumda,	değer	kaybı	ile	ilgili	karşılık	düşüldükten	sonra	maliyet	bedelleri	ile	finansal	tablolara	yansıtılır.

	 Satılmaya	hazır	menkul	değerlerin	makul	değerlerindeki	değişikliklerden	kaynaklanan	“Gerçekleşmemiş	kar	ve	zararlar”	ilgili	
finansal	varlığa	karşılık	gelen	değerin	tahsili,	varlığın	satılması,	elden	çıkarılması	veya	zafiyete	uğraması	durumlarından	birinin	
gerçekleşmesine	kadar	dönemin	gelir	tablosuna	yansıtılmamakta	ve	özsermaye	içindeki	“Finansal	varlıkların	değerlemesi”	
hesabında	 izlenmektedir.	 Söz	 konusu	 finansal	 varlıklar	 vade	 geliminde	 veya	 elden	 çıkarıldığında	 özsermaye	 içinde	
muhasebeleştirilen	birikmiş	makul	değer	farkları	gelir	tablosuna	yansıtılmaktadır.

	 Şirket	her	bilanço	tarihinde,	finansal	varlıklarının	değer	düşüklüğü	ile	ilgili	nesnel	kanıt	olup	olmadığını	değerlendirir.	Satılmaya	
hazır	olarak	sınıflandırılan	hisse	senetlerinin	makul	değerinin	maliyetinin	altına	önemli	ölçüde	ve	uzun	süreli	olarak	düşmesi	
değer	düşüklüğü	göstergesi	olarak	değerlendirilir.	Satılmaya	hazır	finansal	varlıkların	değer	düşüklüğü	ile	ilgili	nesnel	anıtların	
varlığı	 durumunda	 ilgili	 finansal	 varlığın	 elde	 etme	maliyeti	 ile	makul	 değeri	 arasındaki	 farklar	 daha	 sonraki	 dönemlerde	
özsermayeden	 çıkarılıp	 gelir	 tablosunda	 muhasebeleştirilir.	 Sermaye	 araçları	 ile	 ilgili	 gelir	 tablosuna	 kaydedilen	 değer	
düşüklüğü	giderleri,	gelir	tablosundan	ters	çevrilmez.

	 Şirket	 satılmaya	 hazır	 finansal	 varlıklar	 altında	 sınıflandırdığı	 ve	 borçlanmayı	 temsil	 eden	 menkul	 kıymetlerde	 tahsilat	 riski	
doğmamış	olması	koşuluyla,	kısa	vadeli	piyasa	dalgalanmalarına	istinaden	değer	düşüklüğü	ayırmamaktadır	(11	no’lu	dipnot).
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2.9 Varlıklarda Değer Düşüklüğü

	 Varlıklarda	 değer	 düşüklüğü	 ile	 ilgili	 hususlar,	 ilgili	 varlıklara	 ilişkin	 muhasebe	 politikalarının	 açıklandığı	 dipnotlarda	 yer	
almaktadır.

	 Aktif	değerler	üzerinde	mevcut	bulunan	toplam	ipotek	ve	teminat	tutarları	43	no’lu	dipnotta,	vadesi	gelmiş	bulunan	ve	henüz	
vadesi	 gelmeyen	alacaklar	 için	 ayrılan	 şüpheli	 alacak	 karşılığı	 tutarları	 12.1	no’lu	dipnotta,	 dönemin	 reeskont	 ve	 karşılık	
giderleri	ise	47.5	no’lu	dipnotta	açıklanmıştır.

2.10 Türev Finansal Araçlar:	Yoktur	(31	Aralık	2009:	Yoktur).

2.11 Finansal Varlıkların Netleştirilmesi (Mahsup Edilmesi)

	 Finansal	varlık	ve	yükümlülükler,	gerekli	kanuni	hakkın	bulunması,	söz	konusu	varlık	ve	yükümlülükleri	net	olarak	değerlendirmeye	
niyet	olması	veya	varlıkların	elde	edilmesi	ile	yükümlülüklerin	yerine	getirilmesinin	birbirini	takip	ettiği	durumlarda	net	olarak	
gösterilirler.

2.12 Nakit ve Nakit Benzerleri

	 Nakit	 ve	 nakit	 benzerleri,	 eldeki	 nakit,	 banka	mevduatları	 ile	 tutarı	 belirli,	 nakde	 kolayca	 çevrilebilen	 kısa	 vadeli,	 yüksek	
likiditeye	sahip	ve	değerindeki	değişim	riski	önemsiz	olan	3	aydan	kısa	yatırımları	içermektedir.

	 Nakit	akış	tablosuna	esas	teşkil	eden	nakit	ve	nakit	benzerleri	aşağıda	gösterilmiştir:
   31 Aralık 2010 31 Aralık 2009
	 Bankalar	(14	no’lu	dipnot)	 	 234,491,788	 135,361,569
	 Diğer	nakit	ve	nakit	benzeri	varlıklar	(kredi	kartı	alacakları)	 	 85,458,698	 57,223,383
	 Eksi	-	Faiz	tahakkukları	 	 (2,055,177)	 (309,932)
	 Nakit ve nakit benzerleri toplamı   317,895,309 192,275,020

2.13 Sermaye

	 31	Aralık	2010	ve	2009	tarihleri	itibariyle	Şirket	sermayesinin	dağılımı	aşağıdaki	gibidir:

                                                                       31 Aralık 2010                                    31 Aralık 2009
 Sermayedarın Adı Pay Oranı Pay Tutarı Pay Oranı Pay Tutarı	

AXA	Holding	A.Ş.		 %72.59	 264,219,247	 %72.55	 225,137,387
	 T.C.	Ziraat	Bankası	A.Ş.	 %19.65	 71,530,178	 %19.65	 60,977,512
	 T.P.A.O.	Personeli	Vakfı	 %7.56	 27,511,524	 %7.56	 23,452,818
	 Diğer	 %0.20	 739,051	 %0.24	 732,283
	 Toplam  %100.00 364,000,000 %100.00 310,300,000

	 Şirket	sermayesi	25	Mart	2010	tarihinde	310,300,000	TL’den	364,000,000	TL’ye	arttırılmıştır.	2010	yılındaki	arttırım	tutarı	
olan	53,700,000	TL’nin	dağılımı	aşağıdaki	gibidir:

    2010
	 Kar	yedeklerinden	sermayeye	transfer	 	 	 25,477,808
	 2009	yılı	karından	sermayeye	transfer	 	 	 22,867,717
	 Gayrimenkul	satış	kazancından	ilave	 	 	 5,354,475
	 Toplam     53,700,000

	 Şirket,	2009	yılında	sermaye	artışı	yapmamıştır.

	 31	Aralık	2010	tarihi	itibariyle	sermayeyi	temsil	eden	hisse	senetlerine	tanınan	imtiyazlar	bulunmamaktadır	(31	Aralık	2009:	
Yoktur).	

	 31	Aralık	2010	ve	2009	tarihleri	itibariyle	Şirket	kayıtlı	sermaye	sistemine	tabi	değildir.

	 Şirket’in	sermayesi	ile	ilgili	diğer	bilgiler	15	no’lu	dipnotta	açıklanmıştır.
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2.14 Sigorta ve Yatırım Sözleşmeleri - Sınıflandırma

	 Sigorta	 sözleşmeleri	 sigorta	 riskini	 transfer	 eden	 sözleşmelerdir.	 Sigorta	 sözleşmeleri	 sigortalıyı	 hasar	 olayının	 olumsuz	
ekonomik	sonuçlarına	karşı	sigorta	poliçesinde	taahhüt	edilen	şart	ve	koşullar	altında	korur.	Şirket	tarafından	üretilen	ana	
sözleşmeler,	 aşağıda	da	anlatıldığı	gibi	 yangın,	nakliyat,	 kaza	ve	mühendislik	başta	olmak	üzere	hayat	dışı	branşlardaki	
sigorta	sözleşmeleridir:

	 Kaza	sigortası	sözleşmeleri	(mesuliyet,	bireysel	kaza	ve	motor)	iki	temel	amaca	hizmet	etmektedir.	Bu	sözleşmeler	sigortalıyı	
varlığın	hasar	riskine	ve	üçüncü	kişilere	verilebilecek	hasar	riskine	karşı	korur.	Yangın	sigortası	sözleşmeleri,	endüstriyel	ve	
bireysel	olarak	ikiye	ayrılır.	Sigortalı,	poliçede	yer	alan	yangın,	yıldırım,	patlama	gibi	risklerden	kaynaklanan	fiziksel	kayıp	ve	
hasara	karşı	sigortalanır.	Sigortalı,	kar	kaybı	maddesi	ile	sigorta	sözleşmesinin	içerdiği	bir	olay	sonucu	operasyonun	kısmi	ve	
tamamıyla	durmasından	kaynaklanan	mutlak	dolaylı	kayıplara	karşı	korunur.	Nakliyat	sigorta	sözleşmeleri	nakliyat	sigortası	
(tekne,	kara	veya	hava	nakil	vasıtaları)	ve	taşıma	halindeki	mal	sigortalarını	kapsamaktadır.	Mühendislik	sigorta	sözleşmeleri	
iki	alt	gruba	ayrılmaktadır.	Sürekli	mevcut	bulunan	riskleri	kapsayan	süresiz	bir	dönemde	geçerli	olan	sözleşmeler	ve	geçici	
süreli,	tekrar	etmeyen	riskleri	kapsayan	sözleşmeler.	Birinci	grup	ani	ve	önceden	görünemeyen	mekanik	donanım,	tesisler	
ve	elektronik	zarar	ve	kayıplarını	kapsar.	İkinci	grup,	montaj	ve	inşaatın	garanti	süresiyle	doğal	olarak	sınırlı	olan	montaj	ve	
inşaat-montaj	 sigortalarını	 içerir.	Ayrıca	TARSİM	Kurumu	 tarafından	üretilen	 tarım	sigortaları	 ve	DASK	Kurumu	 tarafından	
üretilen	zorunlu	deprem	sigortası	sözleşmeleri	de	bulunmaktadır.	Sigorta	sözleşmelerinden	oluşan	gelir	ve	yükümlülüklerin	
hesaplama	esasları	2.21	ve	2.24	no’lu	dipnotlarda	açıklanmıştır.

 Reasürans Sözleşmeleri

	 Reasürans	sözleşmeleri,	Şirket	tarafından	imzalanan	bir	veya	daha	fazla	sigorta	sözleşmesiyle	ilgili	oluşabilecek	kayıplar	için	
Şirket	ve	reasürans	şirketi	tarafından	yürürlüğe	konulan	ve	bedeli	ödenen	sigorta	sözleşmelerdir.	

	 Şirket’in	2010	ve	2009	yılları	içerisinde	geçerli	olan	reasürans	politikası	ve	anlaşmaları	aşağıdaki	gibi	özetlenebilir:

	 Şirket’in	faaliyette	bulunduğu	branşlara	bağlı	olarak	aşkın	hasar,	eksedan	ve	bölüşmeli	kot-par	anlaşmaları	bulunmaktadır.	
Aşkın	 hasar	 reasürans	 anlaşmaları	 çerçevesinde	 ödenen	 primler	 ilgili	 dönem	 boyunca	 tahakkuk	 esasına	 uygun	 olarak	
muhasebeleştirilir.	 Diğer	 sözleşmeler	 çerçevesinde	 devredilen	 prim	 ve	 hasarlar	 ilgili	 oldukları	 sigorta	 sözleşmelerinden	
kaynaklanan	gelir	ve	yükümlülükler	ile	aynı	bazda	kayıtlara	yansıtılır.

	 Şirket’in	yangın,	nakliyat	ve	muhtelif	kaza	branşlarında	risk	ve	olay	başına	aşkın	hasar	anlaşmaları	bulunmaktadır.	Söz	konusu	
aşkın	 hasar	 anlaşmaları,	 anlaşmanın	 yürürlükte	 olduğu	 dönemde	oluşan	 hasarları	 kapsamakta,	 reasürans	 anlaşmasının	
sona	ermesinden	sonra	oluşan	hasarlar	 ile	 ilgili	 reasürörün	sorumluluğu	sona	ermektedir.	Makine	Kırılması	ve	Elektronik	
Cihaz	branşlarında	belli	bir	devir	oranına	sahip	bölüşmeli	yıllık	kot-par	anlaşması,	İnşaat	ve	Montaj	branşlarında	ise	eksedan	
anlaşması	bulunmaktadır.	Söz	konusu	 reasürans	anlaşmaları,	 reasürörün	sorumluluğunun	anlaşmanın	sona	ermesinden	
sonra	 da	 devam	 ettiği,	 run-off	 anlaşmalardır.	 Şirket’in	 trafik	 ve	 kasko	 branşlarında	 bölüşmeli	 reasürans	 sözleşmesi	
bulunmamaktadır.	 Sadece	 katastrofik	 aşkın	 hasar	 reasürans	 anlaşması	 ile	 sel	 ve	 deprem	 gibi	 doğal	 afetler	 için	 kasko	
branşında	koruma	sağlanmıştır.

	 Ayrıca,	Şirket’in	belirli	rizikolar	için	sigorta	sözleşmesi	bazında	ihtiyari	reasürans	anlaşmaları	da	bulunmaktadır.

	 Şirket,	reasürans	anlaşmalarını	genellikle	AXA	SA	grup	şirketleri	ile	yapmaktadır.

2.15 Sigorta ve Yatırım Sözleşmelerinde İsteğe Bağlı Katılım Özellikleri

	 Yoktur	(31	Aralık	2009:	Yoktur).

2.16 İsteğe Bağlı Katılım Özelliği Olmayan Yatırım Sözleşmeleri

	 Yoktur	(31	Aralık	2009:	Yoktur).

2.17 Krediler 

	 Yoktur	(31	Aralık	2009:	Yoktur).
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2.18 Vergiler

	 Kurumlar	Vergisi

	 Türkiye’de,	 kurumlar	 vergisi	 oranı	 2010	 yılı	 için	%20’dir	 (2009:	%20).	 Kurumlar	 vergisi	 oranı	 kurumların	 ticari	 kazancına	
vergi	yasaları	gereğince	indirim	kabul	edilmeyen	giderlerin	ilave	edilmesi,	vergi	yasalarında	yer	alan	istisna	(iştirak	kazançları	
istisnası	gibi)	ve	indirimlerin	indirilmesi	sonucu	bulunacak	vergi	matrahına	uygulanır.	Kar	dağıtılmadığı	takdirde	başka	bir	vergi	
ödenmemektedir.	

	 Türkiye’deki	bir	işyeri	ya	da	daimi	temsilcisi	aracılığı	ile	gelir	elde	eden	dar	mükellef	kurumlar	ile	Türkiye’de	yerleşik	kurumlara	
ödenen	kar	paylarından	(temettüler)	stopaj	yapılmaz.	Bunların	dışında	kalan	kişi	ve	kurumlara	yapılan	temettü	ödemeleri	%15	
oranında	stopaja	tabidir.	Karın	sermayeye	ilavesi,	kar	dağıtımı	sayılmaz	ve	stopaj	uygulanmaz.	

	 Kurumlar	üçer	aylık	mali	karları	üzerinden	%20	oranında	geçici	vergi	hesaplar	ve	o	dönemi	izleyen	ikinci	ayın	14’üncü	gününe	
kadar	beyan	edip	17’nci	günü	akşamına	kadar	öderler.	Yıl	 içinde	ödenen	geçici	vergi	o	yıla	ait	olup	 izleyen	yıl	verilecek	
kurumlar	 vergisi	beyannamesi	üzerinden	hesaplanacak	kurumlar	 vergisinden	mahsup	edilir.	Mahsuba	 rağmen	ödenmiş	
geçici	 vergi	 tutarı	 kalması	 durumunda	bu	 tutar	 nakden	 iade	 alınabileceği	 gibi	 devlete	 karşı	 olan	 diğer	mali	 borçlara	 da	
mahsup	edilebilir.

	 En	 az	 iki	 yıl	 süre	 ile	 elde	 tutulan	 iştirak	 hisseleri	 ile	 gayrimenkullerin	 satışından	 doğan	 karların	 %75’i,	 Kurumlar	 Vergisi	
Kanunu’nda	öngörüldüğü	şekilde	sermayeye	eklenmesi	veya	5	yıl	süreyle	özsermayede	tutulması	şartı	ile	vergiden	istisnadır.

	 Türk	vergi	mevzuatına	göre	beyanname	üzerinde	gösterilen	mali	zararlar	5	yılı	aşmamak	kaydıyla	dönem	kurum	kazancından	
indirilebilirler.	Ancak,	mali	zararlar,	geçmiş	yıl	karlarından	mahsup	edilemez.	

	 Türkiye’de	 ödenecek	 vergiler	 konusunda	 vergi	 otoritesi	 ile	 mutabakat	 sağlamak	 gibi	 bir	 uygulama	 bulunmamaktadır.	
Kurumlar	vergisi	beyannameleri	hesap	döneminin	kapandığı	ayı	 takip	eden	dördüncü	ayın	25’inci	günü	akşamına	kadar	
bağlı	bulunulan	vergi	dairesine	verilir.	 	Bununla	beraber,	 vergi	 incelemesine	yetkili	makamlar	beş	yıl	 zarfında	muhasebe	
kayıtlarını	inceleyebilir	ve	hatalı	işlem	tespit	edilirse	ödenecek	vergi	miktarları	değişebilir.

	 30	Aralık	2003	tarihinde	Resmi	Gazete’de	yayımlanan,	5024	sayılı	Vergi	Usul	Kanunu,	Gelir	Vergisi	Kanunu	ve	Kurumlar	
Vergisi	Kanunu’nda	Değişiklik	Yapılması	Hakkında	Kanun	 (“5024	sayılı	Kanun”),	 kazançlarını	bilanço	esasına	göre	 tespit	
eden	gelir	veya	kurumlar	vergisi	mükelleflerin	finansal	tablolarını	1	Ocak	2004	tarihinden	başlayarak	enflasyon	düzeltmesine	
tabi	tutmasını	öngörmektedir.	Anılan	yasa	hükmüne	göre	enflasyon	düzeltmesi	yapılabilmesi	son	36	aylık	kümülatif	enflasyon	
oranının	 (TÜİK	TEFE	artış	oranının)	%100’ü	ve	son	12	aylık	enflasyon	oranının	 (TÜİK	TEFE	artış	oranının)	%10’u	aşması	
gerekmektedir.	2009	ve	2010	yıllarında	söz	konusu	şartlar	sağlanmadığı	için	enflasyon	düzeltmesi	yapılmamıştır	(35	no’lu	
dipnot).

	 Ertelenmiş	Vergi

	 Ertelenmiş	vergiler,	yükümlülük	yöntemi	kullanılarak,	varlık	ve	yükümlülüklerin	finansal	tablolarda	yer	alan	değerleri	ile	vergi	
değerleri	 arasındaki	 geçici	 farklar	 üzerinden	 hesaplanır.	 Ertelenmiş	 vergi	 varlık	 ve	 yükümlülükleri,	 yürürlükte	 olan	 veya	
bilanço	tarihi	itibariyle	yürürlüğe	giren	vergi	oranları	ve	vergi	mevzuatı	dikkate	alınarak,	vergi	varlığının	gerçekleşeceği	veya	
yükümlülüğünün	ifa	edileceği	dönemde	uygulanması	beklenen	vergi	oranları	üzerinden	hesaplanır.

	 Ertelenmiş	vergi	varlıkları,	gelecekte	vergiye	tabi	kar	elde	etmek	suretiyle	geçici	farklardan	yararlanmanın	kuvvetle	muhtemel	
olması	şartıyla	hesaplanmaktadır	(21	no’lu	dipnot).

2.19 Çalışanlara Sağlanan Faydalar

	 Şirket,	kıdem	tazminatı	ve	 izin	haklarına	 ilişkin	yükümlülüklerini	 “Çalışanlara	Sağlanan	Faydalara	 İlişkin	Türkiye	Muhasebe	
Standardı”	(“TMS	19”)	hükümlerine	göre	muhasebeleştirmekte	ve	bilançoda	“Kıdem	tazminatı	karşılığı”	ve	“Maliyet	giderleri	
karşılığı”	hesaplarında	sınıflandırmaktadır.

	 Şirket,	 Türkiye’de	 mevcut	 iş	 kanunlarına	 göre,	 emeklilik	 veya	 istifa	 nedeniyle	 ve	 İş	 Kanunu’nda	 belirtilen	 davranışlar	
dışındaki	sebeplerle	işine	son	verilen	çalışanlara	belirli	bir	toplu	ödeme	yapmakla	yükümlüdür.	Kıdem	tazminatı	karşılığı,	İş	
Kanunu	kapsamında	oluşması	muhtemel	yükümlülüğün,	belirli	aktüeryal	 tahminler	kullanılarak	bugünkü	değeri	üzerinden	
hesaplanmıştır	(22	no’lu	dipnot).
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2.20 Karşılıklar

	 Geçmiş	 olaylardan	 kaynaklanan	 mevcut	 bir	 yükümlülüğün	 bulunması,	 yükümlülüğün	 yerine	 getirilmesinin	 muhtemel	
olması	 ve	 söz	 konusu	 yükümlülük	 tutarının	 güvenilir	 bir	 şekilde	 tahmin	 edilebilir	 olması	 durumunda	 finansal	 tablolarda	
karşılık	ayrılır.	Karşılık	olarak	ayrılan	tutar,	yükümlülüğe	ilişkin	risk	ve	belirsizlikler	göz	önünde	bulundurularak,	bilanço	tarihi	
itibariyle	yükümlülüğün	yerine	getirilmesi	 için	yapılacak	harcamanın	tahmin	edilmesi	yoluyla	hesaplanır.	Karşılığın,	mevcut	
yükümlülüğün	karşılanması	için	gerekli	tahmini	nakit	akımlarını	kullanarak	ölçülmesi	durumunda	söz	konusu	karşılığın	defter	
değeri,	ilgili	nakit	akımlarının	bugünkü	değerine	eşittir.	

	 Karşılığın	 ödenmesi	 için	 gerekli	 olan	 ekonomik	 faydanın	 bir	 kısmı	 ya	 da	 tamamının	 üçüncü	 taraflarca	 karşılanmasının	
beklendiği	durumlarda,	tahsil	edilecek	tutar,	ilgili	tutarın	tahsil	edilmesinin	hemen	hemen	kesin	olması	ve	güvenilir	bir	şekilde	
ölçülmesi	halinde	varlık	olarak	muhasebeleştirilir.

	 Geçmiş	olaylardan	kaynaklanan	ve	mevcudiyeti	Şirket’in	tam	olarak	kontrolünde	bulunmayan	gelecekteki	bir	veya	daha	fazla	
kesin	olmayan	olayın	gerçekleşip	gerçekleşmemesi	 ile	teyit	edilebilmesi	mümkün	yükümlülükler	şarta	bağlı	yükümlülükler	
olarak	değerlendirilmekte	ve	finansal	tablolara	dahil	edilmemektedir	(23	no’lu	dipnot).

2.21 Gelirlerin Muhasebeleştirilmesi

	 Yazılan	Primler

	 Yazılan	primler,	dönem	içinde	tanzim	edilen	poliçe	primlerinden	iptaller	çıktıktan	sonra	kalan	tutarı	 ifade	etmektedir.	2.24	
no’lu	dipnotta	açıklandığı	üzere	prim	gelirleri,	yazılan	primler	üzerinden	kazanılmamış	prim	karşılığı	ayrılması	suretiyle	tahakkuk	
esasına	göre	finansal	tablolara	yansıtılmaktadır.

	 Reasürans	Komisyonları

Reasürans	şirketlerine	devredilen	primler	ile	ilgili	alınan	komisyonlar	cari	dönem	içinde	tahakkuk	ettirilir	ve	gelir	tablosunda,	
teknik	bölümde,	faaliyet	giderleri	içerisinde	yer	almaktadır.	2.24	no’lu	dipnotta	açıklandığı	üzere	reasürans	komisyon	gelirleri,	
alınan	 komisyonlar	 üzerinden	 ertelenmiş	 komisyon	 gelirleri	 ayrılması	 suretiyle	 tahakkuk	 esasına	 göre	 finansal	 tablolara	
yansıtılmaktadır.

	 Rücu	ve	Sovtaj	Gelirleri

31	Aralık	2010	tarihi	 itibariyle	hazırlanan	finansal	tablolarda	Hazine	Müsteşarlığı	 tarafından	yayınlanan	20	Eylül	2010	tarih	
ve	 2010/13	 sayılı	 “Rücu	 ve	 Sovtaj	 Gelirlerine	 İlişkin	 Genelge”ye	 istinaden	 Şirket,	 tazminat	 ödemesini	 gerçekleştirerek	
sigortalılarından	 ibraname	 veya	 ödemenin	 yapıldığına	 dair	 belgenin	 alınmış	 olunması	 ve	 karşı	 sigorta	 şirketine	 ya	 da	 3.	
şahıslara	bildirim	yapılması	kaydıyla,	borçlu	sigorta	şirketinin	teminat	limitine	kadar	olan	rücu	alacağı	tahakkuk	ettirmektedir.	
Söz	 konusu	 tutarın	 tazminat	 ödemesini	 takip	 eden	 altı	 ay	 içerisinde	 karşı	 sigorta	 şirketinden	 veya	dört	 ay	 içerisinde	3.	
şahıslardan	tahsil	edilememesi	durumlarında	bu	alacaklar	için	alacak	karşılığı	ayrılmaktadır.	Bu	çerçevede	31	Aralık	2010	
tarihi	 itibariyle	tahakkuk	ettirilmiş	olan	rücu	alacağı	tutarı	 reasürans	payı	düşülmüş	olarak	55,903,415	TL	ve	bu	alacaklar	
için	ayrılan	karşılık	tutarı	ise	22,195,069	TL’dir.	31	Aralık	2009	tarihi	itibariyle	hazırlanan	finansal	tablolarda	ise	Şirket,	Hazine	
Müsteşarlığı’nın	18	Ocak	2005	tarih	ve	B.02.1.HM.O.SGM.0.3.1.1	sayılı	yazısına	istinaden	oluşan	hasar	ödemeleri	ile	ilgili	
sigorta	şirketlerinden	ve	sadece	sulhen	mutabık	kalınan	gerçek	ve	tüzel	kişilerden	olan	toplam	33,737,844	TL	tutarındaki	
net	rücu	alacaklarını	tahakkuk	esasına	göre	muhasebeleştirmiş	olup	sulhen	mutabık	kalınmayan	gerçek	ve	tüzel	kişilerden	
olan	rücu	alacaklarını	ise	nazım	hesaplarında	takip	etmiştir	(12.1	ve	17	no’lu	dipnotlar).

	 Faiz	Gelirleri

	 Faiz	geliri	etkin	faiz	oranı	yöntemi	uygulanarak	dönemsel	olarak	kaydedilir.	

	 Temettü	Gelirleri

	 Temettü	geliri,	almaya	hak	kazanıldığında	finansal	tablolara	gelir	olarak	kaydedilir.	
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2.22 Finansal Kiralamalar

Mülkiyete	 ait	 risk	 ve	 kazanımların	 önemli	 bir	 kısmının	 kiracıya	 ait	 olduğu	 kiralama	 işlemleri,	 finansal	 kiralama	 olarak	
sınıflandırılırken	diğer	kiralamalar	faaliyet	kiralaması	olarak	sınıflandırılır.

Finansal	kiralamayla	elde	edilen	varlıklar,	kiralama	tarihindeki	varlığın	makul	değeri,	ya	da	asgari	kira	ödemelerinin	bugünkü	
değerinden	düşük	olanı	kullanılarak	aktifleştirilir.	Kiralayana	karşı	olan	yükümlülük,	bilançoda	finansal	kiralama	yükümlülüğü	
olarak	gösterilir.	Finansal	kiralama	ödemeleri,	finansman	gideri	ve	finansal	kiralama	yükümlüğündeki	azalışı	sağlayan	anapara	
ödemesi	olarak	ayrılır	ve	böylelikle	borcun	geri	kalan	anapara	bakiyesi	üzerinden	sabit	bir	oranda	faiz	hesaplanmasını	sağlar.	
Finansman	giderlerinin	aktifleştirilen	kısmı	haricindeki	bölümü	gelir	tablosuna	kaydedilir.

Faaliyet	 kiralamaları	 için	 yapılan	 ödemeler	 (kiralayandan	 kira	 işleminin	 gerçekleşebilmesi	 için	 alınan	 veya	 alınacak	 olan	
teşvikler	de	kira	dönemi	boyunca	doğrusal	yöntem	ile	gelir	tablosuna	kaydedilir),	kira	dönemi	boyunca	doğrusal	yöntem	ile	
gelir	tablosuna	kaydedilir.	

2.23 Kar Payı Dağıtımı

	 Temettü	borçları	kar	dağıtımının	bir	unsuru	olarak	beyan	edildiği	dönemde	yükümlülük	olarak	finansal	tablolara	yansıtılır.

2.24 Teknik Karşılıklar

	 Kazanılmamış	Primler	Karşılığı

	 Kazanılmamış	primler	karşılığı,	nakliyat	branşı	primleri	ile	14	Haziran	2007	tarihinden	önce	üretilen	deprem	primleri	hariç	olmak	
üzere,	31	Aralık	2010	tarihi	itibariyle	yürürlükte	bulunan	tüm	poliçeler	için	tahakkuk	etmiş	primlerin	gün	esasına	göre	takip	
eden	döneme	sarkan	kısmı	olarak	hesaplanmıştır.	Gün	esasına	göre	takip	eden	döneme	sarkan	kısım	hesap	edilirken	genel	
uygulamada	poliçelerin	öğlen	12:00’de	başlayıp	yine	öğlen	12:00’de	sona	erdiği	varsayılmıştır.	Teknik	Karşılıklar	Yönetmeliği	
uyarınca,	1	Ocak	2008	tarihinden	itibaren	düzenlenen	poliçelerin	kazanılmamış	primler	karşılığı	 ile	bu	karşılığın	reasürans	
payı,	yürürlükte	bulunan	sigorta	sözleşmeleri	 için	tahakkuk	etmiş	primler	 ile	reasürörlere	devredilen	primlerin	herhangi	bir	
komisyon	veya	diğer	bir	indirim	yapılmaksızın	brüt	olarak	gün	esasına	göre	ertesi	hesap	dönemi	veya	hesap	dönemlerine	
sarkan	 kısmı	 olarak	hesaplanmış	 ve	 kayıtlara	 yansıtılmıştır.	Şirket,	 1	Ocak	2008	 tarihinden	önce	düzenlenen	poliçelerin	
kazanılmamış	primler	karşılığı	hesabı	sırasında	ise	primlerden	komisyonların	tenzil	edilmesi	uygulamasına	devam	etmektedir.	
Belirli	bir	bitiş	tarihi	olmayan	emtea	nakliyat	branşı	poliçeleri	için	son	üç	ayda	yazılan	primlerin	%50’si	kazanılmamış	primler	
karşılığı	olarak	ayrılmaktadır	(17	no’lu	dipnot).

	 Ertelenen	Komisyon	Gider	ve	Gelirleri

	 Hazine	Müsteşarlığı	tarafından	yayımlanan	28	Aralık	2007	tarih	ve	2007/25	sayılı	Genelge	uyarınca,	1	Ocak	2009	tarihinden	
itibaren	yazılan	primler	için	aracılara	ödenen	komisyonlar	ile	reasürörlere	devredilen	primler	nedeniyle	reasürörlerden	alınan	
komisyonların	gelecek	dönem	veya	dönemlere	isabet	eden	kısmı,	bilançoda	sırasıyla	gelecek	aylara	ait	giderler	ve	gelecek	
aylara	ait	gelirler	hesaplarında,	gelir	tablosunda	ise	faaliyet	giderleri	hesabı	altında	netleştirilerek	muhasebeleştirilmektedir	(17	
no’lu	dipnot).

	 Devam	Eden	Riskler	Karşılığı	

	 Teknik	 Karşılıklar	 Yönetmeliği	 uyarınca	 sigorta	 şirketleri,	 1	 Ocak	 2008	 tarihinden	 itibaren,	 yürürlükte	 bulunan	 sigorta	
sözleşmeleri	 dolayısıyla	 ortaya	 çıkabilecek	 tazminatların,	 ilgili	 sözleşmeler	 için	 ayrılmış	 kazanılmamış	 primler	 karşılığından	
fazla	olma	ihtimaline	karşı,	beklenen	hasar	prim	oranını	dikkate	alarak	devam	eden	riskler	karşılığı	ayırmakla	yükümlüdürler.	
Beklenen	hasar	prim	oranı,	gerçekleşmiş	hasarların	kazanılmış	prime	bölünmesi	suretiyle	bulunur.	Branş	bazında	hesaplanan	
beklenen	 hasar	 prim	 oranının	 %95’in	 üzerinde	 olması	 halinde,	 %95’i	 aşan	 oranın	 net	 kazanılmamış	 primler	 karşılığı	 ile	
çarpılması	sonucunda	bulunan	tutar,	net	devam	eden	riskler	karşılığı,	%95’i	aşan	oranın	brüt	kazanılmamış	primler	karşılığı	
ile	çarpılması	sonucunda	bulunan	tutar	brüt	devam	eden	riskler	karşılığı	olarak	hesaplanır.	Brüt	tutar	ile	net	tutar	arasındaki	
fark	ise	reasürör	payı	olarak	dikkate	alınır.

	 31	Aralık	2010	tarihi	itibariyle	yapılan	devam	eden	riskler	karşılığı	hesaplaması	için	belirlenen	beklenen	hasar	prim	oranının	
tespitinde	kullanılan	açılış	muallak	hasar	karşılığı	tutarı	cari	dönem	ile	tutarlı	bir	şekilde	yeniden	belirlenmiştir.
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2.24 Teknik Karşılıklar (Devamı)

	 Şirket,	31	Aralık	2010	tarihi	itibariyle	yaptığı	hesaplama	sonucunda	994,244	TL	(31	Aralık	2009:	31,779,173	TL)	tutarında	
net	devam	eden	riskler	karşılığı	hesaplamış	ve	kayıtlarına	yansıtmıştır	(4	ve	17	no’lu	dipnot).

	 Şirket’in	 devam	 eden	 riskler	 karşılığına	 ilişkin	 olarak	 31	 Aralık	 2009	 tarihi	 itibariyle	 yapılan	 hesaplamada	
496,850	 TL	 tutarında	 net	 devam	 eden	 riskler	 karşılığı	 gerekli	 görülmüş	 olmakla	 birlikte	 Şirket,	 ihtiyatlılık	 ilkesi	
çerçevesinde	 ilave	 karşılık	 ayırmayı	 öngörmüş	 ve	 31	 Aralık	 2009	 tarihi	 itibariyle	 toplam	 31,779,173	 TL	 tutarında	
net	 devam	 eden	 riskler	 karşılığını	 finansal	 tablolarına	 yansıtmıştır.	 Şirket,	 2010	 yılında	 yürürlüğe	 giren	 düzenlemeler	
uyarınca	 hesaplanan	 karşılık	 tutarlarını	 gözönünde	 bulundurarak	 ilave	 karşılık	 ihtiyacına	 gerek	 duymamış	 olup,		
31	Aralık	2009	tarihi	itibariyle	ayırmış	olduğu	31,282,323	TL	tutarındaki	ek	karşılığı	iptal	etmiştir.

	 Muallak	Hasar	ve	Tazminat	Karşılığı	

	 Şirket,	 tahakkuk	etmiş	ve	hesaben	 tespit	edilmiş	ancak	daha	önceki	hesap	dönemlerinde	veya	cari	hesap	döneminde	
fiilen	 ödenmemiş	 tazminat	 bedelleri	 veya	bu	bedel	 hesaplanamamış	 ise	 tahmini	 bedelleri	 ile	 gerçekleşmiş	 ancak	 rapor	
edilmemiş	 tazminat	 bedelleri	 için	muallak	 tazminat	 karşılığı	 ayırmaktadır.	Muallak	 hasar	 karşılığı	 eksper	 raporlarına	 veya	
sigortalı	ile	eksperin	değerlendirmelerine	uygun	olarak	belirlenmekte	olup	ilgili	hesaplamalarda	31	Aralık	2010	tarihi	itibariyle	
rücu,	sovtaj	ve	benzeri	gelir	kalemleri	tenzil	edilmemektedir	(31	Aralık	2009	tarihi	itibariyle	muallak	tazminat	karşılığına	ilişkin	
hesaplamalarda,	varsa	rücu	ve	benzeri	gelir	kalemleri	tenzil	edilmiş	olarak	dikkate	alınmaktaydı).

	 Tahakkuk	etmiş	ve	hesaben	tespit	edilmiş	muallak	tazminat	karşılığı	ile	içeriği	ve	uygulama	esasları	30	Eylül	2010	tarihinden	
itibaren	 geçerli	 olan	 20	 Eylül	 2010	 tarih	 ve	 2010/12	 sayılı	 “Aktüeryal	 Zincirleme	 Merdiven	 Metoduna	 İlişkin	 Genelge”	
(“Genelge”)	ve	ilgili	düzenlemeler	çerçevesinde	belirlenmiş	olan	aktüeryal	zincirleme	merdiven	yöntemleri	kullanılarak	bulunan	
tutar	arasındaki	fark	gerçekleşmiş	ancak	rapor	edilmemiş	tazminat	bedeli	olarak	muhasebeleştirilmektedir.

	 30	Eylül	2010	tarihinden	itibaren	yürürlüğe	girmiş	olan	Genelge’ye	göre	sigorta	şirketleri	her	branş	için	uygulama	esasları	
değiştirilmiş	olan	aktüeryal	zincirleme	merdiven	metodu	(“Yeni	AZMM”)	hesaplamalarını	Genelge’de	öngörülmüş	olan	5	ayrı	
yöntemi	dikkate	alarak	ve	gerçekleşen	hasarlar	(muallak	ve	ödenen	hasarlar	toplamı)	üzerinden	yapmaları	gerekmektedir.	
Sigorta	şirketlerine,	Yeni	AZMM	hesaplamaları	ile	ilgili	olarak	her	branş	için	ilgili	Genelge’de	yer	alan	beş	yöntemden	kendi	
portföy	yapılarına	en	uygun	yöntemi	belirleyerek	seçme	hakkı	 tanınmış	olup	31	Aralık	2010	tarihi	 itibariyle	her	branş	 için	
belirlenen	nihai	yöntem	3	yıl	boyunca	değiştirilemeyecektir.	Söz	konusu	AZMM	hesaplamaları	yapılırken	daha	homojen	bir	
veri	setiyle	hesaplama	yapılabilmesini	 teminen	büyük	hasar	olarak	nitelendirilen	uç	hasarlar	ayrı	bir	dosyada	Genelge’de	
öngörülmüş	olan	istatistiki	yöntemlerle	elimine	edilmiştir.	Ayrıca	söz	konusu	AZMM	hesaplamaları	brüt	olarak	yapılmakta	ve	
Şirket’in	yürürlükte	bulunan	veya	 ilgili	 reasürans	anlaşmalarına	bağlı	olarak	net	tutarlar	belirlenmektedir.	Şirket’in	31	Aralık	
2010	tarihi	itibariyle	her	branş	için	kullanmayı	seçmiş	olduğu	Yeni	AZMM	hesaplama	yöntemi,	bu	hesaplamaların	sonuçları	
ve	brüt	olarak	bulunan	sonuçların	reasürans	sonrası	net	tutarların	belirlenmesine	ilişkin	yöntemler	ile	büyük	hasar	elemesinde	
kullanılan	limitler	17	no’lu	dipnotta	açıklanmıştır.

	 Yeni	AZMM	hesaplamaları	sonucunda	bulunan	gerçekleşmiş	ancak	rapor	edilmemiş	 tazminat	bedelinin	yeterliliğinin	 test	
edilebilmesi	için	ayrı	bir	hesaplama	yapılır.	Söz	konusu	test	için	yapılan	hesaplama	ile	bulunacak	olan	gerçekleşmiş	ancak	
rapor	edilmemiş	tazminat	bedelinin	hesaplanması	sırasında,	bu	bedellerle	ilgili	olarak	son	5	yılda,	bu	tarihlerden	önce	meydana	
gelmiş	ancak	sonrasında	rapor	edilmiş	tazminatlardan	rücu,	sovtaj	ve	benzeri	gelir	tahsilatlarının	tenzil	edilmesinden	sonra	
kalan	tutarlar	ile	söz	konusu	dönemlere	ilişkin	prim	gelirleri	dikkate	alınır.	Söz	konusu	hesaplama	sonucunda	bulunan	ilave	
karşılık	tutarı	ile	Yeni	AZMM	hesaplamaları	sonucunda	bulunan	ilave	karşılık	tutarı	branşların	toplamı	itibariyle	kıyaslanır	ve	daha	
yüksek	karşılık	öngören	yöntemin	sonuçları	her	bir	branş	için	gerçekleşmiş	ancak	rapor	edilmemiş	hasar	olarak	dikkate	alınır.	
Bu	çerçevede	Şirket,	söz	konusu	kıyaslamayı	yapmış	ve	bunun	sonucunda	her	bir	branş	için	Yeni	AZMM	hesaplamalarına	
göre	belirlenen	tutarlar	gerçekleşmiş	ancak	rapor	edilmemiş	hasar	karşılığı	olarak	tespit	etmiştir.	Bununla	birlikte,	finansal	
tablolara	yansıtılacak	olan	gerçekleşmiş	ancak	rapor	edilmemiş	hasar	karşılığı	tutarının	belirlenmesinde,	Genelge	uyarınca,	
sadece	2010	yılı	hesaplamalarına	mahsus	olarak,	en	az	%80’i	dikkate	alınabilecek	iken	2011	yılı	hesaplamalarında	en	az	
%90’ının	ve	2012	yılında	söz	konusu	tutarın	tamamının	dikkate	alınması	gerekmektedir.

	 Bu	çerçevede	Şirket,	31	Aralık	2010	tarihi	itibariyle	belirlenen	gerçekleşmiş	ancak	rapor	edilmemiş	hasar	karşılığı	tutarının	
%80’ini	 dikkate	 alarak,	 31	Aralık	 2010	 tarihi	 itibariyle	 115,771,420	TL	 tutarında	 toplam	 ilave	 net	muallak	 hasar	 karşılığı	
ayırmıştır	(17	no’lu	dipnot).	
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2.24 Teknik Karşılıklar (Devamı)

	 Şirket,	yukarıda	açıklanan	değişiklikler	öncesi	düzenlemeler	çerçevesinde,	31	Aralık	2009	tarihi	itibariyle	muallak	hasar	ve	
tazminat	karşılıklarına	89,618,911	TL	tutarında	gerçekleşmiş	ancak	rapor	edilmemiş	hasar	ve	tazminat	bedeli,	3,480,336	
TL	tutarında	muallak	hasar	ve	tazminat	karşılığı	yeterlilik	farkı	ve	17,795,859	TL	tutarında	ödenen	hasar	bazlı	eski	AZMM	
farkı	ilave	etmiş	ve	20,461,227	TL	tutarında	tahmini	rücu	ve	sovtaj	geliri	tenzil	etmiştir.	Şirket,	31	Aralık	2009	tarihi	itibariyle	
muallak	hasar	karşılığı	hesaplamalarını	30	Eylül	2010	tarihinden	itibaren	yürürlüğe	girmiş	olan	Teknik	Karşılıklar	Yönetmeliği	ve	
ilgili	diğer	mevzuatta	yer	alan	esaslara	göre	yapmış	olsaydı,	31	Aralık	2009	tarihi	itibariyle	muallak	hasar	karşılığı	9,990,160	
TL	daha	fazla	olacaktı	(17	no’lu	dipnot).

	 18	Ekim	2010	tarih	ve	2010/16	sayılı	Genelge	uyarınca	31	Aralık	2009	tarihi	itibariyle	muallak	hasar	karşılıklarından	düşülerek	
kayıtlara	alınmış	olan	20,461,227	TL	tutarındaki	tahmini	rücu	ve	sovtaj	geliri	30	Eylül	2010	tarihinden	itibaren	yürürlükte	olan	
Teknik	Karşılıklar	Yönetmeliği	içerisinde	yer	almadığından,	31	Aralık	2009	tarihi	itibariyle	hesaplanan	ve	cari	dönemde	devir	
kaydıyla	2010	yılına	aktarılan	söz	konusu	tutar	31	Aralık	2010	tarihi	itibariyle	hazırlanan	gelir	tablosunda	“Karşılıklar	Hesabı”	
kalemi	altında	“Konusu	Kalmayan	Karşılıklar”	hesabı	içerisinde	sınıflandırılmıştır	(17	ve	47.5	no’lu	dipnotlar).

	 Dengeleme	Karşılığı	

	 Teknik	Karşılıklar	Yönetmeliği	uyarınca,	1	Ocak	2009	tarihinden	 itibaren	geçerli	olmak	üzere	sigorta	şirketleri,	 takip	eden	
hesap	dönemlerinde	meydana	gelebilecek	tazminat	oranlarındaki	dalgalanmaları	dengelemek	ve	katastrofik	riskleri	karşılamak	
üzere	 kredi	 deprem	 teminatları	 içeren	 sigorta	 sözleşmeleri	 için	 dengeleme	 karşılığı	 ayırmak	 zorundadırlar.	 Söz	 konusu	
karşılık	her	bir	yıla	tekabül	eden	net	deprem	ve	kredi	primlerinin	%12’si	oranında	hesaplanır.	Net	primin	hesaplanmasında,	
bölüşmesiz	reasürans	anlaşmaları	için	ödenen	tutarlar	devredilen	prim	olarak	kabul	edilir.	Şirket,	31	Aralık	2010	tarihi	itibariyle	
34,134,200	TL	(31	Aralık	2009:	22,289,500	TL)	tutarında	dengeleme	karşılığı	ayırmıştır	(17	ve	47.1	no’lu	dipnotlar).

3. Önemli Muhasebe Tahminleri ve Hükümleri

	 Finansal	tabloların	hazırlanması,	bilanço	tarihi	itibariyle	raporlanan	varlıklar	ve	yükümlülüklerin	tutarlarını,	şarta	bağlı	varlıkların	
ve	yükümlülüklerin	açıklanmasını	ve	hesap	dönemi	boyunca	raporlanan	gelir	ve	giderlerin	tutarlarını	etkileyebilecek	tahmin	
ve	varsayımların	kullanılmasını	gerektirmektedir.	Muhasebe	değerlendirme,	tahmin	ve	varsayımları,	geçmiş	tecrübe	ve	diğer	
faktörler	ile	o	günün	koşullarıyla	gelecekteki	olaylar	hakkında	makul	beklentiler	dikkate	alınarak	sürekli	olarak	değerlendirilir.	
Bu	 değerlendirme	 ve	 tahminler,	 yönetimin	mevcut	 olaylar	 ve	 işlemlere	 ilişkin	 en	 iyi	 bilgilerine	 dayanmasına	 rağmen,	 fiili	
sonuçlar	varsayımlarından	farklılık	gösterebilir.

	 Şirket	 için	 en	 önemli	 muhasebe	 tahminlerinden	 biri	 yürürlükte	 olan	 poliçelerinden	 doğacak	 giderlere	 ilişkin	 nihai	 net	
yükümlülüklerin	tahmin	edilmesidir.	Sigortacılık	ile	ilgili	yükümlülüklerin	tahmin	edilmesi,	doğası	itibariyle	çok	sayıda	belirsizliğin	
değerlendirilmesini	içerir.	

4. Sigorta ve Finansal Riskin Yönetimi

	 Sigorta	riski

	 Sigorta	sözleşmelerine	 ilişkin	 risk,	sigorta	konusu	olayın	gerçekleşmesi	 ihtimali	ve	bu	olaydan	kaynaklanacak	olan	hasar	
tutarının	bilinemiyor	olmasıdır.	Sigorta	sözleşmelerinin	doğası	gereği,	söz	konusu	risk	rastlantısaldır	ve	dolayısıyla	tam	olarak	
tahmin	edilemez.

	 Fiyatlandırma	 ve	 karşılık	 ayırma	 metodlarına	 ihtimal	 teorisinin	 uygulandığı	 bir	 poliçe	 portföyünde,	 Şirket’in	 sigorta	
sözleşmeleriyle	ilgili	olarak	maruz	kaldığı	temel	risk,	ödenen	hasar	ve	tazminatların	sigortacılık	karşılıklarının	kayıtlı	değerlerinin	
üstünde	gerçekleşmesidir.	Şirket	poliçe	yazma	stratejisini,	kabul	edilen	sigorta	 risklerinin	 tipine	ve	oluşan	hasarlara	göre	
belirlemektedir.	

	 Şirket	söz	konusu	riskleri,	şekillendirmiş	olduğu	poliçe	yazma	stratejisi	ve	tarafı	olduğu	reasürans	anlaşmaları	ile	yönetmektedir.
	 Sigorta	riskinin	(sigorta	edilen	azami	tutar)	branş	bazında	dağılımı	aşağıda	özetlenmiştir:	
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4. Sigorta ve Finansal Riskin Yönetimi (Devamı)
   31 Aralık 2010 31 Aralık 2009

Kara araçları sorumluluk  5,382,144,584,838 3,142,170,272,236
Yangın ve doğal afetler  139,701,964,470 121,651,524,408
Genel zararlar  53,678,038,707 47,798,728,328
Kaza  28,089,355,724 9,495,175,806
Genel sorumluluk  25,810,934,323 14,586,682,655
Kara araçları  22,727,862,091 21,193,290,419
Nakliyat  4,593,644,153 4,354,428,353
Hukuksal koruma  3,769,325,188 3,309,507,675
Su araçları  830,845,620 870,988,224
Su araçları sorumluluk  126,236,726 91,818,293
Hava araçları  553,905 340,506

 Toplam    5,661,473,345,745 3,365,522,756,903

	 Duyarlılık	analizleri

	 Finansal	risk

 Şirket, sahip olduğu finansal varlıkları, reasürans varlıkları ve sigortacılık yükümlülüklerinden dolayı finansal risklere maruz 
kalmaktadır. Özet olarak temel finansal risk, finansal varlıklardan sağlanan gelirlerin, sigorta sözleşmelerinden kaynaklanan 
yükümlülüklerin karşılanmasında yetersiz kalmasıdır. Finansal riskin en önemli bileşenleri piyasa riski (kur riski, piyasa değeri 
faiz oranı riski, nakit akımı faiz oranı riski ve fiyat riskini içerir), kredi riski ve likidite riskidir. Şirket’in genel risk yönetimi programı, 
finansal piyasaların değişkenliğine ve bunun Şirket’in finansal performansı üzerindeki muhtemel olumsuz etkilerinin asgari 
seviyeye indirilmesine yoğunlaşmaktadır. Şirket, herhangi bir türev finansal enstrüman kullanmamaktadır. Risk yönetimi, 
Şirket yönetimi tarafından Yönetim Kurulu’nca onaylanmış usüller doğrultusunda gerçekleştirilmektedir.

	 (a)	Piyasa	riski

	 i.	Nakit	akım	ve	piyasa	değeri	faiz	oranı	riski

Şirket, değişken faiz oranlı finansal varlıkları ve yükümlülüklerinin tabi olduğu faiz oranlarının değişiminin etkisinden doğan 
faiz oranı riskine maruz kalmaktadır. 

Değişken faiz oranlı finansal varlıklar, Şirket’i faiz oranı riskine maruz bırakmaktadır. 31 Aralık 2010 tarihinde değişken faizli 
finansal varlıklarına uygulanan piyasa faiz oranı % 1 yüksek/düşük olsaydı ve diğer tüm değişkenler sabit kalsaydı, ilgili 
döneme ait vergi öncesi kar 1,282,068 TL (31 Aralık 2009: 6,192,181 TL) daha yüksek/düşük olacaktı.

	 ii.	Kur	riski

Şirket, döviz cinsinden alacak ve borçların Türk Lirası’na çevrilmesinden dolayı döviz kuru değişikliklerinden doğan döviz 
riskine maruz kalmaktadır. Bu riskler, döviz pozisyonunun analiz edilmesi ile takip edilmektedir.

31 Aralık 2010 tarihi itibariyle Euro, TL karşısında % 10 oranında değer kazansaydı/kaybetseydi ve diğer tüm değişkenler 
sabit kalsaydı, Euro cinsinden alacak ve borçların çevrimi dolayısıyla oluşacak kur farkı karı/zararı sonucu vergi öncesi kar 
645,776 TL (31 Aralık 2009: 4,543,720 TL) daha yüksek/düşük olacaktı. 

31 Aralık 2010 tarihi itibariyle ABD Doları, TL karşısında % 10 oranında değer kazansaydı/kaybetseydi ve diğer tüm değişkenler 
sabit kalsaydı, ABD Doları cinsinden alacak ve borçların çevrimi dolayısıyla oluşacak kur farkı karı/zararı sonucu vergi öncesi kar  
764,436 TL (31 Aralık 2009: 6,333,350 TL) daha yüksek/düşük olacaktı. 

31 Aralık 2010 tarihi itibariyle döviz kurları %10 oranında değer kazansaydı/kaybetseydi Şirket’in döviz cinsinden satılmaya 
hazır finansal varlıkları dolayısıyla, Şirket’in özsermaye hesapları arasında yer alan “Finansal varlıkların değerlemesi”hesabı 
319,129 TL (31 Aralık 2009: 476,622 TL) daha yüksek/düşük olacaktı.

Şirket’in döviz cinsinden olan varlık ve yükümlülüklerine ilişkin bilgiler ilgili dipnotlarda yer almaktadır.
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4. Sigorta ve Finansal Riskin Yönetimi (Devamı)

	 iii.	Fiyat	riski

	 Şirket’in	finansal	varlıkları,	Şirket’i	fiyat	riskine	maruz	bırakmaktadır.	Şirket	emtea	fiyat	riskine	maruz	değildir.

	 31	Aralık	2010	tarihi	itibariyle	Şirket’in	satılmaya	hazır	olarak	sınıflandırılan	finansal	varlıkları	piyasa	değerinden	tutulmaktadır.	
Piyasa	fiyatları	%5	oranında	artsaydı/azalsaydı	ve	diğer	tüm	değişkenler	sabit	kalsaydı,	vergi	öncesi	net	varlıklar	43,154,679	
TL	(31	Aralık	2009:	43,600,388	TL)	daha	yüksek/düşük	olacaktı.

	 31	 Aralık	 2010	 tarihi	 itibariyle	 Şirket’in	 satılmaya	 hazır	 olarak	 sınıflandırılan	 kote	 edilmiş	 hisse	 senedi	 yatırımları	 piyasa	
değerinden	tutulmaktadır.	İlgili	yatırımların	piyasa	fiyatı	%5	oranında	artsaydı/azalsaydı	ve	diğer	tüm	değişkenler	sabit	kalsaydı,	
vergi	öncesi	net	varlıklar	832,036	TL	(31	Aralık	2009:	77,812	TL)	daha	yüksek/düşük	olacaktı.

	 31	Aralık	2010	tarihi	itibariyle	Şirket’in	sabit	faizli	satılmaya	hazır	finansal	varlıkları	piyasa	değerinden	tutulmaktadır.	Piyasa	faiz	
oranları	%	1	oranında	değişseydi	ve	diğer	tüm	değişkenler	sabit	kalsaydı,	ilgili	döneme	ait	“Finansal	varlıkların	değerlemesi”	
hesabı	89,948	TL	(31	Aralık	2009:	7,428,860	TL)	daha	yüksek/düşük	olacaktı.

	 Yukarıda	açıklanan	piyasa	riskine	ilişkin	duyarlılık	analizleri	vergi	öncesi	hesaplanan	etkileri	yansıtmaktadır.

	 (b)	Kredi	riski	

	 Finansal	varlıkların	mülkiyeti,	karşı	tarafın	sözleşmenin	şartlarını	yerine	getirmeme	riskini	taşır.	Şirket’in	kredi	riski,	nakit	ve	nakit	
benzerleri	ile	banka	mevduatları,	finansal	varlıklar,	sigortacılık	yükümlülüklerindeki	reasürans	payları,	reasürans	şirketlerinden	
alacaklar,	sigortalılardan	ve	aracı	kurumlardan	olan	prim	alacaklarından	kaynaklanmaktadır.	Bu	riskler,	yönetim	tarafından	
karşı	tarafa	olan	toplam	kredi	riski	olarak	görülmektedir.	

	 Şirket	 kredi	 ve	 alacaklar	 olarak	 sınıflandırılan	 finansal	 varlıklarının	 ve	 sigorta	 faaliyetlerinden	 kaynaklanan	 alacaklarının	
(reasürans	alacakları	dahil)	kredi	riskini	alınan	teminat	ve	karşı	taraf	seçiminde	uyguladığı	prosedürler	ile	takip	etmekte	ve	
sınırlandırmaktadır.	Bu	alacaklar	ile	ilgili	diğer	açıklamalar	12	no’lu	dipnotta	yapılmıştır.

	 Şirket’in	kredi	ve	alacak	grubu	dışında	kalan	ve	kredi	riskine	tabi	finansal	varlıkları	genellikle	devlet	iç	borçlanma	senetleri,	
Türkiye’de	yerleşik	banka	ve	diğer	finansal	kurumlarda	tutulan	vadeli	ve	vadesiz	mevduatı	temsil	etmekte	ve	bu	alacaklar	
yüksek	kredi	riskine	sahip	olarak	kabul	edilmemektedir.

	 (c)	Likidite	riski

	 Şirket,	 sigorta	 sözleşmelerinden	 kaynaklanan	 yükümlülüklerin	 karşılanabilmesi	 için	 elinde	 bulunan	 nakit	 kaynakları	
kullanmaktadır.	Likidite	riski,	makul	bir	maliyet	dahilinde,	borçların	ödenmesi	için	yeterli	nakdin	bulunmaması	riskidir.	Yönetim,	
söz	konusu	borçların	ödenmesine	yetecek	tutarda	fon	bulundurulmasıyla	ilgili	limitleri	belirler.

	 Aşağıdaki	 tablo,	 Şirket’in	 finansal	 ve	 sigorta	 yükümlülüklerinin	 bilanço	 tarihleri	 itibariyle	 sözleşmeden	 kaynaklanan	 veya	
beklenen	 vadelerine	 kalan	 sürelerine	 göre	 dağılımı	 göstermektedir.	 Tabloda	 gösterilen	 tutarlar	 iskonto	 edilmemiş	 nakit	
akışlarıdır:



97
AXA S‹GORTA A.Ş. 
1 OCAK - 31 ARALIK 2010 HESAP DÖNEMİNE AİT
FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAYICI DİPNOTLAR
(Para	birimi	aksi	belirtilmedikçe	Türk	Liras›	(”TL”)	olarak	gösterilmiştir.) 

4. Sigorta ve Finansal Riskin Yönetimi (Devamı)

 Sözleşmeden kaynaklanan nakit akışları
  3 aya   5 yıldan                           
 31 Aralık 2010 kadar 3 ay - 1 yıl 1 yıl - 5 yıl uzun Toplam
	 Sigorta	ve	reasürans	şirketlerine	borçlar	 25,160,337	 11,336,353	 -	 -	 36,496,690
	 Finansal	kiralama	yükümlülükleri	 -	 383,004	 -	 -	 383,004
	 Prim	depoları	 -	 2,459	 -	 -	 2,459
	 Toplam 25,160,337 11,721,816 - - 36,882,153

 Beklenen nakit akışları
  3 aya   5 yıldan                           
 31 Aralık 2010 kadar 3 ay - 1 yıl 1 yıl - 5 yıl uzun Toplam
	 Kazanılmamış	primler	karşılığı	-	net	(*)	 34,846,651	 670,349,386	 5,836,556	 3,871	 711,036,464
	 Muallak	hasar	karşılığı	-	net	(*)	 72,797,301	 171,726,968	 74,663,898	 54,131,328	 373,319,495
	 Dengeleme	karşılığı	-	net	 -	 -	 -	 34,134,200	 34,134,200
	 Devam	eden	riskler	karşılığı	-	net	(*)	 193,877	 457,352	 198,849	 144,166	 994,244
	 Toplam 107,837,829 842,533,706 80,699,303 88,413,565 1,119,484,403

 Sözleşmeden kaynaklanan nakit akışları
  3 aya   5 yıldan                           
 31 Aralık 2009 kadar 3 ay - 1 yıl 1 yıl - 5 yıl uzun Toplam
	 Sigorta	ve	reasürans	şirketlerine	borçlar	 21,057,840	 9,487,914	 -	 -	 30,545,754
	 Finansal	kiralama	yükümlülükleri	 -	 492,842	 -	 -	 492,842
	 Prim	depoları	 -	 2,459	 -	 -	 2,459
	 Toplam 21,057,840 9,983,215 - - 31,041,055

 Beklenen nakit akışları
  3 aya   5 yıldan                           
 31 Aralık 2009 kadar 3 ay - 1 yıl 1 yıl - 5 yıl uzun Toplam
	 Kazanılmamış	primler	karşılığı	-	net	(*)	 33,685,876	 525,524,194	 6,441,238	 -	 565,651,308
	 Muallak	hasar	karşılığı	-	net	(*)	 64,709,775	 152,648,702	 66,369,000	 48,117,527	 331,845,004
	 Devam	eden	riskler	karşılığı	-	net	(*)	 1,892,526	 29,524,768	 361,879	 -	 31,779,173
	 Dengeleme	karşılığı	-	net	 -	 -	 -	 22,289,500	 22,289,500
	 Toplam 100,288,177 707,697,664 73,172,117 70,407,027 951,564,985

	 (*)		Şirket	dava	konusu	muallak	hasarların	ödenmesinin	bir	yıldan	daha	uzun	bir	sürede	gerçekleşeceğini	öngörmektedir.	
Ayrıca,	Şirket	diğer	hasarların	ödeme	dönemlerini	geçmiş	dönemlerde	gerçekleşen	ödeme	sürelerini	dikkate	alarak	tahmin	
etmiştir.	Bir	yıldan	uzun	vadeli	poliçeler	üzerinden	hesaplanan	kazanılmamış	primler	karşılığı	yukarıdaki	 tabloda	bir	yıldan	
uzun	vadeli	olarak	gösterilmiştir.	Muallak	hasarlar	karşılığı,	kazanılmamış	primler	karşılığı	ve	devam	eden	riskler	karşılığının	
tamamı	bilançoda	kısa	vadeli	olarak	sınıflandırılmıştır.

	 Şirket	yukarıda	belirtilen	yükümlülükleri,	aktifinde	yer	alan	finansal	varlıklar	ve	nakit	ve	nakit	benzeri	varlıklar	 ile	karşılamayı	
öngörmektedir.

	 Finansal	araçların	makul	değeri

	 Makul	değer,	 finansal	araçların,	zorunlu	bir	satış	veya	tasfiye	 işlemi	dışında	gönüllü	taraflar	arasındaki	bir	cari	 işlemde,	el	
değiştirebileceği	bir	tutar	olup,	eğer	varsa	teşkilatlanmış	bir	piyasada	işlem	gören	fiyatı	ile	en	iyi	şekilde	belirlenir.

	 Finansal	 araçların	 tahmini	 makul	 değerleri,	 Şirket	 tarafından	 mevcut	 piyasa	 bilgileri	 ve	 uygun	 değerleme	 yöntemleri	
kullanılarak	tespit	edilmektedir.	Ancak	piyasa	bilgilerini	değerlendirip	makul	değerleri	tahmin	edebilmek	yorum	ve	muhakeme	
gerektirmektedir.	
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4. Sigorta ve Finansal Riskin Yönetimi (Devamı)

	 Aşağıdaki	yöntem	ve	varsayımlar,	makul	değeri	belirlenebilen	finansal	araçların	makul	değerinin	tahmininde	kullanılmıştır:

	 Finansal	varlıklar

	 Yıl	sonu	kurlarıyla	çevrilen	dövize	dayalı	olan	bakiyelerin	makul	değerlerinin,	kayıtlı	değerlerine	yaklaştığı	kabul	edilmektedir.	
Nakit	ve	nakit	benzerlerinin	makul	değerlerinin	kısa	vadeli	olmaları	dolayısıyla	kayıtlı	değerlerine	yaklaştığı	kabul	edilmektedir.	
Esas	 faaliyetlerden	 alacakların	 kayıtlı	 değerinin	 ilgili	 şüpheli	 alacak	 karşılığının	 düşülmesinden	 sonra	 makul	 değerlerini	
gösterdiği	 tahmin	 edilmektedir.	 Borsaya	 kayıtlı	 olmayan	 satılmaya	 hazır	 finansal	 varlıkların	 ise	 maliyetleri,	 varsa,	 değer	
düşüklüğü	çıkarılmış	değerleri	makul	değerleri	olarak	kabul	edilmektedir.

	 Finansal	yükümlülükler

	 Esas	faaliyetlerden	borçlar	ile	diğer	parasal	borçların	kayıtlı	değerlerinin	makul	değerlerine	yakın	olduğu	tahmin	edilmektedir.

	 Sermaye	yönetimi

	 Şirket’in	sermayeyi	yönetirken	amaçları:

	 Hazine	Müsteşarlığı’nın	gerekli	gördüğü	sermaye	yeterliliği	şartlarını	yerine	getirmek,	
	 Şirket’in	işletmelerin	devamlılığı	ilkesi	çerçevesinde	varlığını	sürdürmek	ve	faaliyetlerin	devamını	sağlayabilmektir.	

	 Şirket’in,	 finansal	 tabloların	 hazırlanma	 tarihi	 itibariyle,	 sermaye	 yeterliliğinin	 ölçülmesine	 ilişkin	 yönetmelik	 çerçevesinde	
hesaplanan	31	Aralık	2010	tarihli	asgari	gerekli	özsermayesi	392,256,078	TL	(31	Aralık	2009:	322,331,232	TL)’dir.

5. Bölüm Bilgileri

	 2.3	no’lu	dipnotta	açıklanmıştır.

6. Maddi Duran Varlıklar

6.1 Dönemin tüm amortisman giderleri ile itfa ve tükenme payları:

	 4,552,815	TL	(1	Ocak	-	31	Aralık	2009:	3,934,873	TL).

	 6.1.1		Amortisman	giderleri:	2,981,171	TL	(1	Ocak	-	31	Aralık	2009:	2,475,647	TL)
	 6.1.2		İtfa	ve	tükenme	payları:	1,571,644	TL	(1	Ocak	-	31	Aralık	2009:	1,459,226	TL)

6.2 Amortisman hesaplama yöntemleri ile bu yöntemlerde yapılan değişikliklerin dönemin amortisman giderlerinde 
meydana getirdiği artış (+) veya azalış (-):

	 Yoktur	(1	Ocak	-	31	Aralık	2009:	Yoktur).

6.3 Cari dönemde duran varlık hareketleri : 

	 6.3.1	Satın	alınan,	imal	veya	inşa	edilen	maddi	duran	varlıkların	maliyeti:
	 									6,007,340	TL	(1	Ocak	-	31	Aralık	2009:	2,301,992	TL).
	 6.3.2	Satılan	veya	hurdaya	ayrılan	maddi	duran	varlık	maliyeti:
	 									1,134,803	TL	(1	Ocak	-	31	Aralık	2009:	2,277,736	TL).
	 6.3.3	Cari	dönemde	ortaya	çıkan	değerleme	artışları:	
	 									6.3.3.1		Varlık	maliyetlerinde	(+):Yoktur	(1	Ocak	-	31	Aralık	2009:	Yoktur).
																		6.3.3.2		Birikmiş	amortismanlarda	(-):Yoktur	(1	Ocak	-	31	Aralık	2009:	Yoktur).
	 6.3.4		Yapılmakta	olan	yatırımların	niteliği,	toplam	tutarı,	başlangıç	ve	bitiş	tarihi	ve	tamamlama	derecesi:
	 									186,860	TL	(31	Aralık	2009:	183,160	TL).
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6. Maddi Duran Varlıklar (Devamı)

	 Maddi	duran	varlık	hareket	tablosu:
    Değer   
   1 Ocak Düşüklüğü    31 Aralık
   2010 İptali İlaveler Çıkışlar 2010
	 Maliyet:
	 Kullanım	amaçlı	gayrimenkuller	 	 21,417,005	 138,209	 1,507,781	 (327,437)	 22,735,558
	 Demirbaş	ve	tesisatlar	 	 17,809,289	 -	 3,217,304	 (789,595)	 20,236,998
	 Özel	maliyet	bedelleri	(*)	 	 1,609,097	 -	 1,278,555	 (1,771)	 2,885,881
	 Devam	eden	yatırımlar	 	 183,160	 -	 3,700	 -	 186,860
	 Motorlu	taşıtlar	 	 165,758	 -	 -	 (16,000)	 149,758
	 Toplam maliyet  41,184,309 138,209 6,007,340 (1,134,803) 46,195,055

	 Birikmiş	amortisman:
	 Kullanım	amaçlı	gayrimenkuller	 	 (6,143,261)	 -	 (469,241)	 122,733	 (6,489,769)
	 Demirbaş	ve	tesisatlar	 	 (14,446,886)	 -	 (2,222,843)	 577,022	 (16,092,707)
	 Özel	maliyet	bedelleri	(*)	 	 (926,810)	 -	 (118,659)	 213	 (1,045,256)
	 Motorlu	taşıtlar	 	 (152,755)	 -	 (1,600)	 13,005	 (141,350)
	 Toplam birikmiş amortisman  (21,669,712) - (2,812,343) 712,973 (23,769,082)
	 Net kayıtlı değer  19,514,597     22,425,973

    Değer   
   1 Ocak Düşüklüğü    31 Aralık
   2009 İptali İlaveler Çıkışlar 2009
	 Maliyet:
	 Kullanım	amaçlı	gayrimenkuller	 	 21,483,665	 134,598	 -	 (201,258)	 21,417,005
	 Demirbaş	ve	tesisatlar	 	 17,723,548	 -	 2,159,428	 (2,073,687)	 17,809,289
	 Özel	maliyet	bedelleri	(*)	 	 1,474,304	 -	 137,584	 (2,791)	 1,609,097
	 Devam	eden	yatırımlar	 	 178,180	 -	 4,980	 -	 183,160
	 Motorlu	taşıtlar	 	 165,758	 -	 -	 -	 165,758
	 Toplam maliyet  41,025,455 134,598 2,301,992 (2,277,736) 41,184,309

	 Birikmiş	amortisman:
	 Kullanım	amaçlı	gayrimenkuller	 	 (5,776,565)	 -	 (427,052)	 60,356	 (6,143,261)
	 Demirbaş	ve	tesisatlar	 	 (14,726,670)	 -	 (1,752,430)	 2,032,214	 (14,446,886)
	 Özel	maliyet	bedelleri	(*)	 	 (805,213)	 -	 (121,726)	 129	 (926,810)
	 Motorlu	taşıtlar	 	 (149,640)	 -	 (3,115)	 -	 (152,755)
	 Toplam birikmiş amortisman   (21,458,088) - (2,304,323) 2,092,699 (21,669,712)
	 Net kayıtlı değer  19,567,367    19,514,597

	 (*)		Bilançoda	diğer	maddi	varlıklar	içerisinde	yer	almaktadır.

	 Maddi	 duran	 varlıkların	makul	 değerlerinin,	 enflasyona	göre	 düzeltilmiş	maliyet	 değerlerinden	düşük	 olduğu	durumlarda	
söz	konusu	farklar	için	değer	düşüklüğü	karşılığı	ayrılmıştır.	Şirket	kullanım	amaçlı	gayrimenkulleri	için	31	Aralık	2010	tarihi	
itibariyle	 308,666	 TL	 (31	 Aralık	 2009:	 446,875TL)	 tutarında	 değer	 düşüklüğü	 karşılığı	 ayırmış	 olup	 söz	 konusu	 karşılık	
kullanım	amaçlı	gayrimenkuller	içinde	muhasebeleştirilmiştir.	

	 Kullanım	amaçlı	gayrimenkuller	üzerinde	Hazine	Müsteşarlığı	 lehine	 ipotek	bulunmamaktadır	 (31	Aralık	2009:	Yoktur)	 (43	
no’lu	dipnot).
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6. Maddi Duran Varlıklar (Devamı)

	 Şirket’in	finansal	kiralama	işlemlerinde	kiracı	olarak	edindiği	maddi	duran	varlıklar	aşağıdaki	bakiyeleri	içerir:

   31 Aralık 2010 31 Aralık 2009 
  

	 Maliyet	-	aktifleştirilmiş	finansal	kiralama	sözleşmeleri		 	 1,028,725	 1,901,772
	 Birikmiş	amortisman	 	 (457,530)	 (1,380,577)
	 Net kayıtlı değer  571,195 521,195

7. Yatırım Amaçlı Gayrimenkuller
	 	 1 Ocak    31 Aralık
  2010 İlaveler Çıkışlar 2010
	 Maliyet:
	 Arsa	 20,200	 -	 -	 20,200
	 Binalar	 8,660,049	 197,211	 (225,500)	 8,631,760
	  8,680,249 197,211 (225,500) 8,651,960

	 Birikmiş	amortisman:
	 Binalar	 (3,029,964)	 (168,828)	 7,559	 (3,191,233)
	  (3,029,964) (168,828) 7,559 (3,191,233)
	 Net defter değeri 5,650,285   5,460,727

  1 Ocak    31 Aralık
  2009 İlaveler Çıkışlar 2009
	 Maliyet:
	 Arsa	 20,200	 -	 -	 20,200
	 Binalar	 8,534,049	 201,000	 (75,000)	 8,660,049
	  8,554,249 201,000 (75,000) 8,680,249

	 Birikmiş	amortisman:
	 Binalar	 (2,858,765)	 (171,324)	 125	 (3,029,964)
	  (2,858,765) (171,324) 125 (3,029,964)
	 Net defter değeri 5,695,484   5,650,285

	 Şirket’in	elinde	bulundurduğu	yatırım	amaçlı	gayrimenkullerin	makul	değerleri,	 lisanslı	gayrimenkul	değerleme	şirketlerince	
hazırlanan	ekspertiz	raporları	çerçevesinde	belirlenmektedir.	Yatırım	amaçlı	gayrimenkullerin	makul	değerlerinin,	enflasyona	
göre	düzeltilmiş	maliyet	değerlerinden	düşük	olduğu	durumlarda	söz	konusu	farklar	için	değer	düşüklüğü	karşılığı	ayrılmıştır.	
Şirket,	31	Aralık	2010	ve	2009	tarihlerinde	yatırım	amaçlı	gayrimenkulleri	için	değer	düşüklüğü	karşılığı	ayırmamıştır.

	 Harmoni	Gayrimenkul	Değerleme	ve	Danışmanlık	A.Ş’nin	8	Aralık	2010	tarihli	raporlarına	göre	binaların	ve	arsaların	makul	
değerleri,	sırasıyla	8,400,000	TL	ve	210,000	TL	olarak	belirlenmiştir.	Şirket,	söz	konusu	yatırım	amaçlı	gayrimenkullerinden	
cari	dönemde	toplam	317,554	TL	(1	Ocak	-	31	Aralık	2009:	521,077	TL)	kira	geliri	elde	etmiştir.	

	 Yatırım	amaçlı	gayrimenkuller	üzerinde	ipotek	bulunmamaktadır	(31	Aralık	2009:	Yoktur).
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8. Maddi Olmayan Duran Varlıklar

  1 Ocak    31 Aralık
  2010 İlaveler Çıkışlar 2010
 Maliyet:
	 Haklar	 13,704,051	 2,356,704	 (47,913)	 16,012,842
	 Devralınan	portföy	değeri	(*)	 2,801,468	 -	 -	 2,801,468
	  16,505,519 2,356,704 (47,913) 18,814,310

	 Birikmiş	amortisman:
	 Haklar	 (7,847,184)	 (1,011,350)	 2,677	 (8,855,857)
	 Devralınan	portföy	değeri	(*)	 (155,637)	 (560,294)	 -	 (715,931)
	  (8,002,821) (1,571,644) 2,677 (9,571,788)
	 Net defter değeri 8,502,698   9,242,522

  1 Ocak    31 Aralık
  2009 İlaveler Çıkışlar 2009
 Maliyet:
	 Haklar	 11,681,360	 2,573,069	 (550,378)	 13,704,051
	 Devralınan	portföy	değeri	(*)	 -	 2,801,468	 -	 2,801,468
	  11,681,360 5,374,537 (550,378) 16,505,519

 Birikmiş amortisman:
	 Haklar	 (6,709,786)	 (1,303,589)	 166,191	 (7,847,184)
	 Devralınan	portföy	değeri	(*)	 -	 (155,637)	 -	 (155,637)
	  (6,709,786) (1,459,226) 166,191 (8,002,821)
	 Net defter değeri 4,971,574   8,502,698

	 (*)		Bilançoda	diğer	maddi	olmayan	varlıklar	altında	sınıflandırılmıştır	(47.6	no’lu	dipnot).

9. İştiraklerdeki Yatırımlar 

	 Şirket’in	31	Aralık	2010	tarihi	itibariyle	özsermaye	muhasebesi	yöntemine	göre	kayıtlarına	yansıttığı	iştiraki	bulunmamaktadır	
(31	Aralık	2009:	Yoktur).

10. Reasürans Varlıkları/(Yükümlülükleri)
   31 Aralık 2010 31 Aralık 2009

Kazanılmamış	primler	karşılığı	reasürör	payı	(17	no’lu	dipnot)	 	 94,834,189	 93,547,577
Muallak	tazminat	karşılığı	reasürör	payı	(17	no’lu	dipnot)	 	 67,367,794	 66,857,875
Sigorta	ve	reasürans	şirketlerinden	alacaklar	(12.1	no’lu	dipnot)	 	 2,405,506	 269,732
Reasürans	şirketlerine	borçlar	(19	no’lu	dipnot)	 	 (36,496,690)	 (30,545,754)
Ertelenmiş	reasürans	komisyon	gelirleri	(17	no’lu	dipnot)	 	 (12,854,183)	 (12,112,141)
Sigorta	ve	reasürans	şirketlerinden	alınan	depolar	(19	no’lu	dipnot)	 	 (2,459)	 (2,459)

   1 Ocak - 1 Ocak -
   31 Aralık 2010 31 Aralık 2009
 Reasürans Gelirleri/(Giderleri)

	 Ödenen	tazminat	reasürör	payı	 	 36,004,957	 98,435,686
	 Reasürörlerden	alınan	komisyonlar	(brüt)	 	 21,324,215	 22,840,514
	 Kazanılmamış	primler	karşılığı	değişiminde	reasürör	payı	(17	no’lu	dipnot)		 1,286,612	 31,887,485
	 Reasürörlere	devredilen	primler	(24	no’lu	dipnot)	 	 (217,737,386)	 (250,794,091)
	 Reasürörlerden	alınan	komisyonların	ertelenmesindeki	değişim	 	 (742,042)	 (4,246,139)
	 Muallak	hasar	ve	tazminat	karşılığı	değişiminde	reasürör	payı	 	 (526,969)	 1,060,258

	 Reasürans	sözleşmeleri	ile	ilgili	detaylı	açıklamalar	2.14	no’lu	dipnotta	yapılmıştır.
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11. Finansal Varlıklar 

11.1 Kuruluşun faaliyetlerine uygun, sunulan kalemlerin alt sınıflamaları:

   31 Aralık 2010 
  Bloke Bloke olmayan Toplam
	 Menkul	kıymetler
	 Satılmaya	hazır	finansal	varlıklar	(*)
				 Devlet	tahvili	 123,338,715	 713,748,561	 837,087,276
				 Eurobond	 3,500,670	 22,551,250	 26,051,920
	 Hisse	senedi	(**)	 -	 14,381,681	 14,381,681
	 Toplam 126,839,385 750,681,492 877,520,877

   31 Aralık 2009 
  Bloke Bloke olmayan Toplam
	 Menkul	kıymetler
	 Satılmaya	hazır	finansal	varlıklar	(*)
	 Devlet	tahvili	 95,914,406	 665,659,123	 761,573,529
		 Eurobond	 -	 67,271,577	 67,271,577
				 Hazine	bonosu	 19,183,400	 23,979,250	 43,162,650
	 Toplam 115,097,806 756,909,950 872,007,756

	 (*)		Satılmaya	hazır	 finansal	varlıklar	portföyünde	bulunan	tahvillerin	faiz	oranları	%7.19	ila	%18.42	(31	Aralık	2009:	%7.9-
%23.6)	arasında	değişmektedir.	Eurobondların	ortalama	faiz	oranları	%6.86	ila	%7.69	(31	Aralık	2009:	%4.4-%7.7)	arasında	
değişmektedir.	31	Aralık	2010	tarihi	itibariyle	satılmaya	hazır	finansal	varlıklar	portföyünde	hazine	bonosu	yoktur	(31	Aralık	
2009:	%8.92-%9.16).

	 (**)		Satılmaya	hazır	finansal	varlıklar	portföyünde	bulunan	hisse	senetlerinin	tamamı	İstanbul	Menkul	Kıymetler	Borsası’nda	
işlem	görmektedir.

 Kredi ve alacaklar  31 Aralık 2010 31 Aralık 2009
	 Kredi	ve	alacaklar	(12	no’lu	dipnot)	 	 435,071,278	 389,501,951
	 Toplam  435,071,278 389,501,951

11.2 Yıl içinde ihraç edilen hisse senedi dışındaki menkul kıymetler:	Yoktur	(31	Aralık	2009:	Yoktur).

11.3 Yıl içinde itfa edilen borçlanmayı temsil eden menkul kıymetler:	Yoktur	(31	Aralık	2009:	Yoktur).

11.4 Bilançoda maliyet bedeli üzerinden gösterilmiş menkul kıymetlerin ve finansal duran varlıkların borsa rayiçlerine 
göre, borsa rayiçleri üzerinden gösterilmiş menkul kıymetlerin ve finansal duran varlıkların maliyet bedellerine göre 
değerlerini gösteren bilgi:

	 Menkul kıymetler      																	                 31 Aralık 2010  															               31 Aralık 2009                  	
   Kayıtlı Değer  Kayıtlı Değer
  Maliyet Değeri (Makul Değer) Maliyet Değeri (Makul Değer)
	 Devlet	tahvili	 776,658,238	 837,087,276	 684,040,518	 761,573,529
	 Eurobond	 21,522,616	 26,051,920	 61,606,053	 67,271,577
	 Hazine	bonosu	 -	 -	 41,268,400	 43,162,650
	 Hisse	senedi	 13,802,560	 14,381,681	 -	 -
	 Toplam 811,983,414 877,520,877 786,914,971 872,007,756

	 Finansal	duran	varlıklar	ile	ilgili	bilgiler	45.2	no’lu	dipnotta	açıklanmıştır.

11.5 Menkul kıymetler ve bağlı menkul kıymetler grubu içinde yer alıp işletmenin ortakları, iştirakleri ve bağlı ortaklıklar 
tarafından çıkarılmış bulunan menkul kıymet tutarları ve bunları çıkaran ortaklıklar:	Yoktur	(31	Aralık	2009:	Yoktur).
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11.6 Finansal varlıklarda son üç yılda meydana gelen değer artışları: Yoktur (31 Aralık 2009: Yoktur).

11.7 - 11.9 Finansal varlıklara ilişkin diğer açıklamalar:

	 Satılmaya	hazır	 finansal	varlıklardan	cari	dönem	 içinde	elde	edilen	 faiz	ve	satış	gelirleri	89,347,390	TL	 (31	Aralık	2009:	
110,623,833	TL)	olup	gelir	tablosunda	yatırım	gelirleri	altında	muhasebeleştirilmiştir.	Dönem	sonu	itibariyle	gerçekleşmeyen	
makul	 değer	 kazançları	 19,260,243	 TL	 (31	 Aralık	 2009:	 30,457,248	 TL)	 olup	 özsermayede	 ilgili	 hesap	 kalemi	 altında	
kayıtlara	yansıtılmıştır	(15	no’lu	dipnot).

 Finansal varlıkların vade analizi aşağıdaki gibidir:
	 	 								                                                    31 Aralık 2010                                                                       
  0-3 ay 3-6 ay 6 ay-1 yıl 1-3 yıl 3 yıldan uzun Toplam
	 Devlet	tahvili	 -	 43,334,550	 49,877,763	 467,345,043	 276,529,920	 837,087,276
	 Eurobond	 -	 -	 -	 12,252,345	 13,799,575	 26,051,920
	 Hisse	senedi	 14,381,681	 -	 -	 -	 -	 14,381,681
	 Toplam 14,381,681 43,334,550 49,877,763 479,597,388 290,329,495 877,520,877

	 	 								                                                    31 Aralık 2009                                                                    
  0-3 ay 3-6 ay 6 ay-1 yıl 1-3 yıl 3 yıldan uzun Toplam
	 Devlet	tahvili	 122,536,108	 107,816,570	 114,924,579	 153,203,060	 263,093,212	 761,573,529
	 Eurobond	 -	 2,213,159	 -	 -	 65,058,418	 67,271,577
	 Hazine	bonosu	 -	 43,162,650	 -	 -	 -	 43,162,650
	 Toplam 122,536,108 153,192,379 114,924,579 153,203,060 328,151,630 872,007,756

	 Yabancı para finansal varlıkların dağılımı aşağıdaki gibidir:

	 Menkul	kıymetler
31 Aralık 2010

	 Döviz Cinsi  Döviz Tutarı  Kur  Tutar TL
	 ABD	Doları	 	 16,851,177	 	 1.5460	 	 26,051,920
	       26,051,920

31 Aralık 2009
	 Döviz Cinsi  Döviz Tutarı  Kur  Tutar TL
	 ABD	Doları	 	 36,766,302	 	 1.5057	 	 55,359,021
	 Euro	 	 5,514,307	 	 2.1603	 	 11,912,556
	       67,271,577

12. Krediler ve Alacaklar

12.1 Alacakların, ticari müşterilerden olan alacaklar, ilgili taraflardan olan alacaklar, peşin ödemeler için (gelecek aylara, 
yıllara ait ödemeler) ve diğerleri biçiminde sınıflanması:

   31 Aralık 2010 31 Aralık 2009
	 Aracılardan	alacaklar	 	 389,643,253	 346,012,701
	 Rücu	ve	sovtaj	alacakları		 	 55,903,415	 33,737,844
	 Sigortalılardan	alacaklar	 	 4,282,871	 5,256,937
	 Sigorta ve reasürans şirketlerinden alacaklar (10 no’lu dipnot)  2,405,506 269,732
	 Sigortacılık faaliyetlerinden alacaklar  452,235,045 385,277,214
	 Esas	faaliyetlerden	kaynaklanan	şüpheli	alacaklar		 	 159,744,544	 152,557,748
	 Sigorta	ve	reasürans	şirketleri	nezdindeki	depolar	 	 6,817,102	 8,724,852
	 Esas faaliyetlerden alacaklar  618,796,691 546,559,814
	 İdari	ve	kanuni	takipteki	net	şüpheli	rücu	alacakları	karşılığı	(*)	 	 (156,415,050)	 (148,571,615)
	 Rücu	ve	sovtaj	alacak	karşılığı	(**)	 	 (22,195,069)	 -
	 Sigortalılardan	ve	aracılardan	olan	alacaklardan	kaynaklanan	şüpheli	alacaklar	karşılığı	(*)	 (3,329,494)	 (3,986,133)
	 Sigortacılık	faaliyetlerinden	alacaklar	karşılığı	(**)	 	 (1,785,800)	 (4,500,115)
	 Vadesi	gelmiş	bulunan	ve	henüz	vadesi	gelmeyen
	 alacaklar	için	ayrılan	şüpheli	alacak	karşılığı	tutarları	 	 (183,725,413)	 (157,057,863)
	 Esas faaliyetlerden alacaklar - net  435,071,278 389,501,951
	 (*)		Bilançoda	esas	faaliyetlerden	kaynaklanan	şüpheli	alacaklar	karşılığı	altında	gösterilmektedir.
	 (**)		Bilançoda	sigortacılık	faaliyetlerden	alacaklar	karşılığı	altında	gösterilmektedir.
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12. Krediler ve Alacaklar (Devamı)

	 Rücu	ve	sovtaj	alacaklarının	detayı	aşağıdaki	gibidir:
   31 Aralık 2010 31 Aralık 2009
	 İdari	ve	kanuni	takipteki	rücu	alacakları	-	brüt	 	 172,836,554	 166,952,837
	 Rücu	ve	sovtaj	alacakları	-	brüt		 	 58,022,744	 33,737,844
	 Toplam	rücu	ve	sovtaj	alacakları	-	brüt	 	 230,859,298	 200,690,681
	 Rücu	ve	sovtaj	alacakları	-	reasürans	payı	 	 (18,540,833)	 (18,381,222)
	 Rücu	ve	sovtaj	alacakları	-	net		 	 212,318,465	 182,309,459
	 İdari	ve	kanuni	takipteki	net	rücu	alacakları	karşılığı	 	 (178,610,119)	 (148,571,615)
	 Toplam  33,708,346 33,737,844

12.2 İşletmenin ortaklar, iştirakler ve bağlı ortaklıklarla olan alacak - borç ilişkisi:

	 İlişkili	taraflar	ile	olan	işlem	ve	bakiyeler	45	no’lu	dipnotta	detaylı	olarak	açıklanmıştır.

12.3 Alacaklar için alınmış olan ipotek ve diğer teminatların toplam tutarı:

 Alınan garanti ve teminatların döviz cinsinden detayı aşağıda yer almaktadır:
	 	                                                                                                           31 Aralık 2010
  ABD Doları Euro TL Toplam
	 Alınan	garanti	ve	teminatlar:
	 İpotekler	 -	 -	 84,583,740	 84,583,740
	 Teminat	mektupları	 45,607	 -	 31,102,945	 31,148,552
	 Kamu	borçlanma	senetleri	 -	 -	 1,019,113	 1,019,113
	 Nakit	 168,854	 89,146	 573,756	 831,756
	 Teminat	çekleri	 -	 -	 85,000	 85,000
	 Teminat	senetleri	 -	 -	 57,500	 57,500
	 Diğer	garanti	ve	kefaletler	 211,210	 19,227	 344,144	 574,581
	 Toplam 425,671 108,373 117,766,198 118,300,242

	 	                                                                                                           31 Aralık 2009
  ABD Doları Euro TL Toplam
	 Alınan	garanti	ve	teminatlar:

İpotekler	 -	 -	 78,501,490	 78,501,490
Teminat	mektupları	 43,566	 -	 27,243,330	 27,286,896
Nakit	 381,980	 76,042	 642,066	 1,100,088
Kamu	borçlanma	senetleri	 -	 -	 753,825	 753,825
Teminat	çekleri	 -	 -	 120,000	 120,000
Teminat	senetleri	 -	 -	 57,500	 57,500
Diğer	garanti	ve	kefaletler	 4,559	 198,089	 222,761	 425,409
Toplam 430,105 274,131 107,540,972 108,245,208

12.4 Yabancı paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacak ve borçlar ile aktifte mevcut yabancı paraların ayrı 
ayrı tutarları ve TL’ye dönüştürme kurları:

 Kredi ve Alacaklar: 
  31 Aralık 2010
	 Döviz Cinsi Döviz Tutarı  Kur  Tutar TL
	 ABD	Doları	 22,139,190	 	 1.5460	 	 34,227,188
	 Euro	 11,226,713	 	 2.0491	 	 23,004,658
	 GBP	 119,045	 	 2.3886	 	 284,351
	 CHF	 12,406	 	 1.6438	 	 20,393
	 JPY	 137,401	 	 0.0189	 	 2,601
	 IQD	 802	 	 1.5467	 	 1,240
	 SEK	 3,130	 	 0.2262	 	 708
	      57,541,139
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12. Krediler ve Alacaklar (Devamı)

 Kredi ve Alacaklar: 
  31 Aralık 2010
	 Döviz Cinsi Döviz Tutarı  Kur  Tutar TL

ABD	Doları	 34,739,023	 	 1.5057	 	 52,306,547
Euro	 10,926,726	 	 2.1603	 	 23,605,006
GBP	 166,322	 	 2.3892	 	 397,377
CHF	 9,846	 	 1.4492	 	 14,269
IQD	 1,321,410	 	 0.0014	 	 1,850
JPY	 29,422	 	 0.0163	 	 480
SEK	 1,591	 	 0.2082	 	 331
NOK	 83	 	 0.2589	 	 21
DKK	 54	 	 0.2902	 	 16
     76,325,897

12.5 - 12.7 Krediler ve alacaklara ilişkin diğer açıklamalar:

	 Sigortacılık	faaliyetlerinden	alacakların	yaşlandırması	aşağıdaki	gibidir:
   31 Aralık 2010 31 Aralık 2009

Vadesi	geçmiş	 	 78,246,122	 68,968,958
3	aya	kadar	 	 176,574,297	 158,420,294
3-6	ay	arası	 	 98,575,730	 86,758,657
6	ay-1	yıl	arası	 	 37,145,753	 33,627,709
1	yılın	üzeri	 	 3,384,222	 3,494,020
  393,926,124 351,269,638

Rücu	ve	sovtaj	alacakları	 	 55,903,415	 33,737,844
Sigorta	ve	reasürans	şirketlerinden	alacaklar	 	 2,405,506	 269,732
Sigortacılık faaliyetlerinden alacaklar  452,235,045 385,277,214

	 İdari takipteki rücu ve sovtaj alacak karşılığı hareket tablosu aşağıdaki gibidir:
   2010 2009

Dönem	başı	-	1	Ocak	 	 -	 -
Dönem	içindeki	girişler	(2.21	no’lu	dipnot)	 	 22,195,069	 -
Dönem sonu - 31 Aralık  22,195,069 -

Sigortacılık faaliyetlerinden alacak karşılığı hareket tablosu aşağıdaki gibidir:
  2010 2009
Dönem	başı	-	1	Ocak	 	 4,500,115	 2,606,042
Dönem	içindeki	girişler	 	 429,559	 4,070,556
Serbest	bırakılan	karşılık	 	 (3,143,874)	 (2,176,483)
Dönem sonu - 31 Aralık  1,785,800 4,500,115

	 İdari ve kanuni takipteki net rücu alacakları karşılığı hareket tablosu aşağıdaki gibidir:
	 	 	 2010	 2009

Dönem	başı	-	1	Ocak	 	 148,571,615	 133,077,394
Dönem	içinde	yapılan	tahsilatlar	 	 (7,831,029)	 (7,372,674)
Dönem	içindeki	girişler	 	 23,761,486	 29,366,357
Serbest	bırakılan	karşılık	 	 (8,087,022)	 (6,499,462)
Dönem sonu - 31 Aralık  156,415,050 148,571,615
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12.5 - 12.7 Krediler ve alacaklara ilişkin diğer açıklamalar (Devamı):

	 Esas faaliyetlerden kaynaklanan şüpheli alacaklar karşılığı hareket tablosu aşağıdaki gibidir:
   2010 2009

Dönem	başı	-	1	Ocak	 	 3,986,133	 4,100,015
Dönem	içindeki	girişler	 	 399,360	 549,364
Serbest	bırakılan	karşılık	 	 (1,055,999)	 (663,246)
Dönem sonu - 31 Aralık  3,329,494 3,986,133

	 Vadesini	geçmiş	ama	şüpheli	hale	gelmeyen	sigortalılardan	ve	acentelerden	alacaklar:
  31 Aralık 2010 31 Aralık 2009
3	aya	kadar	 	 76,369,340	 64,468,843
3	-	6	ay	arası	 	 90,982	 -
Toplam  76,460,322 64,468,843

	 Yukarıda belirtilen alacaklar için alınan toplam garantiler aşağıdaki gibidir:
   31 Aralık 2010 31 Aralık 2009

İpotek	senetleri	 	 84,009,984	 78,501,490
Teminat	mektupları	 	 31,132,445	 27,287,964
Kamu	borçlanma	senetleri	 	 1,019,113	 753,668
Nakit	 	 811,481	 1,198,660
Diğer	garanti	ve	kefaletler	 	 547,644	 211,739
Toplam  117,520,667 107,953,521

	 Alacak	tutarından	daha	fazla	teminatı	bulunan	aracılar	dikkate	alındığında,	Şirket’in	vadesi	geçmiş	alacaklar	için	kullanılabilir	
teminat	tutarı	63,121,126	TL	(31	Aralık	2009:	59,637,128	TL)	olarak	hesaplanmaktadır.

13. Türev Finansal Araçlar:	Yoktur	(31	Aralık	2009:	Yoktur).

14. Nakit ve Nakit Benzerleri

	 31	Aralık	2010	ve	2009	tarihlerinde	sona	eren	yıllara	ait	nakit	akış	tablosuna	esas	teşkil	eden	nakit	ve	nakit	benzerleri	2.12	
no’lu	dipnotta	açıklanmış	olup	Şirket’in	banka	mevduatlarının	detayı	aşağıda	yer	almaktadır:

   31 Aralık 2010 31 Aralık 2009
	 Banka	mevduatları	 	 234,491,788	 135,361,569
	 Toplam  234,491,788 135,361,569

	 Yabancı	para	mevduatlar
			 	-	vadesiz	mevduatlar	 	 736,231	 1,111,514
			 	-	vadeli	mevduatlar	(*)	 	 3,253,904	 19,209,779
	   3,990,135 20,321,293

	 TL	mevduatlar
			 	-	vadesiz	mevduatlar		 	 5,368,723	 5,845,040
			 	-	vadeli	mevduatlar	(*)	 	 225,132,930	 109,195,236
	   230,501,653 115,040,276
	 Toplam  234,491,788 135,361,569

	 (*)		31	Aralık	2010	tarihi	itibariyle	50,000,000	TL	tutarındaki	vadeli	mevduatın	vadesi	6	aydan,	178,386,534	TL	tutarındaki	vadeli	
mevduatın	vadesi	3	aydan	kısadır.	Şirket’in	31	Aralık	2009	tarihi	itibariyle	3	aydan	uzun	vadeli	mevduatı	bulunmamaktadır.

	 Şirket’in	31	Aralık	2010	tarihi	itibariyle	Hazine	Müsteşarlığı	lehine	bloke	edilmiş	vadeli	ve	vadesiz	mevduatı	bulunmamaktadır	
(31	Aralık	2009:	Yoktur).
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14. Nakit ve Nakit Benzerleri (Devamı)

	 Vadeli mevduatların ağırlıklı ortalama faiz oranları:
   31 Aralık 2010 31 Aralık 2009
   (%) (%)

TL	 	 8.83	 9.20
ABD	Doları	 	 0.50	 2.00
Euro	 	 6.00	 3.00

	 Yabancı para vadeli ve vadesiz mevduatlar:

	 																																																							                                                 31 Aralık 2010                                                       
	 																																																							                     Yabancı para                                                           TL                         
	 	 Vadeli Vadesiz Vadeli  Vadesiz

Euro	 244,303	 183,357	 500,601	 375,717
ABD	Doları	 1,780,921	 231,821	 2,753,303	 358,396
GBP	 -	 150	 -	 358
CHF	 -	 1,071	 -	 1,760
Toplam   3,253,904 736,231

	 																																																							                                                 31 Aralık 2009                                                       
	 																																																							                     Yabancı para                                                           TL                         
	 	 Vadeli Vadesiz Vadeli  Vadesiz

Euro	 6,033,858	 284,558	 13,034,943	 583,088
ABD	Doları	 4,100,974	 348,907	 6,174,836	 525,350
GBP	 -	 819	 -	 1,956
CHF	 -	 734	 -	 1,063
JPY	 -	 3,475	 -	 57
Toplam   19,209,779 1,111,514

15. Sermaye

	 Şirket’in	 tamamı	 ödenmiş	 36,400,000,000	 adet	 (31	 Aralık	 2009:	 31,030,000,000	 adet)	 hisse	 senedi	 bulunmaktadır.	
Şirket’in	hisse	senetlerinin	her	biri	1	Kr	nominal	değerde	olup	 toplam	nominal	değer	364,000,000	TL	 (31	Aralık	2009:	
310,300,000	TL)’dir.	

	 Dönem başı ve dönem sonunda bulunan hisse senetlerinin hareketleri aşağıdaki gibidir: 

                                              1 Ocak 2010                                Yeni çıkarılan                             İtfa edilen                                 31 Aralık 2010           

   Nominal  Nominal  Nominal  Nominal

  Adet TL Adet TL Adet TL Adet TL

	 Ödenmiş	 31,030,000,000	 310,300,000	 5,370,000,000	 53,700,000	 -	 -	 36,400,000,000	 364,000,000

	 Toplam 31,030,000,000 310,300,000 5,370,000,000 53,700,000 - - 36,400,000,000 364,000,000

                                              1 Ocak 2009                               Yeni çıkarılan                              İtfa edilen                                 31 Aralık 2009          

   Nominal  Nominal  Nominal  Nominal

  Adet TL Adet TL Adet TL Adet TL

	 Ödenmiş	 31,030,000,000	 310,300,000	 -	 -	 -	 -	 31,030,000,000	 310,300,000

	 Toplam 31,030,000,000 310,300,000 - - - - 31,030,000,000 310,300,000

	 Sermaye	artırımı	ile	ilgili	bilgiler	2.13	no’lu	dipnotta	açıklanmıştır.
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15. Sermaye (Devamı)

	 Diğer	Sermaye	Yedekleri:

	 Kurumlar	Vergisi	Kanunu	5.1.e	hükümlerine	göre	şirketlerin	aktiflerinde	yer	alan	taşınmazlarının	satışından	doğan	kazançların	
%	75’lik	kısmı,	en	az	beş	tam	yıl	süreyle	pasifte	özel	bir	fon	hesabında	tutulması	kaydıyla	kurumlar	vergisinden	istisnadır.	
İstisna	 edilen	 kazanç	 beş	 yıl	 içinde	 sermayeye	 ilave	 dışında	 herhangi	 bir	 şekilde	 başka	 bir	 hesaba	 nakledilemez	 veya	
işletmeden	çekilemez.	Şirket	bu	konuya	 ilişkin	olarak	Hazine	Müsteşarlığı’nın	yayımlamış	olduğu	27	Ekim	2008	 tarih	 ve	
2008/41	sayılı	sektör	duyurusunda	yapılan	açıklamalar	doğrultusunda	2008	yılı	 içinde	gerçekleştirmiş	olduğu	Adana	ve	
Zincirlikuyu’da	bulunan	iki	ayrı	gayrimenkulun	satışından	sağlanan	ve	Vergi	Usul	Kanununa	göre	hesaplanmış	olan	7,139,301	
TL	tutarındaki	kısmının	%	75’ine	denk	gelen	5,354,475	TL’yi	31	Aralık	2008	tarihi	 itibariyle	bilançoda	özsermaye	altında	
“Dönem	Net	Karı”	hesap	grubu	içerisinde	“Dağıtıma	Konu	Olmayan	Dönem	Karı”	olarak	sınıflandırmış,	2009	yılı	içerisinde	
“Diğer	Sermaye	Yedekleri”	hesabına	aktarmış,	cari	yıl	içerisinde	de	sermaye	artırımında	kullanmıştır.

	 Yasal	Yedekler:	

	 Kanuni	 defterlerdeki	 birikmiş	 karlar,	 aşağıda	belirtilen	 kanuni	 yedeklerle	 ilgili	 hüküm	haricinde	dağıtılabilirler.	 Türk	 Ticaret	
Kanunu’na	göre,	yasal	yedekler	birinci	ve	ikinci	tertip	yasal	yedekler	olmak	üzere	ikiye	ayrılır.	Türk	Ticaret	Kanunu’na	göre	
birinci	 tertip	 yasal	 yedekler,	 şirketin	 ödenmiş/çıkarılmış	 sermayesinin	%20’sine	 ulaşılıncaya	 kadar,	 kanuni	 net	 karın	%5’i	
olarak	ayrılır.	İkinci	tertip	yasal	yedekler	ise	ödenmiş/çıkarılmış	sermayenin	%5’ini	aşan	dağıtılan	karın	%10’udur.	Türk	Ticaret	
Kanunu’na	göre,	yasal	yedekler	ödenmiş/çıkarılmış	sermayenin	%50’sini	geçmediği	sürece	sadece	zararları	netleştirmek	
için	kullanılabilir,	bunun	dışında	herhangi	bir	şekilde	kullanılması	mümkün	değildir.

	 Yasal yedeklerin dönem içindeki hareketleri aşağıdaki gibidir:
   2010 2009

Dönem	başı	-	1	Ocak	 	 30,216,016	 23,160,771
Geçmiş	yıl	karından	transfer	 	 11,423,262	 7,055,245
Dönem sonu - 31 Aralık  41,639,278 30,216,016

	 Finansal	Varlıkların	Değerlemesi:

	 Satılmaya	 hazır	 finansal	 varlıkların	 makul	 değerlerindeki	 değişikliklerden	 kaynaklanan	 gerçekleşmemiş	 kar	 ve	 zararlar	
özsermaye	içinde	“Finansal	Varlıkların	Değerlemesi”	altında	muhasebeleştirilir.

	 Finansal	varlıkların	değerlemesinin	dönem	içindeki	hareketleri	aşağıdaki	gibidir:
   2010 2009

Dönem	başı	-	1	Ocak	(vergi	etkilerinden	netleştirilmiş	olarak)	 	 21,533,343	 2,750,556
Makul	değer	artışı	(11	no’lu	dipnot)	 	 19,260,243	 30,457,248
Makul	değer	artışından	doğan	vergi	 	 (3,852,049)	 (5,931,604)
Satılan	veya	itfa	olan	finansal	varlıklardan	kaynaklanan	çıkışlar
(vergi	etkisi	netleştirilmiş	olarak)	 	 (2,878,489)	 (5,742,857)
Dönem	içi	net	değişim	 	 12,529,705	 18,782,787
Dönem sonu - 31 Aralık  34,063,048 21,533,343

16. Diğer Yedekler ve İsteğe Bağlı Katılımın Sermaye Bileşeni 

	 Özsermaye	içerisinde	yer	alan	diğer	yedekler	ile	ilgili	bilgi	15	no’lu	dipnotta	yer	almaktadır.
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17. Sigorta Borçları ve Reasürans Varlıkları

17.1 Şirketin hayat ve hayat dışı dallar için tesis etmesi gereken teminat tutarları ile varlıklar itibariyle hayat ve hayat 
dışı dallara göre tesis edilmiş teminat tutarları:

   31 Aralık 2010 31 Aralık 2009
	 Hayat	dışı	dallar	için	tesis	edilmesi	gereken	teminat	tutarı	(*)	 	 129,444,506	 107,443,744
	 Hayat	dışı	dallar	için	tesis	edilen	teminat	tutarı	(43	no’lu	dipnot)	 	 129,785,115	 114,234,368

	 (*)		Sigortacılık	Kanunu’na	istinaden	çıkarılan	ve	7	Ağustos	2007	tarih	ve	26606	sayılı	Resmi	Gazetede	yayımlanan	“Sigorta	
ve	Reasürans	 ile	Emeklilik	Şirketlerinin	Mali	Bünyelerine	 İlişkin	Yönetmelik”in	4.	maddesi	gereğince,	sigorta	şirketleri	 ile	
hayat	 ve	 ferdi	 kaza	 branşında	 faaliyet	 gösteren	 emeklilik	 şirketleri,	 sermaye	 yeterliliği	 hesabı	 sırasında	 bulunan	 gerekli	
özsermaye	miktarının	üçte	birine	denk	düşen	Minimum	Garanti	Fonu	tutarını	sermaye	yeterliliği	hesabı	döneminde	teminat	
olarak	tesis	etmekle	yükümlü	kılınmıştır.	

17.2 Şirketin hayat poliçe adetleri ile dönem içinde giren, ayrılan hayat ve mevcut hayat sigortalıların adet ve matematik 
karşılıkları:	Yoktur	(1	Ocak	-	31	Aralık	2009:	Yoktur).

17.3 Hayat dışı sigortalara dallar itibariyle verilen sigorta teminatı tutarı:	4	no’lu	dipnotta	açıklanmıştır.

17.4 Şirketin kurduğu emeklilik yatırım fonları ve birim fiyatları: Yoktur	(31	Aralık	2009:	Yoktur).

17.5 Portföydeki katılım belgeleri ve dolaşımdaki katılım belgeleri adet ve tutar:

	 Yoktur	(31	Aralık	2009:	Yoktur).

17.6 Dönem içinde giren, ayrılan, iptal edilen ve mevcut bireysel emeklilik ve grup emeklilik katılımcılarının adetçe 
portföy tutarları: Yoktur	(1	Ocak	-	31	Aralık	2009:	Yoktur).

17.7 Kar paylı hayat sigortalarında kar payının hesaplanmasında kullanılan değerleme yöntemleri:

	 Yoktur	(1	Ocak	-	31	Aralık	2009:	Yoktur).

17.8 Dönem içinde yeni giren bireysel emeklilik katılımcılarının adet ile brüt ve net katılım paylarının bireysel ve kurumsal 
olarak dağılımları:	Yoktur	(1	Ocak	-	31	Aralık	2009:	Yoktur).

17.9 Dönem içinde başka şirketten gelen bireysel emeklilik katılımcılarının adet ile brüt ve net katılım paylarının bireysel 
ve kurumsal olarak dağılımları:	Yoktur	(1	Ocak	-	31	Aralık	2009:	Yoktur).

17.10 Dönem içinde şirketin hayat portföyünden bireysel emekliliğe geçen bireysel emeklilik katılımcılarının adet ile brüt 
ve net katılım paylarının bireysel ve kurumsal olarak dağılımları:

	
	 Yoktur	(1	Ocak	-	31	Aralık	2009:	Yoktur).

17.11 Dönem içinde şirketin portföyünden ayrılan başka şirkete geçen veya başka şirkete geçmeyen her ikisi birlikte 
bireysel emeklilik katılımcılarının adet ile brüt ve net katılım paylarının bireysel ve kurumsal olarak dağılımları:	
Yoktur	(1	Ocak	-	31	Aralık	2009:	Yoktur).

17.12 Dönem içinde yeni giren hayat sigortalıların adet ile brüt ve net prim tutarları ferdi ve grup olarak dağılımları:

	 Yoktur	(1	Ocak	-	31	Aralık	2009:	Yoktur).

17.13 Dönem içinde portföyden ayrılan hayat sigortalıların adet ile brüt ve net prim tutarları matematik karşılıklarının 
tutarlarının ferdi ve grup olarak dağılımları:	Yoktur	(1	Ocak	-	31	Aralık	2009:	Yoktur).

17.14 Dönem içinde hayat sigortalılarına kar payı dağıtım oranı:	Yoktur	(1	Ocak	-	31	Aralık	2009:	Yoktur).
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1 OCAK - 31 ARALIK 2010 HESAP DÖNEMİNE AİT
FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAYICI DİPNOTLAR
(Para	birimi	aksi	belirtilmedikçe	Türk	Liras›	(”TL”)	olarak	gösterilmiştir.) 

17.15 - 17.19  Sigorta sözleşmelerinden kaynaklanan yükümlülükler ile ilgili diğer gerekli açıklamalar:

	 Muallak	hasar	karşılığı:
	 																																																																																													                              31 Aralık 2010                                     
   Brüt Reasürans payı Net
	 Dönem	başı	rapor	edilen	hasarlar	-	1	Ocak	 	 303,362,489	 (61,951,364)	 241,411,125
	 Ödenen	hasar	 	 (122,838,680)	 10,882,281	 (111,956,399)
	 Artış
			 -	Cari	dönem	muallak	hasar	ve	tazminatları	 	 161,649,028	 (22,785,651)	 138,863,377
				 -	Geçmiş	yıllar	muallak	hasar	ve	tazminatları	 	 (20,647,264)	 9,877,236	 (10,770,028)

	 Dönem sonu  rapor edilen hasarları - 31 Aralık 321,525,573 (63,977,498) 257,548,075
	 Yeni	AZMM	hesaplamasına	göre	ayrılan	ilave	karşılık	(*)	 119,161,716	 (3,390,296)	 115,771,420
	 Toplam  440,687,289 (67,367,794) 373,319,495

	 																																																																																													                              31 Aralık 2009                                    
   Brüt Reasürans payı Net
	 Dönem	başı	rapor	edilen	hasarlar	-	1	Ocak	 	 301,280,782	 (65,681,716)	 235,599,066
	 Sağlık	portföy	devrinden	kaynaklanan	değişim	(**)	 1,099,599	 (121,528)	 978,071
	 Ödenen	hasar	 	 (156,147,253)	 13,371,661	 (142,775,592)
 Artış
	 -	Cari	dönem	muallak	hasar	ve	tazminatları	 	 185,714,941	 (27,571,523)	 158,143,418
	 -	Geçmiş	yıllar	muallak	hasar	ve	tazminatları	 	 (28,585,580)	 18,051,742	 (10,533,838)
	 Dönem sonu  rapor edilen hasarları - 31 Aralık 303,362,489 (61,951,364) 241,411,125

	 Gerçekleşmiş	ancak	rapor	edilmemiş	hasarlar	(*)	 95,562,312	 (5,943,401)	 89,618,911
	 Aktüeryal	zincirleme	merdiven	metoduna
	 göre	hesaplanan	ilave	karşılık	(***)	 	 17,795,859	 -	 17,795,859
	 Muallak	hasar	yeterlilik	karşılığı	(***)	 	 3,480,336	 -	 3,480,336
	 Tahmini	sovtaj	ve	rücu	gelir	taahhuku	(*)	 	 (21,498,117)	 1,036,890	 (20,461,227)
	 Toplam  398,702,879 (66,857,875) 331,845,004

	 (*)		Söz	konusu	karşılıklar	brüt	ve	net	olarak	hesaplanmış	ve	kayıtlara	yansıtılmıştır.	
	 (**)	1.1	ve	47.6	no’lu	dipnotlar.
	 (***)		Söz	konusu	karşılıklar	net	olarak	hesaplanmış	ve	kayıtlara	yansıtılmıştır.

	 Kazanılmamış	primler	karşılığı:
	 																																																																																													                                           2010                                     
   Brüt Reasürans payı Net

Dönem	başı	-	1	Ocak	 	 659,198,885	 (93,547,577)	 565,651,308
Net	değişim		 	 146,671,768	 (1,286,612)	 145,385,156
Dönem sonu - 31 Aralık  805,870,653 (94,834,189) 711,036,464

	 																																																																																													                                           2009                                    
   Brüt Reasürans payı Net

Dönem	başı	-	1	Ocak	 	 587,568,760	 (61,292,568)	 526,276,192
Sağlık	portföy	devrinden	kaynaklanan	değişim	(****)	 19,469,549	 (367,524)	 19,102,025
Net	değişim		 	 52,160,576	 (31,887,485)	 20,273,091
Dönem sonu - 31 Aralık  659,198,885 (93,547,577) 565,651,308

	 (****)	1.1	ve	47.6	no’lu	dipnotlar.

	 31	Aralık	2010	tarihi	itibariyle	ertelenmiş	komisyon	giderleri	ve	gelirleri	sırasıyla	123,730,265	TL	(31	Aralık	2009:	98,533,314	
TL)	ve	12,854,183	TL	 (31	Aralık	2009:	12,112,141	TL)	olup	bilançoda	gelecek	aylara	ait	giderler	ve	gelecek	aylara	ait	
gelirler	hesap	kalemleri	altında	yer	almaktadır.
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1 OCAK - 31 ARALIK 2010 HESAP DÖNEMİNE AİT
FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAYICI DİPNOTLAR
(Para	birimi	aksi	belirtilmedikçe	Türk	Liras›	(”TL”)	olarak	gösterilmiştir.) 

17.15 - 17.19  Sigorta sözleşmelerinden kaynaklanan yükümlülükler ile ilgili diğer gerekli açıklamalar (Devamı):

	 Devam	eden	riskler	karşılığı:
	 																																																																																													                                           2010                                     
   Brüt Reasürans payı Net
	 Dönem	başı	-	1	Ocak	 31,779,173	 -	 31,779,173
	 Net	değişim		 (30,516,782)	 (268,147)	 (30,784,929)
	 Dönem sonu - 31 Aralık 1,262,391 (268,147) 994,244

	 																																																																																													                                           2009                                     
   Brüt Reasürans payı Net
	 Dönem	başı	-	1	Ocak	 32,334,670	 -	 32,334,670
	 Net	değişim		 (555,497)	 -	 (555,497)
	 Dönem sonu - 31 Aralık 31,779,173 - 31,779,173

	 Dengeleme	karşılığı	(*):
	 																																																																																													                                           2010                                     
   Brüt Reasürans payı Net
	 Dönem	başı	-	1	Ocak	 22,289,500	 -	 22,289,500
	 Net	değişim		 11,844,700	 -	 11,844,700
	 Dönem sonu - 31 Aralık 34,134,200 - 34,134,200

	 																																																																																													                                           2009                                     
   Brüt Reasürans payı Net
	 Dönem	başı	-	1	Ocak	 10,174,723	 -	 10,174,723
	 Net	değişim		 12,114,777	 -	 12,114,777
	 Dönem sonu - 31 Aralık 22,289,500 - 22,289,500

	 (*)		Söz	konusu	karşılık	2.24	no’lu	dipnotta	açıklandığı	üzere	net	olarak	hesaplanmaktadır.

	 Yabancı	para	ile	ifade	edilen	ve	ihbarı	yapılmış	net	muallak	hasar	ve	tazminat	karşılıkları	aşağıdaki	gibidir:

 31 Aralık 2010
	 Döviz Cinsi Döviz Tutarı  Kur  Tutar TL

ABD	Doları	 10,279,414	 	 1.5460	 	 15,891,974
Euro	 5,381,947	 	 2.0491	 	 11,028,148
GBP	 1,038	 	 2.3886	 	 2,479
DKK	 2,087	 	 0.2748	 	 574

	      26,923,175

 31 Aralık 2009
	 Döviz Cinsi Döviz Tutarı  Kur  Tutar TL

ABD	Doları	 16,909,629	 	 1.5130	 	 25,584,269
Euro	 7,886,899	 	 2.1707	 	 17,120,092
GBP	 197,024	 	 2.4017	 	 473,193
     43,177,554
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1 OCAK - 31 ARALIK 2010 HESAP DÖNEMİNE AİT
FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAYICI DİPNOTLAR
(Para	birimi	aksi	belirtilmedikçe	Türk	Liras›	(”TL”)	olarak	gösterilmiştir.) 

17.15 - 17.19  Sigorta sözleşmelerinden kaynaklanan yükümlülükler ile ilgili diğer gerekli açıklamalar (Devamı):

	 Rücu	Gelirleri:

	 Şirket’in	ödemiş	olduğu	tazminat	bedellerine	ilişkin	olarak	branşlar	itibariyle	dönem	içinde	tahsil	edilmiş	olan	rücu	ve	sovtaj	
gelirleri	ile	dönem	sonu	itibariyle	tahakkuk	edilmiş	olan	rücu	ve	sovtaj	alacak	tutarları	aşağıda	açıklanmıştır:

                                                                                                                 31 Aralık 2010                                                  
                                                                      Tahsil                                                                Tahakkuk                          
  Brüt Reasürans Net Brüt Reasürans Net
   payı   payı
	 Kara	Araçları	 155,931,166	 (7,332)	 155,923,834	 22,611,417	 (1,834)	 22,609,583
	 Yangın	ve	Doğal	Afetler		 2,824,941	 (25,151)	 2,799,790	 4,724,324	 (106,284)	 4,618,040
	 Kara	Araçları	Sorumluluk	 3,153,637	 (5,687)	 3,147,950	 3,552,565	 (9,336)	 3,543,229
	 Genel	Zararlar	 87,046	 (47,019)	 40,027	 1,825,726	 (275,204)	 1,550,522
	 Nakliyat	 3,490,333	 (21,142)	 3,469,191	 1,286,730	 (63,816)	 1,222,914
	 Genel	Sorumluluk	 54,084	 (270)	 53,814	 104,093	 (6,463)	 97,630
	 Kaza	 7,150	 (178)	 6,972	 47,825	 -	 47,825
	 Sağlık	 -	 -	 -	 37,278	 (18,675)	 18,603
	 Su	araçları	 120,338	 (14,722)	 105,616	 -	 -	 -
	 Toplam  165,668,695 (121,501) 165,547,194 34,189,958 (481,612) 33,708,346

                                                                                                                 31 Aralık 2010                                                  
                                                                      Tahsil                                                                Tahakkuk                          
  Brüt Reasürans Net Brüt Reasürans Net
   payı   payı
	 Kara	Araçları	 173,084,091	 (75,884)	 173,008,207	 33,024,060	 -	 33,024,060
	 Yangın	ve	Doğal	Afetler		 4,131,704	 (320,330)	 3,811,374	 326,109	 (1,480)	 324,629
	 Kara	Araçları	Sorumluluk	 2,528,687	 (2,418)	 2,526,269	 201,044	 -	 201,044
	 Genel	Zararlar	 118,848	 36,411	 155,259	 13,575	 (1,718)	 11,857
	 Nakliyat	 1,735,983	 37,885	 1,773,868	 115,326	 -	 115,326
	 Genel	Sorumluluk	 75,453	 431	 75,884	 4,927	 -	 4,927
	 Kaza	 35,306	 8,451	 43,757	 53,730	 -	 53,730
	 Su	araçları	 415,447	 6,909	 422,356	 2,271	 -	 2,271
	 Toplam  182,125,519 (308,545) 181,816,974 33,741,042 (3,198) 33,737,844



113
A

X
A

 S
‹G

O
R
TA

 A
.Ş

. 
1 

O
C

A
K

 -
 3

1 
A

R
A

LI
K

 2
01

0 
H

E
S

A
P

 D
Ö

N
E

M
İN

E
 A

İT
Fİ

N
A

N
S

A
L 

TA
B

LO
LA

R
A

 İL
İŞ

K
İN

 A
Ç

IK
LA

Y
IC

I D
İP

N
O

TL
A

R
(P
ar
a	
bi
rim

i	a
ks
i	b
el
irt
ilm
ed
ik
çe
	T
ür
k	
Li
ra
s›
	(”
TL
”)	
ol
ar
ak
	g
ös
te
ril
m
iş
tir
.) 

	Te
kn
ik
	K
ar
şı
lık
la
r	Y
ön
et
m
el
iğ
i’n
e	
uy
gu
n	
ol
ar
ak
	y
ap
ıla
n	
Y
en
i	A
ZM

M
	h
es
ap
la
m
al
ar
ın
da
	k
ul
la
nı
lm
ış
	o
la
n	
ha
sa
r	g
el
iş
im
	ta
bl
ol
ar
ı	a
şa
ğı
da
	a
çı
kl
an
m
ış
tır
.

31
	A
ra
lık
	2
01
0	
ta
rih
i	i
tib
ar
iy
le
	g
er
çe
kl
eş
en
	h
as
ar
	e
sa
sı
na
	g
ör
e	
ha
zı
rla
nm

ış
	b
rü
t	
ha
sa
r	
ge
liş
im
	t
ab
lo
su
:	

 
 

 
 

 
 

 
 

To
p

la
m

 
1 

O
ca

k 
20

04
 -

 
1 

O
ca

k 
20

05
 -

 
1 

O
ca

k 
20

06
 -

 1
 O

ca
k 

20
07

 -
 

1 
O

ca
k 

20
08

 -
 

1 
O

ca
k 

20
09

 -
 

1 
O

ca
k 

20
10

 -
 

G
er

çe
kl

eş
en

K
az

a 
yı

lı 
31

 A
ra

lık
 2

00
4 

31
 A

ra
lık

 2
00

5 
31

 A
ra

lık
 2

00
6 

31
 A

ra
lık

 2
00

7 
31

 A
ra

lık
 2

00
8 

31
 A

ra
lık

 2
00

9 
31

 A
ra

lık
 2

01
0 

B
rü

t 
H

as
ar

K
az
a	
dö
ne
m
in
de
	g
er
çe
kl
eş
en
	h
as
ar
	

58
3,
01
5,
92
2	

72
6,
12
1,
83
6	

85
2,
85
4,
62
2	

88
8,
19
7,
79
9	

1,
09
0,
90
5,
04
8	

1,
14
4,
22
6,
88
2	

1,
09
0,
07
4,
87
9	

6,
37
5,
39
6,
98
8

1	
yı
l	s
on
ra
	

11
2,
42
0,
75
1	

13
9,
77
9,
69
8	

18
1,
72
5,
64
1	

19
8,
84
5,
04
4	

25
5,
35
6,
61
0	

21
9,
53
0,
44
5	

-	
1,
10
7,
65
8,
18
9

2	
yı
l	s
on
ra
	

35
,4
08
,1
81
	

53
,3
82
,9
00
	

81
,0
76
,0
21
	

99
,9
83
,9
96
	

90
,8
79
,5
82
	

-	
-	

36
0,
73
0,
68
0

3	
yı
l	s
on
ra
	

34
,3
32
,4
83
	

54
,1
59
,2
26
	

94
,1
18
,8
41
	

92
,6
05
,5
20
	

-	
-	

-	
27
5,
21
6,
07
0

4	
yı
l	s
on
ra
	

36
,8
39
,7
04
	

67
,2
49
,9
61
	

69
,0
48
,9
18
	

-	
-	

-	
-	

17
3,
13
8,
58
3

5	
yı
l	s
on
ra
	

41
,1
81
,0
96
	

61
,2
91
,8
50
	

-	
-	

-	
-	

-	
10
2,
47
2,
94
6

6	
yı
l	s
on
ra
	

32
,0
44
,3
37
	

-	
-	

-	
-	

-	
-	

32
,0
44
,3
37

To
p

la
m

 g
er

çe
kl

eş
en

 b
rü

t 
ha

sa
r 

87
5,

24
2,

47
4 

1,
10

1,
98

5,
47

1 
1,

27
8,

82
4,

04
3 

1,
27

9,
63

2,
35

9 
1,

43
7,

14
1,

24
0 

1,
36

3,
75

7,
32

7 
1,

09
0,

07
4,

87
9 

8,
42

6,
65

7,
79

3

31
	A
ra
lık
	2
01
0	
ta
rih
i	i
tib
ar
iy
le
	g
eç
er
li	
d
üz
en
le
m
el
er
	ç
er
çe
ve
si
nd
e	
ge
rç
ek
le
şe
n	
ha
sa
r	
es
as
ın
a	
gö
re
	h
az
ırl
an
m
ış
	3
1	
A
ra
lık
	2
00
9	
ta
rih
in
e	
ai
t	
b
rü
t	
ha
sa
r	
ge
liş
im
	t
ab
lo
su
:

	
	

	
	

	
	

	
 

To
p

la
m

 
1 

O
ca

k 
20

03
 -

 
1 

O
ca

k 
20

04
 -

 
1 

O
ca

k 
20

05
 -

 1
 O

ca
k 

20
06

 -
 

1 
O

ca
k 

20
07

 -
 

1 
O

ca
k 

20
08

 -
 

1 
O

ca
k 

20
09

 -
 

G
er

çe
kl

eş
en

K
az

a 
yı

lı 
31

 A
ra

lık
 2

00
3 

31
 A

ra
lık

 2
00

4 
31

 A
ra

lık
 2

00
5 

31
 A

ra
lık

 2
00

6 
31

 A
ra

lık
 2

00
7 

31
 A

ra
lık

 2
00

8 
31

 A
ra

lık
 2

00
9 

B
rü

t 
H

as
ar

K
az
a	
dö
ne
m
in
de
	g
er
çe
kl
eş
en
	h
as
ar
	

32
5,
14
1,
68
0	

58
3,
76
2,
48
5	

73
1,
00
5,
07
5	

85
5,
84
2,
81
9	

89
3,
60
1,
22
1	

1,
09
6,
24
7,
37
3	

1,
15
9,
41
4,
63
9	

5,
64
5,
01
5,
29
2

1	
yı
l	s
on
ra
	

80
,0
39
,1
47
	

11
3,
68
7,
89
9	

14
1,
74
0,
87
9	

18
3,
64
5,
67
7	

20
2,
01
2,
29
3	

26
0,
71
6,
00
5	

-	
98
1,
84
1,
90
0

2	
yı
l	s
on
ra
	

38
,6
42
,4
48
	

36
,8
78
,5
68
	

53
,8
21
,1
09
	

82
,3
63
,5
42
	

10
3,
28
8,
73
8	

-	
-	

31
4,
99
4,
40
5

3	
yı
l	s
on
ra
	

49
,4
13
,3
31
	

36
,4
96
,0
90
	

52
,8
58
,0
70
	

93
,0
06
,5
59
	

-	
-	

-	
23
1,
77
4,
05
0

4	
yı
l	s
on
ra
	

63
,0
22
,9
83
	

39
,6
38
,3
44
	

64
,0
96
,3
46
	

-	
-	

-	
-	

16
6,
75
7,
67
3

5	
yı
l	s
on
ra
	

62
,9
58
,5
70
	

43
,3
99
,7
04
	

-	
-	

-	
-	

-	
10
6,
35
8,
27
4

6	
yı
l	s
on
ra
	

47
,0
28
,5
94
	

-	
-	

-	
-	

-	
-	

47
,0
28
,5
94

To
p

la
m

 g
er

çe
kl

eş
en

 b
rü

t 
ha

sa
r 

66
6,

24
6,

75
3 

85
3,

86
3,

09
0 

1,
04

3,
52

1,
47

9 
1,

21
4,

85
8,

59
7 

1,
19

8,
90

2,
25

2 
1,

35
6,

96
3,

37
8 

1,
15

9,
41

4,
63

9 
7,

49
3,

77
0,

18
8

17
.1

5 
- 

17
.1

9 
 S

ig
or

ta
 s

öz
le

şm
el

er
in

d
en

 k
ay

na
kl

an
an

 y
ük

üm
lü

lü
kl

er
 il

e 
ilg

ili
 d

iğ
er

 g
er

ek
li 

aç
ık

la
m

al
ar

 (D
ev

am
ı):



114
AXA S‹GORTA A.Ş. 
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FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAYICI DİPNOTLAR
(Para	birimi	aksi	belirtilmedikçe	Türk	Liras›	(”TL”)	olarak	gösterilmiştir.) 

17.15 - 17.19  Sigorta sözleşmelerinden kaynaklanan yükümlülükler ile ilgili diğer gerekli açıklamalar (Devamı):

	 Şirket,	Genelge	uyarınca	31	Aralık	2010	tarihi	 itibariyle	her	bir	branş	 için	kullanılacak	Yeni	AZMM	hesaplama	metodunu	
Şirket	aktüerinin	görüşleri	çerçevesinde	ilgili	branşın	özelliğine	ve	Şirket’in	portföy	yapısına	bağlı	olarak	belirlemiştir.	Branşlar	
itibariyle	kullanılan	AZMM	hesaplama	metodu	 ile	bu	hesaplamalar	sonucunda	 ilave	ayrılacak	veya	hesaplamanın	negatif	
sonuç	verdiği	durumlarda	karşılıklardan	düşülecek	olan	brüt	ve	net	ilave	karşılık	tutarları	aşağıda	açıklanmıştır:

   Brüt İlave Net İlave Brüt İlave Net İlave
 Branş Kullanılan Yöntem Karşılık Karşılık Karşılık (%80)  Karşılık (%80)

Zorunlu	Trafik	 Standart	 145,605,984	 145,605,984	 116,484,787	 116,484,787
Genel	Sorumluluk	 Standart	 40,001,604	 34,089,174	 32,001,283	 27,271,339
Kaza	 Standart	 2,237,471	 2,221,713	 1,789,977	 1,777,370
İhtiyarı	Mali	Sorumluluk	 Standart	 2,068,523	 2,068,523	 1,654,818	 1,654,818
Hukuksal	Koruma	 Munich	 90,742	 90,742	 72,594	 72,594
Sağlık	(*)	 Standart	 (480,899)	 (480,899)	 (384,719)	 (384,719)
Su	Araçları	(*)	 Munich	 (557,773)	 (496,463)	 (446,218)	 (397,170)
Genel	Zararlar	(*)	 Standart	 (2,571,774)	 (1,898,964)	 (2,057,419)	 (1,519,171)
Nakliyat	(*)	 Standart	 (4,301,838)	 (3,637,699)	 (3,441,470)	 (2,910,159)
Yangın	ve	Doğal	Afetler	(*)	 Standart	 (4,476,115)	 (4,184,055)	 (3,580,892)	 (3,347,244)
Kara	Araçları	(*)	 Standart	 (28,663,781)	 (28,663,781)	 (22,931,025)	 (22,931,025)
Toplam   148,952,144 144,714,275 119,161,716 115,771,420

	 (*)		14	Ocak	2011	 tarih	ve	2011/1	sayılı	Genelge	uyarınca,	Yeni	AZMM	hesabının	negatif	 sonuç	verdiği	branşlarda	söz	
konusu	negatif	tutar	%50	oranında	dikkate	alınarak,	bulunan	tutar	muallak	hasar	karşılığından	düşülmüştür.

	 Şirket’in	yapmış	olduğu	Yeni	AZMM	hesaplamaları	brüt	olarak	yapılmakta	ve	şirketin	yürürlükte	bulunan	veya	ilgili	reasürans	
anlaşmalarına	bağlı	olarak	net	tutarlara	ulaşılmaktadır.	Branşlar	itibariyle	Yeni	AZMM	hesaplamaları	sonucu	bulunan	brüt	ilave	
karşılığın	net	tutarının	bulunması	için	kullanılan	yöntemler	aşağıda	sunulmuştur:

 Branş Kullanılan    Netleştirme Yöntemi

	 Su	araçları	 7	yıllık	toplam	gerçekleşen	hasar	konservasyon	oranı
	 Yangın	 7	yıllık	toplam	gerçekleşen	hasar	konservasyon	oranı
	 Kaza	 7	yıllık	toplam	gerçekleşen	hasar	konservasyon	oranı
	 Genel	zararlar	 7	yıllık	toplam	gerçekleşen	hasar	konservasyon	oranı
	 Nakliyat	 7	yıllık	toplam	gerçekleşen	hasar	konservasyon	oranı
	 Genel	Sorumluluk	 7	yıllık	toplam	gerçekleşen	hasar	konservasyon	oranı

	 Şirket,	Yeni	AZMM	hesaplamaları	yapılırken	daha	homojen	bir	veri	setiyle	hesaplama	yapılabilmesini	teminen	büyük	hasar	
olarak	nitelendirilen	uç	hasarlar	ayrı	bir	dosyada	Genelge’de	öngörülmüş	olan	 istatistiki	yöntemlerle	elimine	etmiştir.	Söz	
konusu	 hesaplamalar	 sonucunda	 branşlar	 itibariyle	 ayıklanacak	 büyük	 hasarların	 bulunması	 için	 kullanılan	 büyük	 hasar	
limitleri	aşağıda	açıklanmıştır:

	 Branş   Büyük Hasar Limiti

Kaza	 	 	 106,396,066
Su	Araçları	 	 	 19,412,117
Nakliyat	 	 	 7,567,341
Genel	Zararlar	 	 	 3,352,365
Genel	Sorumluluk	 	 	 1,378,969
İhtiyari	Mali	Sorumluluk	 	 	 747,212
Yangın	ve	Doğal	Afetler	 	 	 527,199
Zorunlu	Trafik	 	 	 128,680
Kara	Araçları	 	 	 115,400
Hukuksal	Koruma	 	 	 21,948
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18. Yatırım Anlaşması Yükümlülükleri:	Yoktur	(31	Aralık	2009:	Yoktur).

19. Ticari ve Diğer Borçlar, Ertelenmiş Gelirler
   31 Aralık 2010 31 Aralık 2009

Reasürans	şirketlerine	borçlar	(10	no’lu	dipnot)	 	 36,496,690	 30,545,754
Sigorta	ve	reasürans	şirketlerinden	alınan	depolar	(10	no’lu	dipnot)	 	 2,459	 2,459
Diğer	esas	faaliyetlerden	borçlar	(47.1	no’lu	dipnot)	 	 5,759,154	 5,049,940
Esas faaliyetlerden borçlar  42,258,303 35,598,153
Ertelenmiş	komisyon	gelirleri	(17	no’lu	dipnot)	 	 12,854,183	 12,112,141
Diğer	çeşitli	borçlar	(47.1	no’lu	dipnot)	 	 15,721,028	 25,695,202
Toplam  70,833,514 73,405,496

	 İlişkili	taraf	bakiyeleri	45	no’lu	dipnotta	açıklanmıştır.

	 Yabancı	para	ile	ifade	edilen	borçlar	aşağıdaki	gibidir:

	 Reasürans şirketlerine borçlar:

 31 Aralık 2010
	 Döviz Cinsi Döviz Tutarı  Kur  Tutar TL

ABD	Doları	 8,834,868	 	 1.5460	 	 13,658,706
Euro	 4,407,924	 	 2.0491	 	 9,032,277
GBP	 135,574	 	 2.3886	 	 323,832
DKK	 108,021	 	 0.2748	 	 29,684

	      23,044,499

 31 Aralık 2009
	 Döviz Cinsi Döviz Tutarı  Kur  Tutar TL

ABD	Doları	 10,972,891	 	 1.5057	 	 16,521,882
Euro	 4,258,335	 	 2.1603	 	 9,199,281
GBP	 156,173	 	 2.3893	 	 373,144
DKK	 94,484	 	 0.2902	 	 27,419
CHF	 14,977	 	 1.4492	 	 21,705
     26,143,431

	 Diğer çeşitli borçlar:

 31 Aralık 2010
	 Döviz Cinsi Döviz Tutarı  Kur  Tutar TL
	

ABD	Doları	 144,170	 	 1.5460	 	 222,887
Euro	 43,505	 	 2.0491	 	 89,146
Toplam     312,033

 31 Aralık 2009
	 Döviz Cinsi Döviz Tutarı  Kur  Tutar TL

ABD	Doları	 163,412	 	 1.5057	 	 246,049
Euro	 31,288	 	 2.1603	 	 67,591
Toplam     313,640
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20. Krediler

 Yoktur	(31	Aralık	2009:	Yoktur).

21. Ertelenmiş Gelir Vergisi

	 Şirket	 ertelenen	 gelir	 vergisi	 varlık	 ve	 yükümlülüklerini,	 bilanço	 kalemlerinde	 bu	 finansal	 tablolar	 ve	 Vergi	 Usul	 Kanunu	
arasındaki	farklı	değerlendirmelerin	sonucunda	ortaya	çıkan	geçici	farkların	etkilerini	dikkate	alarak	hesaplamaktadır.

	 İleriki	dönemlerde	gerçekleşecek	geçici	farklar	üzerinden	yükümlülük	metoduna	göre	hesaplanan	ertelenen	vergi	varlıkları	ve	
yükümlülükleri	için	uygulanan	oran	%20	veya	%5’tir	(31	Aralık	2009:	%20	veya	%5).

	 31	Aralık	2010	ve	2009	tarihleri	itibariyle	birikmiş	geçici	farklar	ve	ertelenen	vergi	varlık	ve	yükümlülüklerinin	yürürlükteki	vergi	
oranları	kullanılarak	hazırlanan	dökümü	aşağıdaki	gibidir:

	                       Birikmiş geçici                     Ertelenmiş vergi
                              farklar              varlıkları/(yükümlülükleri)
   31 Aralık 31 Aralık 31 Aralık 31 Aralık
   2010 2009 2010 2009
 Ertelenen vergi varlıkları

Sigortacılık	teknik	karşılıkları	 	 24,326,189	 17,986,472	 4,865,238	 3,597,293
Kıdem	tazminatı	karşılığı	 	 4,343,710	 3,382,200	 868,742	 676,440
Acente	teşvik	komisyon	karşılığı	 	 2,592,798	 2,948,570	 518,560	 589,714
Kullanılmayan	izin	karşılığı	 	 2,045,843	 1,863,896	 409,169	 372,779
Sigortacılık	faaliyetlerinden	alacaklar	karşılığı	 	 1,785,800	 4,500,115	 357,160	 900,023
Dava	karşılıkları	 	 1,198,595	 1,986,255	 239,719	 397,251
İhbar	tazminatı	karşılığı	 	 403,633	 371,167	 80,727	 74,233
Diğer	 	 1,541,795	 6,315,021	 308,359	 1,263,004
Toplam ertelenen vergi varlıkları  38,238,363 39,353,696 7,647,674 7,870,737

	 Ertelenen vergi yükümlülükleri

Net	rücu	ve	sovtaj	gelir	tahakuku	 	 (13,081,235)	 -	 (2,616,248)	 -
Eurobond	değerleme	farkı	 	 (4,077,702)	 (4,766,222)	 (815,540)	 (953,244)
Satılmaya	hazır	finansal	duran	varlıkların	değerleme	farkı	 (2,233,520)	 (1,087,492)	 (198,545)	 (54,375)
Diğer	 	 (371,532)	 (152,755)	 (74,307)	 (30,551)
Toplam ertelenen vergi yükümlülükleri  (19,763,989) (6,006,469) (3,704,640) (1,038,170) 
Net ertelenen vergi varlıkları (35 no’lu dipnot)    3,943,034 6,832,567

	 Ertelenen	vergi	varlığının	yıl	içindeki	hareketi	aşağıdaki	gibidir:
     2010 2009

Dönem	başı	-	1	Ocak	 	 	 	 6,832,567	 21,868,197
Ertelenen	vergi	gideri	(-)	 	 	 	 (2,944,516)	 (13,309,452)
Satılmaya	hazır	finansal	varlıklar	değer	artışı	nedeniyle
özkaynak	içerisinde	muhasebeleştirilen	ertelenen	vergi	geliri/(gideri)	 	 	 54,983	 (1,726,178)
Dönem sonu - 31 Aralık    3,943,034 6,832,567
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22. Emeklilik Sosyal Yardım Yükümlülükleri
   31 Aralık 2010 31 Aralık 2009
	 Kıdem	tazminatı	karşılığı	 	 4,343,710	 3,456,415
	   4,343,710 3,456,415

	 Türk	İş	Kanunu’na	göre,	Şirket	bir	senesini	doldurmuş	olan	ve	Şirket’le	ilişkisi	kesilen	veya	emekli	olan	25	hizmet	(kadınlarda	
20)	yılını	dolduran	ve	emekliliğini	kazanan	(kadınlar	için	58	yaşında,	erkekler	için	60	yaşında),	askere	çağrılan	veya	vefat	eden	
personeli	için	kıdem	tazminatı	ödemekle	mükelleftir.	23	Mayıs	2002	tarihindeki	mevzuat	değişikliğinden	sonra	emeklilikten	
önceki	hizmet	süresine	ilişkin	bazı	geçiş	süreci	maddeleri	çıkartılmıştır.	

	 Ödenecek	tazminat	her	hizmet	yılı	için	bir	aylık	maaş	kadardır	ve	bu	tutar	31	Aralık	2010	tarihi	itibariyle	2,517.01	TL	(31	Aralık	
2009:	2,365.16	TL)	ile	sınırlandırılmıştır.	

	 Kıdem	tazminatı	yükümlülüğü	yasal	olarak	herhangi	bir	fonlamaya	tabi	değildir	ve	herhangi	bir	fonlama	şartı	bulunmamaktadır.

	 Kıdem	 tazminatı	karşılığı	çalışanların	emekliliği	halinde	ödenmesi	gerekecek	muhtemel	yükümlülüğün	bugünkü	değerinin	
tahminiyle	hesaplanır.

	 TMS	19,	Şirket’in	kıdem	tazminatı	karşılığını	tahmin	etmek	için	aktüer	değerleme	yöntemlerinin	geliştirilmesini	öngörmektedir.	
Buna	göre	toplam	yükümlülüğün	hesaplanmasında	aşağıda	yer	alan	aktüer	öngörüler	kullanılmıştır:

   31 Aralık 2010 31 Aralık 2009
	 Yıllık	iskonto	oranı	(%)	 	 4.66	 5.92
	 Emeklilik	olasılığının	tahmini	için	devir	hızı	oranı	(%)	 	 95	 95

	 Temel	varsayım,	her	yıllık	hizmet	için	belirlenen	tavan	karşılığının	enflasyon	ile	orantılı	olarak	artmasıdır.	Böylece	uygulanan	
iskonto	oranı	enflasyonun	beklenen	etkilerinden	arındırılmış	gerçek	oranı	gösterir.	Şirket’in	kıdem	tazminatı	karşılığı,	kıdem	
tazminatı	tavanı	her	altı	ayda	bir	ayarlandığı	için,	1	Ocak	2011	tarihinden	itibaren	geçerli	olan	2,623.23	TL	(1	Ocak	2010:	
2,427.04	TL)	üzerinden	hesaplanmaktadır.

	 Kıdem	tazminatı	karşılığının	dönem	içindeki	hareketleri	aşağıdaki	gibidir:
   2010 2009
	 Dönem	başı	-	1	Ocak	 	 3,456,415	 2,797,999
	 Dönem	içinde	ödenen	(33	no’lu	dipnot)	 	 (578,825)	 (358,688)
	 Cari	dönemde	ayrılan	karşılık	tutarı	 	 1,466,120	 1,017,104
	 Dönem sonu - 31 Aralık  4,343,710 3,456,415

23. Diğer Yükümlülükler ve Masraf Karşılıkları

	 Pasifte	yer	almayan	taahhütler	43	no’lu	dipnotta	açıklanmıştır.

	 Alınan	garanti	ve	teminatlar	12.3	no’lu	dipnotta	açıklanmıştır.

	 Bilançoda	maliyet	giderleri	karşılığı	altında	sınıflandırılan	karşılıkların	detayı	aşağıda	yer	almaktadır:

   31 Aralık 2010 31 Aralık 2009
Personel	primleri	karşılığı	 	 8,387,220	 6,737,000
Kullanılmayan	izin	karşılığı	 	 2,045,843	 1,863,896
Dava	karşılıkları		 	 1,198,595	 2,724,101
Performans	ücret	karşılığı		 	 739,291	 1,316,278
İhbar	tazminatı	karşılığı	 	 403,633	 377,849
Diğer	 	 102,758	 658,045
Toplam  12,877,340 13,677,169
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24. Net Sigorta Prim Geliri

	 Yazılan	primlerin	dağılımı	aşağıdaki	gibidir:
	 																																																																																													                            1 Ocak - 31 Aralık 2010                                       
   Brüt Reasürans payı Net

Kara	araçları	sorumluluk	 526,318,808	 (8,888,867)	 517,429,941
Kara	araçları	 463,463,509	 (19,788,148)	 443,675,361
Yangın	ve	doğal	afetler	 281,480,898	 (129,782,283)	 151,698,615
Genel	zararlar	 73,584,471	 (31,891,760)	 41,692,711
Sağlık	 63,257,834	 (3,209,565)	 60,048,269
Genel	sorumluluk	 39,540,841	 (14,424,206)	 25,116,635
Kaza	 27,804,148	 (587,218)	 27,216,930
Nakliyat	 26,251,400	 (5,274,846)	 20,976,554
Hukuksal	koruma	 8,603,203	 (39,444)	 8,563,759
Diğer	 8,243,340	 (3,851,049)	 4,392,291
Toplam prim geliri 1,518,548,452 (217,737,386) 1,300,811,066

	 																																																																																													                            1 Ocak - 31 Aralık 2010                                       
   Brüt Reasürans payı Net

Kara	araçları	sorumluluk	 337,682,389	 (3,710,694)	 333,971,695
Kara	araçları	 433,697,868	 (7,324,778)	 426,373,090
Yangın	ve	doğal	afetler	 296,762,446	 (162,278,863)	 134,483,583
Genel	zararlar	 92,925,203	 (51,358,232)	 41,566,971
Sağlık	 9,993,045	 (1,927,905)	 8,065,140
Genel	sorumluluk	 34,600,578	 (12,773,422)	 21,827,156
Kaza	 29,909,458	 (770,759)	 29,138,699
Nakliyat	 26,858,772	 (6,825,042)	 20,033,730
Hukuksal	koruma	 5,898,348	 (5,815)	 5,892,533
Diğer	 8,865,761	 (3,818,581)	 5,047,180
Toplam prim geliri 1,277,193,868 (250,794,091) 1,026,399,777

25. Aidat (Ücret) Gelirleri

	 Yoktur	(1	Ocak	-	31	Aralık	2009:	Yoktur).	

26. Yatırım Gelirleri
	 	 	 1	Ocak	-	 1	Ocak	-
	 	 	 31	Aralık	2010	 31	Aralık	2009
	 Satılmaya	hazır	finansal	varlıklar
	 Faiz	geliri	 	 81,406,145	 107,105,066
	 Satış	geliri	 	 7,941,245	 3,518,767
	 Temettü	geliri	 	 376,179	 66,646
	 Nakit	ve	nakit	benzerleri	
	 Faiz	geliri	 	 15,497,176	 15,954,459
	 Toplam  105,220,745 126,644,938

27. Finansal Varlıkların Net Tahakkuk Gelirleri

	 Satılmaya	hazır	finansal	varlıklardan	elde	edilen	gerçekleşen	kazanç	ve	kayıplara	ilişkin	bilgiler	11	ve	15	no’lu	dipnotlarda	
açıklanmıştır.
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28. Makul Değer Farkı Gelir Tablosuna Yansıtılan Aktifler

31	Aralık	2010	ve	2009	tarihleri	itibariyle	Şirket’in	makul	değer	farkı	gelir	tablosuna	yansıtılan	aktifi	bulunmamaktadır.	

29. Sigorta Hak ve Talepleri

	 17	no’lu	dipnotta	açıklanmıştır.

30. Yatırım Anlaşması Hakları 

	 Yoktur	(31	Aralık	2009:	Yoktur).

31. Zaruri Diğer Giderler 
   31 Aralık 2010 31 Aralık 2009
	 Teknik	bölüm	altında	sınıflandırılan	faaliyet	giderleri	 	 300,654,034	 252,015,158
	 Toplam (32 no’lu dipnot)  300,654,034 252,015,158

32. Gider Çeşitleri 
   31 Aralık 2010 31 Aralık 2009

Üretim	komisyon	gideri	 	 239,607,348	 200,956,388
Personel	giderleri	(33	no’lu	dipnot)	 	 41,958,473	 35,163,367
Garanti	fonu	kesintileri	 	 11,147,341	 5,672,424
Reklam	ve	pazarlama	giderleri	 	 6,694,083	 5,071,408
Bilgi	işlem	giderleri	 	 3,433,548	 3,475,633
Kira	giderleri	 	 3,121,090	 2,489,766
Dava	takip,	danışmanlık	ve	denetim	giderleri	 	 1,826,647	 1,595,045
İletişim	giderleri	 	 1,475,279	 1,421,825
Personel	motivasyon	giderleri	 	 1,439,940	 1,347,020
Vergi,	resim	ve	harçlar	 	 1,375,000	 1,134,268
Elektrik	ve	temizlik	giderleri	 	 1,310,922	 1,142,885
Aidatlar	 	 1,207,573	 1,078,264
Reasürans	komisyonu	geliri	 	 (20,582,173)	 (18,594,375)
Diğer	 	 6,638,963	 10,061,240
Toplam (31 no’lu dipnot)  300,654,034 252,015,158

33. Çalışanlara Sağlanan Fayda Giderleri
   31 Aralık 2010 31 Aralık 2009

Maaş	ödemesi	 	 31,536,696	 26,324,316
Sigorta	ödemeleri		 	 5,750,473	 5,101,481
Yemek	ve	taşıma	giderleri	 	 2,570,255	 2,427,561
Prim	ödemesi	 	 1,065,197	 563,936
Kıdem	tazminatı	(22	no’lu	dipnot)	 	 578,825	 358,688
Kira	ve	çocuk	yardımları	 	 168,785	 173,079
İhbar	tazminatı	 	 125,608	 98,570
İzin	tazminatı	 	 117,927	 84,657
Diğer	 	 44,707	 31,079
Toplam (32 no’lu dipnot)  41,958,473 35,163,367

	 Yönetim	kurulu	başkan	ve	üyeleriyle	genel	müdür,	genel	 koordinatör,	genel	müdür	 yardımcıları	 gibi	 üst	 yöneticilere	cari	
dönemde	sağlanan	ücret	ve	benzeri	menfaatlerin	toplam	tutarı	1.6	no’lu	dipnotta	açıklanmıştır.

	 Şirket’in	hisse	bazlı	ödeme	işlemi	bulunmamaktadır	(31	Aralık	2009:	Yoktur).
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34. Finansal Maliyetler

34.1 Dönemin tüm finansman giderleri: 143,986	TL	(1	Ocak	-	31	Aralık	2009:	54,083	TL).

	 34.1.1		Üretim	maliyetine	verilenler:	Yoktur	(1	Ocak	-	31	Aralık	2009:	Yoktur).
	 34.1.2		Sabit	varlıkların	maliyetine	verilenler:	Yoktur	(1	Ocak	-	31	Aralık	2009:	Yoktur).
	 34.1.3		Doğrudan	gider	yazılanlar:	143,986	TL	(1	Ocak	-	31	Aralık	2009:	54,083	TL).

34.2 Dönemin finansman giderlerinden ortaklar, bağlı ortaklık ve iştiraklerle ilgili kısmı (Toplam tutar içindeki payları 
%20’yi aşanlar ayrıca gösterilecektir.):	Yoktur	(1	Ocak	-	31	Aralık	2009:	Yoktur).

34.3 Ortaklar, bağlı ortaklık ve iştiraklerle yapılan satış ve alışlar (Toplam tutar içindeki payları % 20’yi aşanlar ayrıca 
gösterilecektir.):	İlişkili	taraflar	ile	olan	işlem	ve	bakiyeler	45	no’lu	dipnotta	detaylı	olarak	açıklanmıştır.

34.4 Ortaklar bağlı ortaklık ve iştiraklerden alınan ve bunlara ödenen faiz, kira ve benzerleri (Toplam tutar içindeki 
payları % 20’yi aşanlar ayrıca gösterilecektir.):	İlişkili	taraflar	ile	olan	işlem	ve	bakiyeler	45	no’lu	dipnotta	detaylı	olarak	
açıklanmıştır.

35. Gelir Vergileri

	 31	Aralık	2010	ve	2009	tarihleri	itibariyle	hazırlanan	finansal	tablolarda	yer	alan	vergi	varlık	ve	yükümlülükleri	ile	vergi	gelir	ve	
giderleri	aşağıda	özetlenmiştir:

   1 Ocak - 1 Ocak -
   31 Aralık 2010 31 Aralık 2009

Kurumlar	vergisi	karşılığı	 	 (16,894,566)	 (16,119,993)
Satılmaya	hazır	finansal	varlıklardan	dolayı	özsermaye	içinde	
muhasebeleştirilen	vergi	gideri	 	 3,883,256	 2,801,923
Kurumlar	vergisi	gideri	(-)	 	 (13,011,310)	 (13,318,070)
Ertelenmiş	vergi	gideri	(-)	(21	no’lu	dipnot)	 	 (2,944,516)	 (13,309,452)
Toplam vergi gideri (-)  (15,955,826) (26,627,522)

  31 Aralık 2010 31 Aralık 2009
Vergi	karşılığı	 	 16,894,566	 16,119,993
Peşin	ödenen	vergiler	(-)	 	 (16,379,692)	 (19,115,160)
Vergi karşılığı/Peşin ödenen vergiler (-), net   514,874 (2,995,167)
Ertelenen	vergi	varlığı	 	 7,647,674	 7,870,737
Ertelenen	vergi	yükümlülüğü	 	 (3,704,640)	 (1,038,170)
Ertelenen vergi varlığı - net (21 no’lu dipnot)  3,943,034 6,832,567

Gerçekleşen	vergi	gideri	mutabakatı	aşağıdaki	gibidir:

   1 Ocak - 1 Ocak -
   31 Aralık 2010 31 Aralık 2009
	 Ertelenen	vergi	ve	kurumlar	vergisi	öncesi	kar	 	 103,284,577	 119,495,239

Vergi	oranı	 	 %20	 %20
Hesaplanan	vergi	gideri	 	 (20,656,915)	 (23,899,048)
Kanunen	kabul	edilmeyen	giderlerin	etkisi	 	 (1,191,258)	 (2,728,474)
Vergiye	konu	olmayan	gelirlerin	etkisi	 	 5,892,347	 -
Cari dönem vergi gideri   (15,955,826) (26,627,522)
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36. Net Kur Değişim Gelirleri
   1 Ocak - 1 Ocak -
   31 Aralık 2010 31 Aralık 2009

Teknik	(giderler)/gelirleri,	net	 	 (969,475)	 3,312,076
Yatırım	(giderler)/gelirleri,	net	 	 (825,157)	 1,933,530
Toplam  (1,794,632) 5,245,606

37. Hisse Başına Kazanç 

	 Hisse	başına	kazanç	miktarı,	net	dönem	karının	Şirket	hisselerinin	dönem	içindeki	ağırlıklı	ortalama	pay	adedine	bölünmesiyle	
hesaplanır.

   1 Ocak - 1 Ocak -
   31 Aralık 2010 31 Aralık 2009

Net	dönem	karı	 	 87,328,751	 92,867,717
Beheri	1	Kr	nominal	değerli	hisselerin	ağırlıklı	ortalama	adedi	 	 36,400,000,000	 36,400,000,000
Hisse	başına	kar	(Kr)	 	 0.24	 0.25

38. Hisse Başı Kar Payı

	 Şirket’in	18	Şubat	2010	tarihli	Yönetim	Kurulu	toplantısında,	2009	yılı	karının	70,000,000	TL	(31	Aralık	2009:	16,356,467	
TL)	tutarındaki	kısmının	31	Mayıs	2010	tarihine	kadar	ortaklara	nakit	olarak	dağıtılması	kararı	alınarak	uygulanmıştır	(45	no’lu	
dipnot).	Hisse	başına	temettü	tutarı	0.0192	Kr	(2009:	0.0052	Kr)	olarak	gerçekleşmiştir.	

39. Faaliyetlerden Yaratılan Nakit

	 Nakit	akım	tablosunda	gösterilmiştir.

40. Hisse Senedine Dönüştürülebilir Tahviller

	 Yoktur	(31	Aralık	2009:	Yoktur).

41. Paraya Çevrilebilir İmtiyazlı Hisse Senetleri

	 Yoktur	(31	Aralık	2009:	Yoktur).

42. Riskler
   31 Aralık 2010 31 Aralık 2009
	 Şirket	aleyhine	açılan	hasar	davaları	-	brüt	(*)	 	 163,339,382	 141,981,117
	 Şirket	aleyhine	açılan	diğer	davalar	 	 1,014,839	 2,504,138
	 Şirket	aleyhine	açılan	iş	davaları	 	 183,755	 219,963

	 (*)		Muallak	hasarlar	içerisinde	takip	edilmekte	olup	muallak	hasarların	hareket	tablosu	17	no’lu	dipnotta	yer	almaktadır.	Söz	
konusu	karşılıkların	net	tutarı	142,901,571	TL	(31	Aralık	2009:	124,838,640	TL)’dir.

43. Taahhütler
	 	 																																											31 Aralık 2010
  ABD Doları Euro TL Toplam
	 Yurtiçi	verilen	
	 banka	teminat	mektupları	 59,744	 1,889,598	 15,605,919	 17,555,261
	 Toplam 59,744 1,889,598 15,605,919 17,555,261

	 	 																																											31 Aralık 2009
  ABD Doları Euro TL Toplam
	 Yurtiçi	verilen	
	 banka	teminat	mektupları	 59,744	 2,164,301	 13,655,554	 15,879,599
	 Toplam 59,744 2,164,301 13,655,554 15,879,599
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43. Taahhütler (Devamı)

	 Aktif	değerler	üzerinde	mevcut	bulunan	toplam	ipotek	veya	teminat	tutarları:
   31 Aralık 2010 31 Aralık 2009
	 Menkul	değerler	cüzdanı	(*)	 	 129,785,115	 114,234,368
	 Toplam (17.1 no’lu dipnot)  129,785,115 114,234,368

	 (*)		Menkul	değerler	cüzdanı,	28	Şubat	2011	tarihi	itibariyle	T.C.	Merkez	Bankası	fiyatları	ile	değerlenmiş	tutarlar	üzerinden	
bloke	edilmiş	olup	borsa	rayiçleri	31	Aralık	2010	tarihi	itibariyle	126,839,385	TL’dir	(31	Aralık	2009:	115,097,806	TL)	(11.1	
no’lu	dipnot).

44. İşletme Birleşmeleri

	 Yoktur	(31	Aralık	2009:	Yoktur).

45. İlişkili Taraflarla İşlemler

	 AXA	 Grubu	 şirketleri	 ile	 Şirket’in	 ortakları,	 iştirakleri	 ve	 üst	 yönetimi	 bu	 finansal	 tablolar	 açısından	 ilişkili	 şirketler	 olarak	
tanımlanmıştır.

 a) Kredi ve alacaklar:
   31 Aralık 2010 31 Aralık 2009

AXA	Pool	(**)	 	 2,777,083	 662,384
Groupama	Sigorta	A.Ş.	(***)	 	 18,598	 58,039
Toplam  2,795,681 720,423

	 (**)		Şirket	kayıtlarında	sigorta	ve	reasürans	şirketlerinden	alacaklar	olarak	gösterilmektedir.
	 (***)	Şirket	kayıtlarında	aracılardan	alacaklar	olarak	gösterilmektedir.

 b) Sigorta ve reasürans şirketlerine borçlar /(alacaklar), net:
   31 Aralık 2010 31 Aralık 2009

Milli	Reasürans	T.A.Ş.	 	 3,179,578	 (8,321,264)
AXA	Cessions	 	 1,080,412	 510,924	
Groupama	Sigorta	A.Ş.	 	 963,479	 814,296
AXA	Germany	Corporate	Solutions	 	 716,361	 475,948
AXA	France	Corporate	Solutions	 	 466,782	 (33,090)
Diğer	 	 1,187,827	 1,321,478
Toplam  7,594,439 (5,231,708)

	 c) Dğer borçlar:

	 Ortaklara	borçlar	 	 2,570	 2,570
	 Toplam  2,570 2,570

	 Sigorta	ve	reasürans	şirketleri	nezdindeki	depolar	(****):

	 AXA	Pool	 	 6,833,589	 8,718,406
	 Toplam  6,833,589 8,718,406

	 (****)	Bilançoda	sigortacılık	faaliyetlerinden	borçlar	altında	sınıflandırılmıştır.

	 d) Sigorta ve reasürans şirketleri nezdindeki depolar (****):

	 AXA	Pool	 	 6,833,589	 8,718,406
	 Toplam  6,833,589 8,718,406

	 (****)	Bilançoda	sigortacılık	faaliyetlerinden	borçlar	altında	sınıflandırılmıştır.
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45. İlişkili Taraflarla İşlemler (Devamı)
   31 Aralık 2010 31 Aralık 2009
 e) Devredilen primler

AXA	Cessions	 	 67,938,590	 89,755,576
Milli	Reasürans	T.A.Ş.	 	 15,457,232	 8,295,750
AXA	Corporate	Solutions	 	 7,297,914	 8,269,777
Inter	Partner	Assistance	Yardım	ve	Destek	Hizmetleri	Tic.	Ltd.	Şti	 	 6,055,213	 14,812,347
Groupama	Sigorta	A.Ş.	 	 2,797,570	 1,989,850
Diğer	AXA	Grup	Şirketleri	 	 527,897	 5,247,239
Toplam  100,074,416 128,370,539

 f) Alınan komisyonlar

AXA	Cessions	 	 4,152,523	 5,577,150
Milli	Reasürans	T.A.Ş.	 	 2,978,943	 2,053,275
AXA	Corporate	Solutions	 	 681,211	 645,112
Groupama	Sigorta	A.Ş.	 	 559,723	 384,933
Diğer	AXA	Grup	Şirketleri	 	 11,735	 478,805
Toplam  8,384,135 9,139,275

 g) Ödenen tazminat reasürans payı

AXA	Cessions	 	 19,956,375	 77,042,547
Milli	Reasürans	T.A.Ş.	 	 4,504,347	 8,618,928
AXA	Corporate	Solutions	 	 1,726,425	 2,042,947
Groupama	Sigorta	A.Ş.	 	 389,304	 179,723
Diğer	AXA	Grup	Şirketleri	 	 209,950	 45,673
Toplam  26,786,401 87,929,818

 h) Kira gelirleri

AXA	HAYAT	VE	EMEKLİLİK	A.Ş.	 	 169,928	 238,105
AXA	Holding	A.Ş.	 	 6,000	 3,600
Toplam  175,928 241,705

 i ) Ödenen temettüler

AXA	Holding	A.Ş.	 	 50,788,325	 11,867,391
T.C.	Ziraat	Bankası	A.Ş.	 	 13,755,803	 3,214,233
T.P.A.O.	Personeli	Vakfı	A.Ş.	 	 5,290,678	 1,236,240
Diğer	 	 165,194	 38,603
Toplam  70,000,000 16,356,467

45.1 Ortaklar, iştirakler ve bağlı ortaklıklardan alacaklar nedeniyle ayrılan şüpheli alacak tutarları ve bunların borçları:	
Yoktur	(31	Aralık	2009:	Yoktur).
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45.2 Şirket ile dolaylı sermaye ve yönetim ilişkisine sahip iştirakler ve bağlı ortaklıkların dökümü, iştirakler ve bağlı 
ortaklıklar hesabında yer alan ortaklıkların isimleri ve iştirak ve oran ve tutarları, söz konusu ortaklıkların düzenlenen 
en son finansal tablolarında yer alan dönem karı veya zararı, net dönem karı veya zararı ile bu finansal tabloların ait 
olduğu dönem, kurulumuz standartlarına göre hazırlanıp hazırlanmadığı, bağımsız denetime tabi tutulup tutulmadığı 
ve bağımsız denetim raporunun olumlu, olumsuz ve şartlı olmak üzere hangi türde düzenlendiği:

 Finansal Duran Varlıklar

	 																																															                                                                                          31 Aralık 2010                                                                              	
     Bağımsız Finansal   
   Endekslenmiş Defter denetim tablo Toplam Toplam Net Net kar/
  (%) Maliyet Değeri görüşü dönemi varlık yükümlülük satış (zarar)

	 Aselsan	A.Ş.	(*)	 11.56	 604,644	 2,259,587	 Olumlu	 -	 -	 -	 -	 -
	 Milli	Reasürans	T.A.Ş.	 9.14	 450,867	 450,867	 Olumlu	 31.12.2010	 1,621,268,850	 822,579,240	 873,067,023	 64,090,771
	 Gayrimenkul	Ekpertiz	ve	
	 Değerleme	A.Ş.(**)		 20.00	 245,904	 245,904	 -	 31.12.2010	 -	 -	 3,623,877	 188,354
	 Tarsim	 4.35	 130,565	 130,565	 -	 31.12.2010	 5,643,024	 1,675,320	 8,140,927	 562,306
	 Plastifay	Kimya	Endüstrisi	A.Ş.	 5.00	 25,148	 -	 -	 -	 53,470,311	 26,241,599	 98,759,453	 4,537,130
	   1,457,128 3,086,923      

	 (*)		Aselsan	A.Ş.	üzerinde	Şirket’in	önemli	etkinliği	bulunmadığından	söz	konusu	finansal	duran	varlık,	31	Aralık	2008	tarih	
ve	27097	sayılı	Resmi	Gazete’de	yayımlanan	Sigorta	ve	Reasürans	Şirketleri	 İle	Emeklilik	Şirketlerinin	Konsolide	Finansal	
Tablolarının	Düzenlenmesine	 İlişkin	 Tebliğ	 ve	 “TMS	28-İştiraklerdeki	 Yatırımlar”	 kapsamında	muhasebeleştirilmemiş	 olup	
makul	değerinden	kayıtlara	yansıtılmıştır.	

	 (**)		Gayrimenkul	Ekpertiz	ve	Değerleme	A.Ş	31	Aralık	2008	tarih	ve	27097	sayılı	Resmi	Gazete’de	yayımlanan	Sigorta	ve	
Reasürans	 Şirketleri	 İle	 Emeklilik	 Şirketlerinin	 Konsolide	 Finansal	 Tablolarının	 Düzenlenmesine	 İlişkin	 Tebliğ	 kapsamında	
önemsellik	 göz	 önünde	 bulundurularak	 “TMS	 28-İştiraklerdeki	 Yatırımlar”	 kapsamında	 muhasebeleştirilmemiş	 olup	 söz	
konusu	finansal	duran	varlık	endekslenmiş	maliyet	değeri	ile	kayıtlara	yansıtılmıştır.	

	 																																															                                                                                          31 Aralık 2009                                                                              	
     Bağımsız Finansal   
   Endekslenmiş Defter denetim tablo Toplam Toplam Net Net kar/
  (%) Maliyet Değeri görüşü dönemi varlık yükümlülük satış (zarar)

	 Aselsan	A.Ş.		 11.56	 468,721	 1,556,233	 Olumlu	 31.12.2009	 1,712,604,000		1,228,126,105	 705,898,964	 8,179,759
	 Milli	Reasürans	T.A.Ş.	 9.14	 322,885	 322,885	 Olumlu	 31.12.2009	 1,389,269,172	 722,551,755	 752,154,792	 	131,666,783
	 Gayrimenkul	Ekpertiz	ve	
	 Değerleme	A.Ş.		 20.00	 245,904	 245,904	 -	 31.12.2009	 675,515	 483,715	 2,897,726	 63,752
	 Tarsim	 4.35	 130,565	 130,565	 -	 31.12.2009	 4,287,814	 875,676	 5,570,702	 291,315
	 Plastifay	Kimya	Endüstrisi	A.Ş.	 5.00	 25,148	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -
	   1,193,223 2,255,587      

	 Şirket,	31	Aralık	2010	tarihi	itibariyle	hazırladığı	finansal	tablolarda,	satılmaya	hazır	finansal	duran	varlıkları	için	25,148	TL	(31	
Aralık	2009:	25,148	TL)	tutarında	değer	düşüklüğü	karşılığı	ayırmıştır.	

45.3 İştirakler ve bağlı ortaklıklarda içsel kaynaklardan yapılan sermaye arttırımı nedeniyle elde edilen bedelsiz hisse 
senedi tutarları:	Yoktur	(31	Aralık	2009:	Yoktur).

45.4 Taşınmazlar üzerinde sahip olunan ayni haklar ve bunların değerleri: Yoktur	(31	Aralık	2009:	Yoktur).

45.5 Ortaklar, iştirakler ve bağlı ortaklıklar lehine verilen garanti, taahhüt, kefalet, avans, ciro gibi yükümlülüklerin tutarı:	
Yoktur	(31	Aralık	2009:	Yoktur).

46. Bilanço Tarihinden Sonra Ortaya Çıkan Olaylar

	 Şirket’in	 22	 Şubat	 2011	 tarihli	 Yönetim	 Kurulu	 Kararı	 doğrultusunda,	 2010	 karından;	 ödenecek	 vergi	 ve	 diğer	 mali	
mükellefiyetler	karşılığı	düşüldükten	sonra,	22,959,852	TL	dönem	karı	ve	340,148	TL	gayrimenkul	satış	karının	sermayeye	
eklenmesine	ve	bu	hususunun	Genel	Kurul’un	onayına	sunulmasına	oybirliği	ile	karar	verilmiştir.

	 1	Ocak	2011	tarihinden	itibaren	kıdem	tazminat	tavanı	2,623.23	TL’ye	yükseltilmiştir.
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47. Diğer

47.1 Finansal tablolardaki “diğer” ibaresini taşıyan hesap kalemlerinden dahil olduğu grubun toplam tutarının %20’sini 
veya bilanço aktif toplamının % 5’ini aşan kalemlerin ad ve tutarları: 

	 	 	 31 Aralık 2010 31 Aralık 2009
 a) Diğer Esas Faaliyetlerden Borçlar:

Yenileme	primi	borçları	 	 3,298,920	 2,751,351
DASK	kurumuna	devredilecek	primler	 	 2,460,234	 2,284,483
Diğer	 	 -	 14,106
Toplam  5,759,154 5,049,940

 b) Diğer Çeşitli Borçlar:

Anlaşmalı	kurumlara	borçlar	 	 11,433,474	 15,468,635
Acente	teşvik	komisyonları	karşılığı	 	 2,592,798	 2,948,570
Satıcılara	borçlar	 	 1,694,756	 4,277,997
Asistans	ödemelerine	ilişkin	karşılık	 	 -	 3,000,000
Toplam  15,721,028 25,695,202

 c) Diğer Uzun Vadeli Teknik Karşılıklar:

	 Dengeleme	karşılığı	(17	no’lu	dipnot)	 	 34,134,200	 22,289,500
	 Toplam  34,134,200 22,289,500
	
47.2 “Diğer Alacaklar” ile “Diğer Kısa veya Uzun Vadeli Borçlar” hesap kalemi içinde bulunan ve bilanço aktif toplamının 

yüzde birini aşan, personelden alacaklar ile personele borçlar tutarlarının ayrı ayrı toplamları:	Yoktur	(31	Aralık	2009:	
Yoktur).

47.3 Nazım hesaplarda takip edilen rücu alacaklarına ilişkin tutarlar:	5,157,507	TL	(31	Aralık	2009:	14,830,367	TL).

47.4 Önceki döneme ilişkin gelir ve giderler ile önceki döneme ait gider ve zararların tutarlarını ve kaynakları gösteren 
açıklayıcı not:	Yoktur	(1	Ocak	-	31	Aralık	2009:	Yoktur).

47.5 Hazine Müsteşarlığı tarafından sunumu zorunlu kılınan bilgiler

 Dönemin reeskont ve karşılık giderleri/(gelirleri):
   1 Ocak - 1 Ocak -
   31 Aralık 2010 31 Aralık 2009
 Teknik karşılıklar

Kazanılmamış	primler	karşılığı	 	 145,385,156	 20,273,091
Muallak	hasar	ve	tazminat	karşılığı	 	 21,013,264	 (52,850,700)
Diğer	teknik	karşılıklar	(Dengeleme	karşılığı)	 	 11,844,700	 12,114,777
Devam	eden	riskler	karşılığı	 	 (30,784,929)	 (555,497)
Toplam  147,458,191 (21,018,329)

 Vergi karşılıkları

Vergi	karşılığı		 	 13,011,310	 13,318,070
Ertelenen	vergi	karşılığı		 	 2,944,516	 13,309,452
Toplam  15,955,826 26,627,522
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(Para	birimi	aksi	belirtilmedikçe	Türk	Liras›	(”TL”)	olarak	gösterilmiştir.) 

47.5 Hazine Müsteşarlığı tarafından sunumu zorunlu kılınan bilgiler (Devamı)

 Diğer karşılık giderleri /(gelirleri)

	 2009	yılı	tahmini	rücu	ve	sovtaj	gelirleri	(2.24	no’lu	dipnot)	 	 20,461,227	 -
Personel	prim	karşılığı	 	 8,387,220	 6,737,000
İdari	ve	kanuni	takipteki	net	rücu	alacak	karşılığı	 	 7,843,435	 1,894,073
Sigortalılardan	ve	aracılardan	olan	alacaklardan	
kaynaklanan	şüpheli	alacaklar	karşılığı	 	 656,639	 113,882
Kıdem	tazminatı	karşılığı	 	 887,295	 584,202
Maliyet	giderleri	karşılığı	(İzin	ve	ihbar	karşılıkları)	 	 207,731	 279,772
Dava	karşılıkları	 	 (1,525,506)	 1,090,609
Performans	ücret	karşılığı	 	 (576,987)	 666,278
Diğer	 	 (1,305,690)	 (1,454,096)
Toplam  35,035,364 9,911,720

47.6 Diğer

 Portföy Devri:

	 1.1	 no’lu	 dipnotta	 açıklandığı	 üzere	 10	 Eylül	 2009	 tarihli	 portföy	 devir	 sözleşmesine	 istinaden	 sağlık	 portföy	 devri	 için	
AXA	HAYAT	SİGORTA	A.Ş.’nin	31	Ekim	2009	tarihli	 finansal	tabloları	baz	alınmış	ve	bu	finansal	tablolar	üzerinden	tespit	
olunan	varlık	ve	yükümlülükleri	Şirket	tarafından	devralınmıştır.	Bu	devir	aynı	zamanda	5684	sayılı	Sigortacılık	Kanunu’nun		
10.	maddesi	kapsamında	olup,	AXA	HAYAT	SİGORTA	A.Ş.’nin	Şirket’e	devredilen	varlık	ve	yükümlülüklerini,	tüm	sigorta	
poliçelerini,	 reasürans,	 retrosesyon,	acentelik	ve	distribütörlük	sözleşmelerini,	 tüm	teminat	ve	karşılıklarını,	sigortalılara	ait	
tüm	bilgi	ve	belgelerini	ve	aynı	zamanda	gerçekleştirdiği	sigortacılık	faaliyetlerinden	kaynaklanan	tüm	yasal	ve	sözleşmesel	
hak	ve	yükümlülüklerini	içermektedir.

	 31	Ekim	2009	tarihinde	gerçekleşen	portföy	devri	işlemi	sonucunda	AXA	HAYAT	SİGORTA	A.Ş.’den	transfer	edilen	varlık	
ve	yükümlülükler	aşağıdaki	gibidir:

    Devralma sonucu Devralınan varlık ve
   Makul değer oluşan maddi olmayan yükümlülüklerin
  Defter değeri düzeltmeleri varlıklar makul değeri

Nakit	ve	nakit	benzeri	varlıklar	 5,401,753	 -	 -	 5,401,753
Esas	faaliyetlerden	alacaklar	 9,919,334		 (152,763)	 -	 9,766,571
Diğer	varlıklar	 2,974,927	 -	 -	 2,974,927
Maddi	olmayan	varlıklar	 -	 -	 2,801,468	 2,801,468
Varlık toplamı 18,296,014 (152,763) 2,801,468 20,944,719

Sigortacılık	teknik	karşılıkları	 20,080,095	 	 -	 20,080,095
Diğer	borçlar	 58,998	 -	 -	 58,998
Diğer	yükümlülükler	 805,626	 -	 -	 805,626
Yükümlülük toplamı 20,944,719 - - 20,944,719
Devir alınan net varlık (2,648,705) (152,763) 2,801,468 (*) -

	 (*)		Söz	konusu	tutar	AXA	HAYAT	SİGORTA	A.Ş.’nin	sağlık	portföyünün	makul	değer	farkını	temsilen	maddi	olmayan	varlık	
olarak	sınıflandırılmış	olup,	Şirket	bilançosunda	diğer	maddi	olmayan	varlıklar	altında	gösterilmektedir.	Söz	konusu	maddi	
olmayan	varlığın	tahmini	faydalı	ömrü	5	yıl	olarak	belirlenmiş	olup,	devralma	işlemini	takiben	5	yıl	süreyle	amortismana	tabi	
tutularak	giderleştirilmektedir.
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   Cari Geçmiş
  Dipnot Dönem Dönem
I.  DÖNEM KARININ DAĞITIMI
1.1.	 DÖNEM	KARI		 	 101,203,776	 106,185,787
1.2	 ÖDENECEK	VERGİ	VE	YASAL	YÜKÜMLÜLÜKLER	 	 13,875,025	 13,318,070
1.2.1.	Kurumlar	Vergisi	(Gelir	Vergisi)	 	 13,875,025	 13,318,070
1.2.2.	Gelir	Vergisi	Kesintisi	 	 -	 -
1.2.3.	Diğer	Vergi	ve	Yasal	Yükümlülükler	 	 -	 -
A NET DÖNEM KARI (1.1 - 1.2)  87,328,751 92,867,717
1.3.	 GEÇMİŞ	DÖNEMLER	ZARARI	(-)	 	 -	 -
1.4	 BİRİNCİ	TERTİP	YASAL	AKÇE	 	 5,164,229	 5,974,762
1.5.	 ŞİRKETTE	BIRAKILMASI	VE	TASARRUFU	ZORUNLU	YASAL	FONLAR	(-)		 -	 -
B DAĞITILABİLİR NET DÖNEM KARI [ (A - (1.3 + 1.4 + 1.5) ]  82,164,522 86,892,955
1.6.	 ORTAKLARA	BİRİNCİ	TEMETTÜ	(-)	 	 18,200,000	 15,515,000
	 1.6.1.	Hisse	Senedi	Sahiplerine	 	 18,200,000	 15,515,000
	 1.6.2.	İmtiyazlı	Hisse	Senedi	Sahiplerine	 	 -	 -
	 1.6.3	Katılma	İntifa	Senedi	Sahiplerine	 	 -	 -
	 1.6.4	Kara	İştirakli	Tahvil	Sahiplerine	 	 -	 -
	 1.6.5	Kar	ve	Zarar	Ortaklığı	Belgesi	Sahiplerine	 	 -	 -
1.7.		 PERSONELE	TEMETTÜ	(-)	 	 -	 -
1.8.		 KURUCULARA	TEMETTÜLER	(-)	 	 -	 -
1.9.		 YÖNETİM	KURULUNA	TEMETTÜ	(-)	 	 -	 -
1.10.	ORTAKLARA	İKİNCİ	TEMETTÜ	(-)	 	 31,800,000	 54,485,000
	 1.10.1.	Hisse	Senedi	Sahiplerine	 	 31,800,000	 54,485,000
	 1.10.2.	İmtiyazlı	Hisse	Senedi	Sahiplerine	 	 -	 -
	 1.10.3.	Katılma	İntifa	Senedi	Sahiplerine	 	 -	 -
	 1.10.4.	Kara	İştirakli	Tahvil	Sahiplerine	 	 -	 -
	 1.10.5.	Kar	ve	Zarar	Ortaklığı	Belgesi	Sahiplerine	 	 -	 -
1.11.	İKİNCİ	TERTİP	YASAL	YEDEK	AKÇE	(-)	 	 3,180,000	 5,448,500
1.12.	STATÜ	YEDEKLERİ	(-)	 	 	 -
1.13.	OLAĞANÜSTÜ	YEDEKLER	 	 5,684,521	 -
1.14		DİĞER	YEDEKLER	 	 23,300,000	 48,345,525
1.15	 ÖZEL	FONLAR	 	 -	 -
II. YEDEKLERDEN DAĞITIM
2.1.	 DAĞITILAN	YEDEKLER	 	 -	 36,901,070
2.2.	 İKİNCİ	TERTİP	YASAL	YEDEKLER	(-)	 	 -	 -
2.3.	 ORTAKLARA	PAY	(-)	 	 -	 -
	 2.3.1.	Hisse	Senedi	Sahiplerine	 	 -	 -
	 2.3.2	İmtiyazlı	Hisse	Senedi	Sahiplerine	 	 -	 -
	 2.3.3.	Katılma	İntifa	Senedi	Sahiplerine		 	 -	 -
	 2.3.4	Kara	İştirakli	Tahvil	Sahiplerine		 	 -	 -
	 2.3.5	Kar	ve	Zarar	Ortaklığı	Belgesi	Sahiplerine	 	 -	 -
2.4.	 PERSONELE	PAY	(-)	 	 -	 -
2.5.	 YÖNETİM	KURULUNA	PAY	(-)	 	 -	 -
III HİSSE BAŞINA KAR  - -
3.1.	 HİSSE	SENEDİ	SAHİPLERİNE	 	 -	 -
3.2.	 HİSSE	SENEDİ	SAHİPLERİNE	(%)	 	 -	 -
3.3.	 İMTİYAZLI	HİSSE	SENEDİ	SAHİPLERİNE	 	 -	 -
3.4.	 İMTİYAZLI	HİSSE	SENEDİ	SAHİPLERİNE	(%)	 	 -	 -
IV. HİSSE BAŞINA TEMETTÜ  - -
4.1.	 HİSSE	SENEDİ	SAHİPLERİNE	 	 -	 -
4.2.	 HİSSE	SENEDİ	SAHİPLERİNE	(%)	 	 -	 -
4.3	 İMTİYAZLI	HİSSE	SENEDİ	SAHİPLERİNE	 	 -	 -
4.4.	 İMTİYAZLI	HİSSE	SENEDİ	SAHİPLERİNE	(%)	 	 -	 -

	 Kar	dağıtımı	hakkında	yetkili	organ	Genel	Kurul	olup	bu	finansal	tabloların	düzenlendiği	tarih	itibariyle	yıllık	olağan	Genel	Kurul	
toplantısı	henüz	yapılmamıştır.	Yukarıdaki	cari	dönem	kar	dağıtım	tablosu	Şirket’in	22	Şubat	2011	tarihinde	almış	olduğu	
Yönetim	Kurulu	kararı	ve	Genel	Kurul’a	önerisi	dikkate	alınarak	hazırlanmıştır.
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AYRINTILI B‹LANÇOLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Liras› (”TL”) olarak gösterilmiştir.) 

Takip eden dipnotlar finansal tabloların tamamlayıcı parçasını oluştururlar.

VARLIKLAR  Bağımsız Bağımsız
     Denetimden Geçmiş Denetimden Geçmiş
    Dipnot 31 Aralık 2010 31 Aralık 2009

I- Cari Varlıklar
A- Nakit ve Nakit Benzeri Varlıklar  44,561,449 5,292,669
 1-  Kasa  - -
 2-  Alınan Çekler  - -
 3-  Bankalar 2.12 ve 14 44,560,764 5,283,641
 4-  Verilen Çekler ve Ödeme Emirleri (-)  - -
 5-  Diğer Nakit ve Nakit Benzeri Varlıklar 2.12 ve 14 685 9,028
B-  Finansal Varlıklar ile Riski Sigortalılara Ait Finansal Yatırımlar 11 342,349,505 365,138,365
 1-  Satılmaya Hazır Finansal Varlıklar 2.8 ve 11.1 76,605,506 96,818,202
 2-  Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varlıklar  - -
 3-  Alım Satım Amaçlı Finansal Varlıklar  - -
 4-  Krediler  - -
 5-  Krediler Karşılığı (-)  - -
 6-  Riski Hayat Poliçesi Sahiplerine Ait Finansal Yatırımlar 2.8 ve 11.1 265,743,999 268,320,163
 7-  Şirket Hissesi  - -
 8-  Finansal Varlıklar Değer Düşüklüğü Karşılığı (-)  - -
C-  Esas Faaliyetlerden Alacaklar 2.8, 11.1 ve 12.1 4,297,786 4,887,248
 1-  Sigortacılık Faaliyetlerinden Alacaklar 12.1 1,276,025 1,417,062
 2-  Sigortacılık Faaliyetlerinden Alacaklar Karşılığı (-) 12.1 (43,065) (16,981)
 3-  Reasürans Faaliyetlerinden Alacaklar  - -
 4-  Reasürans Faaliyetlerinden Alacaklar Karşılığı (-)  - -
 5-  Sigorta ve Reasürans Şirketleri Nezdindeki Depolar  - -
 6-  Sigortalılara Krediler (İkrazlar) 12.1 3,064,826 3,487,167
 7-  Sigortalılara Krediler (İkrazlar) Karşılığı (-)  - -
 8-  Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar  - -
 9-  Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Şüpheli Alacaklar 12.1 240,717 241,165
 10-  Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan
   Şüpheli Alacaklar Karşılığı (-) 12.1 (240,717) (241,165)
D-  İlişkili Taraflardan Alacaklar  - -
 1-  Ortaklardan Alacaklar  - -
 2-  İştiraklerden Alacaklar  - -
 3-  Bağlı Ortaklıklardan Alacaklar  - -
 4-  Müşterek Yönetime Tabi Teşebbüslerden Alacaklar  - -
 5-  Personelden Alacaklar  - -
 6-  Diğer İlişkili Taraflardan Alacaklar  - -
 7-  İlişkili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-)  - -
 8-  İlişkili Taraflardan Şüpheli Alacaklar  - -
 9-  İlişkili Taraflardan Şüpheli Alacaklar Karşılığı (-)  - -
E-  Diğer Alacaklar  4,365 4,365
 1-  Finansal Kiralama Alacakları  - -
 2-  Kazanılmamış Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-)  - -
 3-  Verilen Depozito ve Teminatlar  4,365 4,365
 4-  Diğer Çeşitli Alacaklar  - -
 5-  Diğer Çeşitli Alacaklar Reeskontu (-)  - -
 6-  Şüpheli Diğer Alacaklar  - -
 7-  Şüpheli Diğer Alacaklar Karşılığı (-)  - -
F-  Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkukları  353,879 434,611
 1-  Gelecek Aylara Ait Giderler  353,879 434,611
 2-  Tahakkuk Etmiş Faiz ve Kira Gelirleri  - -
 3-  Gelir Tahakkukları  - -
 4-  Gelecek Aylara Ait Diğer Giderler ve Gelir Tahakkukları  - -
G-  Diğer Cari Varlıklar  4,232,291 4,295,322
 1-  Gelecek Aylar İhtiyacı Stoklar  - -
 2-  Peşin Ödenen Vergiler ve Fonlar 2.18 ve 35 4,232,291 4,274,022
 3-  Ertelenmiş Vergi Varlıkları  - -
 4-  İş Avansları  - 21,300
 5-  Personele Verilen Avanslar  - -
 6-  Sayım ve Tesellüm Noksanları  - -
 7-  Diğer Çeşitli Cari Varlıklar  - -
 8-  Diğer Cari Varlıklar Karşılığı (-)  - -
I-  Cari Varlıklar Toplamı  395,799,275 380,052,580
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AXA HAYAT VE EMEKLİLİK A.Ş. 
31 ARALIK 2010 VE 2009 TAR‹HLER‹ ‹T‹BAR‹YLE
AYRINTILI B‹LANÇOLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Liras› (”TL”) olarak gösterilmiştir.) 

Takip eden dipnotlar finansal tabloların tamamlayıcı parçasını oluştururlar.

VARLIKLAR  Bağımsız Bağımsız
     Denetimden Geçmiş Denetimden Geçmiş
    Dipnot 31 Aralık 2010 31 Aralık 2009

II-  Cari Olmayan Varlıklar
A- Esas Faaliyetlerden Alacaklar  - -
 1-  Sigortacılık Faaliyetlerinden Alacaklar  - -
 2-  Sigortacılık Faaliyetlerinden Alacaklar Karşılığı (-)  - -
 3-  Reasürans Faaliyetlerinden Alacaklar  - -
 4-  Reasürans Faaliyetlerinden Alacaklar Karşılığı  - -
 5-  Sigorta ve Reasürans Şirketleri Nezdindeki Depolar  - -
 6-  Sigortalılara Krediler (İkrazlar)  - -
 7-  Sigortalılara Krediler (İkrazlar) Karşılığı (-)  - -
 8-  Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar  - -
 9-  Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Şüpheli Alacaklar  - -
 10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Şüpheli Alacaklar Karşılığı (-)  - -
B-  İlişkili Taraflardan Alacaklar  - -
 1-  Ortaklardan Alacaklar  - -
 2-  İştiraklerden Alacaklar  - -
 3-  Bağlı Ortaklıklardan Alacaklar  - -
 4-  Müşterek Yönetime Tabi Teşebbüslerden Alacaklar  - -
 5-  Personelden Alacaklar  - -
 6-  Diğer İlişkili Taraflardan Alacaklar  - -
 7-  İlişkili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-)  - -
 8-  İlişkili Taraflardan Şüpheli Alacaklar  - -
 9-  İlişkili Taraflardan Şüpheli Alacaklar Karşılığı (-)  - -
C- Diğer Alacaklar  - -
 1-  Finansal Kiralama Alacakları  - -
 2-  Kazanılmamış Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-)  - -
 3-  Verilen Depozito ve Teminatlar  - -
 4-  Diğer Çeşitli Alacaklar  - -
 5-  Diğer Çeşitli Alacaklar Reeskontu (-)  - -
 6-  Şüpheli Diğer Alacaklar  - -
 7-  Şüpheli Diğer Alacaklar Karşılığı (-)  - -
D-  Finansal Varlıklar  - -
 1-  Bağlı Menkul Kıymetler  - -
 2-  İştirakler  - -
 3-  İştirakler Sermaye Taahhütleri (-)  - -
 4-  Bağlı Ortaklıklar  - -
 5-  Bağlı Ortaklıklar Sermaye Taahhütleri (-)  - -
 6-  Müşterek Yönetime Tabi Teşebbüsler  - -
 7-  Müşterek Yönetime Tabi Teşebbüsler Sermaye Taahhütleri (-)  - -
 8-  Finansal Varlıklar ve Riski Sigortalılara ait Finansal Yatırımlar  - -
 9-  Diğer Finansal Varlıklar  - -
 10-  Finansal Varlıklar Değer Düşüklüğü Karşılığı (-)  - -
E-  Maddi Varlıklar 2.5 ve 6 83 914
 1-  Yatırım Amaçlı Gayrimenkuller  - -
 2-  Yatırım Amaçlı Gayrimenkuller Değer Düşüklüğü Karşılığı (-)  - -
 3-  Kullanım Amaçlı Gayrimenkuller  - -
 4-  Makine ve Teçhizatlar  - -
 5-  Demirbaş ve Tesisatlar 6 1,882,488 1,929,725
 6-  Motorlu Taşıtlar  - -
 7-  Diğer Maddi Varlıklar (Özel Maliyet Bedelleri Dahil) 6 812,903 812,903
 8-  Kiralama Yoluyla Edinilmiş Maddi Varlıklar  - -
 9-  Birikmiş Amortismanlar (-) 6 (2,695,308) (2,741,714)
 10-  Maddi Varlıklara İlişkin Avanslar (Yapılmakta Olan Yatırımlar Dahil)  - -
F-  Maddi Olmayan Varlıklar 2.7 ve 8 383,544 465,903
 1-  Haklar 8 5,141,482 5,019,149
 2-  Şerefiye  - -
 3-  Faaliyet Öncesi Döneme ait Giderler  - -
 4-  Araştırma ve Geliştirme Giderleri  - -
 5-  Diğer Maddi Olmayan Varlıklar  - -
 6-  Birikmiş İtfalar (Amortismanlar) (-) 8 (4,757,938) (4,553,246)
 7-  Maddi Olmayan Varlıklara İlişkin Avanslar  - -
G-  Gelecek Yıllara Ait Giderler ve Gelir Tahakkukları   - -
 1-  Gelecek Yıllara Ait Giderler  - -
 2-  Gelir Tahakkukları  - -
 3-  Gelecek Yıllara Ait Diğer Giderler ve Gelir Tahakkukları  - -
H-  Diğer Cari Olmayan Varlıklar  1,001,390 580,087
 1-  Efektif Yabancı Para Hesapları  - -
 2-  Döviz Hesapları  - -
 3-  Gelecek Yıllar İhtiyacı Stoklar  - -
 4-  Peşin Ödenen Vergiler ve Fonlar  - -
 5-  Ertelenmiş Vergi Varlıkları 2.18, 21 ve 35 1,001,390 580,087
 6-  Diğer Çeşitli Cari Olmayan Varlıklar  - -
 7-  Diğer Cari Olmayan Varlıklar Amortismanı (-)  - -
 8-  Diğer Cari Olmayan Varlıklar Karşılığı  - -
II-  Cari Olmayan Varlıklar Toplamı  1,385,017 1,046,904

Varlıklar Toplamı (I+II)  397,184,292 381,099,484
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AXA HAYAT VE EMEKLİLİK A.Ş. 
31 ARALIK 2010 VE 2009 TAR‹HLER‹ ‹T‹BAR‹YLE
AYRINTILI B‹LANÇOLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Liras› (”TL”) olarak gösterilmiştir.) 

Takip eden dipnotlar finansal tabloların tamamlayıcı parçasını oluştururlar.

YÜKÜMLÜLÜKLER  Bağımsız Bağımsız
     Denetimden Geçmiş Denetimden Geçmiş
    Dipnot 31 Aralık 2010 31 Aralık 2009

III- Kısa Vadeli Yükümlülükler
A- Finansal Borçlar   - -
 1-  Kredi Kuruluşlarına Borçlar  - -
 2-  Finansal Kiralama İşlemlerinden Borçlar  - -
 3-  Ertelenmiş Finansal Kiralama Borçlanma Maliyetleri (-)  - -
 4-  Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri Ve Faizleri  - -
 5-  Çıkarılmış Tahviller (Bonolar) Anapara, Taksit ve Faizleri  - -
 6-  Çıkarılmış Diğer Finansal Varlıklar  - -
 7-  Çıkarılmış Diğer Finansal Varlıklar İhraç Farkı (-)  - -
 8-  Diğer Finansal Borçlar (Yükümlülükler)  - -
B-  Esas Faaliyetlerden Borçlar  648,586 463,493
 1-  Sigortacılık Faaliyetlerinden Borçlar 4, 10 ve 19 648,586 463,493
 2-  Reasürans Faaliyetlerinden Borçlar  - -
 3-  Sigorta ve Reasürans Şirketlerinden Alınan Depolar  - -
 4-  Emeklilik Faaliyetlerinden Borçlar  - -
 5-  Diğer Esas Faaliyetlerden Borçlar  - -
 6-  Diğer Esas Faaliyetlerden Borçlar Borç Senetleri Reeskontu (-)  - -
C- İlişkili Taraflara Borçlar   166 26,041
 1-  Ortaklara Borçlar  166 166
 2-  İştiraklere Borçlar  - -
 3-  Bağlı Ortaklıklara Borçlar  - -
 4-  Müşterek Yönetime Tabi Teşebbüslere Borçlar  - -
 5-  Personele Borçlar  - 25,875
 6-  Diğer İlişkili Taraflara Borçlar  - -
D-  Diğer Borçlar   331,978 925,694
 1-  Alınan Depozito ve Teminatlar  292,975 293,783
 2-  Diğer Çeşitli Borçlar 19 ve 47.1 39,003 631,911
 3-  Diğer Çeşitli Borçlar Reeskontu (-)  - -
E-  Sigortacılık Teknik Karşılıkları   16,749,983 14,664,502
 1-  Kazanılmamış Primler Karşılığı - Net 2.24, 4 ve 17 2,996,222 3,300,272
 2-  Devam Eden Riskler Karşılığı - Net   - -
 3-  Hayat Matematik Karşılığı - Net   - -
 4-  Muallak Hasar ve Tazminat Karşılığı - Net  2.24, 4 ve 17 9,793,030 8,098,355
 5-  İkramiye ve İndirimler Karşılığı - Net 2.24, 4 ve 17 3,960,731 3,265,875
 6-  Yatırım Riski Hayat Sigortası Poliçe Sahiplerine
   Ait Poliçeler İçin Ayrılan Karşılık - Net  - -
 7-  Diğer Teknik Karşılıklar - Net  - -
F-  Ödenecek Vergi ve Benzeri Diğer Yükümlülükler İle Karşılıkları  6,702,361 6,346,417
 1-  Ödenecek Vergi ve Fonlar   393,851 366,030
 2-  Ödenecek Sosyal Güvenlik Kesintileri   47,910 39,040
 3-  Vadesi Geçmiş, Ertelenmiş veya Taksitlendirilmiş
   Vergi ve Diğer Yükümlülükler  - -
 4-  Ödenecek Diğer Vergi ve Benzeri Yükümlülükler  159,713 -
 5-  Dönem Karı Vergi ve Diğer Yasal Yükümlülük
   Karşılıkları  2.18 ve 35 6,100,887 5,941,347
 6-  Dönem Karının Peşin Ödenen Vergi ve Diğer Yükümlülükleri (-)  - -
 7-  Diğer Vergi ve Benzeri Yükümlülük Karşılıkları   - -
G-  Diğer Risklere İlişkin Karşılıklar  1,692,839 1,225,398
 1-  Kıdem Tazminatı Karşılığı  - -
 2-  Sosyal Yardım Sandığı Varlık Açıkları Karşılığı  - -
 3-  Maliyet Giderleri Karşılığı 2.20 ve 23 1,692,839 1,225,398
H-  Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gider Tahakkukları   1,150,995 1,048,069
 1-  Gelecek Aylara Ait Gelirler  19 478,018 444,708
 2-  Gider Tahakkukları  - -
 3-  Gelecek Aylara Ait Diğer Gelirler ve Gider Tahakkukları 2.20 672,977 603,361
I-  Diğer Kısa Vadeli Yükümlülükler  249,129 624,941
 1-  Ertelenmiş Vergi Yükümlüğü  - -
 2-  Sayım ve Tesellüm Fazlalıkları   - -
 3-  Diğer Çeşitli Kısa Vadeli Yükümlülükler  47.1 249,129 624,941
III- Kısa Vadeli Yükümlülükler Toplamı  27,526,037 25,324,555
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AXA HAYAT VE EMEKLİLİK A.Ş. 
31 ARALIK 2010 VE 2009 TAR‹HLER‹ ‹T‹BAR‹YLE
AYRINTILI B‹LANÇOLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Liras› (”TL”) olarak gösterilmiştir.) 

Takip eden dipnotlar finansal tabloların tamamlayıcı parçasını oluştururlar.

YÜKÜMLÜLÜKLER  Bağımsız Bağımsız
     Denetimden Geçmiş Denetimden Geçmiş
    Dipnot 31 Aralık 2010 31 Aralık 2009

IV-  Uzun Vadeli Yükümlülükler
A-  Finansal Borçlar   - -
 1-  Kredi Kuruluşlarına Borçlar   - -
 2-  Finansal Kiralama İşlemlerinden Borçlar  - -
 3-  Ertelenmiş Finansal Kiralama Borçlanma Maliyetleri (-)  - -
 4-  Çıkarılmış Tahviller  - -
 5-  Çıkarılmış Diğer Finansal Varlıklar   - -
 6-  Çıkarılmış Diğer Finansal Varlıklar İhraç Farkı (-)  - -
 7-  Diğer Finansal Borçlar (Yükümlülükler)  - -
B-  Esas Faaliyetlerden Borçlar   - -
 1-  Sigortacılık Faaliyetlerinden Borçlar   - -
 2-  Reasürans Faaliyetlerinden Borçlar   - -
 3-  Sigorta ve Reasürans Şirketlerinden Alınan Depolar  - -
 4-  Emeklilik Faaliyetlerinden Borçlar  - -
 5-  Diğer Esas Faaliyetlerden Borçlar  - -
 6-  Diğer Esas Faaliyetlerden Borçlar Borç Senetleri Reeskontu (-)  - -
C-  İlişkili Taraflara Borçlar   - -
 1-  Ortaklara Borçlar  - -
 2-  İştiraklere Borçlar  - -
 3-  Bağlı Ortaklıklara Borçlar  - -
 4-  Müşterek Yönetime Tabi Teşebbüslere Borçlar   - -
 5-  Personele Borçlar   - -
 6-  Diğer İlişkili Taraflara Borçlar   - -
D-  Diğer Borçlar   - -
 1-  Alınan Depozito ve Teminatlar   - -
 2-  Diğer Çeşitli Borçlar   - -
 3-  Diğer Çeşitli Borçlar Reeskontu  - -
E-  Sigortacılık Teknik Karşılıkları   280,887,131 288,061,727
 1- Kazanılmamış Primler Karşılığı - Net   - -
 2-  Devam Eden Riskler Karşılığı - Net   - -
 3-  Hayat Matematik Karşılığı - Net  2.24 180,102,537 192,293,893
 4-  Muallak Hasar ve Tazminat Karşılığı - Net   - -
 5-  İkramiye ve İndirimler Karşılığı - Net  - -
 6-  Yatırım Riski Hayat Sigortası Poliçe Sahiplerine Ait
   Poliçeler İçin Ayrılan Karşılık - Net 2.24 ve 17 80,273,557 79,397,314
 7-  Diğer Teknik Karşılıklar - Net 2.8 ve 47.1 20,511,037 16,370,520
F- Diğer Yükümlülükler ve Karşılıkları   - -
 1-  Ödenecek Diğer Yükümlülükler   - -
 2-  Vadesi Geçmiş, Ertelenmiş veya Taksitlendirilmiş Vergi
   ve Diğer Yükümlülükler  - -
 3-  Diğer Borç ve Gider Karşılıkları   - -
G-  Diğer Risklere İlişkin Karşılıklar   239,110 216,798
 1-  Kıdem Tazminatı Karşılığı 2.19 ve 22 239,110 216,798
 2-  Sosyal Yardım Sandığı Varlık Açıkları Karşılığı  - -
H- Gelecek Yıllara ait Gelirler ve Gider Tahakkukları   - -
 1-  Gelecek Yıllara ait Gelirler   - -
 2-  Gider Tahakkukları  - -
 3-  Gelecek Yıllara ait Diğer Gelirler ve Gider Tahakkukları  - -
I-  Diğer Uzun Vadeli Yükümlülükler  - -
 1-  Ertelenmiş Vergi Yükümlülüğü  - -
 2-  Diğer Uzun Vadeli Yükümlülükler   - -
IV-  Uzun Vadeli Yükümlülükler Toplamı  281,126,241 288,278,525
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AXA HAYAT VE EMEKLİLİK A.Ş. 
31 ARALIK 2010 VE 2009 TAR‹HLER‹ ‹T‹BAR‹YLE
AYRINTILI B‹LANÇOLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Liras› (”TL”) olarak gösterilmiştir.) 

Takip eden dipnotlar finansal tabloların tamamlayıcı parçasını oluştururlar.

ÖZSERMAYE  Bağımsız Bağımsız
     Denetimden Geçmiş Denetimden Geçmiş
    Dipnot 31 Aralık 2010 31 Aralık 2009

V-  Özsermaye
A-  Ödenmiş Sermaye  2.13 31,265,000 26,655,000
 1-  (Nominal) Sermaye  15 31,265,000 26,655,000
 2-  Ödenmemiş Sermaye (-)  - -
 3-  Sermaye Düzeltmesi Olumlu Farkları  - -
 4-  Sermaye Düzeltmesi Olumsuz Farkları (-)  - -
B-  Sermaye Yedekleri  15 - 33,594
 1-  Hisse Senedi İhraç Primleri   - -
 2-  Hisse Senedi İptal Karları  - -
 3-  Sermayeye Eklenecek Satış Karları  - -
 4-  Yabancı Para Çevirim Farkları  - -
 5-  Diğer Sermaye Yedekleri 15 - 33,594
C-  Kar Yedekleri   37,069,547 19,320,849
 1-  Yasal Yedekler  15 12,363,489 12,363,489
 2-  Statü Yedekleri  - -
 3-  Olağanüstü Yedekler  16,910,555 -
 4-  Özel Fonlar (Yedekler)  - -
 5-  Finansal Varlıkların Değerlemesi 2.8 ve 15 7,795,503 6,957,360
 6-  Diğer Kar Yedekleri  - -
D-  Geçmiş Yıllar Karları   - -
 1-  Geçmiş Yıllar Karları  - -
E-  Geçmiş Yıllar Zararları (-)  - -
 1-  Geçmiş Yıllar Zararları  - -
F-  Dönem Net Karı  20,197,467 21,486,961
 1-  Dönem Net Karı  20,197,467 21,486,961
 2-  Dönem Net Zararı (-)  - -
 3-  Dağıtıma Konu Olmayan Dönem Karı  - -
V-  Özsermaye Toplamı  88,532,014 67,496,404

Yükümlülükler Toplamı (III+IV+V)  397,184,292 381,099,484
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AXA HAYAT VE EMEKLİLİK A.Ş. 
1 OCAK - 31 ARALIK 2010 VE 2009 HESAP 
DÖNEMLERİNE AİT AYRINTILI GELİR TABLOLARI
(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Liras› (”TL”) olarak gösterilmiştir.) 

Takip eden dipnotlar finansal tabloların tamamlayıcı parçasını oluştururlar.

I-TEKNİK BÖLÜM
     Bağımsız Bağımsız
     Denetimden Geçmiş Denetimden Geçmiş
     01.01.2010 - 01.01.2009 -
    Dipnot 31.12.2010 31.12.2009
A-  Hayat Dışı Teknik Gelir   602,280 41,944,480
1- Kazanılmış Primler (Reasürör Payı Düşülmüş Olarak)  593,473 38,871,399
1.1- Yazılan Primler (Reasürör Payı Düşülmüş Olarak) 24 323,107 38,255,866
1.1.1- Brüt Yazılan Primler (+) 24 356,091 39,055,032
1.1.2- Reasüröre Devredilen Primler (-) 24 (32,984) (799,166)
1.2- Kazanılmamış Primler Karşılığında Değişim (Reasürör Payı ve Devreden Kısım Düşülmüş Olarak)(+/-)   270,366 615,533
1.2.1- Kazanılmamış Primler Karşılığı (-)  269,848 299,586
1.2.2- Kazanılmamış Primler Karşılığında Reasürör Payı (+)  518 315,947
1.3- Devam Eden Riskler Karşılığında Değişim (Reasürör Payı ve Devreden Kısım Düşülmüş Olarak)(+/-) - -
1.3.1- Devam Eden Riskler Karşılığı (-)  - -
1.3.2- Devam Eden Riskler Karşılığında Reasürör Payı (+)  - -
2- Teknik Olmayan Bölümden Aktarılan Yatırım Gelirleri  - 3,069,946
3- Diğer Teknik Gelirler (Reasürör Payı Düşülmüş Olarak)  8,807 3,135
3.1- Brüt Diğer Teknik Gelirler (+)  8,807 3,135
3.2- Brüt Diğer Teknik Gelirlerde Reasürör Payı (-)  - -
B-  Hayat Dışı Teknik Gider (-)  (16,372) (44,964,657)
1- Gerçekleşen Hasarlar (Reasürör Payı Düşülmüş Olarak)  172,557 (33,939,961)
1.1- Ödenen Hasarlar (Reasürör Payı Düşülmüş Olarak)  (710,277) (36,742,970)
1.1.1- Brüt Ödenen Hasarlar (-)  (711,425) (37,601,846)
1.1.2- Ödenen Hasarlarda Reasürör Payı (+)  1,148 858,876
1.2- Muallak Hasarlar Karşılığında Değişim (Reasürör Payı ve Devreden Kısım Düşülmüş Olarak) (+/-)  882,834 2,803,009
1.2.1- Muallak Hasarlar Karşılığı (-)  679,928 3,021,122
1.2.2- Muallak Hasarlar Karşılığında Reasürör Payı (+)  202,906 (218,113)
2- İkramiye ve İndirimler Karşılığında Değişim (Reasürör Payı ve Devreden Kısım Düşülmüş Olarak) (+/-)  58,216 11,520
2.1- İkramiye ve İndirimler Karşılığı (-)  58,216 11,520
2.2- İkramiye ve İndirimler Karşılığında Reasürör Payı (+)  - -
3-  Diğer Teknik Karşılıklarda Değişim (Reasürör Payı ve Devreden Kısım Düşülmüş Olarak) (+/-)  - -
4- Faaliyet Giderleri (-) 31 (247,145) (11,036,216)
C-  Teknik Bölüm Dengesi- Hayat Dışı (A - B)  585,908 (3,020,177)
D-  Hayat Teknik Gelir   99,144,452 116,140,932
1- Kazanılmış Primler (Reasürör Payı Düşülmüş Olarak)  54,780,778 67,819,916
1.1- Yazılan Primler (Reasürör payı Düşülmüş Olarak)  24 54,747,094 68,192,187
1.1.1- Brüt Yazılan Primler (+) 24 56,292,357 69,567,091
1.1.2- Reasüröre Devredilen Primler (-) 24 (1,545,263) (1,374,904)
1.2- Kazanılmamış Primler Karşılığında Değişim (Reasürör Payı ve Devreden Kısım Düşülmüş Olarak) (+/-)   33,684 (372,271)
1.2.1- Kazanılmamış Primler Karşılığı (-)  10,730 (239,872)
1.2.2- Kazanılmamış Primler Karşılığında Reasürör Payı (+)  22,954 (132,399)
1.3- Devam Eden Riskler Karşılığında Değişim (Reasürör Payı ve Devreden Kısım Düşülmüş Olarak) (+/-)  - -
1.3.1- Devam Eden Riskler Karşılığı (-)  - -
1.3.2- Devam Eden Riskler Karşılığında Reasürör Payı (+)  - -
2- Hayat Branşı Yatırım Geliri   43,894,159 47,531,777
3- Yatırımlardaki Gerçekleşmemiş Karlar  - -
4- Diğer Teknik Gelirler (Reasürör Payı Düşülmüş Olarak)  469,515 789,239
E-  Hayat Teknik Gider   (85,831,306) (90,071,916)
1- Gerçekleşen Hasarlar (Reasürör Payı Düşülmüş Olarak)  (66,333,023) (66,798,876)
1.1- Ödenen Tazminatlar (Reasürör Payı Düşülmüş Olarak)   (63,755,514) (66,303,704)
1.1.1- Brüt Ödenen Tazminatlar (-)  (63,875,479) (66,761,852)
1.1.2- Ödenen Tazminatlarda Reasürör Payı (+)  119,965 458,148
1.2- Muallak Tazminatlar Karşılığında Değişim (Reasürör Payı ve Devreden Kısım Düşülmüş Olarak) (+/-)  (2,577,509) (495,172)
1.2.1- Muallak Tazminatlar Karşılığı (-)  (2,694,120) (439,049)
1.2.2- Muallak Hasarlar Karşılığında Reasürör Payı (+)  116,611 (56,123)
2- İkramiye ve İndirimler Karşılığında Değişim (Reasürör Payı ve Devreden Kısım Düşülmüş Olarak) (+/-)  (753,072) (342,033)
2.1-  İkramiye ve İndirimler Karşılığı (-)  (753,072) (342,033)
2.2-  İkramiye ve İndirimler Karşılığında Reasürör Payı (+)  - -
3- Hayat Matematik Karşılığında Değişim (Reasürör Payı ve Devreden Kısım Düşülmüş Olarak)(+/-)  12,191,356 3,239,272
3.1-  Hayat Matematik Karşılığı (-)  12,191,356 3,239,272
3.2-  Hayat Matematik Karşılığında Reasürör Payı (+)  - -
4-  Yatırım Riski Hayat Sigortası Poliçe Sahiplerine Ait Poliçeler İçin Ayrılan
 Karşılıklarda Değişim (Reasürör Payı ve Devreden Kısım Düşülmüş Olarak)(+/-)  (876,243) (4,468,715)
4.1-  Yatırım Riski Hayat Sigortası Poliçe Sahiplerine Ait Poliçeler için Ayrılan Karşılıklar(-)  (876,243) (4,468,715)
4.2-  Yatırım Riski Hayat Sigortası Poliçe Sahiplerine Ait Poliçeler için Ayrılan Karşılıklarda Reasürör Payı (+)  - -
5- Diğer Teknik Karşılıklarda Değişim (Reasürör Payı ve Devreden Kısım Düşülmüş Olarak) (+/-)  72,209 (282,100)
6- Faaliyet Giderleri (-)  31 (10,505,120) (11,893,053)
7- Yatırım Giderleri (-)  (19,627,413) (9,526,411)
8- Yatırımlardaki Gerçekleşmemiş Zararlar (-)  - -
9- Teknik Olmayan Bölüme Aktarılan Yatırım Gelirleri (-)  - -
F-  Teknik Bölüm Dengesi- Hayat (D -E)  13,313,146 26,069,016
G-  Emeklilik Teknik Gelir  - -
1- Fon İşletim Gelirleri   - -
2- Yönetim Gideri Kesintisi  - -
3- Giriş Aidatı Gelirleri   - -
4- Ara Verme Halinde Yönetim Gideri Kesintisi  - -
5- Özel Hizmet Gideri Kesintisi  - -
6- Sermaye Tahsis Avansı Değer Artış Gelirleri  - -
7- Diğer Teknik Gelirler  - -
H-  Emeklilik Teknik Gideri  - -
1- Fon İşletim Giderleri (-)  - -
2- Sermaye Tahsis Avansları Değer Azalış Giderleri (-)  - -
3- Faaliyet Giderleri (-)  - -
4- Diğer Teknik Giderler (-)   - -
I-  Teknik Bölüm Dengesi- Emeklilik (G - H)  - -
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AXA HAYAT VE EMEKLİLİK A.Ş. 
1 OCAK - 31 ARALIK 2010 VE 2009 HESAP 
DÖNEMLERİNE AİT AYRINTILI GELİR TABLOLARI
(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Liras› (”TL”) olarak gösterilmiştir.) 

Takip eden dipnotlar finansal tabloların tamamlayıcı parçasını oluştururlar.

II-TEKNİK OLMAYAN BÖLÜM
     Bağımsız Bağımsız
     Denetimden Geçmiş Denetimden Geçmiş
     01.01.2010 - 01.01.2009 -
    Dipnot 31.12.2010 31.12.2009

C-  Teknik Bölüm Dengesi- Hayat Dışı (A-B)  585,908 (3,020,177)
F- Teknik Bölüm Dengesi- Hayat (D-E)  13,313,146 26,069,016
I-  Teknik Bölüm Dengesi- Emeklilik (G-H)  - -
J-  Genel Teknik Bölüm Dengesi (C+F+I)  13,899,054 23,048,839
K-  Yatırım Gelirleri  12,980,687 6,981,936
 1-  Finansal Yatırımlardan Elde Edilen Gelirler  10,543,702 6,695,611
 2-  Finansal Yatırımların Nakde Çevrilmesinden Elde Edilen Karlar  414,771 737,306
 3-  Finansal Yatırımların Değerlemesi  1,600,735 (814,465)
 4-  Kambiyo Karları 36 421,424 363,474
 5-  İştiraklerden Gelirler  - -
 6-  Bağlı Ortaklıklar ve Müşterek Yönetime Tabi Teşebbüslerden Gelirler  - -
 7-  Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler  - -
 8-  Türev Ürünlerden Elde Edilen Gelirler  - -
 9-  Diğer Yatırımlar  55 10
 10-  Hayat Teknik Bölümünden Aktarılan Yatırım Gelirleri  - -
L-  Yatırım Giderleri (-)  (479,868) (3,226,128)
 1-  Yatırım Yönetim Giderleri - Faiz Dahil (-)  (172,013) (36,171)
 2-  Yatırımlar Değer Azalışları (-)  - -
 3-  Yatırımların Nakte Çevrilmesi Sonucunda Oluşan Zararlar (-)  (98,685) -
 4-  Hayat Dışı Teknik Bölümüne Aktarılan Yatırım Gelirleri (-)  - (3,069,946)
 5-  Türev Ürünler Sonucunda Oluşan Zararlar (-)  - -
 6-  Kambiyo Zararları (-)  - -
 7-  Amortisman Giderleri (-) 6 ve 8 (209,170) (120,011)
 8-  Diğer Yatırım Giderleri (-)   - -
M-  Diğer Faaliyetlerden ve Olağandışı Faaliyetlerden Gelir ve
  Karlar ile Gider ve Zararlar (+/-)  (1,064,607) (94,841)
 1-  Karşılıklar Hesabı (+/-) 47.5 (1,046,431) (307,189)
 2-  Reeskont Hesabı (+/-)  - (152,763)
 3-  Özellikli Sigortalar Hesabı (+/-)  - -
 4-  Enflasyon Düzeltmesi Hesabı (+/-)  - -
 5-  Ertelenmiş Vergi Varlığı Hesabı (+/-)  - -
 6-  Ertelenmiş Vergi Yükümlülüğü Gideri (-) 21, 35 ve 47.5 (12,209) (78,881)
 7-  Diğer Gelir ve Karlar   10,580 447,366
 8-  Diğer Gider ve Zararlar (-)   (16,547) (3,374)
 9-  Önceki Yıl Gelir ve Karları  - -
 10-  Önceki Yıl Gider ve Zararları(-)  - -
N-  Dönem Net Karı veya Zararı   20,197,467 21,486,961
 1-  Dönem Karı veya Zararı  25,335,266 26,709,806
 2-  Dönem Karı Vergi ve Diğer Yasal Yükümlülük
   Karşılıkları (-) 35 ve 47.5 (5,137,799) (5,222,845)
 3-  Dönem Net Karı veya Zararı 37 20,197,467 21,486,961
 4-  Enflasyon Düzeltme Hesabı  - -
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Takip eden dipnotlar finansal tabloların tamamlayıcı parçasını oluştururlar.

AXA HAYAT VE EMEKLİLİK A.Ş. 
1 OCAK - 31 ARALIK 2010 VE 2009 HESAP 
DÖNEMLERİNE AİT NAKİT AKIŞ TABLOLARI
(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Liras› (”TL”) olarak gösterilmiştir.) 

     Bağımsız Bağımsız
     Denetimden Geçmiş Denetimden Geçmiş
     01.01.2010 - 01.01.2009 -
    Dipnot 31.12.2010 31.12.2009

A-  ESAS FAALİYETLERDEN KAYNAKLANAN NAKİT AKIMLARI
 1-  Sigortacılık faaliyetlerinden elde edilen nakit girişleri  58,215,250 110,989,198
 2-  Reasürans faaliyetlerinden elde edilen nakit girişleri  - -
 3-  Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girişleri  - -
 4-  Sigortacılık faaliyetleri nedeniyle yapılan nakit çıkışı (-)  (64,586,904) (104,363,698)
 5-  Reasürans faaliyetleri nedeniyle nakit çıkışı (-)  (289,822)  (2,381,562)
 6-  Emeklilik faaliyetleri nedeniyle nakit çıkışı (-)  - -
 7-  Esas faaliyetler sonucu oluşan nakit (A1+A2+A3-A4-A5-A6)  (6,661,476) 4,243,938
 8-  Faiz ödemeleri (-)  - -
 9-  Gelir vergisi ödemeleri (-)  (6,016,682) (6,627,442)
 10-  Diğer nakit girişleri  - -
 11-  Diğer nakit çıkışları (-)  (8,530,820) (17,760,667)
 12-  Esas faaliyetlerden kaynaklanan net nakit  (21,208,978) (20,144,171)
B-  YATIRIM FAALİYETLERİNDEN KAYNAKLANAN NAKİT AKIMLARI
 1-  Maddi varlıkların satışı   83,190 2,632,300
 2-  Maddi varlıkların iktisabı (-)  (209,170) (589,035)
 3-  Mali varlık iktisabı (-)  - (8,688,046)
 4-  Mali varlıkların satışı  23,203,686 737,306
 5-  Alınan faizler  36,686,567 48,870,172
 6-  Alınan temettüler  - -
 7-  Diğer nakit girişleri  - -
 8-  Diğer nakit çıkışları (-)  - (152,788)
 9-  Yatırım faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit   59,764,273 42,809,909
C-  FİNANSMAN FAALİYETLERİNDEN KAYNAKLANAN NAKİT AKIMLARI  - -
 1-  Hisse senedi ihracı  - -
 2-  Kredilerle ilgili nakit girişleri  - -
 3-  Finansal kiralama borçları ödemeleri (-)  - -
 4-  Ödenen temettüler (-) 38 - (26,397,401)
 5-  Diğer nakit girişleri  - -
 6-  Diğer nakit çıkışları (-)  - -
 7-  Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit 38 - (26,397,401)
D-  KUR FARKLARININ NAKİT VE NAKİT BENZERLERİNE OLAN ETKİSİ 36 421,424 363,474
E-  Nakit ve nakit benzerlerinde meydana gelen net artış  38,976,719 (3,368,189)
F-  Dönem başındaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu  5,292,249 8,660,438
G-  Dönem sonundaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu (E+F) 2.12 44,268,968 5,292,249
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AXA HAYAT VE EMEKLİLİK A.Ş. 
1 OCAK - 31 ARALIK 2010 HESAP DÖNEMİNE AİT
FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAYICI DİPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Liras› (”TL”) olarak gösterilmiştir.) 

1. Genel Bilgiler
1.1 Ana şirketin adı: 31 Aralık 2010 ve 2009 tarihleri itibariyle AXA HAYAT VE EMEKLİLİK A.Ş. (eski unvanıyla AXA HAYAT 

SİGORTA A.Ş.)’nin (“Şirket”) doğrudan ana ortağı AXA Holding A.Ş.’dir.

 AXA HAYAT SİGORTA A.Ş.’nin ana ortağı olan AXA Holding A.Ş.’nin ortaklarından AXA SA ve OYAK arasında 5 Şubat 
2008 tarihinde imzalanan Hisse Alım Sözleşmesi çerçevesinde OYAK’ın AXA Oyak Holding A.Ş.’deki hisselerinin 
tamamı AXA Mediterranean Holding SA’ya devredilmiştir. İlgili hisse devrinin geçerli kılınması için Rekabet Kurumu ve 
T.C. Başbakanlık  Hazine Müsteşarlığı (“Hazine Müsteşarlığı”) tarafından verilen resmi izinleri takiben Şirket’in 12 Ağustos 
2008 tarihinde yapılan Genel  Kurul toplantısında AXA Oyak Hayat Sigorta A.Ş. olan ticari unvanı AXA HAYAT S‹GORTA 
A.Ş. olarak değiştirilmiş ve ilgili unvan  değişikliği 12 Ağustos 2008 tarihinde tescil ettirilmiştir. Şirket’in ana ortağı 
olan AXA Oyak Holding A.Ş.’nin ticari unvanı da aynı tarihte AXA Holding A.Ş. olarak değiştirilmiş ve tescil ettirilmiştir.

 16 Ekim 2008 tarihinde yapılan Yönetim Kurulu toplantısında alınan 28 no’lu karar sonucunda, Şirket’in hayat sigortası 
şirketi statüsünden hayat ve emeklilik şirketi statüsüne geçişine ve bu dönüşüm ile ilgili olarak işlemlerin başlatılmasına karar 
verilmiş, 16 Şubat 2009 tarihinde yapılan Yönetim Kurulu toplantısında alınan 5 no’lu karar ile de Şirket’in sağlık portföyünün 
AXA SİGORTA A.Ş.’ye devri ile ilgili çalışmaların başlatılması karara bağlanmıştır. Şirket, sağlık portföy devri ile ilgili gerekli 
dokümanları 15 Haziran 2009 tarihinde Hazine Müsteşarlığı’na teslim etmiştir. Hazine Müsteşarlığı devir işlemine 25 Ağustos 
2009 tarihli yazısıyla izin vermiş olup, söz konusu devir 10 Eylül 2009 tarihli portföy devir sözleşmesine istinaden 31 Ekim 
2009 tarihli finansal tablolar üzerinden gerçekleştirilmiştir (47.6 no’lu dipnot). Hazine Müsteşarlığı’nın 12 Mayıs 2010 tarih ve 
23749 sayılı izni ile Sanayi ve Ticaret Bakanlığı İç Ticaret Genel Müdürlüğü’nün 14 Mayıs 2010 ve 2709 sayılı izni gereğince 
Şirket’in AXA Hayat Sigorta olan ticari unvanı AXA HAYAT VE EMEKLİLİK A.Ş. olarak değiştirilmiş ve ilgili unvan değişikliği 29 
Haziran 2010 tarihinde tescil ettirilmiştir.  Şirket, emeklilik branşında faaliyet gösterebilmek amacıyla Hazine Müsteşarlığı’na 
18 Ağustos 2010 tarihinde ruhsat başvurusunda bulunmuş, 1 Şubat 2011 tarihinde de ruhsat denetimine tabi tutulmuştur. 
Şu an onay süreci sonuçlanmamış olup, konu ile ilgili Hazine Müsteşarlığı’nın denetim sonuç raporu beklenmektedir.

1.2 Kuruluşun ikametgahı ve yasal yapısı, Şirket olarak oluştuğu ülke ve kayıtlı büronun adresi: Şirket, 1995 yılı Mart 
ayında İstanbul’da kurulmuş olup, 1995 yılı Temmuz ayında faaliyetlerine başlamıştır. Şirket’in tescil edilmiş adresi Meclis-i 
Mebusan Cad. No: 15, 34427 Salıpazarı/İstanbul’dur.

1.3 İşletmenin fiili faaliyet konusu: Şirket 1.1. no’lu dipnotta açıklandığı üzere 31 Ekim 2009 tarihinde gerçekleştirilen AXA 
SİGORTA A.Ş.’ye sağlık portföy devri işlemi sonucu hayat ve ferdi kaza sigorta dallarında faaliyet göstermeye devam 
etmektedir (47.6 no’lu dipnot).

1.4 Kuruluşun faaliyetlerinin ve esas çalışma alanlarının niteliklerinin açıklaması: 1.2 ve 1.3 no’lu dipnotlarda 
açıklanmıştır.

1.5 Kategorileri itibariyle yıl içinde çalışan personelin ortalama sayısı:
   1 Ocak - 1 Ocak -
   31 Aralık 2010 31 Aralık 2009
 Üst ve orta kademeli yöneticiler  3 4
 Diğer personel  34 54
     37 58

1.6 Yönetim kurulu başkan ve üyeleriyle genel müdür, genel koordinatör, genel müdür yardımcıları gibi üst yöneticilere 
cari dönemde sağlanan ücret ve benzeri menfaatlerin toplam tutarı: 717,969 TL (1 Ocak - 31 Aralık 2009: 650,439 
TL).

1.7 Finansal tablolarda; yatırım gelirlerinin ve faaliyet giderlerinin (personel, yönetim, araştırma geliştirme, pazarlama 
ve satış, dışarıdan sağlanan fayda ve hizmetler ile diğer faaliyet giderleri) dağıtımında kullanılan anahtarlar: Şirket 
tarafından hayat ve hayat dışı teknik karşılıkları karşılayan varlıkların yatırıma yönlendirilmesinden elde edilen tüm gelirler, 
teknik olmayan bölümden teknik bölüme aktarılmıştır. Diğer yatırım gelirleri ise teknik olmayan bölüm altında sınıflandırılmıştır. 
Şirket teknik bölüme aktardığı faaliyet giderlerini alt branşlara dağıtırken, cari dönemde üretilen poliçe sayısı, brüt yazılan prim 
miktarı ve hasar ihbar adedinin, son üç yıl içindeki ağırlıklarının ortalamasını dikkate almıştır.

1.8 Finansal tabloların tek bir şirketimi yoksa şirketler grubunu mu içerdiği: Finansal tablolar tek bir şirketi (AXA HAYAT VE 
EMEKLİLİK A.Ş.) içermektedir.

1.9 Raporlayan işletmenin adı veya diğer kimlik bilgileri ve bu bilgide önceki bilanço tarihinden beri olan değişiklikler: 
Şirket’in adı ve diğer kimlik bilgileri ile bu bilgilerde önceki bilanço tarihinden bu yana olan değişiklikler 1.1, 1.2, ve 1.3 no’lu 
dipnotlarda belirtilmiştir.

1.10  Bilanço Tarihinden Sonraki Olaylar: 1 Ocak - 31 Aralık 2010 hesap dönemine ait finansal tablolar 10 Mart 2011 tarihinde 
Yönetim Kurulu tarafından onaylanmıştır. Bilanço tarihinden sonraki olaylar 46 no’lu dipnotta açıklanmıştır.
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2. Önemli Muhasebe Politikalarının Özeti
2.1 Hazırlık Esasları

 Şirket finansal tablolarını, 5684 sayılı Sigortacılık Kanunu ile Hazine Müsteşarlığı’nın sigorta ve reasürans şirketleri için 
öngördüğü esaslara göre hazırlamaktadır.

 Finansal tablolar Hazine Müsteşarlığı tarafından, 30 Aralık 2004 tarih ve 25686 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan Sigortacılık 
Hesap Planı ve İzahnamesi Hakkında Tebliğ (Sigortacılık Muhasebe Sistemi Tebliğ No:1) içerisinde yer alan Sigortacılık 
Hesap Planı uyarınca düzenlenmektedir. Düzenlenen finansal tabloların biçim ve içerikleri ile bunların açıklama ve dipnotları 
18 Nisan 2008 tarih ve 26851 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan Finansal Tabloların Sunumu Hakkında Tebliğ uyarınca 
belirlenmektedir.

 Şirket 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren faaliyetlerini, 14 Temmuz 2007 tarihinde yayımlanan ve 1 Ocak 2008 tarihinde 
yürürlüğe giren “Sigorta ve Reasürans Şirketleri ile Emeklilik Şirketlerinin Finansal Raporlamaları Hakkında Yönetmelik” 
doğrultusunda, söz konusu yönetmelik ve Türkiye Muhasebe Standartları Kurulu (“TMSK”) tarafından açıklanan Türkiye 
Muhasebe Standartları (“TMS”) ve Türkiye Finansal Raporlama Standartları (“TFRS”) ile Hazine Müsteşarlığı tarafından 
muhasebe ve finansal raporlama esaslarına ilişkin yayımlanan diğer yönetmelik, açıklama ve genelgeler çerçevesinde 
muhasebeleştirmektedir. Hazine Müsteşarlığı’nın 18 Şubat 2008 tarih ve 9 sayılı yazısına istinaden 2008 yılında “TMS 
1-Finansal Tablolar ve Sunum”, “TMS 27-Konsolide ve Konsolide Olmayan Finansal Tablolar”, “TFRS 1-TFRS’ye Geçiş” ve 
“TFRS 4-Sigorta Sözleşmeleri” bu uygulamanın kapsamı dışında tutulmuştur. Bununla birlikte, sigorta şirketlerinin 31 Aralık 
2008 tarih ve 27097 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan Sigorta ve Reasürans Şirketleri İle Emeklilik Şirketlerinin Konsolide 
Finansal Tablolarının Düzenlenmesine İlişkin Tebliği (“Konsolidasyon Tebliği”) 31 Mart 2009 tarihinden itibaren uygulamaları 
gerekmekte olup Şirket’in bu doğrultuda konsolide etmesi gereken bağlı ortaklığı bulunmadığından, konsolide finansal tablo 
hazırlaması gerekmemektedir.

 Finansal tablolar, makul değerleri ile gösterilen finansal varlık ve yükümlülüklerin dışında, 31 Aralık 2004 tarihine kadar 
enflasyon düzeltmesine tabi tutulmak suretiyle, maliyet esası baz alınarak TL olarak hazırlanmıştır.

 Hazine Müsteşarlığı’nın 4 Nisan 2005 tarih ve 19387 sayılı yazısıyla, sigorta şirketlerinin 31 Aralık 2004 tarihli finansal 
tablolarını, Sermaye Piyasası Kurulu (“SPK”)’nın 15 Ocak 2003 tarih ve 25290 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanarak yürürlüğe 
giren Seri XI, No: 25 sayılı Sermaye Piyasasında Muhasebe Standartları Hakkında Tebliğ’de yer alan, “Yüksek Enflasyon 
Dönemlerinde Finansal Tabloların Düzeltilmesi” ile ilgili hükümlere istinaden yeniden düzenlemeleri gerektiği açıklanmıştır. 
Hazine Müsteşarlığı ayrıca, SPK’nın 17 Mart 2005 tarihinde aldığı karardan hareketle, 1 Ocak 2005 tarihinden itibaren geçerli 
olmak üzere enflasyon muhasebesi uygulamasının gerekli olmadığını bildirmiştir. Şirket, Hazine Müsteşarlığı’nın ilgili yazısına 
istinaden, 31 Aralık 2004 tarihli finansal tablolarını “Yüksek Enflasyon Dönemlerinde Finansal Tabloların Düzeltilmesi” ile ilgili 
hükümlere uygun olarak yeniden düzenlemiş ve 1 Ocak 2005 tarihinden başlamak üzere TMSK tarafından yayımlanmış 29 
no’lu “Yüksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama” standardını uygulamamıştır.

 Şirket, 31 Aralık 2010 tarihi itibariyle, sigortacılık ile ilgili teknik karşılıklarını, 5684 Sayılı Sigortacılık Kanunu çerçevesinde 
çıkarılan ve 28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanarak 30 Eylül 2010 tarihi itibariyle yürürlüğe 
girmiş olan değişikler sonrası “Sigorta ve Reasürans ile Emeklilik Şirketlerinin Teknik Karşılıklarına ve Bu Karşılıkların Yatırılacağı 
Varlıklara İlişkin Yönetmelik” (“Teknik Karşılıklar Yönetmeliği”) ve ilgili diğer mevzuat çerçevesinde hesaplamış ve finansal 
tablolara yansıtmıştır. Teknik karşılıklara ilişkin söz konusu değişiklikler, ilk defa 30 Eylül 2010 tarihi itibariyle hazırlanmış 
finansal tablolarda dikkate alındığından, bu değişikliklerin etkileri 31 Aralık 2010 tarihi itibariyle hazırlanan gelir tablosuna 
yansımıştır (2.24 no’lu dipnot).

 Finansal tabloların hazırlanmasında izlenen muhasebe politikaları ve kullanılan değerleme esasları, aşağıda yer alan 2.4 ila 
2.24 no’lu dipnotlarda açıklanmaktadır.

 Cari dönem finansal tabloların sunumu ile uygunluk sağlaması açısından karşılaştırmalı bilgiler, gerekli görüldüğünde yeniden 
sınıflandırılmıştır.
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2.1 Hazırlık Esasları (Devamı)

	 Türkiye	Finansal	Raporlama	Standartlarında	değişiklikler:
 
 1 Ocak 2010 tarihinde başlayan yıllık dönemler ve yine 1 Ocak 2010 tarihinde başlayan yıla ait ara dönemler için geçerli olan 

ve Şirket’in finansal tabloları üzerinde etkisi olmayan TMS/TFRS’lerdeki değişiklik ve yorumlar:

• TFRS 3 (Değişiklik), “İşletme Birleşmeleri” (1 Temmuz 2009 tarihinde veya bu tarihten sonra başlayan yıllık raporlama 
dönemlerinde geçerlidir),

•  TMS 27 (Değişiklik), “Konsolide ve Bireysel Finansal Tablolar”, (1 Temmuz 2009 tarihinde veya bu tarihten sonra 
başlayan yıllık raporlama dönemlerinde geçerlidir),

• TFRYK 17, “Parasal Olmayan Varlıkların Hissedarlara Dağıtımı” (1 Temmuz 2009 ve sonrası itibarıyla geçerlidir),
• TFRYK 18, “Müşterilerden varlık transferleri”, (1 Temmuz 2009 tarihinde veya bu tarihten sonra başlayan yıllık raporlama 

dönemlerinde geçerlidir),
• TFRYK 9, “Saklı Türev Ürünlerin Yeniden Değerlendirilmesi” (1 Temmuz 2009 tarihinde veya bu tarihten sonra başlayan 

yıllık raporlama dönemlerinde geçerlidir),
•  TFRYK 16, “Yurtdışındaki İşletme ile İlgili Net Yatırımının Finansal Riskten Korunması” (1 Temmuz 2009 tarihinde veya 

bu tarihten sonra başlayan yıllık raporlama dönemlerinde geçerlidir),
•  TMS 38 (Değişiklik), “Maddi Olmayan Duran Varlıklar”, (1 Ocak 2010 tarihinde veya bu tarihten sonra başlayan yıllık 

raporlama dönemlerinde geçerlidir),
•  TMS 1 (Değişiklik), “Finansal Tabloların Sunumu”. (1 Ocak 2010 tarihinde veya bu tarihten sonra başlayan yıllık 

raporlama dönemlerinde geçerlidir),
•  TMS 36 (Değişiklik), “Varlıklarda Değer Düşüklüğü”, (1 Ocak 2010 tarihinde veya bu tarihten sonra başlayan yıllık 

raporlama dönemlerinde geçerlidir),
•  TFRS 2 (Değişiklik), “Grup içi nakit olarak ödenen hisse bazlı ödeme işlemleri”, (1 Ocak 2010 tarihinde veya bu 

tarihten sonra başlayan yıllık raporlama dönemlerinde geçerlidir),
•  TFRS 5 (Değişiklik), “Satış Amaçlı Elde Tutulan Duran Varlıklar ve Durdurulan Faaliyetler.”, (1 Ocak 2010 tarihinde veya 

bu tarihten sonra başlayan yıllık raporlama dönemlerinde geçerlidir).

  Henüz yürürlüğe girmemiş ve Şirket tarafından erken uygulanması benimsenmemiş standartlar:

• TFRS 9 “Finansal Araçlar”, (1 Ocak 2013 tarihinde veya bu tarihten sonra başlayan yıllık raporlama dönemlerinde 
geçerlidir), TMS 39 “Finansal Araçlar: Muhasebeleştirme ve Ölçme” standardının değiştirilme sürecinde ilk adımdır. 
TFRS 9, finansal araçların ölçümünde ve sınıflandırılmasında yeni zorunluluklar getirmektedir ve Şirket’in finansal 
varlıklarının muhasebeleştirilmesini önemli ölçüde etkileyecektir,

•  TMS 24 (Değişiklik), “İlişkili Taraf Açıklamaları”, (1 Ocak 2011 tarihinde veya bu tarihten sonra başlayan yıllık raporlama 
dönemlerinde geçerlidir) standardı ilişkili taraf tanımını basitleştirmiştir ve tanıma açıklık getirmiştir. Yeni standardın 
uygulanmaya başlanmasıyla birlikte grup ve ana ortaklığın, iştirakleri ve bağlı ortaklıkları ile yaptıkları tüm işlemleri 
açıklamaları gerekecektir,

•  TMS 32 (Değişiklik), “Hisse İhraçlarının Sınıflandırılması”, (1 Şubat 2010 tarihinde ve sonrasında başlayan yıllık hesap 
dönemleri için geçerlidir), ihraç edenin fonksiyonel para birimi dışında, bir para biriminde ihraç edilen hisse senetlerinin 
muhasebeleştirilmesinde uygulanır,

•  TFRYK 19, “Finansal Borçların Özkaynağa Dayalı Finansal Araçlarla Ödenmesi”, (1 Temmuz 2010 tarihinde ve 
sonrasında başlayan yıllık hesap dönemleri için geçerlidir),

•  TFRYK 14 (Değişiklik), “Tanımlanmış Fayda Varlığının Sınırı, Asgari Fonlama Koşulları ve Bu Koşulların Birbiri İle 
Etkileşimi”, (1 Ocak 2011 tarihinde ve sonrasında başlayan yıllık hesap dönemleri için geçerlidir).

• Şirket yönetimi, yukarıdaki standart ve yorumların uygulanmasının, gelecek dönemlerde Şirket’in finansal tabloları 
üzerinde önemli bir etki yaratmayacağı görüşündedir.

2.2 Konsolidasyon

 Şirket’in “TMS 27- Konsolide ve Konsolide Olmayan Finansal Tablolar” kapsamında konsolide etmesi gereken bağlı ortaklığı 
bulunmamaktadır.

2.3 Bölüm Raporlaması
 Şirket 31 Aralık 2010 ve 2009 tarihleri itibariyle sadece Türkiye’de ve iki raporlanabilir bölümde (hayat sigortacılığı ve hayat 

dışı sigortacılık) faaliyetlerini sürdürmekte olup halka açık olmadığı için bölüm raporlaması yapmamaktadır.
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2.4 Yabancı Para Çevrimi

  Şirket’in fonksiyonel para birimi Türk Lirası’dır. Yabancı para ile yapılan işlemler, işlemin gerçekleştiği tarihteki kurdan 
fonksiyonel para birimine çevrilir. Bu işlemlerden doğan ve yabancı para cinsinden parasal varlık ve yükümlülüklerin dönem 
sonu döviz kurundan fonksiyonel para birimine çevrilmesiyle oluşan kur farkı kar ve zararı gelir tablosuna yansıtılır.

 Parasal varlıklardan satılmaya hazır olarak sınıflandırılmış yabancı para cinsinden finansal varlıkların iskonto edilmiş değerleri 
üzerinde oluşan kur farkları gelir tablosuna, bu varlıkların makul değerindeki diğer tüm değişiklikler ve bunlar üzerinde oluşan 
kur farkları özsermaye içerisinde ilgili hesaplara yansıtılır.

 Parasal olmayan finansal varlık ve yükümlülüklerden kaynaklanan kur çevrim farkları ise makul değer değişikliğinin bir parçası 
olarak kabul edilir ve söz konusu farklar diğer makul değer değişikliklerinin takip edildiği hesaplara yansıtılır.

2.5 Maddi Duran Varlıklar

 Maddi duran varlıklar, elde etme maliyetinden birikmiş amortismanın düşülmesi ile gösterilmektedir. Amortisman, maddi 
varlıkların faydalı ömürleri esas alınarak doğrusal amortisman yöntemi kullanılarak ayrılmaktadır. Maddi duran varlıkların faydalı 
ömürleri esas alınarak tahmin edilen amortisman dönemleri, aşağıda belirtilmiştir:

 Demirbaş ve tesisatlar   3-10 yıl
 Özel maliyet bedelleri   3-5 yıl

 Maddi varlıklarda değer düşüklüğü olduğuna işaret eden koşulların mevcut olması halinde, olası bir değer 
düşüklüğünün tespiti amacıyla inceleme yapılır ve bu inceleme sonunda maddi varlığın kayıtlı değeri, geri kazanılabilir 
değerinden fazla ise, karşılık ayrılmak suretiyle kayıtlı değeri geri kazanılabilir değerine indirilir. Maddi varlıkların 
elden çıkartılması dolayısıyla oluşan kar ve zararlar diğer faaliyet gelirleri ve giderleri hesaplarına dahil edilirler 
(6 no’lu dipnot).

 Sermaye ile ilişkili bilgiler 15 no’lu dipnotta açıklanmıştır.

2.6 Yatırım Amaçlı Gayrimenkuller Yoktur (31 Aralık 2009: Yoktur).

2.7 Maddi Olmayan Duran Varlıklar

 Maddi olmayan duran varlıklar iktisap edilmiş bilgi sistemleri, imtiyaz haklarını ve bilgisayar yazılımlarını 
içermektedir. Maddi olmayan duran varlıklar, elde etme maliyeti üzerinden kaydedilir ve elde edildikleri tarihten 
sonra tahmini faydalı ömürleri üzerinden doğrusal amortisman yöntemi ile amortismana tabi tutulur. Değer 
düşüklüğünün olması durumunda maddi olmayan duran varlıkların kayıtlı değeri, geri kazanılabilir değerine getirilir 
(8 no’lu dipnot).

 Maddi olmayan duran varlıkların amortisman süreleri 3 ila 5 yıldır.

2.8 Finansal Varlıklar

 Şirket, finansal varlıklarını “Satılmaya hazır finansal varlıklar” ve “Krediler ve alacaklar (Esas faaliyetlerden alacaklar)” olarak 
sınıflandırmakta ve muhasebeleştirmektedir. Esas faaliyetlerden alacaklar, sigorta sözleşmelerinden kaynaklanan alacaklar 
olup finansal varlık olarak sınıflandırılmaktadır.

 Söz konusu finansal varlıkların alım ve satım işlemleri “Teslim tarihi”ne göre kayıtlara alınmakta ve kayıtlardan çıkarılmaktadır. 
Finansal varlıkların sınıflandırılması ilgili varlıkların Şirket yönetimi tarafından satın alma amaçları dikkate alınarak, elde edildikleri 
tarihlerde kararlaştırılmaktadır.

	 Krediler	ve	alacaklar	ile	ikrazlar	(Esas	faaliyetlerden	alacaklar):

 Krediler ve alacaklar, borçluya para veya hizmet sağlama yoluyla yaratılan finansal varlıklardır. Söz konusu alacaklar elde 
etme maliyeti üzerinden kayda alınmaktadır. İlgili alacakların teminatı olarak alınan varlıklara ilişkin ödenen harçlar ve benzeri 
diğer masraflar işlem maliyeti olarak kabul edilmemekte ve gider hesaplarına yansıtılmaktadır.

 
 Şirket, yönetimin değerlendirmeleri ve tahminleri doğrultusunda alacakları için gerekli gördüğü durumlarda karşılık ayırmaktadır. 

Söz konusu karşılık, bilançoda “Sigortacılık faaliyetlerinden alacaklar karşılığı” altında sınıflandırılmıştır. Şirket tahminlerini 
belirlerken risk politikaları ve ihtiyatlılık prensibi doğrultusunda, mevcut alacak portföyünün genel yapısı, sigortalı ve aracıların 
finansal bünyeleri, finansal olmayan verileri ve ekonomik konjonktürü dikkate almaktadır.
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2.8 Finansal Varlıklar (Devamı)

 Sigortacılık faaliyetlerinden alacaklar karşılığına ilaveten, Vergi Usul Kanunu’nun 323’üncü maddesine uygun olarak Şirket, 
yukarıda belirtilen “Sigortacılık faaliyetlerinden alacaklar” karşılığının içinde bulunmayan şüpheli alacaklar için alacağın değerini 
ve niteliğini göz önünde bulundurarak idari ve kanuni takipteki alacaklar karşılığı ayırmaktadır. Söz konusu karşılık bilançoda 
“Esas faaliyetlerden kaynaklanan şüpheli alacaklar” altında sınıflandırılmıştır.

 Ayrılan şüpheli alacak karşılıkları o yılın gelirinden düşülmektedir. Daha önce karşılık ayrılan şüpheli alacaklar tahsil edildiğinde 
ilgili karşılık hesabından düşülerek “Karşılık giderleri” hesabına yansıtılmaktadır. Tahsili mümkün olmayan alacaklar bütün 
yasal işlemler tamamlandıktan sonra kayıtlardan silinmektedir.

 İkrazlar, Şirket’in tasdikli hayat sigortası tarifelerine ilişkin olarak teknik esaslarda belirtilen süre boyunca (Hayat Sigortası 
Genel Şartlarına göre aksine sözleşme bulunmadıkça bu süre minimum 3 yıldır) prim ödemesi yapan hayat sigortalılarına 
ilgili tarifenin, iştira tablosundaki tutarların belirli bir oranı dahilinde hayat sigorta poliçesinin iadesi karşılığında verdikleri kredi 
tutarlarını ifade etmektedir. İkrazlar ilk olarak bilançoya makul değerleri ile alınmakta ve takip eden dönemlerde etkin faiz 
yöntemi ile belirlenmiş değerleri üzerinden varsa değer düşüklüğü ayrılarak takip edilmektedir. İkrazlar karşılığında yüzde 
yüz oranında nakit teminat alındığı için Şirket ikrazları için değer düşüklüğü hesaplamamaktadır. İkrazlardan elde edilen faiz 
geliri ile kur farkı geliri/gideri, gelir tablosunda Hayat Branşı Teknik Gelirleri ve Giderleri ana hesap grubunda yatırım gelirleri/
giderleri hesap kalemlerinde takip edilmektedir (12 no’lu dipnot).

	 Satılmaya	hazır	finansal	varlıklar:

 Satılmaya hazır finansal varlıklar “Krediler ve alacaklar” dışında kalan finansal varlıklardan oluşmaktadır.

 Söz konusu varlıklar, kayda alınmalarını izleyen dönemlerde makul değerleri ile değerlenmektedir. Makul değere esas teşkil 
eden fiyat oluşumlarının aktif piyasa koşulları içerisinde gerçekleşmemesi durumunda makul değerin güvenilir bir şekilde 
belirlenmediği kabul edilmekte ve etkin faiz yöntemine göre hesaplanan iskonto edilmiş değer makul değer olarak dikkate 
alınmaktadır.

 Satılmaya hazır finansal varlıkların riski sigortalıya ait portföye dahil olanlarından etkin faiz yöntemi ile hesap edilerek bulunan 
faiz gelirleri ve kur farkı gelir ve gideri “Hayat Branşı Yatırım Gelirleri” hesap kaleminde muhasebeleştirilmektedir.

 Satılmaya hazır menkul değerlerin makul değerlerindeki değişikliklerden kaynaklanan “Gerçekleşmemiş kâr ve zararlar” ilgili 
finansal varlığa karşılık gelen değerin tahsili, varlığın satılması, elden çıkarılması veya zafiyete uğraması durumlarından birinin 
gerçekleşmesine kadar dönemin gelir tablosuna yansıtılmamakta ve özsermaye içindeki “Finansal varlıkların değerlemesi” 
hesabında izlenmektedir. Söz konusu kıymetlerin rayiç değerlerindeki değişikliklerden kaynaklanan gerçekleşmemiş 
kazançların Şirket’e ait olmayan değerleme farklarına tekabül eden 20,301,146 TL (31 Aralık 2009: 16,088,420 TL), uzun 
vadeli sigortacılık teknik karşılıkları altında “Diğer Teknik Karşılıklar” hesap kalemi içinde muhasebeleştirilmektedir (47.1 no’lu 
dipnot). Söz konusu finansal varlıklar vade geliminde veya elden çıkarıldığında özsermaye içinde muhasebeleştirilen birikmiş 
makul değer farkları gelir tablosuna yansıtılmaktadır.

 Şirket her bilanço tarihinde, finansal varlıklarının değer düşüklüğü ile ilgili nesnel kanıt olup olmadığını değerlendirir. Şirket 
satılmaya hazır finansal varlıklar altında sınıflandırdığı ve borçlanmayı temsil eden menkul kıymetlerde tahsilat riski doğmamış 
olması koşuluyla, kısa vadeli piyasa dalgalanmalarına istinaden değer düşüklüğü ayırmamaktadır (11 no’lu dipnot).
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2.9 Varlıklarda Değer Düşüklüğü

 Varlıklarda değer düşüklüğü ile ilgili hususlar, ilgili varlıklara ilişkin muhasebe politikalarının açıklandığı dipnotlarda yer 
almaktadır.

 Aktif değerler üzerinde mevcut bulunan toplam ipotek ve teminat tutarları 43 no’lu dipnotta, vadesi gelmiş bulunan ve henüz 
vadesi gelmeyen alacaklar için ayrılan şüpheli alacak karşılığı tutarları 12.1 no’lu dipnotta, dönemin reeskont ve karşılık 
giderleri ise 47.5 no’lu dipnotta açıklanmıştır.

2.10 Türev Finansal Araçlar

 Yoktur (31 Aralık 2009: Yoktur).

2.11 Finansal Varlıkların Netleştirilmesi (Mahsup Edilmesi)

 Finansal varlık ve yükümlülükler, gerekli kanuni hakkın bulunması, söz konusu varlık ve yükümlülükleri net olarak değerlendirmeye 
niyet olması veya varlıkların elde edilmesi ile yükümlülüklerin yerine getirilmesinin birbirini takip ettiği durumlarda net olarak 
gösterilirler.

2.12 Nakit ve Nakit Benzerleri

 Nakit ve nakit benzerleri, eldeki nakit, banka mevduatları ile tutarı belirli, nakde kolayca çevrilebilen kısa vadeli, yüksek 
likiditeye sahip ve değerindeki değişim riski önemsiz olan 3 aydan kısa yatırımları içermektedir.

 Nakit akış tablosuna esas teşkil eden nakit ve nakit benzerleri aşağıda gösterilmiştir:

   31 Aralık 2010 31 Aralık 2009
 Bankalar (14 no’lu dipnot)  44,560,764 5,283,641
 Eksi - Faiz tahakkukları  (292,481) (420)
 Diğer nakit ve nakit benzeri varlıklar (14 no’lu dipnot)  685 9,028
 Nakit ve nakit benzerleri toplamı   44,268,968 5,292,249

2.13 Sermaye

 31 Aralık 2010 ve 2009 tarihleri itibariyle Şirket sermayesinin dağılımı aşağıdaki gibidir:
  
                                                                       31 Aralık 2010                                    31 Aralık 2009
 Sermayedarın Adı Pay Oranı Pay Tutarı Pay Oranı Pay Tutarı 

AXA Holding A.Ş. %99.99 31,263,773 %99.99 26,653,954
 Diğer %0.01 1,227 %0.01 1,046
 Toplam  %100.00 31,265,000 %100.00 26,655,000

 Şirket sermayesi, 17 Şubat 2010 tarihinde 26,655,000 TL’den 31,265,000 TL’ye arttırılmıştır. 2010 yılındaki arttırım tutarı 
olan 4,610,000 TL’nin dağılımı aşağıdaki gibidir:

    2010
 2009 yılı karından sermayeye transfer   4,576,406
 Gayrimenkul satış kazancından ilave   33,594
 Toplam     4,610,000

 Şirket, 2009 yılında sermaye artışı yapmamıştır.

 31 Aralık 2010 tarihi itibariyle sermayeyi temsil eden hisse senetlerine tanınan imtiyazlar bulunmamaktadır (31 Aralık 2009: 
Yoktur).

 31 Aralık 2010 ve 2009 tarihleri itibariyle Şirket kayıtlı sermaye sistemine tabi değildir.

 Şirket’in sermayesi ile ilgili diğer bilgiler 15 no’lu dipnotta açıklanmıştır.
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2.14 Sigorta ve Yatırım Sözleşmeleri - Sınıflandırma

 Sigorta sözleşmeleri sigorta riskini transfer eden sözleşmelerdir. Sigorta sözleşmeleri sigortalıyı hasar olayının olumsuz 
ekonomik sonuçlarına karşı sigorta poliçesinde taahhüt edilen şart ve koşullar altında korur. Şirket tarafından üretilen ana 
sözleşmeler, aşağıda da anlatıldığı gibi ferdi kaza ve hayat branşlarındaki sigorta sözleşmeleridir:

 Ferdi kaza sigorta sözleşmeleri, kaza sonucu oluşabilecek risklere karşı güvence sağlayan sözleşmelerdir. Kazaen 
vefat teminatının yanında kazaen maluliyet, işsizlik ya da geçici maluliyet, kaza tedavi masrafları gibi ek teminatlar da 
sunulmaktadır.

 Hayat sigortası sözleşmeleri birikimli ve birikimsiz olarak ikiye ayrılır. Şirket bu sigorta ile, bir kimsenin belirli bir süre içinde 
veya sözleşmede belirtilen şart ve haller içinde ölümü veya o kimsenin sözleşmede belirtilen belli bir süreden fazla yaşaması 
ihtimalini ya da her iki ihtimali beraber sigorta edebilir. Hayat branşında yazılan birikim ve risk sözleşmeleri ile ilgili bilgiler 
aşağıdaki gibidir:

 i) Birikim Poliçeleri:
 
 Birikimli Hayat Sigortası

 Birikimli Hayat Sigortası ürünleri yatırım amaçlı, birikim ağırlıklı, en az 10 yıllık sigorta poliçeleridir. En az 10 yıllık süre sonunda 
oluşan birikimler poliçe sahibine ödenir. Beklenmedik bir yaşam kaybı durumundaysa, vefat teminatı güvence sağlar. En az 
3 yıllık primi ödenmiş birikim poliçelerinde iştira ve ikraz hakkı vardır. Ayrıca ödenen primlerden yapılacak olan kesintilerle, 
kazaen vefat ve daimi maluliyet ek teminatları da sigorta kapsamına alınabilir. Birikimli poliçelerde garanti edilen teknik faizin 
üzerinde getiri kazanıldığı takdirde, poliçe sahipleri kar payından yararlanır. Şirket yürürlükteki sigorta mevzuatı çerçevesinde 
birikimli hayat sigorta sözleşmelerinin tamamını sigorta sözleşmesi olarak sınıflandırmakta ve muhasebeleştirmektedir.

 ii) Risk Poliçeleri:

 Yıllık Hayat

 Yıllık Hayat Sigortası, sigortalının karşılaşacağı risklere karşı 1 yıl süre ile güvence sağlar. Bu sigorta, ecelen vefat ana 
teminatının yanında, kazaen vefat, daimi ve geçici maluliyet ve tehlikeli hastalıklar ek teminatları vererek, poliçe süresi boyunca 
sigortalının başına gelebilecek riskleri teminat altına alır. Yıllık Hayat sigortası poliçeleri risk ağırlıklıdır, birikim içermez, iştira ve 
ikraz hakkı yoktur. Grup ve ferdi olarak satılabilir. Yaş sınırı 18-65 yaş arası olup, primler yaşa, cinsiyete ve sağlığa bağlı risk 
değerlendirmesine göre değişir.

 Uzun Süreli Hayat

 Uzun Süreli Hayat Sigortası, ecelen vefat ana teminatının yanında, kazaen vefat ve daimi maluliyet ek teminatları vererek, 
poliçe süresi boyunca sigortalının başına gelebilecek risklere karşı, uzun süreli maddi güvence sağlar. Sigorta süresi 1 - 30 
yıl arasında belirlenebilir. Uzun süreli hayat poliçeleri koruma amaçlıdır ve risk ağırlıklıdır, birikim içermez. Ferdi olarak satılır. 
Yaş sınırı 18-70 yaş arası olup, primler yaşa, cinsiyete ve sağlığa bağlı risk değerlendirmesine göre değişir.

 Kredili Hayat

 Kredili Hayat Sigortası, hayatta karşılaşabilecek olumsuz durumlara karşı (vefat veya maluliyet) kullanılan kredi süresi boyunca 
güvence sağlayan bir sigortadır. Kredi süresinde olumsuz bir durum olması durumunda kredi borcu kredili hayat sigortası 
tarafından kapatılır. Teminatlar çoğunlukla sadece vefat içerir. Birikim içermeyen risk ürünleridir. Yaş sınırı 18-70 yaş arası 
olup primler alınan kredi miktarına, yaşa, cinsiyete ve sağlığa bağlı risk değerlendirmesine göre değişir.

 Sigorta sözleşmelerinden oluşan gelir ve yükümlülüklerin hesaplama esasları 2.21 ve 2.24 no’lu dipnotlarda açıklanmıştır

 Reasürans Sözleşmeleri

 Reasürans sözleşmeleri, Şirket tarafından imzalanan bir veya daha fazla sigorta sözleşmesiyle ilgili oluşabilecek kayıplar için 
Şirket ve reasürans şirketi tarafından yürürlüğe konulan, bedeli ödenen ve sigorta sözleşmeleri olarak sınıflandırılabilmesi için 
gerekli şartları karşılayan sözleşmelerdir.

 Şirket’in 2010 ve 2009 yılları içerisinde geçerli olan reasürans politikası ve anlaşmaları aşağıdaki gibi özetlenebilir:

 Şirket 2010 ve 2009 yıllarında, ferdi kaza branşında eksedan reasürans anlaşması ayrıca konservasyonda kalan Mehmetçik 
Ferdi Kaza poliçeleri için de olay başına aşkın hasar anlaşması ile koruma sağlamıştır. Hayat branşında eksedan anlaşması 
bulunmakta olup bölüşmeli anlaşmadan sonra konservasyonda kalan risk için ise aşkın hasar anlaşması ile koruma 
sağlanmaktadır.

 Aşkın hasar reasürans anlaşmaları çerçevesinde ödenen primler ilgili dönem boyunca tahakkuk esasına uygun olarak 
muhasebeleştirilir. Diğer sözleşmeler çerçevesinde devredilen prim ve hasarlar ilgili oldukları sigorta sözleşmelerinden 
kaynaklanan gelir ve yükümlülükler ile aynı bazda kayıtlara yansıtılır.
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2.15 Sigorta ve Yatırım Sözleşmelerinde İsteğe Bağlı Katılım Özellikleri
 
 Yoktur (31 Aralık 2009: Yoktur).

2.16 İsteğe Bağlı Katılım Özelliği Olmayan Yatırım Sözleşmeleri

 Yoktur (31 Aralık 2009: Yoktur).

2.17 Krediler

 Yoktur (31 Aralık 2009: Yoktur).

2.18 Vergiler

	 Kurumlar	Vergisi

 Türkiye’de, kurumlar vergisi oranı 2010 yılı için %20’dir (2009: %20). Kurumlar vergisi oranı kurumların ticari kazancına 
vergi yasaları gereğince indirim kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi, vergi yasalarında yer alan istisna (iştirak kazançları 
istisnası gibi) ve indirimlerin indirilmesi sonucu bulunacak vergi matrahına uygulanır. Kâr dağıtılmadığı takdirde başka bir vergi 
ödenmemektedir.

 Türkiye’deki bir işyeri ya da daimi temsilcisi aracılığı ile gelir elde eden dar mükellef kurumlar ile Türkiye’de yerleşik kurumlara 
ödenen kâr paylarından (temettüler) stopaj yapılmaz. Bunların dışında kalan kişi ve kurumlara yapılan temettü ödemeleri %15 
oranında stopaja tabidir. Kârın sermayeye ilavesi, kâr dağıtımı sayılmaz ve stopaj uygulanmaz.

 Kurumlar üçer aylık mali kârları üzerinden %20 oranında geçici vergi hesaplar ve o dönemi izleyen ikinci ayın 14’üncü gününe 
kadar beyan edip 17’nci günü akşamına kadar öderler. Yıl içinde ödenen geçici vergi o yıla ait olup izleyen yıl verilecek 
kurumlar vergisi beyannamesi üzerinden hesaplanacak kurumlar vergisinden mahsup edilir. Mahsuba rağmen ödenmiş 
geçici vergi tutarı kalması durumunda bu tutar nakden iade alınabileceği gibi devlete karşı olan diğer mali borçlara da 
mahsup edilebilir.

 En az iki yıl süre ile elde tutulan iştirak hisseleri ile gayrimenkullerin satışından doğan kârların %75’i, Kurumlar Vergisi Kanunu’nda 
öngörüldüğü şekilde sermayeye eklenmesi veya 5 yıl süreyle özsermayede tutulması şartı ile vergiden istisnadır.

 Türk vergi mevzuatına göre beyanname üzerinde gösterilen mali zararlar 5 yılı aşmamak kaydıyla dönem kurum kazancından 
indirilebilirler. Ancak, mali zararlar, geçmiş yıl kârlarından mahsup edilemez.

 Türkiye’de ödenecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat sağlamak gibi bir uygulama bulunmamaktadır. 
Kurumlar vergisi beyannameleri hesap döneminin kapandığı ayı takip eden dördüncü ayın 25’inci günü akşamına kadar 
bağlı bulunulan vergi dairesine verilir.

 Bununla beraber, vergi incelemesine yetkili makamlar beş yıl zarfında muhasebe kayıtlarını inceleyebilir ve hatalı işlem tespit 
edilirse ödenecek vergi miktarları değişebilir.

 30 Aralık 2003 tarihinde Resmi Gazete’de yayımlanan, 5024 sayılı Vergi Usul Kanunu, Gelir Vergisi Kanunu ve Kurumlar 
Vergisi Kanunu’nda Değişiklik Yapılması Hakkında Kanun (“5024 sayılı Kanun”), kazançlarını bilanço esasına göre tespit 
eden gelir veya kurumlar vergisi mükelleflerin finansal tablolarını 1 Ocak 2004 tarihinden başlayarak enflasyon düzeltmesine 
tabi tutmasını öngörmektedir. Anılan yasa hükmüne göre enflasyon düzeltmesi yapılabilmesi son 36 aylık kümülatif 
enflasyon oranının (TÜİK TEFE artış oranının) %100’ü ve son 12 aylık enflasyon oranının (TÜİK TEFE artış oranının) %10’u 
aşması gerekmektedir. 2009 ve 2010 yıllarında söz konusu şartlar sağlanmadığı için enflasyon düzeltmesi yapılmamıştır 
(35 no’lu dipnot).

	 Ertelenmiş	Vergi

 Ertelenmiş vergiler, yükümlülük yöntemi kullanılarak, varlık ve yükümlülüklerin finansal tablolarda yer alan değerleri ile vergi 
değerleri arasındaki geçici farklar üzerinden hesaplanır. Ertelenmiş vergi varlık ve yükümlülükleri, yürürlükte olan veya 
bilanço tarihi itibariyle yürürlüğe giren vergi oranları ve vergi mevzuatı dikkate alınarak, vergi varlığının gerçekleşeceği veya 
yükümlülüğünün ifa edileceği dönemde uygulanması beklenen vergi oranları üzerinden hesaplanır.

 Ertelenmiş vergi varlıkları, gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle geçici farklardan yararlanmanın kuvvetle muhtemel 
olması şartıyla hesaplanmaktadır (21 no’lu dipnot).
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2.19 Çalışanlara Sağlanan Faydalar

 Şirket, kıdem tazminatı ve izin haklarına ilişkin yükümlülüklerini “Çalışanlara Sağlanan Faydalara İlişkin Türkiye Muhasebe 
Standardı” (“TMS 19”) hükümlerine göre muhasebeleştirmekte ve bilançoda “Kıdem tazminatı karşılığı” ve “Maliyet giderleri 
karşılığı” hesaplarında sınıflandırmaktadır.

 Şirket, Türkiye’de mevcut iş kanunlarına göre, emeklilik veya istifa nedeniyle ve İş Kanunu’nda belirtilen davranışlar 
dışındaki sebeplerle işine son verilen çalışanlara belirli bir toplu ödeme yapmakla yükümlüdür. Kıdem tazminatı karşılığı, İş 
Kanunu kapsamında oluşması muhtemel yükümlülüğün, belirli aktüeryal tahminler kullanılarak bugünkü değeri üzerinden 
hesaplanmıştır (22 no’lu dipnot).

2.20 Karşılıklar

 Geçmiş olaylardan kaynaklanan mevcut bir yükümlülüğün bulunması, yükümlülüğün yerine getirilmesinin muhtemel 
olması ve söz konusu yükümlülük tutarının güvenilir bir şekilde tahmin edilebilir olması durumunda finansal tablolarda 
karşılık ayrılır. Karşılık olarak ayrılan tutar, yükümlülüğe ilişkin risk ve belirsizlikler göz önünde bulundurularak, bilanço tarihi 
itibariyle yükümlülüğün yerine getirilmesi için yapılacak harcamanın tahmin edilmesi yoluyla hesaplanır. Karşılığın, mevcut 
yükümlülüğün karşılanması için gerekli tahmini nakit akımlarını kullanarak ölçülmesi durumunda söz konusu karşılığın defter 
değeri, ilgili nakit akımlarının bugünkü değerine eşittir.

 Karşılığın ödenmesi için gerekli olan ekonomik faydanın bir kısmı ya da tamamının üçüncü taraflarca karşılanmasının beklendiği 
durumlarda, tahsil edilecek tutar, ilgili tutarın tahsil edilmesinin hemen hemen kesin olması ve güvenilir bir şekilde ölçülmesi 
halinde varlık olarak muhasebeleştirilir.

 Geçmiş olaylardan kaynaklanan ve mevcudiyeti Şirket’in tam olarak kontrolünde bulunmayan gelecekteki bir veya daha fazla 
kesin olmayan olayın gerçekleşip gerçekleşmemesi ile teyit edilebilmesi mümkün yükümlülükler şarta bağlı yükümlülükler 
olarak değerlendirilmekte ve finansal tablolara dahil edilmemektedir (23 no’lu dipnot).

2.21 Gelirlerin Muhasebeleştirilmesi

	 Yazılan	Primler

 Yazılan primler, dönem içinde tanzim edilen poliçe primlerinden iptaller ve vergiler düşüldükten sonra kalan tutarı ifade 
etmektedir. 2.24 no’lu dipnotta açıklandığı üzere prim gelirleri, yazılan risk primleri üzerinden kazanılmamış prim karşılığı 
ayrılması suretiyle tahakkuk esasına göre finansal tablolara yansıtılmaktadır. Vadesi bir yılı aşan hayat sigortası poliçeleri için 
yazılan prim tutarı, ödeme vadesi o yıl tahakkuk eden gelirlerden oluşmaktadır. Vadesi bir yıldan az olan poliçeler için yazılan 
prim tutarı söz konusu dönemin tüm primini kapsamaktadır.

	 Reasürans	Komisyonları

 Reasürans şirketlerine devredilen primler ile ilgili alınan komisyonlar cari dönem içinde tahakkuk ettirilir ve gelir tablosunda, 
teknik bölümde, faaliyet giderleri içerisinde yer almaktadır. 2.24 no’lu dipnotta açıklandığı üzere reasürans komisyon gelirleri, 
alınan komisyonlar üzerinden ertelenmiş komisyon gelirleri ayrılması suretiyle tahakkuk esasına göre finansal tablolara 
yansıtılmaktadır.

	 Hayat	Branşı	Yatırım	Gelirleri

 Hayat branşındaki fon geliri, dönem içinde yapılan yatırımlardan elde edilen gelirin Sigorta Denetleme Kurulu’nca daha sonra 
denetlenen verimlilik oranı doğrultusunda hesaplanmakta ve hayat branşı yatırım gelirleri içerisinde gösterilmektedir.

	 Faiz	Gelirleri

 Faiz geliri etkin faiz oranı yöntemi uygulanarak dönemsel olarak kaydedilir.

	 Temettü	Gelirleri

 Temettü geliri, almaya hak kazanıldığında finansal tablolara gelir olarak kaydedilir.
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2.22 Finansal Kiralamalar

 Yoktur (31 Aralık 2009: Yoktur).

2.23 Kar Payı Dağıtımı

 Temettü borçları kar dağıtımının bir unsuru olarak beyan edildiği dönemde yükümlülük olarak finansal tablolara yansıtılır.

2.24 Teknik Karşılıklar

	 Hayat	Matematik	Karşılıkları

 Hayat branşı matematik karşılığı, aktüeryal matematik karşılıkları (Hazine Müsteşarlığı tarafından onaylı tarifeler ile belirlenmiş 
teknik faiz oranı kadar asgari gelir garantisi bulunan ve bir yıldan uzun süreli risk teminatı içeren) ve kar payı karşılıklarından 
oluşmakta olup, Şirket’in hayat sigortası branşında sigortalılara olan yükümlülüklerini göstermektedir.

 Hayat matematik karşılıkları, hayat branşı ile iştigal eden sigorta şirketlerinin gelecekte vadesi geldiği zaman ödemeyi 
garanti ettikleri tazminatlar için ayırdıkları karşılıktır. Sigortacılık Kanunu’na göre Şirket’in hayat branşı tarafından akdedilen 
hayat sigorta sözleşmeleri uyarınca tahsil edilen safi primlerden idare ve tahsil masrafları, ölüm (mortalite) risk primi ve 
komisyonlarının indirilmesi sonucu kalan tutar hayat matematik karşılığı olarak ayrılmaktadır. Hayat matematik karşılıklarının 
hesaplanması yurtdışında hazırlanan ölüm istatistikleri dikkate alınarak Türk Sigorta şirketleri için geçerli olan cari tablolar 
kullanılarak yapılmaktadır. Bu karşılıkların yatırımlara dönüşmesi sonucu elde edilen gelirler için kar payı karşılığı ayrılmaktadır 
(17 no’lu dipnot).

	 Kazanılmamış	Primler	Karşılığı

 31 Aralık 2010 tarihi itibariyle yürürlükte bulunan tüm poliçeler için tahakkuk etmiş primlerin gün esasına göre takip eden 
döneme sarkan kısmı olarak hesaplanmıştır. Gün esasına göre takip eden döneme sarkan kısım hesap edilirken genel 
uygulamada poliçelerin öğlen 12:00’de başlayıp yine öğlen 12:00’de sona erdiği varsayılmıştır. Teknik Karşılıklar Yönetmeliği 
uyarınca, 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren düzenlenen poliçelerin kazanılmamış primler karşılığı ile bu karşılığın reasürans 
payı, yürürlükte bulunan sigorta sözleşmeleri için tahakkuk etmiş primler ile reasürörlere devredilen primlerin herhangi bir 
komisyon veya diğer bir indirim yapılmaksızın brüt olarak gün esasına göre ertesi hesap dönemi veya hesap dönemlerine 
sarkan kısmı olarak hesaplanmış ve kayıtlara yansıtılmıştır (17 no’lu dipnot).

	 Ertelenen	Komisyon	Gider	ve	Gelirleri

 Hazine Müsteşarlığı tarafından yayımlanan 28 Aralık 2007 tarih ve 2007/25 sayılı Genelge uyarınca, 1 Ocak 2008 tarihinden 
itibaren yazılan primler için aracılara ödenen komisyonlar ile reasürörlere devredilen primler nedeniyle reasürörlerden alınan 
komisyonların gelecek dönem veya dönemlere isabet eden kısmı, bilançoda sırasıyla gelecek aylara ait gelirler ve gelecek 
aylara ait giderler hesaplarında, gelir tablosunda ise faaliyet giderleri hesabı altında netleştirilerek muhasebeleştirilmektedir 
(17 no’lu dipnot).

 Devam	Eden	Riskler	Karşılığı

 Teknik Karşılıklar Yönetmeliği uyarınca sigorta şirketleri, 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren, yürürlükte bulunan sigorta 
sözleşmeleri dolayısıyla ortaya çıkabilecek tazminatların, ilgili sözleşmeler için ayrılmış kazanılmamış primler karşılığından 
fazla olma ihtimaline karşı, beklenen hasar prim oranını dikkate alarak devam eden riskler karşılığı ayırmakla yükümlüdürler. 
Beklenen hasar prim oranı, gerçekleşmiş hasarların kazanılmış prime bölünmesi suretiyle bulunur. Branş bazında hesaplanan 
beklenen hasar prim oranının %95’in üzerinde olması halinde, %95’i aşan oranın net kazanılmamış primler karşılığı ile 
çarpılması sonucunda bulunan tutar, net devam eden riskler karşılığı, %95’i aşan oranın brüt kazanılmamış primler karşılığı 
ile çarpılması sonucunda bulunan tutar brüt devam eden riskler karşılığı olarak hesaplanır. Brüt tutar ile net tutar arasındaki 
fark ise reasürör payı olarak dikkate alınır.

 31 Aralık 2010 tarihi itibariyle yapılan devam eden riskler karşılığı hesaplaması için belirlenen beklenen hasar prim oranının 
tespitinde kullanılan açılış muallak hasar karşılığı tutarı cari dönem ile tutarlı bir şekilde yeniden belirlenmiştir.

 Şirket’in 31 Aralık 2010 tarihi itibariyle yaptığı hesaplama sonucunda branş bazında beklenen hasar prim oranları %95’in 
üzerinde olmadığından devam eden riskler karşılığı ayrılmamıştır (31 Aralık 2009: Yoktur).
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 Muallak	Hasar	ve	Tazminat	Karşılığı

 Şirket, tahakkuk etmiş ve hesaben tespit edilmiş ancak daha önceki hesap dönemlerinde veya cari hesap döneminde fiilen 
ödenmemiş tazminat bedelleri veya bu bedel hesaplanamamış ise tahmini bedelleri ile gerçekleşmiş ancak rapor edilmemiş 
tazminat bedelleri için muallak tazminat karşılığı ayırmaktadır. Muallak hasar karşılığı aktüer raporlarına veya sigortalı ile aktüerin 
değerlendirmelerine uygun olarak belirlenmekte olup ilgili hesaplamalarda 31 Aralık 2010 tarihi itibariyle rücu ve benzeri gelir 
kalemleri tenzil edilmemektedir.

 Şirket, hayat branşı için uygulama esasları 30 Eylül 2010 tarihinden itibaren geçerli olan 20 Eylül 2010 tarih ve 2010/14 sayılı 
“Hayat Branşına İlişkin Gerçekleşmiş Ancak Rapor Edilmemiş Muallak Tazminat Karşılığına İlişkin Hesaplama Esaslarına İlişkin 
Genelge” (“Genelge”) ve ilgili düzenlemeler çerçevesinde belirlenmiş olan bilanço tarihi itibariyle gerçekleşmiş ancak rapor 
edilmemiş hasar ve tazminat bedelleri için ilave muallak hasar karşılığı ayırması gerekmektedir. Gerçekleşmiş ancak rapor 
edilmemiş hasar ve tazminat bedellerinin hesaplanması sırasında, Şirket bu bedellerle ilgili olarak son beş yıllık sonuçları 
dikkate almış ve 31 Aralık 2010 tarihi itibariyle 864,680 TL (31 Aralık 2009: 680,387 TL) tutarında gerçekleşmiş ancak rapor 
edilmemiş hasar karşılığı hesaplamıştır.

 Şirket, hayat dışı ferdi kaza branşı için tahakkuk etmiş ve hesaben tespit edilmiş muallak tazminat karşılığı ile içeriği ve 
uygulama esasları 30 Eylül 2010 tarihinden itibaren geçerli olan 20 Eylül 2010 tarih ve 2010/12 sayılı “Aktüeryal Zincirleme 
Merdiven Metoduna İlişkin Genelge” (“Genelge”) ve ilgili düzenlemeler çerçevesinde belirlenmiş olan aktüeryal zincirleme 
merdiven yöntemleri kullanılarak bulunan tutar arasındaki farkı gerçekleşmiş ancak rapor edilmemiş tazminat bedeli olarak 
muhasebeleştirmektedir.

 Hayat dışı branşlar için, 30 Eylül 2010 tarihinden itibaren yürürlüğe girmiş olan Genelge’ye göre sigorta şirketlerinin her branş 
için uygulama esasları değiştirilmiş olan aktüeryal zincirleme merdiven metodu (“Yeni AZMM”) hesaplamalarını Genelge’de 
öngörülmüş olan 5 ayrı yöntemi dikkate alarak ve gerçekleşen hasarlar (muallak ve ödenen hasarlar toplamı) üzerinden 
yapmaları gerekmektedir. Sigorta şirketlerine, Yeni AZMM hesaplamaları ile ilgili olarak her branş için ilgili Genelge’de yer alan 
beş yöntemden kendi portföy yapılarına en uygun yöntemi belirleyerek seçme hakkı tanınmış olup 31 Aralık 2010 tarihi itibariyle 
her branş için belirlenen nihai yöntem 3 yıl boyunca değiştirilemeyecektir. Ayrıca söz konusu AZMM hesaplamaları brüt olarak 
yapılmakta ve Şirket’in yürürlükte bulunan veya ilgili reasürans anlaşmalarına bağlı olarak net tutarlar belirlenmektedir. Şirket, 
31 Aralık 2010 tarihi itibariyle ferdi kaza branşı için AZMM hesaplamasına ilişkin olarak yapılarına en uygun yöntemin hangisi 
olduğunu değerlendirerek söz konusu beş yöntemden “Munich” yöntemi belirlemiş ve brüt olarak bulunan sonuçlarının 31 
Aralık 2010 itibariyle yürürlükte bulunan reasürans anlaşmalarına bağlı olarak hesaplanan net tutarını dikkate almıştır. Şirket 
ilgili AZMM hesaplamalarında büyük hasar elemesi yapmamıştır.

 Hayat dışı branşlar için, Yeni AZMM hesaplamaları sonucunda bulunan gerçekleşmiş ancak rapor edilmemiş tazminat 
bedelinin yeterliliğinin test edilebilmesi için ayrı bir hesaplama yapılır. Söz konusu test için yapılan hesaplama ile bulunacak 
olan gerçekleşmiş ancak rapor edilmemiş tazminat bedelinin hesaplanması sırasında, bu bedellerle ilgili olarak son 5 yılda, 
bu tarihlerden önce meydana gelmiş ancak sonrasında rapor edilmiş tazminatlardan rücu ve benzeri gelir tahsilatlarının 
tenzil edilmesinden sonra kalan tutarlar ile söz konusu dönemlere ilişkin prim gelirleri dikkate alınır. Söz konusu hesaplama 
sonucunda bulunan ilave karşılık tutarı ile Yeni AZMM hesaplamaları sonucunda bulunan ilave karşılık tutarı branşların toplamı 
itibariyle kıyaslanır ve daha yüksek karşılık öngören yöntemin sonuçları her bir branş için gerçekleşmiş ancak rapor edilmemiş 
hasar olarak dikkate alınır. Söz konusu hesaplama sonucunda bulunan ilave karşılık tutarı ile Yeni AZMM hesaplamaları 
sonucunda bulunan ilave karşılık tutarı branşların toplamı itibariyle kıyaslanır ve daha yüksek karşılık öngören yöntemin 
sonuçları her bir branş için gerçekleşmiş ancak rapor edilmemiş hasar olarak dikkate alınır. Bu çerçevede Şirket, söz 
konusu kıyaslamayı yapmış ve bunun sonucunda ferdi kaza branşı için Yeni AZMM hesaplamalarına göre belirlenen tutarlar 
gerçekleşmiş ancak rapor edilmemiş hasar karşılığı olarak tespit etmiştir. Bununla birlikte, finansal tablolara yansıtılacak 
olan gerçekleşmiş ancak rapor edilmemiş hasar karşılığı tutarının belirlenmesinde, Genelge uyarınca, sadece 2010 yılı 
hesaplamalarına mahsus olarak, bu tutarın en az %80’inin dikkate alınması gerekmektedir. Gerçekleşmiş ancak rapor 
edilmemiş hasar karşılığı hesaplamalarına istinaden bulunan tutarlar 2011 yılı hesaplamalarında en az %90 oranında dikkate 
alınabilinecek iken, 2012 yılında söz konusu tutarın tamamının dikkate alınması gerekmektedir.

 Bu çerçevede Şirket, hayat dışı ferdi kaza branşı için 31 Aralık 2010 tarihi itibariyle belirlenen gerçekleşmiş ancak rapor 
edilmemiş hasar karşılığı tutarını Yeni AZMM hesaplamalarına göre belirlenen tutarla kıyaslamış, daha yüksek karşılık öngören 
gerçekleşmiş ancak rapor edilmemiş tazminat bedelinin %80’ini dikkate alarak, 31 Aralık 2010 tarihi itibariyle 46,447 TL 
tutarında toplam ilave net muallak hasar karşılığı ayırmıştır (17 no’lu dipnot).

 Şirket, 31 Aralık 2009 tarihi itibariyle muallak hasar karşılığı hesaplamalarını 30 Eylül 2010 tarihinden itibaren yürürlüğe 
girmiş olan Teknik Karşılıklar Yönetmeliği ve ilgili diğer mevzuatta yer alan esaslara göre yapmış olsaydı, 31 Aralık 2009 tarihi 
itibariyle muallak hasar karşılığı 45,819 TL daha fazla olacaktı.
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2.24 Teknik Karşılıklar (Devam›)

	 İkramiye	ve	İndirimler	Karşılığı

 Teknik Karşılıklar Yönetmeliği uyarınca sigorta şirketleri, ikramiye ve indirim uygulamasında bulunmaları durumunda, cari yılın teknik 
sonuçlarına göre sigortalılar ve lehdarlar için ayrılan ikramiye ve indirim tutarlarını finansal tablolarına yansıtmak zorundadırlar. Şirket 
31 Aralık 2010 tarihi itibariyle hayat branşında kara iştirak teknik esasları doğrultusunda hesapladığı 3,960,731 TL (31 Aralık 
2009: 3,265,875 TL) tutarındaki karşılığı ikramiye ve indirimler karşılığı altında muhasebeleştirmiştir (17 no’lu dipnot).

	 Dengeleme	Karşılığı

 2009/9 sayılı “Teknik Karşılıklarla İlgili Mevzuatın Uygulanmasına İlişkin” sektör duyurusu uyarınca hayat ve emeklilik şirketleri, deprem 
dolayısıyla meydana gelebilecek ölüm ve maluliyet, hayat ve kaza branşlarında deprem ek teminat verdikleri sigorta sözleşmeleri için 
1 Ocak 2009 tarihinden itibaren dengeleme karşılığı ayırmak zorundadırlar. Söz konusu karşılık her bir yıla tekabül eden net 
deprem ve kredi primlerinin %12’si oranında hesaplanır. Net primin hesaplanmasında, bölüşmesiz reasürans anlaşmaları 
için ödenen tutarlar devredilen prim olarak kabul edilir. Şirket, 31 Aralık 2010 tarihi itibariyle 209,891 TL (31 Aralık 2009: 
282,100 TL) tutarında dengeleme karşılığı ayırmıştır (17 ve 47.1 no’lu dipnotlar).

3. Önemli Muhasebe Tahminleri ve Hükümleri

 Finansal tabloların hazırlanması, bilanço tarihi itibariyle raporlanan varlıklar ve yükümlülüklerin tutarlarını, şarta bağlı varlıkların 
ve yükümlülüklerin açıklanmasını ve hesap dönemi boyunca raporlanan gelir ve giderlerin tutarlarını etkileyebilecek tahmin 
ve varsayımların kullanılmasını gerektirmektedir. Muhasebe değerlendirme, tahmin ve varsayımları, geçmiş tecrübe ve diğer 
faktörler ile o günün koşullarıyla gelecekteki olaylar hakkında makul beklentiler dikkate alınarak sürekli olarak değerlendirilir. 
Bu değerlendirme ve tahminler, yönetimin mevcut olaylar ve işlemlere ilişkin en iyi bilgilerine dayanmasına rağmen, fiili 
sonuçlar varsayımlarından farklılık gösterebilir.

 Şirket için en önemli muhasebe tahminlerinden biri yürürlükte olan poliçelerinden doğacak giderlere ilişkin nihai net 
yükümlülüklerin tahmin edilmesidir. Sigortacılık ile ilgili yükümlülüklerin tahmin edilmesi, doğası itibariyle çok sayıda belirsizliğin 
değerlendirilmesini içerir.

4. Sigorta ve Finansal Riskin Yönetimi

	 Sigorta	riski

 Sigorta sözleşmelerine ilişkin risk, sigorta konusu olayın gerçekleşmesi ihtimali ve bu olaydan kaynaklanacak olan hasar 
tutarının bilinemiyor olmasıdır. Sigorta sözleşmelerinin doğası gereği, söz konusu risk rastlantısaldır ve dolayısıyla tam olarak 
tahmin edilemez.

 Fiyatlandırma ve karşılık ayırma metodlarına ihtimal teorisinin uygulandığı bir poliçe portföyünde, Şirket’in sigorta 
sözleşmeleriyle ilgili olarak maruz kaldığı temel risk, ödenen hasar ve tazminatların sigortacılık karşılıklarının kayıtlı değerlerinin 
üstünde gerçekleşmesidir. Şirket poliçe yazma stratejisini, kabul edilen sigorta risklerinin tipine ve oluşan hasarlara göre 
belirlemektedir.

 Şirket’in fiyatlandırması, istatiksel analize, geçmiş dataya, ve ilgili ürüne uygun düşen mortalite tablolarına göre yapılmaktadır.

 Şirket söz konusu riskleri, şekillendirmiş olduğu poliçe yazma stratejisi ve bütün branşlarda tarafı olduğu reasürans anlaşmaları 
ile yönetmektedir.

 Hayat ve Ferdi Kaza branşlarında risk kabul politikası uyarınca aşağıdaki unsurlar dikkate alınır:

•  Bireysel sigortalarda sigortalı yaşı, sigorta bedeli dikkate alınarak sağlık beyanları ve raporları,
•  Grup sigortalarda gruptaki kişi sayısına ve sigortalının zorunlu veya ihtiyari olmasına göre sağlık beyanları ve raporları,
•  Fiyatlandırmada, sigortalının sağlık durumuna göre sür prim uygulanması, ek şart konulması veya teminatın indirilmesi 

veya reddedilmesi ile ilgili bilgiler,
•  Yüksek tutarlı teminatlarda sağlık belgeleri yanında, sigortalının maddi durumu ile ilgili belgeler.
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4. Sigorta ve Finansal Riskin Yönetimi (Devamı)

 Sigorta riskinin (sigorta edilen azami tutar) branş bazında dağılımı aşağıda özetlenmiştir:
   31 Aralık 2010 31 Aralık 2009
 Hayat  5,555,786,736 6,342,087,821
 Ferdi kaza  809,472,746 4,062,776,930
 Toplam    6,365,259,482 10,404,864,751

 Şirket’in fiyatlandırma politikalarına bağlı olarak maruz kaldığı riskler aşağıda anlatılmıştır:

	 Mortalite	Riski:

 Gerçekleşen ölüm hasarlarının, ölüm riskinin fiyatlandırmasında kullanılan mortalite tablolarındaki ölüm ihtimallerinden daha 
yüksek olmasıdır. Şirket, ürüne göre uygun mortalite tablolarını kullanmaktadır. Ayrıca ürün bazında hasar prim oranlarına 
göre, tarifeler üzerinde gerekli değişiklikler yapılmaktadır. Şirket, hayat sigortası sözleşmelerinin fiyatlandırmasını yaparken 
CSO 53-58 veya CSO 80 mortalite tablolarını kullanmaktadır.

	 Teknik	Faiz	Riski:

 Birikimli hayat ürünlerinde sigortalılara minimum “teknik faiz oranı” kadar faiz garanti edilmektedir. Şirket, piyasa faiz oranlarının 
garanti edilen faiz oranından düşük olması durumunda teknik faiz riskine maruz kalacaktır. Bununla birlikte Şirket, tüm hayat 
sigortası portföyünü dikkate aldığında bu portföyden gelecekte elde edeceği karların piyasa faiz oranlarındaki muhtemel 
azalış sonucunda oluşabilecek kayıplardan daha fazla olacağını öngörmektedir.

 Şirket’in birikimli ürünleri için garanti ettiği faiz oranları ve matematik karşılıkları aşağıdaki gibidir:

                                                                     31 Aralık 2010                                     31 Aralık 2009
  Garanti edilenlecekler bu Matematik Garanti edilen Matematik
 Ürün döviz cinsi faiz oranı (%) karşılıklar (TL) faiz oranı (%) karşılıklar (TL)
 ABD Doları 2.5 122,553,478 2.5 128,547,434
 TL (*) 9 50,044,966 9 52,505,308
 TL (*) 6 49,484,966 6 45,676,990
 Euro 2.5 23,349,827 2.5 25,511,458
 TL (*) 3 969,568 5.5 1,316
 ABD Doları (*) 1 28,882 - -
 Euro (*) 1 9,279 - -
 Toplam (İratlar hariç)   246,440,966  252,242,506

(*) Şirket 2003 yılı sonundan itibaren %9 teknik faiz garantili poliçe üretimini durdurmuş olup, bu tarihten 1 Ocak 2010 tarihine 
kadar üretilen poliçeler %6 teknik faiz garantisi içermektedir. %3 ve %1 teknik faiz garantisi ise 1 Ocak 2010 tarihinden sonra 
satışa sunulan TL ve dövize endeksli “Yarınlarım Birikimli Hayat Sigortası ürününe aittir.

 Şirket’in mevcut finansal varlık getirileri aşağıdaki gibidir:

                                                                     31 Aralık 2010                                     31 Aralık 2009
  Ağırlıklı ortalama Bilanço Ağırlıklı ortalama Bilanço
 Ürün döviz cinsi yıllık faiz oranı (%) değeri yıllık faiz oranı (%) değeri
 Devlet tahvili-TL 10.12 162,542,895 13.21 182,658,509
 Eurobond - ABD Doları 7.60 153,260,406 8.64 153,633,750
 Vadeli mevduatlar - TL 8.61 41,890,319 7.77 2,400,024
 Eurobond - Euro 5.66 26,546,204 6.60 28,831,498
 Vadesiz mevduatlar - 2,482,140 - 2,898,225
 Vadeli mevduatlar - ABD Dolar 0.50 188,305 - -
    386,910,269  370,422,006
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4. Sigorta ve Finansal Riskin Yönetimi (Devamı)

	 Duyarlılık	analizleri

	 Finansal	risk

 Şirket, sahip olduğu finansal varlıkları, reasürans varlıkları ve sigortacılık yükümlülüklerinden dolayı finansal risklere maruz 
kalmaktadır. Özet olarak temel finansal risk, finansal varlıklardan sağlanan gelirlerin, sigorta sözleşmelerinden kaynaklanan 
yükümlülüklerin karşılanmasında yetersiz kalmasıdır. Finansal riskin en önemli bileşenleri piyasa riski (kur riski, piyasa değeri 
faiz oranı riski, nakit akımı faiz oranı riski ve fiyat riskini içerir), kredi riski ve likidite riskidir. Şirket’in genel risk yönetimi programı, 
finansal piyasaların değişkenliğine ve bunun Şirket’in finansal performansı üzerindeki muhtemel olumsuz etkilerinin asgari 
seviyeye indirilmesine yoğunlaşmaktadır. Şirket, herhangi bir türev finansal enstrüman kullanmamaktadır. Risk yönetimi, 
Şirket yönetimi tarafından Yönetim Kurulu’nca onaylanmış usuller doğrultusunda gerçekleştirilmektedir.

	 (a)	Piyasa	riski

	 i.	Nakit	akım	ve	piyasa	değeri	faiz	oranı	riski

 Şirket, değişken faiz oranlı finansal varlıkları ve yükümlülüklerinin tabi olduğu faiz oranlarının değişiminin etkisinden doğan faiz 
oranı riskine maruz kalmaktadır.

 Değişken faiz oranlı finansal varlıklar, Şirket’i faiz oranı riskine maruz bırakmaktadır. 31 Aralık 2010 tarihinde değişken faizli 
finansal varlıklarına uygulanan piyasa faiz oranı %1 yüksek/düşük olsaydı ve diğer tüm değişkenler sabit kalsaydı, ilgili 
döneme ait vergi öncesi kar 572,979 TL (31 Aralık 2009: 1,816,098 TL) daha yüksek/düşük olacaktı.

	 ii.	Kur	riski

 Şirket, döviz cinsinden alacak ve borçların Türk Lirası’na çevrilmesinden dolayı döviz kuru değişikliklerinden doğan döviz 
riskine maruz kalmaktadır. Bu riskler, döviz pozisyonunun analiz edilmesi ile takip edilmektedir.

 31 Aralık 2010 tarihi itibariyle Euro, TL karşısında %10 oranında değer kazansaydı/kaybetseydi ve diğer tüm değişkenler 
sabit kalsaydı, Euro cinsinden alacak ve borçların çevrimi dolayısıyla oluşacak kur farkı karı/zararı sonucu vergi öncesi net 
varlıklar 2,654,620 TL (31 Aralık 2009: 1,403,444 TL) daha yüksek/düşük olacaktı.

 31 Aralık 2010 tarihi itibariyle ABD Doları, TL karşısında %10 oranında değer kazansaydı/kaybetseydi ve diğer tüm değişkenler 
sabit kalsaydı, ABD Doları cinsinden alacak ve borçların çevrimi dolayısıyla oluşacak kur farkı karı/zararı sonucu vergi öncesi 
net varlıklar 15,326,041 TL (31 Aralık 2009: 14,181,827 TL) daha yüksek/düşük olacaktı.

 31 Aralık 2010 tarihi itibariyle ABD Doları ve Euro birlikte %10 oranında değer kazansaydı/kaybetseydi Şirket’in döviz 
cinsinden satılmaya hazır finansal varlıkları dolayısıyla, kur değişikliklerinin Şirket’in özsermaye hesapları arasında yer alan 
vergi öncesi “Finansal varlıkların değerlemesi” hesabı 14,384,529 TL (31 Aralık 2009: 9,404,503 TL) daha yüksek/düşük 
olacaktı.

 Şirket’in döviz cinsinden olan varlık ve yükümlülüklerine ilişkin bilgiler ilgili dipnotlarda yer almaktadır.

	 iii.	Fiyat	riski

 Şirket’in finansal varlıkları, Şirket’i fiyat riskine maruz bırakmaktadır.

 31 Aralık 2010 tarihi itibariyle Şirket’in satılmaya hazır olarak sınıflandırılan finansal varlıkları piyasa değerinden tutulmaktadır. 
Piyasa fiyatları %5 oranında artsaydı/azalsaydı ve diğer tüm değişkenler sabit kalsaydı, vergi öncesi net varlıklar 18,639,156 
TL (31 Aralık 2009: 18,256,188 TL) daha yüksek/düşük olacaktı.

 31 Aralık 2010 tarihi itibariyle Şirket’in sabit faizli satılmaya hazır finansal varlıkları piyasa değerinden tutulmaktadır. Piyasa 
faiz oranları % 1 oranında artsaydı/azalsaydı ve diğer tüm değişkenler sabit kalsaydı, ilgili döneme ait “Finansal varlıkların 
değerlemesi” hesabı üzerindeki etki vergi öncesi 494,289 TL (31 Aralık 2009: 546,131 TL) daha düşük/yüksek olacaktı.
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	 (b)	Kredi	riski

 Finansal varlıkların mülkiyeti, karşı tarafın sözleşmenin şartlarını yerine getirmeme riskini taşır. Şirket’in kredi riski, nakit ve nakit 
benzerleri ile banka mevduatları, finansal varlıklar, sigortacılık yükümlülüklerindeki reasürans payları, reasürans şirketlerinden 
alacaklar, sigortalılardan ve aracı kurumlardan olan prim alacaklarından kaynaklanmaktadır. Bu riskler, yönetim tarafından 
karşı tarafa olan toplam kredi riski olarak görülmektedir.

 Şirket kredi ve alacaklar olarak sınıflandırılan finansal varlıklarının ve sigorta faaliyetlerinden kaynaklanan alacaklarının 
(reasürans alacakları dahil) kredi riskini alınan teminat ve karşı taraf seçiminde uyguladığı prosedürler ile takip etmekte ve 
sınırlandırmaktadır. Bu alacaklar ile ilgili diğer açıklamalar 12 no’lu dipnotta yapılmıştır.

 Şirket’in kredi ve alacak grubu dışında kalan ve kredi riskine tabi finansal varlıkları genellikle devlet iç borçlanma senetleri, 
Türkiye’de yerleşik banka ve diğer finansal kurumlarda tutulan vadeli ve vadesiz mevduatı temsil etmekte ve bu alacaklar 
yüksek kredi riskine sahip olarak kabul edilmemektedir.

	 (c)	Likidite	riski

 Şirket, sigorta sözleşmelerinden kaynaklanan yükümlülüklerin karşılanabilmesi için elinde bulunan nakit kaynakları 
kullanmaktadır. Likidite riski, makul bir maliyet dahilinde, borçların ödenmesi için yeterli nakdin bulunmaması riskidir. Yönetim, 
söz konusu borçların ödenmesine yetecek tutarda fon bulundurulmasıyla ilgili limitleri belirler.

 Aşağıdaki tablo, Şirket’in finansal ve sigorta yükümlülüklerinin bilanço tarihleri itibariyle sözleşmeden kaynaklanan veya beklenen 
vadelerine kalan sürelerine göre dağılımı göstermektedir. Tabloda gösterilen tutarlar iskonto edilmemiş nakit akımlarıdır:

 Sözleşmeden kaynaklanan nakit akımları
  3 aya   5 yıldan                           
 31 Aralık 2010 kadar 3 ay - 1 yıl 1 yıl - 5 yıl uzun Toplam
 Sigorta ve reasürans Şirketlerine borçlar - 648,586 - - 648,586
 Toplam - 648,586 - - 648,586
 

Beklenen nakit akımları
  3 aya   5 yıldan                          
 31 Aralık 2010 kadar 3 ay - 1 yıl 1 yıl - 5 yıl uzun Toplam
 Hayat matematik karşılığı ve yatırım riski
  hayat sigortası poliçe sahiplerine ait
  poliçeler için ayrılan karşılık 13,810,812 28,367,025 141,787,120 76,411,137 260,376,094
 Muallak hasar karşılığı - net 8,112,346 413,941 397,961 868,782 9,793,030
 Kazanılmamış primler karşılığı - net 109,666 2,886,556 - - 2,996,222
 İkramiye ve indirimler karşılığı - net 1,889,868 2,070,863 - - 3,960,731
 Dengeleme karşılığı - net - - - 209,891 209,891
 Toplam 23,922,692 33,738,385 142,185,081 77,489,810 277,335,968

Sözleşmeden kaynaklanan nakit akımları
  3 aya   5 yıldan                          
 31 Aralık 2009 kadar 3 ay - 1 yıl 1 yıl - 5 yıl uzun Toplam
 Sigorta ve reasürans şirketlerine borçlar - 463,493 - - 463,493
 Toplam - 463,493 - - 463,493

Beklenen nakit akımları
  3 aya   5 yıldan                          
 31 Aralık 2009 kadar 3 ay - 1 yıl 1 yıl - 5 yıl uzun Toplam
 Hayat matematik karşılığı ve yatırım riski
  hayat sigortası poliçe sahiplerine ait
 poliçeler için ayrılan karşılık 11,625,177 20,138,811 138,092,857 101,834,362 271,691,207
 Muallak hasar karşılığı - net 2,939,397 4,792,425 363,728 2,805 8,098,355
 Kazanılmamış primler karşılığı - net 490,597 2,809,675 - - 3,300,272
 İkramiye ve indirimler karşılığı - net 1,431,934 1,833,941 - - 3,265,875
 Dengeleme karşılığı - net - - - 282,100 282,100
 Toplam 16,487,105 29,574,852 138,456,585 102,119,267 286,637,809
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4. Sigorta ve Finansal Riskin Yönetimi (Devamı)

 Şirket dava konusu muallak hasarların ödenmesinin bir yıldan daha uzun bir sürede gerçekleşeceğini öngörmektedir. Ayrıca, 
Şirket diğer hasarların ödeme dönemlerini geçmiş dönemlerde gerçekleşen ödeme sürelerini dikkate alarak tahmin etmiştir. 
Muallak hasarlar karşılığının tamamı bilançoda kısa vadeli olarak sınıflandırılmıştır. İkramiye ve indirimler karşılığının müteakip 
dönemlerde yapılacak olan ödemelerin bir kısmı yukarıdaki tabloda uzun vadeli olarak sınıflandırılmış olmakla birlikte karşılığın 
tamamı bilançoda kısa vadeli olarak sınıflandırılmıştır. Hayat matematik karşılığı ve yatırım riski hayat sigortası poliçe sahiplerine 
ait poliçeler için ayrılan karşılıkların tamamı bilançoda uzun vadeli olarak sınıflandırılmıştır. Dengeleme karşılığı bilançoda uzun 
vadeli olarak sınıflandırılmıştır.

 Şirket yukarıda belirtilen yükümlülükleri, aktifinde yer alan finansal varlıklar ve nakit ve nakit benzeri varlıklar ile karşılamayı 
öngörmektedir.

	 Finansal	araçların	makul	değeri

 Makul değer, finansal araçların, zorunlu bir satış veya tasfiye işlemi dışında gönüllü taraflar arasındaki bir cari işlemde, el 
değiştirebileceği bir tutar olup, eğer varsa teşkilatlanmış bir piyasada işlem gören fiyatı ile en iyi şekilde belirlenir.

 Finansal araçların tahmini makul değerleri, Şirket tarafından mevcut piyasa bilgileri ve uygun değerleme yöntemleri 
kullanılarak tespit edilmektedir. Ancak piyasa bilgilerini değerlendirip makul değerleri tahmin edebilmek yorum ve muhakeme 
gerektirmektedir.

 Aşağıdaki yöntem ve varsayımlar, makul değeri belirlenebilen finansal araçların makul değerinin tahmininde kullanılmıştır:

	 Finansal	varlıklar

 Yılsonu kurlarıyla çevrilen dövize dayalı olan bakiyelerin makul değerlerinin, kayıtlı değerlerine yaklaştığı kabul edilmektedir. 
Nakit ve nakit benzerlerinin makul değerlerinin kısa vadeli olmaları dolayısıyla kayıtlı değerlerine yaklaştığı kabul edilmektedir. 
Esas faaliyetlerden alacakların kayıtlı değerinin ilgili şüpheli alacak karşılığının düşülmesinden sonra makul değerlerini 
gösterdiği tahmin edilmektedir. Borsaya kayıtlı olmayan satılmaya hazır finansal varlıkların ise maliyetleri, varsa, değer 
düşüklüğü çıkarılmış değerleri makul değerleri olarak kabul edilmektedir.

	 Finansal	yükümlülükler

 Esas faaliyetlerden borçlar ile diğer parasal borçların kayıtlı değerlerinin makul değerlerine yakın olduğu tahmin 
edilmektedir.

	 Sermaye	yönetimi

 Şirket’in sermayeyi yönetirken amaçları:

 - Hazine Müsteşarlığı’nın gerekli gördüğü sermaye yeterliliği şartlarını yerine getirmek,

 - Şirket’in işletmelerin devamlılığı ilkesi çerçevesinde varlığını sürdürmek ve faaliyetlerin devamını sağlayabilmektir.

 Şirket’in, finansal tabloların hazırlanma tarihi itibariyle, sermaye yeterliliğinin ölçülmesine ilişkin yönetmelik çerçevesinde 
hesaplanan 31 Aralık 2010 tarihli asgari gerekli özsermayesi 18,260,530 TL’dir (31 Aralık 2009: 28,638,341 TL).

5. Bölüm Bilgileri

 2.3 no’lu dipnotta açıklanmıştır.

6. Maddi Duran Varlıklar

6.1 Dönemin tüm amortisman giderleri ile itfa ve tükenme payları: 209,170 TL (1 Ocak - 31 Aralık 2009: 120,011 TL).

 6.1.1 Amortisman giderleri: 832 TL (1 Ocak - 31 Aralık 2009: 914 TL).
 6.1.2  İtfa ve tükenme payları: 208,338 TL (1 Ocak - 31 Aralık 2009: 119,097 TL).

6.2 Amortisman hesaplama yöntemleri ile bu yöntemlerde yapılan değişikliklerin dönemin amortisman giderlerinde 
meydana getirdiği artış (+) veya azalış (-): Yoktur (1 Ocak - 31 Aralık 2009: Yoktur).
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6.3 Cari dönemde duran varlık hareketleri:
 6.3.1  Satın alınan, imal veya inşa edilen maddi duran varlıkların maliyeti: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralık 2009: Yoktur).
 6.3.2  Satılan veya hurdaya ayrılan maddi duran varlık maliyeti: 47,237 TL (1 Ocak - 31 Aralık 2009: 236,585 TL).
 6.3.3 Cari dönemde ortaya çıkan değerleme artışları:
          6.3.3.1  Varlık maliyetlerinde (+): Yoktur (1 Ocak - 31 Aralık 2009: Yoktur).
          6.3.3.2  Birikmiş amortismanlarda (-): Yotkur (1 Ocak - 31 Aralık 2009: Yoktur).
 6.3.4  Yapılmakta olan yatırımların niteliği, toplam tutarı, başlangıç ve bitiş tarihi ve tamamlama derecesi: Yoktur (31 Aralık 

2009: Yoktur).

 Maddi	duran	varlık	hareket	tablosu:
 
  1 Ocak 2010 İlaveler Çıkışlar 31 Aralık 2010
 Maliyet:
 Demirbaş ve tesisatlar 1,929,725 - (47,237) 1,882,488
 Özel maliyet bedelleri (*) 812,903 - - 812,903
 Toplam maliyet 2,742,628 - (47,237) 2,695,391

 Birikmiş amortisman:
 Demirbaş ve tesisatlar (1,928,811) (832) 47,238 (1,882,405)
 Özel maliyet bedelleri (*) (812,903) - - (812,903)
 Toplam birikmiş amortisman (2,741,714) (832) 47,238 (2,695,308)
 Net kayıtlı değer 914   83

  1 Ocak 2009 İlaveler Çıkışlar 31 Aralık 2009
 Maliyet:
 Demirbaş ve tesisatlar 2,166,310 - (236,585) 1,929,725
 Özel maliyet bedelleri (*) 812,903 - - 812,903
 Toplam maliyet 2,979,213 - (236,585) 2,742,628

 Birikmiş amortisman:
 Demirbaş ve tesisatlar (2,164,482) (914) 236,585 (1,928,811)
 Özel maliyet bedelleri (*) (812,903) - - (812,903)
 Toplam birikmiş amortisman (2,977,385) (914) 236,585 (2,741,714)
 Net kayıtlı değer 1,828   914

 (*)  Bilançoda diğer maddi varlıklar içerisinde yer almaktadır.

7. Yatırım Amaçlı Gayrimenkuller

 Yoktur (31 Aralık 2009: Yoktur).

8. Maddi Olmayan Duran Varlıklar

  1 Ocak 2010 İlaveler Çıkışlar 31 Aralık 2010
 Maliyet:
 Haklar 5,019,149 125,979 (3,646) 5,141,482
  5,019,149 125,979 (3,646) 5,141,482
 Birikmiş amortisman:                                                                                                                                                  
 Haklar (4,553,246) (208,338) 3,646 (4,757,938)
  (4,553,246) (208,338) 3,646 (4,757,938)
 Net defter değeri 465,903   383,544

  1 Ocak 2009 İlaveler Çıkışlar 31 Aralık 2009
 Maliyet:
 Haklar 4,434,149 585,000 - 5,019,149
  4,434,149 585,000 - 5,019,149
 Birikmiş amortisman:                                                                                                                                                  
 Haklar (4,434,149) (119,097) - (4,553,246)
  (4,434,149) (119,097) - (4,553,246)
 Net defter değeri -   465,903
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9. İştiraklerdeki Yatırımlar
 Yoktur (31 Aralık 2009: Yoktur).

10. Reasürans Varlıkları/(Yükümlülükleri)
   31 Aralık 2010 31 Aralık 2009
 Kazanılmamış primler karşılığı reasürör payı (17 no’lu dipnot)  640,672 617,200
 Muallak tazminat karşılığı reasürör payı (17 no’lu dipnot)  399,731 66,490
 Sigorta ve reasürans şirketlerinden alacaklar (12 no’lu dipnot)  - 265,851
 Reasürans şirketlerine borçlar (19 no’lu dipnot)  (648,586) (463,493)
 
 Reasürans Gelirleri/(Giderleri)
   1 Ocak -  1 Ocak -
   31 Aralık 2010 31 Aralık 2009
 Reasürörlerden alınan komisyonlar (brüt)  982,218 807,885
 Muallak hasar ve tazminat karşılığı değişiminde reasürör payı  319,517 (274,236)
 Ödenen tazminat reasürör payı  121,113 1,317,024
 Kazanılmamış primler karşılığı değişiminde reasürör payı (17 no’lu dipnot)  23,472 183,548
 Reasürörlerden alınan komisyonların ertelenmesi  (74,468) 2,088
 Reasürörlere devredilen primler (24 no’lu dipnot)  (1,578,247) (2,174,070)
 Reasürans sözleşmeleri ile ilgili detaylı açıklamalar 2.14 no’lu dipnotta yapılmıştır.

11. Finansal Varlıklar

11.1 Kuruluşun faaliyetlerine uygun, sunulan kalemlerin alt sınıflamaları:
  31 Aralık 2010

                                                                                Riski sigortalılara ait portföy Şirket portföyü                               

  Bloke Bloke Toplam Bloke Bloke Toplam Toplam
   olmayan   olmayan

 Satılmaya hazır finansal varlıklar

 Devlet tahvili 85,761,639 21,627,402 107,389,041 52,183,686 2,970,168 55,153,854 162,542,895

 Eurobond 136,200,850 22,154,108 158,354,958 21,451,652 - 21,451,652 179,806,610

  221,962,489 43,781,510 265,743,999 73,635,338 2,970,168 76,605,506 342,349,505

  31 Aralık 2009

                                                                                Riski sigortalılara ait portföy Şirket portföyü                               

  Bloke Bloke Toplam Bloke Bloke Toplam Toplam
   olmayan   olmayan

 Satılmaya hazır finansal varlıklar

 Devlet tahvili 78,098,947 22,245,047 100,343,994 57,218,443 25,096,072 82,314,515 182,658,509

  Eurobond 160,188,871 7,772,690 167,961,561 14,503,687 - 14,503,687 182,465,248

 Vadeli mevduat (*) 14,608 - 14,608 - - - 14,608

  238,302,426 30,017,737 268,320,163 71,722,130 25,096,072 96,818,202 365,138,365

 (*) 31 Aralık 2009 tarihi itibariyle riski hayat poliçesi sahiplerine ait 14,608 TL tutarında vadeli mevduat hesabı bulunmakta olup söz konusu tutarın 14,608 

TL’si Hazine Müsteşarlığı lehine blokedir. Riski hayat poliçesi sahiplerine ait TL cinsinden olan vadeli mevduatların ağırlıklı ortalama faiz oranları %8 olup 

ortalama vadeleri 3 aydan kısadır.

 Satılmaya hazır finansal varlıklar portföyünde bulunan tahvillerin faiz oranları %8 ila %19 (31 Aralık 2009: %9 - %36) arasında 
değişmektedir. Eurobondların ortalama faiz oranları %2.58 ila %11.88 (31 Aralık 2009: % 4.44 ila % 11.8) arasında 
değişmektedir.

 Kredi ve alacaklar  31 Aralık 2010 31 Aralık 2009
 Kredi ve alacaklar (12 no’lu dipnot)  4,297,786 4,887,248
 Toplam  4,297,786 4,887,248
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11.2 Yıl içinde ihraç edilen hisse senedi dışındaki menkul kıymetler: Yoktur (31 Aralık 2009: Yoktur).

11.3 Yıl içinde itfa edilen borçlanmayı temsil eden menkul kıymetler: Yoktur (31 Aralık 2009: Yoktur).

11.4 Bilançoda maliyet bedeli üzerinden gösterilmiş menkul kıymetlerin ve finansal duran varlıkların borsa rayiçlerine 
göre, borsa rayiçleri üzerinden gösterilmiş menkul kıymetlerin ve finansal duran varlıkların maliyet bedellerine göre 
değerlerini gösteren bilgi:

 Menkul	kıymetler                                      31 Aralık 2010                                                   31 Aralık 2009                  
   Kayıtlı Değer   Kayıtlı Değer
  Maliyet Değeri (Makul Değer) Maliyet Değeri (Makul Değer)
 Eurobond 159,121,716 179,806,610 161,409,637 182,658,509
 Devlet tahvili 146,939,864 162,542,895 163,088,331 182,465,248
 Toplam 306,061,580 342,349,505 324,497,968 365,123,757

 Şirket’in 31 Aralık 2010 tarihi itibariyle finansal duran varlığı bulunmamaktadır (31 Aralık 2009: Yoktur).

11.5 Menkul kıymetler ve bağlı menkul kıymetler grubu içinde yer alıp işletmenin ortakları, iştirakleri ve bağlı ortaklıklar 
tarafından çıkarılmış bulunan menkul kıymet tutarları ve bunları çıkaran ortaklıklar: Yoktur (31 Aralık 2009: Yoktur).

11.6 Finansal varlıklarda son üç yılda meydana gelen değer artışları: Yoktur (31 Aralık 2009 ve 2008: Yoktur).

11.7 - 11.9 Finansal varlıklara ilişkin diğer açıklamalar:

 Satılmaya hazır finansal varlıklardan cari dönem içinde elde edilen faiz ve satış geliri 55,627,686 TL (31 Aralık 2009: 
41,083,888 TL) olup gelir tablosunda yatırım gelirleri altında muhasebeleştirilmiştir. Dönem sonu itibariyle gerçekleşmeyen 
makul değer kazançlarının 1,259,933 TL’si (31 Aralık 2009: 6,329,647 TL makul değer kazancı) özsermayede ilgili hesap 
kalemi altında (15 no’lu dipnot), makul değer kayıplarının 10,963,662 TL’si (31 Aralık 2009: makul değer kayıplarının 
15,493,499 TL’si) ise diğer uzun vadeli teknik karşılıklar hesap kalemi altında kayıtlara yansıtılmıştır (17 no’lu dipnot).

 Finansal varlıkların vade analizi aşağıdaki gibidir:
                                                              31 Aralık 2010                                                                       
  0-3 ay 3-6 ay 6 ay-1 yıl 1-3 yıl 3 yıldan uzun Toplam

 Devlet tahvili 3,185,977 17,598,240 - 99,168,103 42,590,575 162,542,895
 Eurobond - 13,614,076 - 57,032,116 109,160,418 179,806,610
 Toplam 3,185,977 31,212,316 - 156,200,219 151,750,993 342,349,505
 
                                                              31 Aralık 2009                                                                       
  0-3 ay 3-6 ay 6 ay-1 yıl 1-3 yıl 3 yıldan uzun Toplam

 Devlet tahvili 40,244,077 44,533,983 11,369,160 55,732,462 30,778,827 182,658,509
 Eurobond 3,523,545 - 15,175,950 42,980,623 120,785,130 182,465,248
 Toplam 43,767,622 44,533,983 26,545,110 98,713,085 151,563,957 365,123,757

 Yabancı para menkul kıymetlerin dağılımı aşağıdaki gibidir:

31 Aralık 2010
 Döviz Cinsi  Döviz Tutarı  Kur  Tutar TL
 ABD Doları  99,133,510  1.5460  153,260,406
 Euro  12,955,055  2.0491  26,546,204
       179,806,610

31 Aralık 2009
 Döviz Cinsi  Döviz Tutarı  Kur  Tutar TL
 ABD Doları  102,034,768  1.5057  153,633,750
 Euro  13,346,062  2.1603  28,831,498
       182,465,248
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12. Krediler ve Alacaklar

12.1 Alacakların, ticari müşterilerden olan alacaklar, ilgili taraflardan olan alacaklar, peşin ödemeler için (gelecek aylara, 
yıllara ait ödemeler) ve diğerleri biçiminde sınıflanması:

   31 Aralık 2010 31 Aralık 2009

 Sigortalılardan alacaklar  595,943 817,741
 Aracılardan alacaklar  680,082 333,470
 Sigorta ve reasürans şirketlerinden alacaklar (10 no’lu dipnot)  - 265,851

 Sigortacılık faaliyetlerinden alacaklar  1,276,025 1,417,062

 Sigortalılara verilen krediler (İkrazlar)  3,064,826 3,487,167
 Esas faaliyetlerden kaynaklanan şüpheli alacaklar   240,717 241,165

 Esas faaliyetlerden alacaklar - brüt  4,581,568 5,145,394

 Sigortalılardan ve aracılardan olan alacaklardan
  kaynaklanan şüpheli alacaklar karşılığı (*)  (216,942) (217,249)
 İdari ve kanuni takipteki şüpheli rücu alacakları karşılığı (*)  (23,775) (23,916)
 Sigortacılık faaliyetlerinden alacaklar karşılığı  (43,065) (16,981)

 Vadesi gelmiş bulunan ve henüz vadesi gelmeyen
  alacaklar için ayrılan şüpheli alacak karşılığı tutarları  (283,782) (258,146)
 Esas faaliyetlerden alacaklar - net  4,297,786 4,887,248

 (*)  Bilançoda “esas faaliyetlerden kaynaklanan şüpheli alacaklar karşılığı” altında gösterilmektedir.

12.2 İşletmenin ortaklar, iştirakler ve bağlı ortaklıklarla olan alacak - borç ilişkisi:

 İlişkili taraflar ile olan işlem ve bakiyeler 45 no’lu dipnotta detaylı olarak açıklanmıştır.

12.3 Alacaklar için alınmış olan ipotek ve diğer teminatların toplam tutarı:

 Alınan garanti ve teminatların döviz cinsinden detayı aşağıda yer almaktadır:

                                                                                                             31 Aralık 2010
  ABD Doları Euro TL Toplam
 İpotekler - - 6,365,200 6,365,200
 Teminat mektupları 10,822 - 1,322,450 1,333,272
 Nakit 113,987 32,269 146,409 292,665
 Diğer garanti ve kefaletler 42,970 3,442 166,540 212,952
 Toplam 167,779 35,711 8,000,599 8,204,089
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12. Krediler ve Alacaklar (Devamı)

                                                                                                             31 Aralık 2009
  ABD Doları Euro TL Toplam
 İpotekler - - 6,480,450 6,480,450
 Teminat mektupları - - 1,592,317 1,592,317
 Nakit 160,546 32,116 203,127 395,789
 Diğer garanti ve kefaletler - - 59,900 59,900
 Toplam 160,546 32,116 8,335,794 8,528,456

12.4 Yabancı paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacak ve borçlar ile aktifte mevcut yabancı paraların ayrı 
ayrı tutarları ve TL’ye dönüştürme kurları:

 Kredi	ve	Alacaklar:

  31 Aralık 2010
 Döviz Cinsi Döviz Tutarı  Kur  Tutar TL
 ABD Doları 1,010,158  1.5460  1,561,704
 Euro 200,000  2.0491  409,820
 İsviçre Frangı 4,951  1.6438  8,138
 Toplam     1,979,662

   31 Aralık 2009
 Döviz Cinsi Döviz Tutarı  Kur  Tutar TL
 ABD Doları 1,382,064  1.5057  2,080,974
 Euro 247,050  2.1603  533,702
 İsviçre Frangı 3,048  1.4492  4,417
 Toplam     2,619,093

12.5 - 12.7 Krediler ve alacaklara ilişkin diğer açıklamalar:

 Sigortacılık faaliyetlerinden alacakların yaşlandırması aşağıdaki gibidir:

   31 Aralık 2010 31 Aralık 2009
 Vadesi geçmiş  881,027 996,511
 3 aya kadar  256,635 123,372
 3-6 ay arası  82,548 31,168
 6 ay-1 yıl arası  55,815 160
   1,276,025 1,151,211

 Sigorta ve reasürans şirketlerinden alacaklar  - 265,851
 Sigortacılık faaliyetlerinden alacaklar  1,276,025 1,417,062
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12.5 - 12.7 Krediler ve alacaklara ilişkin diğer açıklamalar (Devamı):

 Sigortacılık faaliyetlerinden alacak karşılığı hareket tablosu aşağıdaki gibidir:

   2010 2009
 Dönem başı - 1 Ocak  16,981 120,952
 Dönem içindeki girişler  26,084 36,321
 Serbest bırakılan karşılık  - (140,292)
 Dönem sonu - 31 Aralık   43,065 16,981

 Esas faaliyetlerden kaynaklanan şüpheli alacaklar karşılığı hareket tablosu aşağıdaki gibidir:
   2010 2009
 Dönem başı - 1 Ocak  241,165 311,771
 Dönem içindeki girişler  - 63,365
 Serbest bırakılan karşılık  (448) (133,971)
 Dönem sonu - 31 Aralık  240,717 241,165

 Vadesini geçmiş ama şüpheli hale gelmeyen sigortalılardan ve acentelerden alacaklar:

   31 Aralık 2010 31 Aralık 2009
 3 aya kadar  837,962 979,530
 Toplam  837,962 979,530

 Yukarıda belirtilen alacaklar için alınan garantiler aşağıdaki gibidir:
   31 Aralık 2010 31 Aralık 2009
 İpotek senetleri  6,129,044 6,342,450
 Teminat senetleri  1,322,450 1,578,541
 Nakit  153,812 294,501
 Diğer garanti ve kefaletler  59,140 188,041
 Toplam  7,664,446 8,403,533

 Alacak tutarından daha fazla teminat alınan aracılar dikkate alındığında, vadesi geçen alacaklar için, Şirket’in kullanılabilir 
teminat tutarı 821,975 TL (31 Aralık 2009: 1,003,775 TL) olarak hesaplanmaktadır. Şirket sigortalılardan alacakları için 
teminat almamaktadır.

13. Türev Finansal Araçlar

 Yoktur (31 Aralık 2009: Yoktur).
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14. Nakit ve Nakit Benzerleri

 31 Aralık 2010 ve 2009 tarihlerinde sona eren yıllara ait nakit akış tablosuna esas teşkil eden nakit ve nakit benzerleri 2.12 
no’lu dipnotta açıklanmış olup Şirket’in banka mevduatlarının detayı aşağıda yer almaktadır:

    31 Aralık 2010 31 Aralık 2009
 Bankalar   44,560,764 5,283,641
 Diğer nakit ve nakit benzeri varlıklar   685 9,028
 Toplam   44,561,449 5,292,669

 Yabancı para mevduatlar
  - vadesiz mevduatlar   40,236 55,271
  - vadeli mevduatlar   188,305 -
    228,541 55,271

 TL mevduatlar
  - vadesiz mevduatlar (*)   2,441,904 2,842,954
  - vadeli mevduatlar   41,890,319 2,385,416
    44,332,223 5,228,370
 Toplam   44,560,764 5,283,641

 (*)  31 Aralık 2010 tarihi 2,016,016 TL (31 Aralık 2009: itibariyle 2,417,329 TL) tutarındaki kredi kartı alacakları vadesiz 
mevduatlar altında sınıflandırılmıştır.

 Şirket’in 31 Aralık 2010 tarihi itibariyle 30,820,410 TL tutarında vadeli mevduatı Hazine Müsteşarlığı lehine bloke edilmiştir 
(31 Aralık 2009: Yoktur) (43 no’lu dipnot).

 Vadeli mevduatların vadesi 6 aydan kısa olup ağırlıklı ortalama yıllık faiz oranları aşağıdaki gibidir:

    31 Aralık 2010 31 Aralık 2009
    (%) (%)
 TL   8.61 7.77
 ABD Doları   0.05 -

 Yabancı para vadeli ve vadesiz mevduatlar:
                                                                                                         31 Aralık 2010                                                       
                                                                             Yabancı para                                                           TL                         
  Vadeli Vadesiz Vadeli  Vadesiz

 ABD Doları 121,801 13,898 188,305 21,486
 Euro - 8,714 - 17,855
 CHF - 545 - 895
 Toplam   188,305 40,236

                                                                                                         31 Aralık 2009                                                     
                                                                             Yabancı para                                                           TL                         
  Vadeli Vadesiz Vadeli  Vadesiz
 ABD Doları - 24,372 - 36,697
 Euro - 8,598 - 18,574
 Toplam   - 55,271
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15. Sermaye

 Dönem başı ve dönem sonunda bulunan hisse senetlerinin hareketleri aşağıdaki gibidir:

                                              1 Ocak 2010                                Yeni çıkarılan                                 İtfa edilen                              31 Aralık 2010           

   Nominal  Nominal  Nominal  Nominal

  Adet TL Adet TL Adet TL Adet TL

 Ödenmiş 2,665,500,000 26,655,000 461,000,000 4,610,000 - - 3,126,500,000 31,265,000

 Toplam 2,665,500,000 26,655,000 461,000,000 4,610,000 - - 3,126,500,000 31,265,000

                                              1 Ocak 2009                                Yeni çıkarılan                                 İtfa edilen                              31 Aralık 2009          

   Nominal  Nominal  Nominal  Nominal

  Adet TL Adet TL Adet TL Adet TL

 Ödenmiş 2,665,500,000 26,655,000 - - - - 2,665,500,000 26,655,000

 Toplam 2,665,500,000 26,655,000 - - - - 2,665,500,000 26,655,000

 Şirket sermayesi, 17 Şubat 2010 tarihinde 26,655,000 TL’den 31,265,000 TL’ye arttırılmıştır. 2010 yılındaki arttırım tutarı 
olan 4,610,000 TL’nin dağılımı aşağıdaki gibidir:

     2010
 2009 yılı karından sermayeye transfer    4,576,406
 Gayrimenkul satış kazancından ilave    33,594
 Toplam    4,610,000

 Şirket 2009 yılında sermaye artışı yapmamıştır.

 Diğer	Sermaye	Yedekleri:

 Kurumlar Vergisi Kanunu 5.1.e hükümlerine göre şirketlerin aktiflerinde yer alan taşınmazlarının satışından doğan kazançların 
% 75’lik kısmı, en az beş tam yıl süreyle pasifte özel bir fon hesabında tutulması kaydıyla kurumlar vergisinden istisnadır. 
İstisna edilen kazanç beş yıl içinde sermayeye ilave dışında herhangi bir şekilde başka bir hesaba nakledilemez veya 
işletmeden çekilemez. Şirket bu konuya ilişkin olarak Hazine Müsteşarlığı’nın yayımlamış olduğu 27 Ekim 2008 tarih ve 
2008/41 sayılı sektör duyurusunda yapılan açıklamalar doğrultusunda 2008 yılı içinde gerçekleştirmiş olduğu Ankara’da 
bulunan bir gayrimenkulun satışından sağlanan ve Vergi Usul Kanununa göre hesaplanmış olan 44,792 TL tutarındaki 
kısmının % 75’ine denk gelen 33,594 TL’yi 31 Aralık 2008 tarihi itibariyle bilançoda özsermaye altında “Dönem Net Karı” 
hesap grubu içerisinde “Dağıtıma Konu Olmayan Dönem Karı” olarak sınıflandırmış, 2009 yılı içerisinde “Diğer Sermaye 
Yedekleri” hesabına aktarmış, cari yıl içerisinde de sermaye artırımında kullanmıştır.

	 Yasal	Yedekler:

 Kanuni defterlerdeki birikmiş karlar, aşağıda belirtilen kanuni yedeklerle ilgili hüküm haricinde dağıtılabilirler. Türk Ticaret 
Kanunu’na göre, yasal yedekler birinci ve ikinci tertip yasal yedekler olmak üzere ikiye ayrılır. Türk Ticaret Kanunu’na göre 
birinci tertip yasal yedekler, şirketin ödenmiş/çıkarılmış sermayesinin %20’sine ulaşılıncaya kadar, kanuni net karın %5’i 
olarak ayrılır. İkinci tertip yasal yedekler ise ödenmiş/çıkarılmış sermayenin %5’ini aşan dağıtılan karın %10’udur. Türk Ticaret 
Kanunu’na göre, yasal yedekler ödenmiş/çıkarılmış sermayenin %50’sini geçmediği sürece sadece zararları netleştirmek 
için kullanılabilir, bunun dışında herhangi bir şekilde kullanılması mümkün değildir.

 Yasal yedeklerin dönem içindeki hareketleri aşağıdaki gibidir:
   2010 2009
 Dönem başı - 1 Ocak  12,363,489 7,972,165
 Geçmiş yıl karından transfer  - 4,391,324
 Dönem sonu - 31 Aralık  12,363,489 12,363,489
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15. Sermaye (Devamı)

 Finansal	Varlıkların	Değerlemesi:

 Satılmaya hazır finansal varlıkların makul değerlerindeki değişikliklerden kaynaklanan gerçekleşmemiş kar ve zararların Şirket’e 
ait olan kısmı özsermaye içinde “Finansal Varlıkların Değerlemesi” altında muhasebeleştirilir.

 Finansal varlıkların değerlemesinin dönem içindeki hareketleri aşağıdaki gibidir:
   2010 2009
 Dönem başı - 1 Ocak (vergi etkilerinden netleştirilmiş olarak)  6,957,360 1,938,654
 Makul değer artışı  1,259,933 6,329,647
 Makul değer artışından doğan vergi  (251,987) (1,265,929)

 Satılan veya itfa olan finansal
  varlıklardan kaynaklanan çıkışlar
  (vergi etkisi netleştirilmiş olarak)  (169,803) (45,012)
 Dönem içi net değişim  838,143 5,018,706
 Dönem sonu - 31 Aralık  7,795,503 6,957,360
 
 Şirket’in tamamı ödenmiş 3,126,500,000 adet (31 Aralık 2009: 2,665,500,000 adet) hisse senedi bulunmaktadır. Şirket’in hisse 

senetlerinin her biri 1 Kr nominal değerde olup toplam nominal değer 31,265,000 TL (31 Aralık 2009: 26,655,000 TL)’dir.

16. Diğer Yedekler ve İsteğe Bağlı Katılımın Sermaye Bileşeni

 Özsermaye içerisinde yer alan diğer yedekler ile ilgili bilgi 15 no’lu dipnotta yer almaktadır.

17. Sigorta Borçları ve Reasürans Varlıkları

17.1 Şirketin hayat ve hayat dışı dallar için tesis etmesi gereken teminat tutarları ile varlıklar itibariyle hayat ve hayat dışı 
dallara göre tesis edilmiş teminat tutarları:

                                                                                                                            31 Aralık 2010                                  
   Hayat Hayat dışı Toplam
 Tesis edilmesi gereken teminat tutarı (*)  264,865,772 37,879 264,903,651
 Tesis edilen teminat  tutarı (43 no’lu dipnot)  294,390,718 5,627,616 300,018,334
  
                                                                                                                            31 Aralık 2009                                 
   Hayat Hayat dışı Toplam
 Tesis edilmesi gereken teminat tutarı (*)  265,262,688 3,767,437 269,030,125
 Tesis edilen teminat tutarı (43 no’lu dipnot)  281,769,363 4,479,300 286,248,663

 (*)  Sigortacılık Kanunu’na istinaden çıkarılan ve 7 Ağustos 2007 tarih ve 26606 sayılı Resmi Gazetede 
yayımlanan “Sigorta ve Reasürans ile Emeklilik Şirketlerinin Mali Bünyelerine İlişkin Yönetmelik”in 
4. maddesi gereğince, sigorta şirketleri ile hayat ve ferdi kaza branşında faaliyet gösteren emeklilik şirketleri, sermaye 
yeterliliği hesabı sırasında bulunan gerekli özsermaye miktarının üçte birine denk düşen Minimum Garanti Fonu tutarını 
sermaye yeterliliği hesabı döneminde teminat olarak tesis etmekle yükümlü kılınmıştır.

17.2 Şirketin hayat poliçe adetleri, ile dönem içinde giren, ayrılan hayat ve mevcut hayat sigortalıların adet ve matematik 
karşılıkları:

 
                                                                       31 Aralık 2010                                     31 Aralık 2009
  Sigortalı sayısı Matematik karşılıkları Sigortalı sayısı Matematik karşılıkları
 Dönem içinde giren 123,902 5,351,711 231,146 11,598,912
 Dönem içinde ayrılan 255,086 64,980,029 211,536 61,849,495
 Mevcut 324,739 260,376,094 431,817 271,691,207

17.3 Hayat dışı sigortalara dallar itibariyle verilen sigorta teminatı tutarı: 4 no’lu dipnotta açıklanmıştır.

17.4 Şirketin kurduğu emeklilik yatırım fonları ve birim fiyatları: Yoktur (31 Aralık 2009: Yoktur).

17.5 Portföydeki katılım belgeleri ve dolaşımdaki katılım belgeleri adet ve tutar: Yoktur (31 Aralık 2009: Yoktur).
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17.6 Dönem içinde giren, ayrılan, iptal edilen ve mevcut bireysel emeklilik ve grup emeklilik katılımcılarının adetçe 
portföy tutarları:

 Yoktur (1 Ocak - 31 Aralık 2009: Yoktur).

17.7 Kar paylı hayat sigortalarında kar payının hesaplanmasında kullanılan değerleme yöntemleri: Şirket, riski hayat 
poliçesi sahiplerine ait finansal varlıkları, “Satılmaya Hazır” finansal varlıklar olarak sınıflandırmıştır. Bu varlıklar 2.8 no’lu 
dipnotta belirtilen esaslar doğrultusunda değerlemeye tabi tutulmuştur. Tahsilat esasına göre günlük kar payı, iç verim 
yöntemi kullanılarak hesaplanmıştır.

17.8 Dönem içinde yeni giren bireysel emeklilik katılımcılarının adet ile brüt ve net katılım paylarının bireysel ve kurumsal 
olarak dağılımları: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralık 2009: Yoktur).

17.9 Dönem içinde başka şirketten gelen bireysel emeklilik katılımcılarının adet ile brüt ve net katılım paylarının bireysel 
ve kurumsal olarak dağılımları: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralık 2009: Yoktur).

17.10 Dönem içinde şirketin hayat portföyünden bireysel emekliliğe geçen bireysel emeklilik katılımcılarının adet ile brüt 
ve net katılım paylarının bireysel ve kurumsal olarak dağılımları: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralık 2009: Yoktur).

17.11 Dönem içinde şirketin portföyünden ayrılan başka şirkete geçen veya başka şirkete geçmeyen her ikisi birlikte 
bireysel emeklilik katılımcılarının adet ile brüt ve net katılım paylarının bireysel ve kurumsal olarak dağılımları:

 Yoktur (1 Ocak - 31 Aralık 2009: Yoktur).

17.12 Dönem içinde yeni giren hayat sigortalıların adet ile brüt ve net prim tutarları ferdi ve grup olarak dağılımları:
  
    1 Ocak - 31 Aralık 2010
   Sözleşme sayısı Brüt Prim Net Prim
 Ferdi  123,878 15,232,117 15,232,117
 Grup  24 115,589 115,589
 Toplam  123,902 15,347,706 15,347,706
  
    1 Ocak - 31 Aralık 2009
   Sözleşme sayısı Brüt Prim Net Prim
 Ferdi  231,128 23,515,562 23,515,562
 Grup  18 972,746 972,746
 Toplam  231,146 24,488,308 24,488,308

17.13 Dönem içinde portföyden ayrılan hayat sigortalıların adet ile brüt ve net prim tutarları matematik karşılıklarının 
tutarlarının ferdi ve grup olarak dağılımları:

                               1 Ocak - 31 Aralık 2010
  Sözleşme sayısı Brüt Prim Net Prim Matematik karşılık
 Ferdi 254,994 53,491,313 53,491,313 59,485,909
 Grup 92 1,293,052 1,293,052 5,494,119
 Toplam 255,086 54,784,365 54,784,365 64,980,028

                               1 Ocak - 31 Aralık 2009
  Sözleşme sayısı Brüt Prim Net Prim Matematik karşılık
 Ferdi 211,476 5,351,468 5,351,468 58,056,243
 Grup 60 114,392 114,392 3,793,252
 Toplam 211,536 5,465,860 5,465,860 61,849,495
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17.14 Dönem içinde hayat sigortalılarına kar payı dağıtım oranı:
         1 Ocak - 31 Aralık 2010
   %95 kar payı %90 kar payı %85 kar payı
 TL  10.13 11.32 10.72
 ABD Doları  7.32 8.18 7.75
 Euro  4.72 5.28 5.00

         1 Ocak - 31 Aralık 2009
   %95 kar payı %90 kar payı %85 kar payı
 TL  16.13 15.28 14.43
 ABD Doları  7.68 7.28 6.87
 Euro  5.78 5.47 5.17

17.15 - 17.19  Sigorta sözleşmelerinden kaynaklanan yükümlülükler ile ilgili diğer gerekli açıklamalar:

	 Hayat	matematik	karşılıkları:   31 Aralık 2010 31 Aralık 2009
 Hayat matematik karşılığı - birikimli poliçeler   166,944,581 173,717,701
 Yatırım riski hayat sigortası poliçe sahiplerine
  ait poliçeler için ayrılan karşılık (Kar payı karşılığı)  80,273,557 79,397,314
 Hayat matematik karşılığı - birikimli poliçeler   247,218,138 253,115,015
 Hayat matematik karşılığı - birikimsiz poliçeler   13,157,956 18,576,192
 Toplam hayat matematik karşılıkları   260,376,094 271,691,207

    2010 2009
 Dönem başı - 1 Ocak   271,691,207 270,461,764
 Birikimli poliçelerden elde edilen primler   36,448,135 43,588,346
 Yatırım gelirleri   22,493,710 24,092,081
 İştira ve vade gelimi ödemeleri   (56,332,904) (56,894,627)
 Vade gelimi ve/veya iştira nedeni ile
  muallak hasar karşılıklarına aktarılan kısım   (4,086,711) (3,575,196)
 Şarjmanlar   (2,368,547) (2,701,269)
 Komisyon gideri   (989,245) (1,359,801)
 Risk primleri   (1,061,312) (1,243,474)
 Birikimsiz poliçelerin matematik karşılığındaki değişim  (5,418,239) (676,617)
 Dönem sonu - 31 Aralık   260,376,094 271,691,207

 Yabancı para ile ifade edilen hayat matematik karşılıkları aşağıdaki gibidir:

 31 Aralık 2010
 Döviz Cinsi Döviz Tutarı  Kur  Tutar TL

 ABD Doları 79,134,820  1.5558  123,117,953
 Euro 11,446,460  2.0621  23,603,745
 CHF 6,708  1.6569  11,114
      146,732,812
 

31 Aralık 2009
 Döviz Cinsi Döviz Tutarı  Kur  Tutar TL

 ABD Doları 85,247,420  1.5153  129,175,416
 Euro 11,869,280  2.1740  25,803,815
 CHF 13,702  1.4607  20,015
      154,999,246
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17.15 - 17.19  Sigorta sözleşmelerinden kaynaklanan yükümlülükler ile ilgili diğer gerekli açıklamalar (Devamı):

	 Kazanılmamış	primler	karşılığı:
                                                                                                                            31 Aralık 2010                                     
   Brüt Reasürans payı Net

 Dönem başı - 1 Ocak  3,917,472 (617,200) 3,300,272
 Net değişim   (280,578) (23,472) (304,050)
 Dönem sonu - 31 Aralık  3,636,894 (640,672) 2,996,222
  
                                                                                                                            31 Aralık 2009                                     
   Brüt Reasürans payı Net

 Dönem başı - 1 Ocak  23,446,735 (801,176) 22,645,559
 Sağlık portföy devrinden kaynaklanan değişim (**) (19,469,549) 367,524 (19,102,025)
 Net değişim   (59,714) (183,548) (243,262)
 Dönem sonu - 31 Aralık  3,917,472 (617,200) 3,300,272

 31 Aralık 2010 tarihi itibariyle ertelenmiş komisyon giderleri ve gelirleri sırasıyla 351,317 TL (31 Aralık 2009: 430,277 TL) 
ve 349,259 TL (31 Aralık 2009: 274,789 TL) olup bilançoda gelecek aylara ait giderler ve gelecek aylara ait gelirler hesap 
kalemleri altında yer almaktadır.

 İkramiye	ve	indirimler	karşılığı:

 İkramiye ve indirimler karşılığının dönem içindeki hareketleri aşağıdaki gibidir:
    2010 2009
 Dönem başı - 1 Ocak   3,265,875 2,935,362
 Dönem içindeki ödemeler   (1,431,934) (1,101,234)
 Dönem içindeki girişler   2,126,790 1,431,747
 Dönem sonu - 31 Aralık   3,960,731 3,265,875

	 Muallak	hasar	karşılığı:
                                                                                                                            31 Aralık 2010                                     
   Brüt Reasürans payı Net

 Dönem başı rapor edilen hasarlar - 1 Ocak  7,454,667 (36,699) 7,417,968
 Ödenen hasar  (3,307,816) 49,624 (3,258,192)
 Artış
  - Cari dönem muallak hasar ve tazminatları  4,257,542 (380,323) 3,877,219
  - Geçmiş yıllar muallak hasar ve tazminatları  895,467 (4,112) 891,355
 Dönem sonu rapor edilen hasarları - 31 Aralık  9,299,860 (371,510) 8,928,350
 Gerçekleşmiş ancak rapor edilmemiş hasarlar 892,901 (28,221) 864,680
 Toplam  10,192,761 (399,731) 9,793,030

                                                                                                                            31 Aralık 2009                                     
   Brüt Reasürans payı Net
 Dönem başı rapor edilen hasarlar - 1 Ocak  8,448,857 (436,336) 8,012,521
 Sağlık portföy devrinden kaynaklanan değişim (*) (1,099,599) 121,528 (978,071)
 Ödenen hasar  (1,734,635) 2,578 (1,732,057)
 Artış
  - Cari dönem muallak hasar ve tazminatları  3,043,508 - 3,043,508
  - Geçmiş yıllar muallak hasar ve tazminatları  (1,203,464) 275,531 (927,933)
 Dönem sonu rapor edilen hasarları - 31 Aralık  7,454,667 (36,699) 7,417,968
 Gerçekleşmiş ancak rapor edilmemiş hasarlar  710,178 (29,791) 680,387
 Toplam  8,164,845 (66,490) 8,098,355

 (*) 1.1 ve 47.6 no’lu dipnotlar.
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17.15 - 17.19  Sigorta sözleşmelerinden kaynaklanan yükümlülükler ile ilgili diğer gerekli açıklamalar (Devamı):

 Yabancı para ile ifade edilen ve ihbarı yapılmış net muallak hasar ve tazminat karşılıkları aşağıdaki gibidir:

31 Aralık 2010
 Döviz Cinsi Döviz tutarı  Kur  Tutar TL
 ABD Doları 2,810,495  1.5558  4,372,568
 Euro 317,848  2.0621  655,434
      5,028,002

31 Aralık 2009
 Döviz Cinsi Döviz tutarı  Kur  Tutar TL
 ABD Doları 1,802,469  1.5153  2,731,281
 Euro 210,515  2.1740  457,660
      3,188,941

 Diğer	uzun	vadeli	teknik	karşılıklar:
 Satılmaya hazır finansal varlıkların makul değerlerindeki değişikliklerden kaynaklanan gerçekleşmemiş kar ve zararların Şirket’e 

ait olmayan kısmı ve dengeleme karşılığı “Diğer uzun vadeli teknik karşılıklar” altında muhasebeleştirilir.

 Satılmaya hazır finansal varlıkların makul değerlerindeki değişikliklerden kaynaklanan gerçekleşmemiş kar ve zararların dönem 
içindeki hareketleri aşağıdaki gibidir:

   2010 2009
 Dönem başı - 1 Ocak  16,088,420 651,185
 Makul değer artışı  10,963,662 15,493,499
 Satılan veya itfa olan finansal varlıklardan kaynaklanan çıkışlar  (6,750,936) (56,264)
 Dönem sonu - 31 Aralık  20,301,146 16,088,420

	 Dengeleme	karşılığı:
                                                                                                                                       2010                                       
   Brüt Reasürans payı Net
 Dönem başı - 1 Ocak 282,100 - 282,100
 Net değişim  (72,209) - (72,209)
 Dönem sonu - 31 Aralık 209,891  209,891

                                                                                                                                       2009                                       
   Brüt Reasürans payı Net
 Dönem başı - 1 Ocak - - -
 Net değişim  282,100 - 282,100
 Dönem sonu - 31 Aralık 282,100  282,100
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18. Yatırım Anlaşması Yükümlülükleri

 Yoktur (31 Aralık 2009: Yoktur).

19. Ticari ve Diğer Borçlar, Ertelenmiş Gelirler
   31 Aralık 2010 31 Aralık 2009
 Reasürans şirketlerine borçlar (10 no’lu dipnot)  648,586 463,493
 Esas faaliyetlerden borçlar  648,586 463,493
 Ertelenmiş komisyon gelirleri (17 no’lu dipnot)  349,259 274,789
 İkraz gelirleri  128,759 169,919
 Gelecek aylara ait gelirler  478,018 444,708
 Diğer çeşitli borçlar (47.1 no’lu dipnot)  39,003 631,911
 Toplam  1,165,607 1,540,112

 İlişkili taraf bakiyeleri 45 no’lu dipnotta açıklanmıştır.

20. Krediler

 Yoktur (31 Aralık 2009: Yoktur).

21. Ertelenmiş Gelir Vergisi

 Şirket ertelenmiş gelir vergisi varlık ve yükümlülüklerini, bilanço kalemlerinde bu finansal tablolar ve Vergi Usul Kanunu 
arasındaki farklı değerlendirmelerin sonucunda ortaya çıkan geçici farkların etkilerini dikkate alarak hesaplamaktadır.

 İleriki dönemlerde gerçekleşecek geçici farklar üzerinden yükümlülük metoduna göre hesaplanan ertelenen vergi varlıkları ve 
yükümlülükleri için uygulanan oran %20’dir (31 Aralık 2009: %20).

 31 Aralık 2010 ve 2009 tarihleri itibariyle birikmiş geçici farklar ve ertelenmiş vergi varlık ve yükümlülüklerinin yürürlükteki vergi 
oranları kullanılarak hazırlanan dökümü aşağıdaki gibidir:

                       Birikmiş geçici                     Ertelenmiş vergi
                              farklar              varlıkları/(yükümlülükleri)
   31 Aralık 31 Aralık 31 Aralık 31 Aralık
   2010 2009 2010 2009
 Ertelenen vergi varlıkları

 Devlet tahvili sigortalı payı vergi farkı  6,942,304 2,939,054 1,388,461 587,811
 İkramiye ve indirimler karşılığı  3,960,731 3,265,875 792,146 653,175
 Kullanılmayan izin karşılığı  492,744 450,691 98,549 90,138
 Acente teşvik komisyonu karşılığı  - 385,000 - 77,000
 Kıdem tazminatı karşılığı  239,110 291,013 47,822 58,203
 Dengeleme karşılığı  209,891 282,100 41,978 56,420
 Dava karşılıkları  52,039 180,688 10,408 36,138
 Sigortacılık faaliyetlerinden alacaklar karşılığı  43,065 16,981 8,613 3,396
 Diğer gider karşılıkları  195,421 277,485 39,084 55,497
   12,135,305 8,088,887 2,427,061 1,617,778

 Eurobond değerleme farkı  (7,024,145) (5,188,457) (1,404,829) (1,037,691)
 Sabit kıymet farkı  (104,209) - (20,842) -
   (7,128,354) (5,188,457) (1,425,671) (1,037,691)
 Net ertelenen vergi varlıkları (35 no’lu dipnot)    1,001,390 580,087
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21. Ertelenmiş Gelir Vergisi (Devamı)

 Ertelenen vergi varlığının yıl içindeki hareketi aşağıdaki gibidir:
   2010 2009
 Dönem başı - 1 Ocak  580,087 1,207,883
 Ertelenen vergi gideri (-) (35 no’lu dipnot)  (12,209) (78,881)
 Satılmaya hazır finansal varlıklar değer artışı nedeniyle
  özkaynak içerisinde muhasebeleştirilen ertelenen vergi  433,512 (548,915)
 Dönem sonu - 31 Aralık  1,001,390 580,087

22. Emeklilik Sosyal Yardım Yükümlülükleri

   31 Aralık 2010 31 Aralık 2009
 Kıdem tazminatı karşılığı  239,110 216,798
   239,110 216,798

 Türk İş Kanunu’na göre, Şirket bir senesini doldurmuş olan ve Şirket’le ilişkisi kesilen veya emekli olan 25 hizmet (kadınlarda 
20) yılını dolduran ve emekliliğini kazanan (kadınlar için 58 yaşında, erkekler için 60 yaşında), askere çağrılan veya vefat eden 
personeli için kıdem tazminatı ödemekle mükelleftir. 23 Mayıs 2002 tarihindeki mevzuat değişikliğinden sonra emeklilikten 
önceki hizmet süresine ilişkin bazı geçiş süreci maddeleri çıkartılmıştır.

 Ödenecek tazminat her hizmet yılı için bir aylık maaş kadardır ve bu tutar 31 Aralık 2010 tarihi itibariyle 2,427.04 TL (31 Aralık 
2009: 2,365.16 TL) ile sınırlandırılmıştır.

 Kıdem tazminatı yükümlülüğü yasal olarak herhangi bir fonlamaya tabi değildir ve herhangi bir fonlama şartı 
bulunmamaktadır.

 Kıdem tazminatı karşılığı çalışanların emekliliği halinde ödenmesi gerekecek muhtemel yükümlülüğün bugünkü değerinin 
tahminiyle hesaplanır.

 TMS 19, Şirket’in kıdem tazminatı karşılığını tahmin etmek için aktüer değerleme yöntemlerinin geliştirilmesini öngörmektedir. 
Buna göre toplam yükümlülüğün hesaplanmasında aşağıda yer alan aktüer öngörüler kullanılmıştır:

   31 Aralık 2010 31 Aralık 2009
 Yıllık iskonto oranı (%)  4.66 5.92
 Emeklilik olasılığının tahmini için devir hızı oranı (%)  93 93

 Temel varsayım, her yıllık hizmet için belirlenen tavan karşılığının enflasyon ile orantılı olarak artmasıdır. Böylece uygulanan 
iskonto oranı enflasyonun beklenen etkilerinden arındırılmış gerçek oranı gösterir. Şirket’in kıdem tazminatı karşılığı, kıdem 
tazminatı tavanı her altı ayda bir ayarlandığı için, 1 Ocak 2011 tarihinden itibaren geçerli olan 2,623.23 TL (1 Ocak 2010: 
2,423.88 TL) üzerinden hesaplanmaktadır.

 Kıdem tazminatı karşılığının dönem içindeki hareketleri aşağıdaki gibidir:
   2010 2009
 Dönem başı - 1 Ocak  216,798 329,858
 Dönem içinde ödenen  (25,368) (225,635)
 Cari dönemde ayrılan karşılık tutarı  47,680 112,575
 Dönem sonu - 31 Aralık  239,110 216,798
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23. Diğer Yükümlülükler ve Masraf Karşılıkları

 Pasifte yer almayan taahhütler 43 no’lu dipnotta açıklanmıştır.

 Alınan garanti ve teminatlar 12.3 no’lu dipnotta açıklanmıştır.

 Bilançoda maliyet giderleri karşılığı altında sınıflandırılan karşılıkların detayı aşağıda yer almaktadır:
   31 Aralık 2010 31 Aralık 2009
 Personel primleri karşılığı  1,112,780 400,000
 Kullanılmayan izin karşılığı  492,744 450,691
 Dava karşılıkları  52,039 180,688
 İhbar tazminatı karşılığı  20,652 18,800
 Diğer  14,624 175,219
 Toplam  1,692,839 1,225,398

24. Net Sigorta Prim Geliri

 Yazılan primlerin dağılımı aşağıdaki gibidir:
                                                                                                                          1 Ocak - 31 Aralık 2010                                       
   Brüt Reasürans payı Net
 Hayat 56,292,357 (1,545,263) 54,747,094
 Ferdi kaza 356,091 (32,984) 323,107
 Toplam prim geliri 56,648,448 (1,578,247) 55,070,201
  
                                                                                                                          1 Ocak - 31 Aralık 2009                                      
   Brüt Reasürans payı Net
 Hayat 69,567,091 (1,374,904) 68,192,187
 Ferdi kaza 676,138 (74,008) 602,130
 Sağlık (*) 38,378,894 (725,158) 37,653,736
 Toplam prim geliri 108,622,123 (2,174,070) 106,448,053

 (*)  Sağlık portföy devri nedeniyle 31 Ekim 2009 tarihine kadar yazılan net primleri ifade etmektedir.

25. Aidat (Ücret) Gelirleri

 Yoktur (1 Ocak - 31 Aralık 2009: Yoktur).

26. Yatırım Gelirleri
   1 Ocak - 1 Ocak -
   31 Aralık 2010 31 Aralık 2009
 Satılmaya hazır finansal varlıklar
  Faiz geliri  50,363,420 37,743,737
  Net satış geliri  5,264,266 3,340,151
 Nakit ve nakit benzerleri   825,681 2,496,289
 Toplam  56,453,367 43,580,177

27. Finansal Varlıkların Net Tahakkuk Gelirleri

 Satılmaya hazır finansal varlıklardan elde edilen gerçekleşen kazanç ve kayıplara ilişkin bilgiler 11 ve 15 no’lu dipnotlarda 
açıklanmıştır.
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28. Makul Değer Farkı Gelir Tablosuna Yansıtılan Aktifler

 31 Aralık 2010 tarihi itibariyle Şirket’in makul değer farkı gelir tablosuna yansıtılan aktifi bulunmamaktadır. (31 Aralık 2009: 
Yoktur).

29. Sigorta Hak ve Talepleri

 17 no’lu dipnotta açıklanmıştır.

30. Yatırım Anlaşması Hakları

 Yoktur (31 Aralık 2009: Yoktur).

31. Zaruri Diğer Giderler
   1 Ocak - 1 Ocak -
   31 Aralık 2010 31 Aralık 2009
 Teknik bölüm altında sınıflandırılan
  faaliyet giderleri - hayat  10,505,120 11,893,053
 Teknik bölüm altında sınıflandırılan  
  faaliyet giderleri - hayat dışı  247,145 11,036,216
 Toplam (32 no’lu dipnot)  10,752,265 22,929,269

32. Gider Çeşitleri 
   1 Ocak - 1 Ocak -
   31 Aralık 2010 31 Aralık 2009
 Üretim komisyon gideri  3,777,164 11,424,330
 Personel giderleri (33 no’lu dipnot)  4,917,287 7,912,098
 Diğer teknik giderler   770,087 1,907,996
 Kira giderleri  477,962 742,627
 Aidat giderleri  354,643 278,269
 Denetim ve danışmanlık giderleri  350,227 225,829
 Noter, tescil ve ilan giderleri  245,060 159,783
 Dava, giderleri  212,172 58,496
 Bilgi işlem giderleri  167,326 257,215
 Temizlik, güvenlik, bakım, ısınma ve elektrik giderleri  123,878 237,036
 Reasürans komisyon gelirleri  (907,750) (809,973)
 Diğer  264,209 535,563
 Toplam (31 no’lu dipnot)  10,752,265 22,929,269

33. Çalışanlara Sağlanan Fayda Giderleri
   1 Ocak - 1 Ocak -
   31 Aralık 2010 31 Aralık 2009

Maaş ödemesi  2,647,692 4,946,697
Sigorta ödemeleri   1,231,436 1,607,393
Prim ödemesi  512,990 327,743
Yemek ve taşıma giderleri  301,321 502,352
Performans ücret tahakkuk gideri  103,635 47,397
Diğer  120,213 480,516
Toplam (32 no’lu dipnot)  4,917,287 7,912,098

 Yönetim kurulu başkan ve üyeleriyle genel müdür, genel koordinatör, genel müdür yardımcıları gibi üst yöneticilere cari 
dönemde sağlanan ücret ve benzeri menfaatlerin toplam tutarı 1.6 no’lu dipnotta açıklanmıştır.

 Şirket’in hisse bazlı ödeme işlemi bulunmamaktadır (1 Ocak - 31 Aralık 2009: Yoktur).
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34. Finansal Maliyetler

34.1 Dönemin tüm finansman giderleri: 3,243 TL (1 Ocak - 31 Aralık 2009: Yoktur).

 34.1.1  Üretim maliyetine verilenler: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralık 2009: Yoktur).
 34.1.2  Sabit varlıkların maliyetine verilenler: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralık 2009: Yoktur).
 34.1.3  Doğrudan gider yazılanlar: 3,243 TL (1 Ocak - 31 Aralık 2009: Yoktur).

34.2 Dönemin finansman giderlerinden ortaklar, bağlı ortaklık ve iştiraklerle ilgili kısmı (Toplam tutar içindeki payları 
%20’yi aşanlar ayrıca gösterilecektir.): Yoktur (1 Ocak- 31 Aralık 2009: Yoktur).

34.3 Ortaklar, bağlı ortaklık ve iştiraklerle yapılan satış ve alışlar (Toplam tutar içindeki payları %20’yi aşanlar ayrıca 
gösterilecektir.): İlişkili taraflar ile olan işlem ve bakiyeler 45 no’lu dipnotta detaylı olarak açıklanmıştır.

34.4 Ortaklar bağlı ortaklık ve iştiraklerden alınan ve bunlara ödenen faiz, kira ve benzerleri (Toplam tutar içindeki 
payları % 20’yi aşanlar ayrıca gösterilecektir.): İlişkili taraflar ile olan işlem ve bakiyeler 45 no’lu dipnotta detaylı olarak 
açıklanmıştır.

35. Gelir Vergileri

 31 Aralık 2010 ve 2009 tarihleri itibariyle hazırlanan finansal tablolarda yer alan vergi varlık ve yükümlülükleri ile vergi gelir ve 
giderleri aşağıda özetlenmiştir:

   1 Ocak - 1 Ocak -
   31 Aralık 2010 31 Aralık 2009
 Cari dönem kurumlar vergisi karşılığı  (6,100,887) (5,941,347)
 Satılmaya hazır varlıklardan dolayı özsermaye içinde
 muhasebeleştirilen vergi gideri  963,088 718,502
 Kurumlar vergisi gideri  (5,137,799) (5,222,845)
 Ertelenmiş vergi gideri (-) (21 no’lu dipnot)  (12,209) (78,881)
 Toplam vergi gideri (-)  (5,150,008) (5,301,726)

   31 Aralık 2010 31 Aralık 2009
 Vergi karşılığı  6,100,887 5,941,347
 Peşin ödenen vergiler (-)  (4,232,291) (4,274,022)
 Net vergi karşılığı  1,868,596 1,667,325
 Ertelenen vergi varlığı  2,427,061 1,617,778
 Ertelenen vergi yükümlülüğü (-)  (1,425,671) (1,037,691)
 Ertelenen vergi varlığı - net (21 no’lu dipnot)  1,001,390 580,087

 Gerçekleşen	vergi	gideri	mutabakatı	aşağıdaki	gibidir:
   1 Ocak - 1 Ocak -
   31 Aralık 2010 31 Aralık 2009
 Ertelenmiş vergi ve kurumlar vergisi öncesi kar  25,347,475 26,788,687
 Vergi oranı  %20 %20
 Hesaplanan vergi  (5,069,495) (5,357,737)
 Kanunen kabul edilmeyen giderlerin etkisi  (512,704) (510,271)
 Vergiye konu olmayan gelirlerin etkisi  432,191 566,282
 Cari dönem vergi gideri (-)  (5,150,008) (5,301,726)
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36. Net Kur Değişim Gelirleri
   1 Ocak - 1 Ocak -
   31 Aralık 2010 31 Aralık 2009

Yatırım gelirleri, net  362,486 65,743
Teknik gelirler, net  58,938 297,731
Toplam  421,424 363,474

37. Hisse Başına Kazanç

 Hisse başına kazanç miktarı, net dönem karının Şirket hisselerinin dönem içindeki ağırlıklı ortalama pay adedine bölünmesiyle 
hesaplanır.

   1 Ocak - 1 Ocak -
   31 Aralık 2010 31 Aralık 2009

Net dönem karı  20,197,467 21,486,961
Beheri 1 Kr nominal değerli hisselerin ağırlıklı ortalama adedi  3,126,500,000 3,126,500,000
Hisse başına kazanç (Kr)  0.65 0.69

38. Hisse Başı Kar Payı

 Şirket’in 25 Mart 2010 tarihli Olağan Genel Kurulu toplantısında alınan karara göre, 2009 yılı karı dağıtılmayacaktır (31 Aralık 
2009: Şirket’in 18 Şubat 2009 tarihli Yönetim Kurulu toplantısında alınan karar doğrultusunda, 2008 yılı karının 26,397,401 
TL tutarındaki kısmı ortaklara nakit olarak dağıtılmıştır. Hisse başına temettü tutarı 0.9903 Kr olarak gerçekleşmiştir).

39. Faaliyetlerden Yaratılan Nakit

 Nakit akım tablosunda gösterilmiştir.

40. Hisse Senedine Dönüştürülebilir Tahviller

 Yoktur (31 Aralık 2009: Yoktur).

41. Paraya Çevrilebilir İmtiyazlı Hisse Senetleri

 Yoktur (31 Aralık 2009: Yoktur).

42. Riskler
   31 Aralık 2010 31 Aralık 2009

Şirket aleyhine açılan hasar davaları - brüt (*)  649,709 417,351
Şirket aleyhine açılan diğer davalar  32,874 165,083
Şirket aleyhine açılan iş davaları  19,165 15,605

 (*) Muallak hasarlar içerisinde takip edilmekte olup muallak hasarların hareket tablosu 17 no’lu dipnotta yer almaktadır. Söz 
konusu karşılıkların net tutarı 595,435 TL (31 Aralık 2009: 382,487 TL)’dir.

43. Taahhütler
                                                                                                          31 Aralık 2010
  ABD Doları Euro TL Toplam
 Yurtiçi verilen
  banka teminat mektupları - - 120,581 120,581
 Toplam    120,581
 
                                                                                                          31 Aralık 2009
  ABD Doları Euro TL Toplam
 Yurtiçi verilen
  banka teminat mektupları - - 112,871 112,871
 Toplam    112,871
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43. Taahhütler (Devamı)

	 Aktif	değerler	üzerinde	mevcut	bulunan	toplam	ipotek	veya	teminat	tutarları:
   31 Aralık 2010 31 Aralık 2009

Devlet tahvilleri (*)  136,515,264 134,731,760
Eurobond (**)  132,682,660 151,502,295
Vadeli mevduat  30,820,410 14,608
Toplam (17.1 no’lu dipnot)  300,018,334 286,248,663

 
 (*)  Devlet tahvilleri 31 Aralık 2010 tarihi itibariyle Merkez Bankası fiyatları ile değerlenmiş tutarlar üzerinden bloke edilmiş olup 

borsa rayiçleri 137,945,325 TL (31 Aralık 2009: 135,317,390 TL)’dir.

 (**)  Eurobondlar 31 Aralık 2010 tarihi itibariyle nominal değerleri üzerinden bloke edilmiş olup borsa rayiçleri 157,652,502 
TL (31 Aralık 2009: 174,692,558 TL)’dir.

44. İşletme Birleşmeleri

 Yoktur (31 Aralık 2009: Yoktur).

45. İlişkili Taraflarla İşlemler

 AXA Grubu şirketleri ile Şirket’in ortakları, iştirakleri ve üst yönetimi bu finansal tablolar açısından ilişkili şirketler olarak 
tanımlanmıştır.

   31 Aralık 2010 31 Aralık 2009
a) Sigorta ve reasürans şirketlerine borçlar:
AXA Courtage  348,302 333,687
AXA Cessions  277,986 3,882
Toplam  626,288 337,569

b) Diğer borçlar:
AXA SİGORTA A.Ş.  - 241,132
Toplam  - 241,132

 
   1 Ocak - 1 Ocak -
   31 Aralık 2010 31 Aralık 2009
 c) Devredilen primler:

AXA Cessions  1,210,760 1,124,686
AXA Courtage  116,053 803,939
Toplam  1,326,813 1,928,625

 d) Alınan komisyonlar:
AXA Cessions  673,054 531,858
AXA Courtage  29,031 132,495
Toplam  702,085 664,353

 e) Kira gideri:
AXA SİGORTA A.Ş.  169,928 238,105
Toplam  169,928 238,105
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45. İlişkili Taraflarla İşlemler (Devamı)
   1 Ocak - 1 Ocak -
   31 Aralık 2010 31 Aralık 2009
 f) Ödenen tazminat reasürans payı:

AXA Courtage  106,440 225,095
AXA Cessions  13,525 826,496
Toplam  119,965 1,051,591

 g) Ödenen temettüler:
AXA Holding A.Ş.  - 26,396,591
Diğer  - 810
Toplam  - 26,397,401

45.1 Ortaklar, iştirakler ve bağlı ortaklıklardan alacaklar nedeniyle ayrılan şüpheli alacak tutarları ve bunların borçları: 
Yoktur (31 Aralık 2009: Yoktur).

45.2 Şirket ile dolaylı sermaye ve yönetim ilişkisine sahip iştirakler ve bağlı ortaklıkların dökümü, iştirakler ve bağlı 
ortaklıklar hesabında yer alan ortaklıkların isimleri ve iştirak ve oran ve tutarları, söz konusu ortaklıkların düzenlenen 
en son finansal tablolarında yer alan dönem karı veya zararı, net dönem karı veya zararı ile bu finansal tabloların ait 
olduğu dönem, kurulumuz standartlarına göre hazırlanıp hazırlanmadığı, bağımsız denetime tabi tutulup tutulmadığı 
ve bağımsız denetim raporunun olumlu, olumsuz ve şartlı olmak üzere hangi türde düzenlendiği: Yoktur (31 Aralık 
2009: Yoktur).

45.3 İştirakler ve bağlı ortaklıklarda içsel kaynaklardan yapılan sermaye arttırımı nedeniyle elde edilen bedelsiz hisse 
senedi tutarları: Yoktur (31 Aralık 2009: Yoktur).

45.4 Taşınmazlar üzerinde sahip olunan ayni haklar ve bunların değerleri: Yoktur (31 Aralık 2009: Yoktur).

45.5 Ortaklar, iştirakler ve bağlı ortaklıklar lehine verilen garanti, taahhüt, kefalet, avans, ciro gibi yükümlülüklerin tutarı: 
Yoktur (31 Aralık 2009: Yoktur).

46. Bilanço Tarihinden Sonra Ortaya Çıkan Olaylar

a) Şirket’in 22 Şubat 2011 tarihli Yönetim Kurulu Kararı doğrultusunda, 2010 karından; ödenecek vergi ve diğer mali 
mükellefiyetler karşılığı düşüldükten sonra, 2,000,000 TL dönem karı sermayeye eklenmesine ve bu hususunun Genel 
Kurul’un onayına sunulmasına karar verilmiştir.

b) 1 Ocak 2010 tarihinden itibaren kıdem tazminat tavanı 2,623.23 TL’ye yükseltilmiştir.



181
AXA HAYAT VE EMEKLİLİK A.Ş. 
1 OCAK - 31 ARALIK 2010 HESAP DÖNEMİNE AİT
FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAYICI DİPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Liras› (”TL”) olarak gösterilmiştir.) 

47. Diğer

47.1 Finansal tablolardaki “diğer” ibaresini taşıyan hesap kalemlerinden dahil olduğu grubun toplam tutarının %20’sini 
veya bilanço aktif toplamının %5’ini aşan kalemlerin ad ve tutarları:

   31 Aralık 2010 31 Aralık 2009
 a) Diğer Çeşitli Borçlar:
 Satıcılara borçlar  39,003 246,911
 Acente teşvik komisyonu karşılığı  - 385,000
   39,003 631,911

 b) Diğer Çeşitli Kısa Vadeli Yükümlülükler:
 Aracılara borçlar  165,488 401,480
 Sigortalılara borçlar  20,310 67,173
 Diğer  63,331 156,288
   249,129 624,941
 
 c) Diğer Uzun Vadeli Teknik Karşılıklar:

Diğer teknik karşılıklar (2.8 ve 17 no’lu dipnotlar) (*)  20,301,146 16,088,420
Dengeleme karşılığı  209,891 282,100

   20,511,037 16,370,520

 (*)  Diğer teknik karşılıklar, satılmaya hazır finansal varlıkların rayiç değerlerindeki değişikliklerden kaynaklanan gerçekleşmemiş 
kazançların Şirket’e ait olmayan kısmından ve dengeleme karşılığından oluşmaktadır.

47.2 “Diğer Alacaklar” ile “Diğer Kısa veya Uzun Vadeli Borçlar” hesap kalemi içinde bulunan ve bilanço aktif toplamının 
yüzde birini aşan, personelden alacaklar ile personele borçlar tutarlarının ayrı ayrı toplamları: 

 Yoktur (31 Aralık 2009: Yoktur).

47.3 Nazım hesaplarda takip edilen rücu alacaklarına ilişkin tutarlar: Yoktur (31 Aralık 2009: Yoktur).

47.4 Önceki döneme ilişkin gelir ve giderler ile önceki döneme ait gider ve zararların tutarlarını ve kaynakları gösteren 
açıklayıcı not: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralık 2009: Yoktur).

47.5 Hazine Müsteşarlığı tarafından sunumu zorunlu kılınan bilgiler

 Dönemin	reeskont	ve	karşılık	giderleri/(gelirleri):
   1 Ocak - 1 Ocak -
   31 Aralık 2010 31 Aralık 2009

Teknik karşılık giderleri/(gelirleri), net:
Hayat matematik karşılıkları (kar payı karşılığı dahil)  (11,315,113) 1,229,443
İkramiye ve indirimler karşılığı  694,856 330,513
Dengeleme karşılığı  (72,209) 282,100
Kazanılmamış primler karşılığı  (304,050) (243,262)
Muallak hasar ve tazminat karşılığı  1,694,675 (2,307,837)
Toplam  (9,301,841) (709,043)

Vergi karşılığı giderleri:
Vergi karşılığı (35 no’lu dipnot)  5,137,799 5,222,845
Ertelenen vergi karşılığı (21 ve 35 no’lu dipnot)  12,209 78,881
Toplam  5,150,008 5,301,726

Diğer karşılık giderleri/(gelirleri):
Personel prim karşılığı  (1,112,780) (400,000)
Maliyet giderleri karşılığı (İzin ve ihbar karşılıkları)  (43,905) (12,098)
Sigortacılık faaliyetlerinden alacaklar karşılığı  (26,084) 103,971
Kıdem tazminatı karşılığı  (22,312) 38,845
Diğer  158,650 (37,907)
Toplam  (1,046,431) (307,189)
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47.6 Diğer

 Portföy Devri:

 1.1 no’lu dipnotta açıklandığı üzere 10 Eylül 2009 tarihli portföy devir sözleşmesine istinaden sağlık portföy devri için Şirket’in 
31 Ekim 2009 tarihli finansal tabloları baz alınmış ve söz konusu finansal tablolar dikkate alınarak belirlenen sağlık branşı 
varlık ve yükümlülükleri makul değerleri üzerinden AXA SİGORTA A.Ş. tarafından devralınmıştır. Bu devir aynı zamanda 
5684 sayılı Sigortacılık Kanunu’nun 10. maddesi kapsamında olup, Şirket’in AXA SİGORTA A.Ş.’ye devredilen varlık ve 
yükümlülüklerini, tüm sigorta poliçelerini, reasürans, retrosesyon, acentelik ve distribütörlük sözleşmelerini, tüm teminat ve 
karşılıklarını, sigortalılara ait tüm bilgi ve belgelerini ve aynı zamanda gerçekleştirdiği sigortacılık faaliyetlerinden kaynaklanan 
tüm yasal ve sözleşmesel hak ve yükümlülüklerini içermektedir.

 31 Ekim 2009 tarihinde gerçekleşen portföy devri işlemi sonucunda AXA SİGORTA A.Ş.’ye transfer edilen varlık ve 
yükümlülükler aşağıdaki gibidir:

    Devredilen varlık ve
   Makul değer yükümlülüklerin
  Defter değeri düzeltmeleri makul değeri

Nakit ve nakit benzeri varlıklar 5,401,753 - 5,401,753
Esas faaliyetlerden alacaklar 9,919,334  (152,763) 9,766,571
Diğer varlıklar 2,974,927 - 2,974,927
Varlıklar toplamı 18,296,014 (152,763) 18,143,251

Sigortacılık teknik karşılıkları 20,080,095 - 20,080,095
Diğer borçlar 58,998 - 58,998
Diğer yükümlülükler 805,626 - 805,626
Yükümlülükler toplamı 20,944,719 - 20,944,719
Devredilen net yükümlülük (2,648,705) (152,763) (2,801,468) (*)

 (*)  Söz konusu tutar AXA HAYAT VE EMEKLİLİK A.Ş.’nin sağlık portföyünün makul değer farkını temsil etmekte olup Şirket 
gelir tablosunda diğer gelir ve karlar altında muhasebeleştirilmiştir.
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EK 1 - KAR DAĞITIM TABLOLARI

   Cari Geçmiş
  Dipnot Dönem Dönem
I.  DÖNEM KARININ DAĞITIMI
1.1. DÖNEM KARI  25,335,267 26,709,806
1.2 ÖDENECEK VERGİ VE YASAL YÜKÜMLÜLÜKLER  5,137,799 5,222,845
1.2.1. Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi)  5,137,799 5,222,845
1.2.2. Gelir Vergisi Kesintisi  - -
1.2.3. Diğer Vergi ve Yasal Yükümlülükler  - -
A NET DÖNEM KARI (1.1 - 1.2)  20,197,468 21,486,961
1.3. GEÇMİŞ DÖNEMLER ZARARI (-)  - -
1.4 BİRİNCİ TERTİP YASAL AKÇE  - -
1.5. ŞİRKETTE BIRAKILMASI VE TASARRUFU ZORUNLU YASAL FONLAR (-)  - -
B DAĞITILABİLİR NET DÖNEM KARI [ (A - (1.3 + 1.4 + 1.5) ]  20,197,468 21,486,961
1.6. ORTAKLARA BİRİNCİ TEMETTÜ (-)  1,563,250 -
 1.6.1. Hisse Senedi Sahiplerine  1,563,250 -
 1.6.2. İmtiyazlı Hisse Senedi Sahiplerine  - -
 1.6.3 Katılma İntifa Senedi Sahiplerine  - -
 1.6.4 Kara İştirakli Tahvil Sahiplerine  - -
 1.6.5 Kar ve Zarar Ortaklığı Belgesi Sahiplerine  - -
1.7.  PERSONELE TEMETTÜ (-)  - -
1.8.  KURUCULARA TEMETTÜLER (-)  - -
1.9.  YÖNETİM KURULUNA TEMETTÜ (-)  - -
1.10. ORTAKLARA İKİNCİ TEMETTÜ (-)  8,436,750 -
 1.10.1. Hisse Senedi Sahiplerine  - -
 1.10.2. İmtiyazlı Hisse Senedi Sahiplerine  - -
 1.10.3. Katılma İntifa Senedi Sahiplerine  - -
 1.10.4. Kara İştirakli Tahvil Sahiplerine  - -
 1.10.5. Kar ve Zarar Ortaklığı Belgesi Sahiplerine  - -
1.11. İKİNCİ TERTİP YASAL YEDEK AKÇE (-)  843,675 -
1.12. STATÜ YEDEKLERİ (-)  - 5,331,000
1.13. OLAĞANÜSTÜ YEDEKLER  7,353,793 11,579,555
1.14  DİĞER YEDEKLER  2,000,000 4,576,406
1.15 ÖZEL FONLAR  - -
II. YEDEKLERDEN DAĞITIM  - -
2.1. DAĞITILAN YEDEKLER  - -
2.2. İKİNCİ TERTİP YASAL YEDEKLER (-)  - -
2.3. ORTAKLARA PAY (-)  - -
 2.3.1. Hisse Senedi Sahiplerine  - -
 2.3.2 İmtiyazlı Hisse Senedi Sahiplerine  - -
 2.3.3. Katılma İntifa Senedi Sahiplerine   - -
 2.3.4 Kâra İştirakli Tahvil Sahiplerine   - -
 2.3.5 Kâr ve Zarar Ortaklığı Belgesi Sahiplerine  - -
2.4. PERSONELE PAY (-)  - -
2.5. YÖNETİM KURULUNA PAY (-)  - -
III HİSSE BAŞINA KAR  - -
3.1. HİSSE SENEDİ SAHİPLERİNE  - -
3.2. HİSSE SENEDİ SAHİPLERİNE (%)  - -
3.3. İMTİYAZLI HİSSE SENEDİ SAHİPLERİNE  - -
3.4. İMTİYAZLI HİSSE SENEDİ SAHİPLERİNE (%)  - -
IV. HİSSE BAŞINA TEMETTÜ  - -
4.1. HİSSE SENEDİ SAHİPLERİNE  - -
4.2. HİSSE SENEDİ SAHİPLERİNE (%)  - -
4.3 İMTİYAZLI HİSSE SENEDİ SAHİPLERİNE  - -
4.4. İMTİYAZLI HİSSE SENEDİ SAHİPLERİNE (%)  - -

 Kar dağıtımı hakkında yetkili organ Genel Kurul olup bu finansal tabloların düzenlendiği tarih itibariyle yıllık olağan Genel Kurul 
toplantısı henüz yapılmamıştır. Yukarıdaki cari dönem kar dağıtım tablosu Şirket’in 22 Şubat 2011 tarihinde almış olduğu 
Yönetim Kurulu kararı ve Genel Kurul’a önerisi dikkate alınarak hazırlanmıştır.
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     Bağımsız Bağımsız
     Denetimden Geçmiş Denetimden Geçmiş
     31 Aralık 2010 31 Aralık 2009

VARLIKLAR
I-  Cari Varlıklar

A-  Nakit ve Nakit Benzeri Varlıklar  319,950,486 192,584,952
1-		Kasa	 	 -	 -
2-		Alınan	Çekler	 	 -	 -
3-		Bankalar	 	 234,491,788	 135,361,569
4-		Verilen	Çekler	ve	Ödeme	Emirleri	(-)	 	 -	 -
5-		Diğer	Nakit	ve	Nakit	Benzeri	Varlıklar	 	 85,458,698	 57,223,383
B- Finansal Varlıklar ile Riski Sigortalılara Ait Finansal Yatırımlar  877,520,877 872,007,756
1-		Satılmaya	Hazır	Finansal	Varlıklar	 	 877,520,877	 872,007,756
2-		Vadeye	Kadar	Elde	Tutulacak	Finansal	Varlıklar	 	 -	 -
3-		Alım	Satım	Amaçlı	Finansal	Varlıklar	 	 -	 -
4-		Krediler	 	 -	 -
5-		Krediler	Karşılığı	(-)	 	 -	 -
6-		Riski	Hayat	Poliçesi	Sahiplerine	ait	Finansal	Yatırımlar	 	 -	 -
7-		Şirket	Hissesi	 	 -	 -
8-		Finansal	Varlıklar	Değer	Düşüklüğü	Karşılığı	(-)	 	 -	 -
C-  Esas Faaliyetlerden Alacaklar  435,071,278 389,501,951
1-		Sigortacılık	Faaliyetlerinden	Alacaklar	 	 452,235,045	 385,277,214
2-		Sigortacılık	Faaliyetlerinden	Alacaklar	Karşılığı	(-)	 	 (23,980,869)	 (4,500,115)
3-		Reasürans	Faaliyetlerinden	Alacaklar	 	 -	 -
4-		Reasürans	Faaliyetlerinden	Alacaklar	Karşılığı	(-)	 	 -	 -
5-		Sigorta	ve	Reasürans	Şirketleri	Nezdindeki	Depolar	 	 6,817,102	 8,724,852
6-		Sigortalılara	Krediler	(İkrazlar)	 	 -	 -
7-		Sigortalılara	Krediler	(İkrazlar)	Karşılığı	(-)	 	 -	 -
8-		Emeklilik	Faaliyetlerinden	Alacaklar	 	 -	 -
9-		Esas	Faaliyetlerden	Kaynaklanan	Şüpheli	Alacaklar	 	 159,744,544	 152,557,748
10-		Esas	Faaliyetlerden	Kaynaklanan	Şüpheli	Alacaklar	Karşılığı	(-)	 	 (159,744,544)	 (152,557,748)
D-  İlişkili Taraflardan Alacaklar  - -
1-		Ortaklardan	Alacaklar	 	 -	 -
2-		İştiraklerden	Alacaklar	 	 -	 -
3-		Bağlı	Ortaklıklardan	Alacaklar	 	 -	 -
4-		Müşterek	Yönetime	Tabi	Teşebbüslerden	Alacaklar	 	 -	 -
5-		Personelden	Alacaklar	 	 -	 -
6-		Diğer	İlişkili	Taraflardan	Alacaklar	 	 -	 -
7-		İlişkili	Taraflardan	Alacaklar	Reeskontu	(-)	 	 -	 -
8-		İlişkili	Taraflardan	Şüpheli	Alacaklar	 	 -	 -
9-		İlişkili	Taraflardan	Şüpheli	Alacaklar	Karşılığı	(-)	 	 -	 -
E-  Diğer Alacaklar  95,349 81,867
1-		Finansal	Kiralama	Alacakları	 	 -	 -
2-		Kazanılmamış	Finansal	Kiralama	Faiz	Gelirleri	(-)	 	 -	 -
3-		Verilen	Depozito	ve	Teminatlar	 	 44,277	 76,793
4-		Diğer	Çeşitli	Alacaklar	 	 51,072	 5,074
5-		Diğer	Çeşitli	Alacaklar	Reeskontu	(-)	 	 -	 -
6-		Şüpheli	Diğer	Alacaklar	 	 -	 -
7-		Şüpheli	Diğer	Alacaklar	Karşılığı	(-)	 	 -	 -
F-  Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkukları  124,361,588 99,424,801
1-		Gelecek	Aylara	Ait	Giderler	 	 124,361,588	 99,424,801
2-		Tahakkuk	Etmiş	Faiz	ve	Kira	Gelirleri	 	 -	 -
3-		Gelir	Tahakkukları	 	 -	 -
4-		Gelecek	Aylara	Ait	Diğer	Giderler	ve	Gelir	Tahakkukları	 	 -	 -
G-  Diğer Cari Varlıklar  17,049,097 19,654,960
1-		Gelecek	Aylar	İhtiyacı	Stoklar	 	 323,885	 426,590
2-		Peşin	Ödenen	Vergiler	ve	Fonlar	 	 16,379,692	 19,115,160
3-		Ertelenmiş	Vergi	Varlıkları	 	 -	 -
4-		İş	Avansları	 	 202,666	 7,934
5-		Personele	Verilen	Avanslar	 	 142,854	 105,276
6-		Sayım	ve	Tesellüm	Noksanları	 	 -	 -
7-		Diğer	Çeşitli	Cari	Varlıklar	 	 -	 -
8-		Diğer	Cari	Varlıklar	Karşılığı	(-)	 	 -	 -
I-  Cari Varlıklar Toplamı  1,774,048,675 1,573,256,287
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AXA S‹GORTA A.Ş. 31 ARALIK 2010 VE 2009 TAR‹HLER‹ ‹T‹BAR‹YLE AYRINTILI B‹LANÇOLAR (TL.)

     Bağımsız Bağımsız
     Denetimden Geçmiş Denetimden Geçmiş
     31 Aralık 2010 31 Aralık 2009

VARLIKLAR
II-  Cari Olmayan Varlıklar

A-  Esas Faaliyetlerden Alacaklar  - -
1-		Sigortacılık	Faaliyetlerinden	Alacaklar	 	 -	 -
2-		Sigortacılık	Faaliyetlerinden	Alacaklar	Karşılığı	(-)	 	 -	 -
3-		Reasürans	Faaliyetlerinden	Alacaklar	 	 -	 -
4-		Reasürans	Faaliyetlerinden	Alacaklar	Karşılığı	 	 -	 -
5-		Sigorta	ve	Reasürans	Şirketleri	Nezdindeki	Depolar	 	 -	 -
6-		Sigortalılara	Krediler	(İkrazlar)	 	 -	 -
7-		Sigortalılara	Krediler	(İkrazlar)	Karşılığı	(-)	 	 -	 -
8-		Emeklilik	Faaliyetlerinden	Alacaklar	 	 -	 -
9-		Esas	Faaliyetlerden	Kaynaklanan	Şüpheli	Alacaklar	 	 -	 -
10-		Esas	Faaliyetlerden	Kaynaklanan	Şüpheli	Alacaklar	Karşılığı	(-)	 	 -	 -
B-  İlişkili Taraflardan Alacaklar  - -
1-		Ortaklardan	Alacaklar	 	 -	 -
2-		İştiraklerden	Alacaklar	 	 -	 -
3-		Bağlı	Ortaklıklardan	Alacaklar	 	 -	 -
4-		Müşterek	Yönetime	Tabi	Teşebbüslerden	Alacaklar	 	 -	 -
5-		Personelden	Alacaklar	 	 -	 -
6-		Diğer	İlişkili	Taraflardan	Alacaklar	 	 -	 -
7-		İlişkili	Taraflardan	Alacaklar	Reeskontu	(-)	 	 -	 -
8-		İlişkili	Taraflardan	Şüpheli	Alacaklar	 	 -	 -
9-		İlişkili	Taraflardan	Şüpheli	Alacaklar	Karşılığı	(-)	 	 -	 -
C-  Diğer Alacaklar  - -
1-		Finansal	Kiralama	Alacakları	 	 -	 -
2-		Kazanılmamış	Finansal	Kiralama	Faiz	Gelirleri	(-)	 	 -	 -
3-		Verilen	Depozito	ve	Teminatlar	 	 -	 -
4-		Diğer	Çeşitli	Alacaklar	 	 -	 -
5-		Diğer	Çeşitli	Alacaklar	Reeskontu	(-)	 	 -	 -
6-		Şüpheli	Diğer	Alacaklar	 	 -	 -
7-		Şüpheli	Diğer	Alacaklar	Karşılığı	(-)	 	 -	 -
D-  Finansal Varlıklar  3,086,923 2,255,587
1-		Bağlı	Menkul	Kıymetler	 	 -	 -
2-		İştirakler	 	 3,112,071	 2,280,735
3-		İştirakler	Sermaye	Taahhütleri	(-)	 	 -	 -
4-		Bağlı	Ortaklıklar	 	 -	 -
5-		Bağlı	Ortaklıklar	Sermaye	Taahhütleri	(-)	 	 -	 -
6-		Müşterek	Yönetime	Tabi	Teşebbüsler	 	 -	 -
7-		Müşterek	Yönetime	Tabi	Teşebbüsler	Sermaye	Taahhütleri	(-)	 	 -	 -
8-		Finansal	Varlıklar	ve	Riski	Sigortalılara	ait	Finansal	Yatırımlar	 	 -	 -
9-		Diğer	Finansal	Varlıklar	 	 -	 -
10-		Finansal	Varlıklar	Değer	Düşüklüğü	Karşılığı	(-)	 	 (25,148)	 (25,148)
E-  Maddi Varlıklar  27,886,700 25,164,882
1-		Yatırım	Amaçlı	Gayrimenkuller	 	 8,651,960	 8,680,249
2-	 Yatırım	Amaçlı	Gayrimenkuller	Değer	Düşüklüğü	Karşılığı	(-)	 	 -	 -
3-	 Kullanım	Amaçlı	Gayrimenkuller	 	 22,735,558	 21,417,005
4-		Makine	ve	Teçhizatlar	 	 -	 -
5-		Demirbaş	ve	Tesisatlar	 	 20,236,998	 17,809,289
6-		Motorlu	Taşıtlar	 	 149,758	 165,758
7-		Diğer	Maddi	Varlıklar	(Özel	Maliyet	Bedelleri	Dahil)	 	 2,885,881	 1,609,097
8-		Kiralama	Yoluyla	Edinilmiş	Maddi	Varlıklar	 	 -	 -
9-		Birikmiş	Amortismanlar	(-)	 	 (26,960,315)	 (24,699,676)
10-		Maddi	Varlıklara	İlişkin	Avanslar	(Yapılmakta	Olan	Yatırımlar	Dahil)	 	 186,860	 183,160
F-  Maddi Olmayan Varlıklar  9,242,522 8,502,698
1-		Haklar	 	 16,012,842	 13,704,051
2-		Şerefiye	 	 -	 -
3-		Faaliyet	Öncesi	Döneme	ait	Giderler	 	 -	 -
4-		Araştırma	ve	Geliştirme	Giderleri	 	 -	 -
5-		Diğer	Maddi	Olmayan	Varlıklar	 	 2,801,468	 2,801,468
6-		Birikmiş	İtfalar	(Amortismanlar)	(-)	 	 (9,571,788)	 (8,002,821)
7-	 Maddi	Olmayan	Varlıklara	İlişkin	Avanslar	 	 -	 -
G-  Gelecek Yıllara ait Giderler ve Gelir Tahakkukları   60,661 83,510
1-	 Gelecek	Yıllara	ait	Giderler	 	 -	 -
2-		Gelir	Tahakkukları	 	 60,661	 83,510
3-		Gelecek	Yıllara	ait	Diğer	Giderler	ve	Gelir	Tahakkukları	 	 -	 -
H-  Diğer Cari Olmayan Varlıklar  3,943,034 6,832,567
1-		Efektif	Yabancı	Para	Hesapları	 	 -	 -
2-		Döviz	Hesapları	 	 -	 -
3-		Gelecek	Yıllar	İhtiyacı	Stoklar	 	 -	 -
4-		Peşin	Ödenen	Vergiler	ve	Fonlar	 	 -	 -
5-		Ertelenmiş	Vergi	Varlıkları	 	 3,943,034	 6,832,567
6-		Diğer	Çeşitli	Cari	Olmayan	Varlıklar	 	 -	 -
7-		Diğer	Cari	Olmayan	Varlıklar	Amortismanı	(-)	 	 -	 -
8-		Diğer	Cari	Olmayan	Varlıklar	Karşılığı	 	 -	 -
II-  Cari Olmayan Varlıklar Toplamı  44,219,840 42,839,244
Varlıklar Toplamı (I+II)  1,818,268,515 1,616,095,531
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AXA S‹GORTA A.Ş. 31 ARALIK 2010 VE 2009 TAR‹HLER‹ ‹T‹BAR‹YLE AYRINTILI B‹LANÇOLAR (TL.)

     Bağımsız Bağımsız
     Denetimden Geçmiş Denetimden Geçmiş
     31 Aralık 2010 31 Aralık 2009

YÜKÜMLÜLÜKLER	 	 	
III- Kısa Vadeli Yükümlülükler

A-  Finansal Borçlar   383,004 492,842
1-		Kredi	Kuruluşlarına	Borçlar	 	 -	 -
2-		Finansal	Kiralama	İşlemlerinden	Borçlar	 	 450,802	 605,734
3-		Ertelenmiş	Finansal	Kiralama	Borçlanma	Maliyetleri	(-)	 	 (67,798)	 (112,892)
4-		Uzun	Vadeli	Kredilerin	Ana	Para	Taksitleri	ve	Faizleri	 	 -	 -
5-		Çıkarılmış	Tahviller	(Bonolar)	Anapara,	Taksit	ve	Faizleri	 	 -	 -
6-		Çıkarılmış	Diğer	Finansal	Varlıklar	 	 -	 -
7-		Çıkarılmış	Diğer	Finansal	Varlıklar	İhraç	Farkı	(-)	 	 -	 -
8-		Diğer	Finansal	Borçlar	(Yükümlülükler)	 	 -	 -
B- Esas Faaliyetlerden Borçlar  42,258,303 35,598,153
1-	Sigortacılık	Faaliyetlerinden	Borçlar	 	 36,496,690	 30,545,754
2-		Reasürans	Faaliyetlerinden	Borçlar	 	 -	 -
3-	Sigorta	ve	Reasürans	Şirketlerinden	Alınan	Depolar	 	 2,459	 2,459
4-		Emeklilik	Faaliyetlerinden	Borçlar	 	 -	 -
5-		Diğer	Esas	Faaliyetlerden	Borçlar	 	 5,759,154	 5,049,940
6-		Diğer	Esas	Faaliyetlerden	Borçlar	Borç	Senetleri	Reeskontu	(-)	 	 -	 -
C- İlişkili Taraflara Borçlar   2,819 25,262
1-		Ortaklara	Borçlar	 	 2,572	 2,570
2-		İştiraklere	Borçlar	 	 -	 -
3-		Bağlı	Ortaklıklara	Borçlar	 	 -	 -
4-		Müşterek	Yönetime	Tabi	Teşebbüslere	Borçlar	 	 -	 -
5-		Personele	Borçlar	 	 247	 22,692
6-		Diğer	İlişkili	Taraflara	Borçlar	 	 -	 -
D-  Diğer Borçlar   17,483,033 27,368,675
1-		Alınan	Depozito	ve	Teminatlar	 	 1,762,005	 1,673,473
2-		Diğer	Çeşitli	Borçlar	 	 15,721,028	 25,695,202
3-		Diğer	Çeşitli	Borçlar	Reeskontu	(-)	 	 -	 -
E-  Sigortacılık Teknik Karşılıkları   1,085,350,203 929,275,485
1-		Kazanılmamış	Primler	Karşılığı	-	Net	 	 711,036,464	 565,651,308
2-		Devam	Eden	Riskler	Karşılığı	-	Net		 	 994,244	 31,779,173
3-		Hayat	Matematik	Karşılığı	-	Net		 	 -	 -
4-		Muallak	Hasar	ve	Tazminat	Karşılığı	-	Net		 	 373,319,495	 331,845,004
5-		İkramiye	ve	İndirimler	Karşılığı	-	Net	 	 -	 -
6-		Yatırım	Riski	Hayat	Sigortası	Poliçe	Sahiplerine		 	 	
				Ait	Poliçeler	için	Ayrılan	Karşılık	-	Net	 	 -	 -
7-		Diğer	Teknik	Karşılıklar	-	Net	 	 -	 -
F-  Ödenecek Vergi ve Benzeri Diğer Yükümlülükler ile Karşılıkları  37,106,188 30,082,643
1-		Ödenecek	Vergi	ve	Fonlar		 	 14,096,613	 10,324,297
2-		Ödenecek	Sosyal	Güvenlik	Kesintileri		 	 678,139	 615,563
3-		Vadesi	Geçmiş,	Ertelenmiş	veya	Taksitlendirilmiş	 	 	
					Vergi	ve	Diğer	Yükümlülükler	 	 -	 -
4-		Ödenecek	Diğer	Vergi	ve	Benzeri	Yükümlülükler	 	 5,436,870	 3,022,790
5-		Dönem	Karı	Vergi	ve	Diğer	Yasal	Yükümlülük	Karşılıkları		 	 16,894,566	 16,119,993
6-		Dönem	Karının	Peşin	Ödenen	Vergi	ve	Diğer	Yükümlülükleri	(-)	 	 -	 -
7-		Diğer	Vergi	ve	Benzeri	Yükümlülük	Karşılıkları		 	 -	 -
G-  Diğer Risklere İlişkin Karşılıklar  12,877,340 13,677,169
1-		Kıdem	Tazminatı	Karşılığı	 	 -	 -
2-		Sosyal	Yardım	Sandığı	Varlık	Açıkları	Karşılığı	 	 -	 -
3-		Maliyet	Giderleri	Karşılığı	 	 12,877,340	 13,677,169
H-  Gelecek Aylara ait Gelirler ve Gider Tahakkukları   12,854,183 12,112,141
1-		Gelecek	Aylara	Ait	Gelirler		 	 12,854,183	 12,112,141
2-		Gider	Tahakkukları	 	 -	 -
3-		Gelecek	Aylara	ait	Diğer	Gelirler	ve	Gider	Tahakkukları	 	 -	 -
I-  Diğer Kısa Vadeli Yükümlülükler  - 100,114
1-		Ertelenmiş	Vergi	Yükümlüğü	 	 -	 -
2-		Sayım	ve	Tesellüm	Fazlalıkları		 	 -	 -
3-		Diğer	Çeşitli	Kısa	Vadeli	Yükümlülükler		 	 -	 100,114
III - Kısa Vadeli Yükümlülükler Toplamı  1,208,315,073 1,048,732,484
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AXA S‹GORTA A.Ş. 31 ARALIK 2010 VE 2009 TAR‹HLER‹ ‹T‹BAR‹YLE AYRINTILI B‹LANÇOLAR (TL.)

     Bağımsız Bağımsız
     Denetimden Geçmiş Denetimden Geçmiş
     31 Aralık 2010 31 Aralık 2009

YÜKÜMLÜLÜKLER 
IV-  Uzun Vadeli Yükümlülükler

A-  Finansal Borçlar   - -
1-		Kredi	Kuruluşlarına	Borçlar		 	 -	 -
2-		Finansal	Kiralama	İşlemlerinden	Borçlar	 	 -	 -
3-		Ertelenmiş	Finansal	Kiralama	Borçlanma	Maliyetleri	(-)	 	 -	 -
4-		Çıkarılmış	Tahviller	 	 -	 -
5-		Çıkarılmış	Diğer	Finansal	Varlıklar		 	 -	 -
6-		Çıkarılmış	Diğer	Finansal	Varlıklar	İhraç	Farkı	(-)	 	 -	 -
7-		Diğer	Finansal	Borçlar	(Yükümlülükler)	 	 -	 -
B-  Esas Faaliyetlerden Borçlar   - -
1-		Sigortacılık	Faaliyetlerinden	Borçlar		 	 -	 -
2-		Reasürans	Faaliyetlerinden	Borçlar		 	 -	 -
3-		Sigorta	ve	Reasürans	Şirketlerinden	Alınan	Depolar	 	 -	 -
4-		Emeklilik	Faaliyetlerinden	Borçlar	 	 -	 -
5-		Diğer	Esas	Faaliyetlerden	Borçlar	 	 -	 -
6-		Diğer	Esas	Faaliyetlerden	Borçlar	Borç	Senetleri	Reeskontu	(-)	 	 -	 -
C-  İlişkili Taraflara Borçlar   - 56
1-		Ortaklara	Borçlar	 	 -	 -
2-		İştiraklere	Borçlar	 	 -	 -
3-		Bağlı	Ortaklıklara	Borçlar	 	 -	 -
4-		Müşterek	Yönetime	Tabi	Teşebbüslere	Borçlar		 	 -	 -
5-		Personele	Borçlar		 	 -	 56
6-		Diğer	İlişkili	Taraflara	Borçlar		 	 -	 -
D-  Diğer Borçlar   - -
1-		Alınan	Depozito	ve	Teminatlar		 	 -	 -
2-		Diğer	Çeşitli	Borçlar		 	 -	 -
3-		Diğer	Çeşitli	Borçlar	Reeskontu	 	 -	 -
E-  Sigortacılık Teknik Karşılıkları   34,134,200 22,289,500
1-		Kazanılmamış	Primler	Karşılığı	-	Net		 	 -	 -
2-		Devam	Eden	Riskler	Karşılığı	-	Net		 	 -	 -
3-		Hayat	Matematik	Karşılığı	-	Net		 	 -	 -
4-		Muallak	Hasar	ve	Tazminat	Karşılığı	-	Net		 	 -	 -
5-		İkramiye	ve	İndirimler	Karşılığı	-	Net	 	 -	 -
6-	Yatırım	Riski	Hayat	Sigortası	Poliçe	Sahiplerine	ait
			Poliçeler	için	Ayrılan	Karşılık	-	Net	 	 -	 -
7-		Diğer	Teknik	Karşılıklar	-	Net	 	 34,134,200	 22,289,500
F- Diğer Yükümlülükler ve Karşılıkları   - -
1-		Ödenecek	Diğer	Yükümlülükler	 	 -	 -
2-		Vadesi	Geçmiş,	Ertelenmiş	veya	Taksitlendirilmiş	Vergi		 	 	
				 ve	Diğer	Yükümlülükler	 	 -	 -
3-	Diğer	Borç	ve	Gider	Karşılıkları		 	 -	 -
G-  Diğer Risklere İlişkin Karşılıklar   4,343,710 3,456,415
1-		Kıdem	Tazminatı	Karşılığı	 	 4,343,710	 3,456,415
2-		Sosyal	Yardım	Sandığı	Varlık	Açıkları	Karşılığı	 	 -	 -
H- Gelecek Yıllara ait Gelirler ve Gider Tahakkukları   - -
1-		Gelecek	Yıllara	ait	Gelirler		 	 -	 -
2-		Gider	Tahakkukları	 	 -	 -
3-		Gelecek	Yıllara	ait	Diğer	Gelirler	ve	Gider	Tahakkukları	 	 -	 -
I-  Diğer Uzun Vadeli Yükümlülükler  - -
1-		Ertelenmiş	Vergi	Yükümlülüğü	 	 -	 -
2-		Diğer	Uzun	Vadeli	Yükümlülükler		 	 -	 -
IV- Uzun Vadeli Yükümlülükler Toplamı  38,477,910 25,745,971



190
AXA S‹GORTA A.Ş. 31 ARALIK 2010 VE 2009 TAR‹HLER‹ ‹T‹BAR‹YLE AYRINTILI B‹LANÇOLAR (TL.)

     Bağımsız Bağımsız
     Denetimden Geçmiş Denetimden Geçmiş
     31 Aralık 2010 31 Aralık 2009

ÖZSERMAYE
V-  Özsermaye

A-  Ödenmiş Sermaye  364,000,000 310,300,000
1-		(Nominal)	Sermaye		 	 364,000,000	 310,300,000
2-		Ödenmemiş	Sermaye	(-)	 	 -	 -
3-		Sermaye	Düzeltmesi	Olumlu	Farkları	 	 -	 -
4-		Sermaye	Düzeltmesi	Olumsuz	Farkları	(-)	 	 -	 -
B-  Sermaye Yedekleri   - 5,354,475
1-		Hisse	Senedi	İhraç	Primleri		 	 -	 -
2-		Hisse	Senedi	İptal	Karları	 	 -	 -
3-		Sermayeye	Eklenecek	Satış	Karları	 	 -	 -
4-		Yabancı	Para	Çevirim	Farkları	 	 -	 -
5-		Diğer	Sermaye	Yedekleri	 	 -	 5,354,475
C-  Kar Yedekleri   120,146,781 133,094,884
1-		Yasal	Yedekler		 	 41,639,278	 30,216,016
2-		Statü	Yedekleri	 	 -	 -
3-		Olağanüstü	Yedekler	 	 44,444,455	 81,345,525
4-		Özel	Fonlar	(Yedekler)	 	 -	 -
5-		Finansal	Varlıkların	Değerlemesi	 	 34,063,048	 21,533,343
6-		Diğer	Kar	Yedekleri	 	 -	 -
D-  Geçmiş Yıllar Karları   - -
1-		Geçmiş	Yıllar	Karları	 	 -	 -
E-  Geçmiş Yıllar Zararları (-)  - -
1-		Geçmiş	Yıllar	Zararları	 	 -	 -
F-  Dönem Net Karı  87,328,751 92,867,717
1-		Dönem	Net	Karı	 	 87,328,751	 92,867,717
2-		Dönem	Net	Zararı	(-)	 	 -	 -
3-		Dağıtıma	Konu	Olmayan	Dönem	Karı	 	 -	 -
V-  Özsermaye Toplamı  571,475,532 541,617,076

Yükümlülükler Toplamı (III+IV+V)  1,818,268,515 1,616,095,531
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AXA HAYAT ve EMEKLİLİK A.Ş. 31 ARALIK 2010 VE 2009 TAR‹HLER‹ ‹T‹BAR‹YLE AYRINTILI B‹LANÇOLAR (TL.)

     Bağımsız Bağımsız
     Denetimden Geçmiş Denetimden Geçmiş
     31 Aralık 2010 31 Aralık 2009

VARLIKLAR 
I- Cari Varlıklar

A- Nakit ve Nakit Benzeri Varlıklar  44,561,449 5,292,669
1-		Kasa	 	 -	 -
2-		Alınan	Çekler	 	 -	 -
3-		Bankalar	 	 44,560,764	 5,283,641
4-		Verilen	Çekler	ve	Ödeme	Emirleri	(-)	 	 -	 -
5-		Diğer	Nakit	ve	Nakit	Benzeri	Varlıklar	 	 685	 9,028
B-  Finansal Varlıklar ile Riski Sigortalılara Ait Finansal Yatırımlar  342,349,505 365,138,365
1-		Satılmaya	Hazır	Finansal	Varlıklar	 	 76,605,506	 96,818,202
2-		Vadeye	Kadar	Elde	Tutulacak	Finansal	Varlıklar	 	 -	 -
3-		Alım	Satım	Amaçlı	Finansal	Varlıklar	 	 -	 -
4-		Krediler	 	 -	 -
5-		Krediler	Karşılığı	(-)	 	 -	 -
6-		Riski	Hayat	Poliçesi	Sahiplerine	Ait	Finansal	Yatırımlar	 	 265,743,999	 268,320,163
7-		Şirket	Hissesi	 	 -	 -
8-		Finansal	Varlıklar	Değer	Düşüklüğü	Karşılığı	(-)	 	 -	 -
C-  Esas Faaliyetlerden Alacaklar  4,297,786 4,887,248
1-		Sigortacılık	Faaliyetlerinden	Alacaklar	 	 1,276,025	 1,417,062
2-		Sigortacılık	Faaliyetlerinden	Alacaklar	Karşılığı	(-)	 	 (43,065)	 (16,981)
3-		Reasürans	Faaliyetlerinden	Alacaklar	 	 -	 -
4-		Reasürans	Faaliyetlerinden	Alacaklar	Karşılığı	(-)	 	 -	 -
5-	Sigorta	ve	Reasürans	Şirketleri	Nezdindeki	Depolar	 	 -	 -
6-		Sigortalılara	Krediler	(İkrazlar)	 	 3,064,826	 3,487,167
7-		Sigortalılara	Krediler	(İkrazlar)	Karşılığı	(-)	 	 -	 -
8-		Emeklilik	Faaliyetlerinden	Alacaklar	 	 -	 -
9-		Esas	Faaliyetlerden	Kaynaklanan	Şüpheli	Alacaklar	 	 240,717	 241,165
10-		Esas	Faaliyetlerden	Kaynaklanan
	 	Şüpheli	Alacaklar	Karşılığı	(-)	 	 (240,717)	 (241,165)
D-  İlişkili Taraflardan Alacaklar  - -
1-		Ortaklardan	Alacaklar	 	 -	 -
2-		İştiraklerden	Alacaklar	 	 -	 -
3-		Bağlı	Ortaklıklardan	Alacaklar	 	 -	 -
4-		Müşterek	Yönetime	Tabi	Teşebbüslerden	Alacaklar	 	 -	 -
5-		Personelden	Alacaklar	 	 -	 -
6-		Diğer	İlişkili	Taraflardan	Alacaklar	 	 -	 -
7-		İlişkili	Taraflardan	Alacaklar	Reeskontu	(-)	 	 -	 -
8-		İlişkili	Taraflardan	Şüpheli	Alacaklar	 	 -	 -
9-		İlişkili	Taraflardan	Şüpheli	Alacaklar	Karşılığı	(-)	 	 -	 -
E-  Diğer Alacaklar  4,365 4,365
1-		Finansal	Kiralama	Alacakları	 	 -	 -
2-		Kazanılmamış	Finansal	Kiralama	Faiz	Gelirleri	(-)	 	 -	 -
3-		Verilen	Depozito	ve	Teminatlar	 	 4,365	 4,365
4-		Diğer	Çeşitli	Alacaklar	 	 -	 -
5-		Diğer	Çeşitli	Alacaklar	Reeskontu	(-)	 	 -	 -
6-		Şüpheli	Diğer	Alacaklar	 	 -	 -
7-		Şüpheli	Diğer	Alacaklar	Karşılığı	(-)	 	 -	 -
F-  Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkukları  353,879 434,611
1-		Gelecek	Aylara	Ait	Giderler	 	 353,879	 434,611
2-		Tahakkuk	Etmiş	Faiz	ve	Kira	Gelirleri	 	 -	 -
3-		Gelir	Tahakkukları	 	 -	 -
4-		Gelecek	Aylara	Ait	Diğer	Giderler	ve	Gelir	Tahakkukları	 	 -	 -
G-  Diğer Cari Varlıklar  4,232,291 4,295,322
1-		Gelecek	Aylar	İhtiyacı	Stoklar	 	 -	 -
2-		Peşin	Ödenen	Vergiler	ve	Fonlar	 	 4,232,291	 4,274,022
3-		Ertelenmiş	Vergi	Varlıkları	 	 -	 -
4-		İş	Avansları	 	 -	 21,300
5-		Personele	Verilen	Avanslar	 	 -	 -
6-		Sayım	ve	Tesellüm	Noksanları	 	 -	 -
7-		Diğer	Çeşitli	Cari	Varlıklar	 	 -	 -
8-		Diğer	Cari	Varlıklar	Karşılığı	(-)	 	 -	 -
I-  Cari Varlıklar Toplamı  395,799,275 380,052,580
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AXA HAYAT ve EMEKLİLİK A.Ş. 31 ARALIK 2010 VE 2009 TAR‹HLER‹ ‹T‹BAR‹YLE AYRINTILI B‹LANÇOLAR (TL.)

     Bağımsız Bağımsız
     Denetimden Geçmiş Denetimden Geçmiş
     31 Aralık 2010 31 Aralık 2009

VARLIKLAR 
II-  Cari Olmayan Varlıklar

A- Esas Faaliyetlerden Alacaklar  - -
1-		Sigortacılık	Faaliyetlerinden	Alacaklar	 	 -	 -
2-		Sigortacılık	Faaliyetlerinden	Alacaklar	Karşılığı	(-)	 	 -	 -
3-		Reasürans	Faaliyetlerinden	Alacaklar	 	 -	 -
4-		Reasürans	Faaliyetlerinden	Alacaklar	Karşılığı	 	 -	 -
5-		Sigorta	ve	Reasürans	Şirketleri	Nezdindeki	Depolar	 	 -	 -
6-		Sigortalılara	Krediler	(İkrazlar)	 	 -	 -
7-		Sigortalılara	Krediler	(İkrazlar)	Karşılığı	(-)	 	 -	 -
8-		Emeklilik	Faaliyetlerinden	Alacaklar	 	 -	 -
9-		Esas	Faaliyetlerden	Kaynaklanan	Şüpheli	Alacaklar	 	 -	 -
10-	Esas	Faaliyetlerden	Kaynaklanan	Şüpheli	Alacaklar	Karşılığı	(-)	 	 -	 -
B-  İlişkili Taraflardan Alacaklar  - -
1-		Ortaklardan	Alacaklar	 	 -	 -
2-		İştiraklerden	Alacaklar	 	 -	 -
3-		Bağlı	Ortaklıklardan	Alacaklar	 	 -	 -
4-		Müşterek	Yönetime	Tabi	Teşebbüslerden	Alacaklar	 	 -	 -
5-		Personelden	Alacaklar	 	 -	 -
6-		Diğer	İlişkili	Taraflardan	Alacaklar	 	 -	 -
7-		İlişkili	Taraflardan	Alacaklar	Reeskontu	(-)	 	 -	 -
8-		İlişkili	Taraflardan	Şüpheli	Alacaklar	 	 -	 -
9-		İlişkili	Taraflardan	Şüpheli	Alacaklar	Karşılığı	(-)	 	 -	 -
C- Diğer Alacaklar  - -
1-		Finansal	Kiralama	Alacakları	 	 -	 -
2-		Kazanılmamış	Finansal	Kiralama	Faiz	Gelirleri	(-)	 	 -	 -
3-		Verilen	Depozito	ve	Teminatlar	 	 -	 -
4-		Diğer	Çeşitli	Alacaklar	 	 -	 -
5-		Diğer	Çeşitli	Alacaklar	Reeskontu	(-)	 	 -	 -
6-		Şüpheli	Diğer	Alacaklar	 	 -	 -
7-		Şüpheli	Diğer	Alacaklar	Karşılığı	(-)	 	 -	 -
D-  Finansal Varlıklar  - -
1-		Bağlı	Menkul	Kıymetler	 	 -	 -
2-		İştirakler	 	 -	 -
3-		İştirakler	Sermaye	Taahhütleri	(-)	 	 -	 -
4-		Bağlı	Ortaklıklar	 	 -	 -
5-		Bağlı	Ortaklıklar	Sermaye	Taahhütleri	(-)	 	 -	 -
6-		Müşterek	Yönetime	Tabi	Teşebbüsler	 	 -	 -
7-		Müşterek	Yönetime	Tabi	Teşebbüsler	Sermaye	Taahhütleri	(-)	 	 -	 -
8-		Finansal	Varlıklar	ve	Riski	Sigortalılara	ait	Finansal	Yatırımlar	 	 -	 -
9-		Diğer	Finansal	Varlıklar	 	 -	 -
10-		Finansal	Varlıklar	Değer	Düşüklüğü	Karşılığı	(-)	 	 -	 -
E-  Maddi Varlıklar  83 914
1-		Yatırım	Amaçlı	Gayrimenkuller	 	 -	 -
2-		Yatırım	Amaçlı	Gayrimenkuller	Değer	Düşüklüğü	Karşılığı	(-)	 	 -	 -
3-		Kullanım	Amaçlı	Gayrimenkuller	 	 -	 -
4-		Makine	ve	Teçhizatlar	 	 -	 -
5-		Demirbaş	ve	Tesisatlar	 	 1,882,488	 1,929,725
6-		Motorlu	Taşıtlar	 	 -	 -
7-		Diğer	Maddi	Varlıklar	(Özel	Maliyet	Bedelleri	Dahil)	 	 812,903	 812,903
8-		Kiralama	Yoluyla	Edinilmiş	Maddi	Varlıklar	 	 -	 -
9-		Birikmiş	Amortismanlar	(-)	 	 (2,695,308)	 (2,741,714)
10-		Maddi	Varlıklara	İlişkin	Avanslar	(Yapılmakta	Olan	Yatırımlar	Dahil)	 	 -	 -
F-  Maddi Olmayan Varlıklar  383,544 465,903
1-		Haklar	 	 5,141,482	 5,019,149
2-		Şerefiye	 	 -	 -
3-		Faaliyet	Öncesi	Döneme	ait	Giderler	 	 -	 -
4-		Araştırma	ve	Geliştirme	Giderleri	 	 -	 -
5-		Diğer	Maddi	Olmayan	Varlıklar	 	 -	 -
6-		Birikmiş	İtfalar	(Amortismanlar)	(-)	 	 (4,757,938)	 (4,553,246)
7-		Maddi	Olmayan	Varlıklara	İlişkin	Avanslar	 	 -	 -
G-  Gelecek Yıllara Ait Giderler ve Gelir Tahakkukları   - -
1-		Gelecek	Yıllara	Ait	Giderler	 	 -	 -
2-		Gelir	Tahakkukları	 	 -	 -
3-		Gelecek	Yıllara	Ait	Diğer	Giderler	ve	Gelir	Tahakkukları	 	 -	 -
H-  Diğer Cari Olmayan Varlıklar  1,001,390 580,087
1-		Efektif	Yabancı	Para	Hesapları	 	 -	 -
2-		Döviz	Hesapları	 	 -	 -
3-		Gelecek	Yıllar	İhtiyacı	Stoklar	 	 -	 -
4-		Peşin	Ödenen	Vergiler	ve	Fonlar	 	 -	 -
5-		Ertelenmiş	Vergi	Varlıkları	 	 1,001,390	 580,087
6-		Diğer	Çeşitli	Cari	Olmayan	Varlıklar	 	 -	 -
7-		Diğer	Cari	Olmayan	Varlıklar	Amortismanı	(-)	 	 -	 -
8-		Diğer	Cari	Olmayan	Varlıklar	Karşılığı	 	 -	 -
II-  Cari Olmayan Varlıklar Toplamı  1,385,017 1,046,904
Varlıklar Toplamı (I+II)  397,184,292 381,099,484
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AXA HAYAT ve EMEKLİLİK A.Ş. 31 ARALIK 2010 VE 2009 TAR‹HLER‹ ‹T‹BAR‹YLE AYRINTILI B‹LANÇOLAR (TL.)

     Bağımsız Bağımsız
     Denetimden Geçmiş Denetimden Geçmiş
     31 Aralık 2010 31 Aralık 2009

YÜKÜMLÜLÜKLER 
III- Kısa Vadeli Yükümlülükler

A- Finansal Borçlar   - -
1-		Kredi	Kuruluşlarına	Borçlar	 	 -	 -
2-		Finansal	Kiralama	İşlemlerinden	Borçlar	 	 -	 -
3-		Ertelenmiş	Finansal	Kiralama	Borçlanma	Maliyetleri	(-)	 	 -	 -
4-		Uzun	Vadeli	Kredilerin	Ana	Para	Taksitleri	Ve	Faizleri	 	 -	 -
5-		Çıkarılmış	Tahviller	(Bonolar)	Anapara,	Taksit	ve	Faizleri	 	 -	 -
6-		Çıkarılmış	Diğer	Finansal	Varlıklar	 	 -	 -
7-		Çıkarılmış	Diğer	Finansal	Varlıklar	İhraç	Farkı	(-)	 	 -	 -
8-		Diğer	Finansal	Borçlar	(Yükümlülükler)	 	 -	 -
B-  Esas Faaliyetlerden Borçlar  648,586 463,493
1-		Sigortacılık	Faaliyetlerinden	Borçlar	 	 648,586	 463,493
2-		Reasürans	Faaliyetlerinden	Borçlar	 	 -	 -
3-		Sigorta	ve	Reasürans	Şirketlerinden	Alınan	Depolar	 	 -	 -
4-		Emeklilik	Faaliyetlerinden	Borçlar	 	 -	 -
5-		Diğer	Esas	Faaliyetlerden	Borçlar	 	 -	 -
6-		Diğer	Esas	Faaliyetlerden	Borçlar	Borç	Senetleri	Reeskontu	(-)	 	 -	 -
C- İlişkili Taraflara Borçlar   166 26,041
1-		Ortaklara	Borçlar	 	 166	 166
2-		İştiraklere	Borçlar	 	 -	 -
3-		Bağlı	Ortaklıklara	Borçlar	 	 -	 -
4-		Müşterek	Yönetime	Tabi	Teşebbüslere	Borçlar	 	 -	 -
5-		Personele	Borçlar	 	 -	 25,875
6-		Diğer	İlişkili	Taraflara	Borçlar	 	 -	 -
D-  Diğer Borçlar   331,978 925,694
1-		Alınan	Depozito	ve	Teminatlar	 	 292,975	 293,783
2-		Diğer	Çeşitli	Borçlar	 	 39,003	 631,911
3-		Diğer	Çeşitli	Borçlar	Reeskontu	(-)	 	 -	 -
E-  Sigortacılık Teknik Karşılıkları   16,749,983 14,664,502
1-		Kazanılmamış	Primler	Karşılığı	-	Net	 	 2,996,222	 3,300,272
2-		Devam	Eden	Riskler	Karşılığı	-	Net		 	 -	 -
3-		Hayat	Matematik	Karşılığı	-	Net		 	 -	 -
4-		Muallak	Hasar	ve	Tazminat	Karşılığı	-	Net		 	 9,793,030	 8,098,355
5-		İkramiye	ve	İndirimler	Karşılığı	-	Net	 	 3,960,731	 3,265,875
6-		Yatırım	Riski	Hayat	Sigortası	Poliçe	Sahiplerine
	 	Ait	Poliçeler	İçin	Ayrılan	Karşılık	-	Net	 	 -	 -
7-		Diğer	Teknik	Karşılıklar	-	Net	 	 -	 -
F-  Ödenecek Vergi ve Benzeri Diğer Yükümlülükler İle Karşılıkları  6,702,361 6,346,417
1-		Ödenecek	Vergi	ve	Fonlar		 	 393,851	 366,030
2-		Ödenecek	Sosyal	Güvenlik	Kesintileri		 	 47,910	 39,040
3-		Vadesi	Geçmiş,	Ertelenmiş	veya	Taksitlendirilmiş
	 		Vergi	ve	Diğer	Yükümlülükler	 	 -	 -
4-		Ödenecek	Diğer	Vergi	ve	Benzeri	Yükümlülükler	 	 159,713	 -
5-		Dönem	Karı	Vergi	ve	Diğer	Yasal	Yükümlülük
	 		Karşılıkları		 	 6,100,887	 5,941,347
6-		Dönem	Karının	Peşin	Ödenen	Vergi	ve	Diğer	Yükümlülükleri	(-)	 	 -	 -
7-		Diğer	Vergi	ve	Benzeri	Yükümlülük	Karşılıkları		 	 -	 -
G-  Diğer Risklere İlişkin Karşılıklar  1,692,839 1,225,398
1-		Kıdem	Tazminatı	Karşılığı	 	 -	 -
2-		Sosyal	Yardım	Sandığı	Varlık	Açıkları	Karşılığı	 	 -	 -
3-		Maliyet	Giderleri	Karşılığı	 	 1,692,839	 1,225,398
H-  Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gider Tahakkukları   1,150,995 1,048,069
1-		Gelecek	Aylara	Ait	Gelirler		 	 478,018	 444,708
2-		Gider	Tahakkukları	 	 -	 -
3-		Gelecek	Aylara	Ait	Diğer	Gelirler	ve	Gider	Tahakkukları	 	 672,977	 603,361
I-  Diğer Kısa Vadeli Yükümlülükler  249,129 624,941
1-		Ertelenmiş	Vergi	Yükümlüğü	 	 -	 -
2-		Sayım	ve	Tesellüm	Fazlalıkları		 	 -	 -
3-		Diğer	Çeşitli	Kısa	Vadeli	Yükümlülükler		 	 249,129	 624,941
III- Kısa Vadeli Yükümlülükler Toplamı  27,526,037 25,324,555
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AXA HAYAT ve EMEKLİLİK A.Ş. 31 ARALIK 2010 VE 2009 TAR‹HLER‹ ‹T‹BAR‹YLE AYRINTILI B‹LANÇOLAR (TL.)

     Bağımsız Bağımsız
     Denetimden Geçmiş Denetimden Geçmiş
     31 Aralık 2010 31 Aralık 2009

YÜKÜMLÜLÜKLER 
IV-  Uzun Vadeli Yükümlülükler

A-  Finansal Borçlar   - -
1-		Kredi	Kuruluşlarına	Borçlar		 	 -	 -
2-		Finansal	Kiralama	İşlemlerinden	Borçlar	 	 -	 -
3-		Ertelenmiş	Finansal	Kiralama	Borçlanma	Maliyetleri	(-)	 	 -	 -
4-		Çıkarılmış	Tahviller	 	 -	 -
5-		Çıkarılmış	Diğer	Finansal	Varlıklar		 	 -	 -
6-		Çıkarılmış	Diğer	Finansal	Varlıklar	İhraç	Farkı	(-)	 	 -	 -
7-		Diğer	Finansal	Borçlar	(Yükümlülükler)	 	 -	 -
B-  Esas Faaliyetlerden Borçlar   - -
1-		Sigortacılık	Faaliyetlerinden	Borçlar		 	 -	 -
2-		Reasürans	Faaliyetlerinden	Borçlar		 	 -	 -
3-		Sigorta	ve	Reasürans	Şirketlerinden	Alınan	Depolar	 	 -	 -
4-		Emeklilik	Faaliyetlerinden	Borçlar	 	 -	 -
5-		Diğer	Esas	Faaliyetlerden	Borçlar	 	 -	 -
6-		Diğer	Esas	Faaliyetlerden	Borçlar	Borç	Senetleri	Reeskontu	(-)	 	 -	 -
C-  İlişkili Taraflara Borçlar   - -
1-		Ortaklara	Borçlar	 	 -	 -
2-		İştiraklere	Borçlar	 	 -	 -
3-		Bağlı	Ortaklıklara	Borçlar	 	 -	 -
4-		Müşterek	Yönetime	Tabi	Teşebbüslere	Borçlar		 	 -	 -
5-		Personele	Borçlar		 	 -	 -
6-		Diğer	İlişkili	Taraflara	Borçlar		 	 -	 -
D-  Diğer Borçlar   - -
1-		Alınan	Depozito	ve	Teminatlar		 	 -	 -
2-		Diğer	Çeşitli	Borçlar		 	 -	 -
3-		Diğer	Çeşitli	Borçlar	Reeskontu	 	 -	 -
E-  Sigortacılık Teknik Karşılıkları   280,887,131 288,061,727
1-	Kazanılmamış	Primler	Karşılığı	-	Net		 	 -	 -
2-		Devam	Eden	Riskler	Karşılığı	-	Net		 	 -	 -
3-		Hayat	Matematik	Karşılığı	-	Net		 	 180,102,537	 192,293,893
4-		Muallak	Hasar	ve	Tazminat	Karşılığı	-	Net		 	 -	 -
5-		İkramiye	ve	İndirimler	Karşılığı	-	Net	 	 -	 -
6-		Yatırım	Riski	Hayat	Sigortası	Poliçe	Sahiplerine	Ait
	 		Poliçeler	İçin	Ayrılan	Karşılık	-	Net	 	 80,273,557	 79,397,314
7-		Diğer	Teknik	Karşılıklar	-	Net	 	 20,511,037	 16,370,520
F- Diğer Yükümlülükler ve Karşılıkları   - -
1-		Ödenecek	Diğer	Yükümlülükler		 	 -	 -
2-		Vadesi	Geçmiş,	Ertelenmiş	veya	Taksitlendirilmiş	Vergi
	 		ve	Diğer	Yükümlülükler	 	 -	 -
3-		Diğer	Borç	ve	Gider	Karşılıkları		 	 -	 -
G-  Diğer Risklere İlişkin Karşılıklar   239,110 216,798
1-		Kıdem	Tazminatı	Karşılığı	 	 239,110	 216,798
2-		Sosyal	Yardım	Sandığı	Varlık	Açıkları	Karşılığı	 	 -	 -
H- Gelecek Yıllara ait Gelirler ve Gider Tahakkukları   - -
1-		Gelecek	Yıllara	ait	Gelirler		 	 -	 -
2-		Gider	Tahakkukları	 	 -	 -
3-		Gelecek	Yıllara	ait	Diğer	Gelirler	ve	Gider	Tahakkukları	 	 -	 -
I-  Diğer Uzun Vadeli Yükümlülükler  - -
1-		Ertelenmiş	Vergi	Yükümlülüğü	 	 -	 -
2-		Diğer	Uzun	Vadeli	Yükümlülükler		 	 -	 -
IV-  Uzun Vadeli Yükümlülükler Toplamı  281,126,241 288,278,525
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AXA HAYAT ve EMEKLİLİK A.Ş. 31 ARALIK 2010 VE 2009 TAR‹HLER‹ ‹T‹BAR‹YLE AYRINTILI B‹LANÇOLAR (TL.)

     Bağımsız Bağımsız
     Denetimden Geçmiş Denetimden Geçmiş
     31 Aralık 2010 31 Aralık 2009

ÖZSERMAYE
V-  Özsermaye

A-  Ödenmiş Sermaye   31,265,000 26,655,000
1-		(Nominal)	Sermaye		 	 31,265,000	 26,655,000
2-		Ödenmemiş	Sermaye	(-)	 	 -	 -
3-		Sermaye	Düzeltmesi	Olumlu	Farkları	 	 -	 -
4-		Sermaye	Düzeltmesi	Olumsuz	Farkları	(-)	 	 -	 -
B-  Sermaye Yedekleri   - 33,594
1-		Hisse	Senedi	İhraç	Primleri		 	 -	 -
2-		Hisse	Senedi	İptal	Karları	 	 -	 -
3-		Sermayeye	Eklenecek	Satış	Karları	 	 -	 -
4-		Yabancı	Para	Çevirim	Farkları	 	 -	 -
5-		Diğer	Sermaye	Yedekleri	 	 -	 33,594
C-  Kar Yedekleri   37,069,547 19,320,849
1-		Yasal	Yedekler		 	 12,363,489	 12,363,489
2-		Statü	Yedekleri	 	 -	 -
3-		Olağanüstü	Yedekler	 	 16,910,555	 -
4-		Özel	Fonlar	(Yedekler)	 	 -	 -
5-		Finansal	Varlıkların	Değerlemesi	 	 7,795,503	 6,957,360
6-		Diğer	Kar	Yedekleri	 	 -	 -
D-  Geçmiş Yıllar Karları   - -
1-		Geçmiş	Yıllar	Karları	 	 -	 -
E-  Geçmiş Yıllar Zararları (-)  - -
1-		Geçmiş	Yıllar	Zararları	 	 -	 -
F-  Dönem Net Karı  20,197,467 21,486,961
1-		Dönem	Net	Karı	 	 20,197,467	 21,486,961
2-		Dönem	Net	Zararı	(-)	 	 -	 -
3-		Dağıtıma	Konu	Olmayan	Dönem	Karı	 	 -	 -
V-  Özsermaye Toplamı  88,532,014 67,496,404
Yükümlülükler Toplamı (III+IV+V)  397,184,292 381,099,484
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AXA S‹GORTA A.Ş. 1 OCAK - 31 ARALIK 2010 VE 2009 DÖNEMLER‹NE A‹T AYRINTILI GEL‹R TABLOLARI (TL.)

     Bağımsız Bağımsız.
     Denetimden Geçmiş Denetimden Geçmiş
     01.01.2010 - 01.01.2009 -
     31.12.2010 31.12.2009

I-TEKNİK BÖLÜM

A- Hayat Dışı Teknik Gelir   1,261,711,551 1,097,772,705
1- Kazanılmış Primler (Reasürör Payı Düşülmüş Olarak)  1,186,210,839 1,006,682,183
1.1- Yazılan Primler (Reasürör Payı Düşülmüş Olarak)  1,300,811,066 1,026,399,777
1.1.1-	Brüt	Yazılan	Primler	(+)	 	 1,518,548,452	 1,277,193,868
1.1.2-	Reasüröre	Devredilen	Primler	(-)	 	 (217,737,386)	 (250,794,091)
1.2- Kazanılmamış Primler Karşılığında Değişim (Reasürör Payı ve 
Devreden Kısım Düşülmüş Olarak)(+/-)   (145,385,156) (20,273,091)
1.2.1-	Kazanılmamış	Primler	Karşılığı	(-)	 	 (146,671,768)	 (52,160,576)
1.2.2-	Kazanılmamış	Primler	Karşılığında	Reasürör	Payı	(+)	 	 1,286,612	 31,887,485
1.3-  Devam Eden Riskler Karşılığında Değişim (Reasürör Payı ve
Devreden Kısım Düşülmüş Olarak)(+/-)  30,784,929 555,497
1.3.1-	Devam	Eden	Riskler	Karşılığı	(-)	 	 30,516,782	 555,497
1.3.2-	Devam	Eden	Riskler	Karşılığında	Reasürör	Payı	(+)	 	 268,147	 -
2-  Teknik Olmayan Bölümden Aktarılan Yatırım Gelirleri  66,604,761 85,490,115
3-  Diğer Teknik Gelirler (Reasürör Payı Düşülmüş Olarak)  1,067,221 4,418,045
3.1-		Brüt	Diğer	Teknik	Gelirler	(+)	 	 1,067,221	 4,418,045
3.2-		Brüt	Diğer	Teknik	Gelirlerde	Reasürör	Payı	(-)	 	 -	 -
4- Tahakkuk Eden Rücu ve Sovtaj Gelirleri (+)  7,828,730 1,182,360
4.1-	Tahakkuk	Eden	Rücu	ve	Sovtaj	Gelirleri	 	 30,023,797	 16,539,742
4.1.1-	Tahakkuk	Eden	Rücu	Gelirleri	(+)	 	 30,168,618	 16,887,380
4.1.2-	Tahakkuk	Eden	Rücu	Gelirleri	Reasürör	Payı	(-)	 	 (144,821)	 (347,638)
4.2-	Rücu	ve	Sovtaj	Faaliyetlerinden	Alacaklar	Karşılığı	(-)	 	 (22,195,067)	 (15,357,382)
4.2.1-	Rücu	ve	Sovtaj	Faaliyetlerinden	Alacaklar	Karşılığı	(Brüt)	(-)	 	 (23,832,785)	 (16,010,872)
4.2.2-	Rücu	ve	Sovtaj	Faaliyetlerinden	Alacaklar	Reasürör	Payı	(+)	 	 1,637,718	 653,490
B-  Hayat Dışı Teknik Gider(-)  (1,148,919,340) (1,005,464,438)
1- Gerçekleşen Hasarlar (Reasürör Payı Düşülmüş Olarak)  (836,420,606) (741,334,503)
1.1- Ödenen Hasarlar (Reasürör Payı Düşülmüş Olarak)  (815,407,342) (794,185,203)
1.1.1-	Brüt	Ödenen	Hasarlar	(-)	 	 (851,412,299)	 (892,620,889)
1.1.2-	Ödenen	Hasarlarda	Reasürör	Payı	(+)	 	 36,004,957	 98,435,686
1.2-  Muallak Hasarlar Karşılığında Değişim (Reasürör Payı ve 
Devreden Kısım Düşülmüş Olarak) (+/-)  (21,013,264) 52,850,700
1.2.1-	Muallak	Hasarlar	Karşılığı	(-)	 	 (20,486,295)	 51,790,442
1.2.2-	Muallak	Hasarlar	Karşılığında	Reasürör	Payı	(+)	 	 (526,969)	 1,060,258
2-  İkramiye ve İndirimler Karşılığında Değişim (Reasürör Payı ve 
Devreden Kısım Düşülmüş Olarak) (+/-)  - -
2.1-		İkramiye	ve	İndirimler	Karşılığı	(-)	 	 -	 -
2.2-	İkramiye	ve	İndirimler	Karşılığında	Reasürör	Payı	(+)	 	 -	 -
3- Diğer Teknik Karşılıklarda Değişim (Reasürör Payı ve 
Devreden Kısım Düşülmüş Olarak) (+/-)  (11,844,700) (12,114,777)
4- Faaliyet Giderleri (-)  (300,654,034) (252,015,158)
C- Teknik Bölüm Dengesi- Hayat Dışı (A - B)  112,792,211 92,308,267
D- Hayat Teknik Gelir   - -
1- Kazanılmış Primler (Reasürör Payı Düşülmüş Olarak)  - -
1.1-  Yazılan Primler (Reasürör payı Düşülmüş Olarak)   - -
1.1.1-	Brüt	Yazılan	Primler	(+)	 	 -	 -
1.1.2-	Reasüröre	Devredilen	Primler	(-)	 	 -	 -
1.2- Kazanılmamış Primler Karşılığında Değişim (Reasürör Payı ve 
Devreden Kısım Düşülmüş Olarak) (+/-)    - -
1.2.1-	Kazanılmamış	Primler	Karşılığı	(-)	 	 -	 -
1.2.2-	Kazanılmamış	Primler	Karşılığında	Reasürör	Payı	(+)	 	 -	 -
1.3-	Devam	Eden	Riskler	Karşılığında	Değişim	(Reasürör	Payı	ve
	Devreden	Kısım	Düşülmüş	Olarak)	(+/-)	 	 -	 -
1.3.1-	Devam	Eden	Riskler	Karşılığı	(-)	 	 -	 -
1.3.2-	Devam	Eden	Riskler	Karşılığında	Reasürör	Payı	(+)	 	 -	 -
2- Hayat Branşı Yatırım Geliri   - -
3- Yatırımlardaki Gerçekleşmemiş Karlar  - -
4- Diğer Teknik Gelirler (Reasürör Payı Düşülmüş Olarak)  - -
E- Hayat Teknik Gider   - -
1- Gerçekleşen Hasarlar (Reasürör Payı Düşülmüş Olarak)  - -
1.1-  Ödenen Tazminatlar (Reasürör Payı Düşülmüş Olarak)   - -
1.1.1-	Brüt	Ödenen	Tazminatlar	(-)	 	 -	 -
1.1.2-	Ödenen	Tazminatlarda	Reasürör	Payı	(+)	 	 -	 -
1.2- Muallak Tazminatlar Karşılığında Değişim (Reasürör Payı ve 
Devreden Kısım Düşülmüş Olarak) (+/-)  - -
1.2.1-	Muallak	Tazminatlar	Karşılığı	(-)	 	 -	 -
1.2.2-	Muallak	Hasarlar	Karşılığında	Reasürör	Payı	(+)	 	 -	 -
2-  İkramiye ve İndirimler Karşılığında Değişim (Reasürör Payı ve 
Devreden Kısım Düşülmüş Olarak) (+/-)  - -
2.1-		İkramiye	ve	İndirimler	Karşılığı	(-)	 	 -	 -
2.2-		İkramiye	ve	İndirimler	Karşılığında	Reasürör	Payı	(+)	 	 -	 -
3-  Hayat Matematik Karşılığında Değişim (Reasürör Payı ve 
Devreden	Kısım	Düşülmüş	Olarak)(+/-)				 -	 -
3.1-	Hayat	Matematik	Karşılığı	(-)	 	 -	 -
3.2-	Hayat	Matematik	Karşılığında	Reasürör	Payı	(+)	 	 -	 -
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AXA S‹GORTA A.Ş. 1 OCAK - 31 ARALIK 2010 VE 2009 DÖNEMLER‹NE A‹T AYRINTILI GEL‹R TABLOLARI (TL.)

     Bağımsız Bağımsız.
     Denetimden Geçmiş Denetimden Geçmiş
     01.01.2010 - 01.01.2009 -
     31.12.2010 31.12.2009

I-TEKNİK BÖLÜM

4- Yatırım Riski Hayat Sigortası Poliçe Sahiplerine Ait Poliçeler İçin Ayrılan
Karşılıklarda Değişim (Reasürör Payı ve Devreden Kısım Düşülmüş Olarak)(+/-)  - -
4.1-		Yatırım	Riski	Hayat	Sigortası	Poliçe	Sahiplerine	Ait	Poliçeler	için	Ayrılan	Karşılıklar(-)	 	 -	 -
4.2-		Yatırım	Riski	Hayat	Sigortası	Poliçe	Sahiplerine	Ait	Poliçeler	için	Ayrılan	Karşılıklarda	Reasürör	Payı	(+)	 -	 -	
5- Diğer Teknik Karşılıklarda Değişim (Reasürör Payı ve Devreden Kısım Düşülmüş Olarak) (+/-) - -
6- Faaliyet Giderleri (-)   - -
7- Yatırım Giderler (-)  - -
8- Yatırımlardaki Gerçekleşmemiş Zararlar (-)  - -
9- Teknik Olmayan Bölüme Aktarılan Yatırım Gelirleri (-)  - -
F- Teknik Bölüm Dengesi- Hayat (D -E)  - -
G- Emeklilik Teknik Gelir  - -
1-	Fon	İşletim	Gelirleri		 	 -	 -
2-	Yönetim	Gideri	Kesintisi	 	 -	 -
3-	Giriş	Aidatı	Gelirleri		 	 -	 -
4-	Ara	Verme	Halinde	Yönetim	Gideri	Kesintisi	 	 -	 -
5-	Özel	Hizmet	Gideri	Kesintisi	 	 -	 -
6-	Sermaye	Tahsis	Avansı	Değer	Artış	Gelirleri	 	 -	 -
7-	Diğer	Teknik	Gelirler	 	 -	 -
H- Emeklilik Teknik Gideri  - -
1-	Fon	İşletim	Giderleri	(-)	 	 -	 -
2-	Sermaye	Tahsis	Avansları	Değer	Azalış	Giderleri	(-)	 	 -	 -
3-	Faaliyet	Giderleri	(-)	 	 -	 -
4-	Diğer	Teknik	Giderler	(-)		 	 -	 -
I- Teknik Bölüm Dengesi- Emeklilik (G - H)  - -

II-TEKNİK OLMAYAN BÖLÜM

C-  Teknik Bölüm Dengesi- Hayat Dışı (A-B)  112,792,211 92,308,267
F-  Teknik Bölüm Dengesi- Hayat  (D-E)  - -
I-  Teknik Bölüm Dengesi- Emeklilik (G-H)  - -
J-  Genel Teknik Bölüm Dengesi (C+F+I)  112,792,211 92,308,267
K-  Yatırım Gelirleri  108,768,623 132,504,124
1-		Finansal	Yatırımlardan	Elde	Edilen	Gelirler	 	 77,457,080	 137,062,609
2-		Finansal	Yatırımların	Nakde	Çevrilmesinden	Elde	Edilen	Karlar	 	 10,430,275	 3,583,517
3-		Finansal	Yatırımların	Değerlemesi	 	 19,446,242	 (14,003,083)
4-		Kambiyo	Karları	 	 -	 5,245,606
5-		İştiraklerden	Gelirler	 	 376,179	 66,646
6-		Bağlı	Ortaklıklar	ve	Müşterek	Yönetime	Tabi	Teşebbüslerden	Gelirler	 	 -	 -
7-		Arazi,	Arsa	ile	Binalardan	Elde	Edilen	Gelirler	 	 1,041,180	 521,077
8-		Türev	Ürünlerden	Elde	Edilen	Gelirler	 	 -	 -
9-		Diğer	Yatırımlar	 	 17,667	 27,752
10-		Hayat	Teknik	Bölümünden	Aktarılan	Yatırım	Gelirleri	 	 -	 -
L-  Yatırım Giderleri (-)  (83,691,122) (97,970,291)
1-		Yatırım	Yönetim	Giderleri	-	Faiz	Dahil	(-)	 	 (8,209,205)	 (7,945,846)
2-		Yatırımlar	Değer	Azalışları	(-)	 	 -	 -
3-		Yatırımların	Nakte	Çevrilmesi	Sonucunda	Oluşan	Zararlar	(-)	 	 (2,529,709)	 (599,457)
4-		Hayat	Dışı	Teknik	Bölümüne	Aktarılan	Yatırım	Gelirleri	(-)	 	 (66,604,761)	 (85,490,115)
5-		Türev	Ürünler	Sonucunda	Oluşan	Zararlar	(-)	 	 -	 -
6-		Kambiyo	Zararları	(-)	 	 (1,794,632)	 -
7-		Amortisman	Giderleri	(-)	 	 (4,552,815)	 (3,934,873)
8-		Diğer	Yatırım	Giderleri	(-)		 	 -	 -
M-  Diğer Faaliyetlerden ve Olağandışı Faaliyetlerden Gelir ve
 Karlar ile Gider ve Zararlar (+/-)  (37,529,651) (20,656,313)
1-		Karşılıklar	Hesabı	(+/-)	 	 (35,035,364)	 (9,911,720)
2-		Reeskont	Hesabı	(+/-)	 	 -	 152,763
3-		Özellikli	Sigortalar	Hesabı	(+/-)	 	 -	 -
4-		Enflasyon	Düzeltmesi	Hesabı	(+/-)	 	 -	 -
5-		Ertelenmiş	Vergi	Varlığı	Hesabı	(+/-)	 	 -	 -
6-		Ertelenmiş	Vergi	Yükümlülüğü	Gideri	(-)	 	 (2,944,516)	 (13,309,452)
7-		Diğer	Gelir	ve	Karlar		 	 640,836	 2,583,317
8-		Diğer	Gider	ve	Zararlar	(-)		 	 (190,607)	 (171,221)
9-		Önceki	Yıl	Gelir	ve	Karları	 	 -	 -
10-		Önceki	Yıl	Gider	ve	Zararları(-)	 	 -	 -
N-  Dönem Net Karı veya Zararı   87,328,751 92,867,717
1-		Dönem	Karı	veya	Zararı	 	 100,340,061	 106,185,787
2-		Dönem	Karı	Vergi	ve	Diğer	Yasal	Yükümlülük	Karşılıkları	(-)		 	 (13,011,310)	 (13,318,070)
3-		Dönem	Net	Karı	veya	Zararı	 	 87,328,751	 92,867,717
4-		Enflasyon	Düzeltme	Hesabı	 	 -	 -
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AXA HAYAT ve EMEKLİLİK A.Ş. 1 OCAK - 31 ARALIK 2010 VE 2009 DÖNEMLER‹NE A‹T AYRINTILI GEL‹R TABLOLARI (TL.)

     Bağımsız Bağımsız.
     Denetimden Geçmiş Denetimden Geçmiş
     01.01.2010 - 01.01.2009 -
     31.12.2010 31.12.2009

I-TEKNİK BÖLÜM

A-  Hayat Dışı Teknik Gelir   602,280 41,944,480
1- Kazanılmış Primler (Reasürör Payı Düşülmüş Olarak)  593,473 38,871,399
1.1- Yazılan Primler (Reasürör Payı Düşülmüş Olarak)  323,107 38,255,866
1.1.1-	Brüt	Yazılan	Primler	(+)	 	 356,091	 39,055,032
1.1.2-	Reasüröre	Devredilen	Primler	(-)	 	 (32,984)	 (799,166)
1.2- Kazanılmamış Primler Karşılığında Değişim (Reasürör Payı ve 
Devreden Kısım Düşülmüş Olarak)(+/-)   270,366 615,533
1.2.1-	Kazanılmamış	Primler	Karşılığı	(-)	 	 269,848	 299,586
1.2.2-	Kazanılmamış	Primler	Karşılığında	Reasürör	Payı	(+)	 	 518	 315,947
1.3- Devam Eden Riskler Karşılığında Değişim (Reasürör Payı ve 
Devreden Kısım Düşülmüş Olarak)(+/-)  - -
1.3.1-	Devam	Eden	Riskler	Karşılığı	(-)	 	 -	 -
1.3.2-	Devam	Eden	Riskler	Karşılığında	Reasürör	Payı	(+)	 	 -	 -
2- Teknik Olmayan Bölümden Aktarılan Yatırım Gelirleri  - 3,069,946
3- Diğer Teknik Gelirler (Reasürör Payı Düşülmüş Olarak)  8,807 3,135
3.1-	Brüt	Diğer	Teknik	Gelirler	(+)	 	 8,807	 3,135
3.2-	Brüt	Diğer	Teknik	Gelirlerde	Reasürör	Payı	(-)	 	 -	 -
B-  Hayat Dışı Teknik Gider (-)  (16,372) (44,964,657)
1- Gerçekleşen Hasarlar (Reasürör Payı Düşülmüş Olarak)  172,557 (33,939,961)
1.1-	Ödenen	Hasarlar	(Reasürör	Payı	Düşülmüş	Olarak)	 	 (710,277)	 (36,742,970)
1.1.1-	Brüt	Ödenen	Hasarlar	(-)	 	 (711,425)	 (37,601,846)
1.1.2-	Ödenen	Hasarlarda	Reasürör	Payı	(+)	 	 1,148	 858,876
1.2- Muallak Hasarlar Karşılığında Değişim (Reasürör Payı ve 
Devreden Kısım Düşülmüş Olarak) (+/-)  882,834 2,803,009
1.2.1-	Muallak	Hasarlar	Karşılığı	(-)	 	 679,928	 3,021,122
1.2.2-	Muallak	Hasarlar	Karşılığında	Reasürör	Payı	(+)	 	 202,906	 (218,113)
2- İkramiye ve İndirimler Karşılığında Değişim (Reasürör Payı ve 
Devreden Kısım Düşülmüş Olarak) (+/-)  58,216 11,520
2.1-	İkramiye	ve	İndirimler	Karşılığı	(-)	 	 58,216	 11,520
2.2-	İkramiye	ve	İndirimler	Karşılığında	Reasürör	Payı	(+)	 	 -	 -
3-  Diğer Teknik Karşılıklarda Değişim (Reasürör Payı ve 
Devreden Kısım Düşülmüş Olarak) (+/-)  - -
4- Faaliyet Giderleri (-)  (247,145) (11,036,216)
C-  Teknik Bölüm Dengesi- Hayat Dışı (A - B)  585,908 (3,020,177)
D-  Hayat Teknik Gelir   99,144,452 116,140,932
1- Kazanılmış Primler (Reasürör Payı Düşülmüş Olarak)  54,780,778 67,819,916
1.1- Yazılan Primler (Reasürör payı Düşülmüş Olarak)   54,747,094 68,192,187
1.1.1-	Brüt	Yazılan	Primler	(+)	 	 56,292,357	 69,567,091
1.1.2-	Reasüröre	Devredilen	Primler	(-)	 	 (1,545,263)	 (1,374,904)
1.2- Kazanılmamış Primler Karşılığında Değişim (Reasürör Payı ve 
Devreden Kısım Düşülmüş Olarak) (+/-)   33,684 (372,271)
1.2.1-	Kazanılmamış	Primler	Karşılığı	(-)	 	 10,730	 (239,872)
1.2.2-	Kazanılmamış	Primler	Karşılığında	Reasürör	Payı	(+)	 	 22,954	 (132,399)
1.3- Devam Eden Riskler Karşılığında Değişim (Reasürör Payı ve 
Devreden Kısım Düşülmüş Olarak) (+/-)  - -
1.3.1-	Devam	Eden	Riskler	Karşılığı	(-)	 	 -	 -
1.3.2-	Devam	Eden	Riskler	Karşılığında	Reasürör	Payı	(+)	 	 -	 -
2- Hayat Branşı Yatırım Geliri   43,894,159 47,531,777
3- Yatırımlardaki Gerçekleşmemiş Karlar  - -
4- Diğer Teknik Gelirler (Reasürör Payı Düşülmüş Olarak)  469,515 789,239
E-  Hayat Teknik Gider   (85,831,306) (90,071,916)
1- Gerçekleşen Hasarlar (Reasürör Payı Düşülmüş Olarak)  (66,333,023) (66,798,876)
1.1- Ödenen Tazminatlar (Reasürör Payı Düşülmüş Olarak)   (63,755,514) (66,303,704)
1.1.1-	Brüt	Ödenen	Tazminatlar	(-)	 	 (63,875,479)	 (66,761,852)
1.1.2-	Ödenen	Tazminatlarda	Reasürör	Payı	(+)	 	 119,965	 458,148
1.2- Muallak Tazminatlar Karşılığında Değişim (Reasürör Payı ve 
Devreden Kısım Düşülmüş Olarak) (+/-)  (2,577,509) (495,172)
1.2.1-	Muallak	Tazminatlar	Karşılığı	(-)	 	 (2,694,120)	 (439,049)
1.2.2-	Muallak	Hasarlar	Karşılığında	Reasürör	Payı	(+)	 	 116,611	 (56,123)
2- İkramiye ve İndirimler Karşılığında Değişim (Reasürör Payı ve 
Devreden Kısım Düşülmüş Olarak) (+/-)  (753,072) (342,033)
2.1-		İkramiye	ve	İndirimler	Karşılığı	(-)	 	 (753,072)	 (342,033)
2.2-		İkramiye	ve	İndirimler	Karşılığında	Reasürör	Payı	(+)	 	 -	 -
3- Hayat Matematik Karşılığında Değişim (Reasürör Payı ve
Devreden Kısım Düşülmüş Olarak)(+/-)  12,191,356 3,239,272
3.1-		Hayat	Matematik	Karşılığı	(-)	 	 12,191,356	 3,239,272
3.2-		Hayat	Matematik	Karşılığında	Reasürör	Payı	(+)	 	 -	 -
4-  Yatırım Riski Hayat Sigortası Poliçe Sahiplerine Ait Poliçeler İçin Ayrılan
Karşılıklarda Değişim (Reasürör Payı ve Devreden Kısım Düşülmüş Olarak)(+/-)  (876,243) (4,468,715)
4.1-		Yatırım	Riski	Hayat	Sigortası	Poliçe	Sahiplerine	Ait	Poliçeler	için	Ayrılan	Karşılıklar(-)	 	 (876,243)	 (4,468,715)
4.2-		Yatırım	Riski	Hayat	Sigortası	Poliçe	Sahiplerine	Ait	Poliçeler	için	
Ayrılan	Karşılıklarda	Reasürör	Payı	(+)	 -	 -
5- Diğer Teknik Karşılıklarda Değişim (Reasürör Payı ve 
Devreden Kısım Düşülmüş Olarak) (+/-)  72,209 (282,100)
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     Bağımsız Bağımsız.
     Denetimden Geçmiş Denetimden Geçmiş
     01.01.2010 - 01.01.2009 -
     31.12.2010 31.12.2009

I-TEKNİK BÖLÜM

6- Faaliyet Giderleri (-)   (10,505,120) (11,893,053)
7- Yatırım Giderleri (-)  (19,627,413) (9,526,411)
8- Yatırımlardaki Gerçekleşmemiş Zararlar (-)  - -
9- Teknik Olmayan Bölüme Aktarılan Yatırım Gelirleri (-)  - -
F-  Teknik Bölüm Dengesi- Hayat (D -E)  13,313,146 26,069,016
G-  Emeklilik Teknik Gelir  - -
1-	Fon	İşletim	Gelirleri		 	 -	 -
2-	Yönetim	Gideri	Kesintisi	 	 -	 -
3-	Giriş	Aidatı	Gelirleri		 	 -	 -
4-	Ara	Verme	Halinde	Yönetim	Gideri	Kesintisi	 	 -	 -
5-	Özel	Hizmet	Gideri	Kesintisi	 	 -	 -
6-	Sermaye	Tahsis	Avansı	Değer	Artış	Gelirleri	 	 -	 -
7-	Diğer	Teknik	Gelirler	 	 -	 -
H-  Emeklilik Teknik Gideri  - -
1-	Fon	İşletim	Giderleri	(-)	 	 -	 -
2-	Sermaye	Tahsis	Avansları	Değer	Azalış	Giderleri	(-)	 	 -	 -
3-	Faaliyet	Giderleri	(-)	 	 -	 -
4-	Diğer	Teknik	Giderler	(-)		 	 -	 -
I-  Teknik Bölüm Dengesi- Emeklilik (G - H)  - -

II-TEKNİK OLMAYAN  BÖLÜM

C-  Teknik Bölüm Dengesi- Hayat Dışı (A-B)  585,908 (3,020,177)
F- Teknik Bölüm Dengesi- Hayat (D-E)  13,313,146 26,069,016
I-  Teknik Bölüm Dengesi- Emeklilik (G-H)  - -
J-  Genel Teknik Bölüm Dengesi (C+F+I)  13,899,054 23,048,839
K-  Yatırım Gelirleri  12,980,687 6,981,936
1-		Finansal	Yatırımlardan	Elde	Edilen	Gelirler	 	 10,543,702	 6,695,611
2-		Finansal	Yatırımların	Nakde	Çevrilmesinden	Elde	Edilen	Karlar	 	 414,771	 737,306
3-		Finansal	Yatırımların	Değerlemesi	 	 1,600,735	 (814,465)
4-		Kambiyo	Karları	 	 421,424	 363,474
5-		İştiraklerden	Gelirler	 	 -	 -
6-		Bağlı	Ortaklıklar	ve	Müşterek	Yönetime	Tabi	Teşebbüslerden	Gelirler	 	 -	 -
7-		Arazi,	Arsa	ile	Binalardan	Elde	Edilen	Gelirler	 	 -	 -
8-		Türev	Ürünlerden	Elde	Edilen	Gelirler	 	 -	 -
9-		Diğer	Yatırımlar	 	 55	 10
10-		Hayat	Teknik	Bölümünden	Aktarılan	Yatırım	Gelirleri	 	 -	 -
L-  Yatırım Giderleri (-)  (479,868) (3,226,128)
1-		Yatırım	Yönetim	Giderleri	-	Faiz	Dahil	(-)	 	 (172,013)	 (36,171)
2-		Yatırımlar	Değer	Azalışları	(-)	 	 -	 -
3-		Yatırımların	Nakte	Çevrilmesi	Sonucunda	Oluşan	Zararlar	(-)	 	 (98,685)	 -
4-		Hayat	Dışı	Teknik	Bölümüne	Aktarılan	Yatırım	Gelirleri	(-)	 	 -	 (3,069,946)
5-		Türev	Ürünler	Sonucunda	Oluşan	Zararlar	(-)	 	 -	 -
6-		Kambiyo	Zararları	(-)	 	 -	 -
7-		Amortisman	Giderleri	(-)	 	 (209,170)	 (120,011)
8-		Diğer	Yatırım	Giderleri	(-)		 	 -	 -
M-  Diğer Faaliyetlerden ve Olağandışı Faaliyetlerden Gelir ve
  Karlar ile Gider ve Zararlar (+/-)	 	 (1,064,607)	 (94,841)
1-		Karşılıklar	Hesabı	(+/-)	 	 (1,046,431)	 (307,189)
2-		Reeskont	Hesabı	(+/-)	 	 -	 (152,763)
3-		Özellikli	Sigortalar	Hesabı	(+/-)	 	 -	 -
4-		Enflasyon	Düzeltmesi	Hesabı	(+/-)	 	 -	 -
5-		Ertelenmiş	Vergi	Varlığı	Hesabı	(+/-)	 	 -	 -
6-		Ertelenmiş	Vergi	Yükümlülüğü	Gideri	(-)	 	 (12,209)	 (78,881)
7-		Diğer	Gelir	ve	Karlar		 	 10,580	 447,366
8-		Diğer	Gider	ve	Zararlar	(-)		 	 (16,547)	 (3,374)
9-		Önceki	Yıl	Gelir	ve	Karları	 	 -	 -
10-		Önceki	Yıl	Gider	ve	Zararları(-)	 	 -	 -
N-  Dönem Net Karı veya Zararı   20,197,467 21,486,961
1-		Dönem	Karı	veya	Zararı	 	 25,335,266	 26,709,806
2-		Dönem	Karı	Vergi	ve	Diğer	Yasal	Yükümlülük	Karşılıkları	(-)	 	 (5,137,799)	 (5,222,845)
3-		Dönem	Net	Karı	veya	Zararı	 	 20,197,467	 21,486,961
4-		Enflasyon	Düzeltme	Hesabı	 	 -	 -
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İletişim Bilgileri

AKDEN‹Z BÖLGE MÜDÜRLÜ⁄Ü / ANTALYA
Tel : 0 242 247 49 00
Faks : 0 242 242 47 68

BAKIRKÖY BÖLGE MÜDÜRLÜ⁄Ü / ‹STANBUL
Tel : 0 212 442 15 50 
Faks : 0 212 442 15 51

DEN‹ZL‹ TEMS‹LC‹L‹⁄‹ / DEN‹ZL‹
Tel : 0 258 213 40 90
Faks : 0 258 213 77 27

EGE BÖLGE MÜDÜRLÜ⁄Ü / ‹ZM‹R
Tel : 0 232 464 87 97 
Faks : 0 232 464 84 58
 
ERZURUM TEMS‹LC‹L‹⁄‹ / ERZURUM
Tel : 0 442 234 15 65
Faks : 0 442 235 04 75
  
GÜNEY ANADOLU BÖLGE MÜDÜRLÜ⁄Ü / ADANA
Tel : 0 322 457 19 65
Faks : 0 322 457 45 10

‹STANBUL BÖLGE MÜDÜRLÜ⁄Ü / ‹STANBUL
Tel : 0 212 334 34 00 
Faks : 0 212 252 96 22

KADIKÖY BÖLGE MÜDÜRLÜ⁄Ü / ‹STANBUL
Tel : 0 216 468 20 20 
Faks : 0 216 478 60 87

KARADEN‹Z BÖLGE MÜDÜRLÜ⁄Ü / SAMSUN
Tel : 0 362 432 60 50 
Faks : 0 362 432 53 40

KKTC ŞB. MÜDÜRLÜ⁄Ü / LEFKOŞA
Tel : 0 392 228 73 85
Faks : 0 392 228 73 91

MARMARA BÖLGE MÜDÜRLÜ⁄Ü / BURSA
Tel : 0 224 222 02 22 
Faks : 0 224 225 02 25

ORTA ANADOLU BÖLGE MÜDÜRLÜ⁄Ü / ANKARA
Tel : 0 312 218 68 68
Faks : 0 312 219 98 48

Meclis-i Mebusan Caddesi No: 15 Sal›pazar› 

34433 ‹STANBUL / TÜRK‹YE

Tel : 0 212 334 24 24   Faks : 0 212 252 15 15

e-posta: iletisim@axasigorta.com.tr

www.axasigorta.com.tr

GENEL MÜDÜRLÜK

Acil Yardım, Hasar
ve Destek Hattı
444 1 999
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