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YONETIM KURULU RAPORU
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TARIHCE

Eylul

Konut kredilerinde uzman
olan Emlak Bankasi %26
hisse ile Oyak Sigorta
sermayesine katildi.

Nordstern ittihadi Milli Osmanli,
temsilcilik burosu ittihadi Milli Tirk Anonim
istanbul'da kuruldu. Sirketi (IMTAS) oldu.

1916 1918 1956 1968 1983

ittihadi Milli Hayat ve Hayat Disi Sigorta
Osmanl Sigorta hizmetleri vermek Uzere,
Sirketi kuruldu. Oyak Sigorta kuruldu.

Ekim

1996

AXA ve OYAK'In TUrkiye'deki sigorta
faaliyetlerinin organizasyonel
verimliligi saglamak icin tek bir ¢ati
altinda toplanmasina karar verildi.
2 sirket tek bir genel merkezde
hizmet vermeye basladi.

1998

1999

Agustos

Oyak Sigorta ile Nordstern imtas
Sigorta ve AXA OYAK Hayat Sigorta
ile Nordstern imtas Hayat Sigorta'nin
kendi aralarinda birlesmeleri ile ilgili
olarak surdurilen hukuki islemler
tamamlandi.

1999

Subat

AXA OYAK Holding kuruldu. Oyak Sigorta,
Nordstern imtas Sigorta, AXA OYAK
Hayat Sigorta ve Nordstern imtas Hayat
Sigorta'daki AXA ve OYAK'a ait hisseler
AXA OYAK Holding'e devredildi.

Ocak

Oyak Sigorta'nin Hayat
portfoyt AXA OYAK Hayat
Sigorta'ya devredildi.
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TARIHCE

Kasim

AXA, %11 hisse ile Mart

Oyak Sigorta'nin AXA OYAK Hayat
sermayesine katildi. Sigorta kuruldu.

1989 1994 1995 1995 1996

Tirkiye'de faaliyette bulunan Ocak o Nordstern ve imtas
UAP (Union des Assurances Oyak Sigorta, musteri birlesip, Nordstern
de Paris)'nin Hayat Sirketi ve acente odakli _ imtas adini aldi.
'imtas Hayat' kuruldu. organizasyona gecen ilk

Turk Sigorta Sirketi oldu.

Agustos
Ocak AXA'nin OYAK'in hisselerini almasi
AXA OYAK Sigorta, inan ile Sirket AXA SIGORTA unvani ile
Sigorta'y satin aldi. faaliyetlerine devam etti.

2000 2001 2002 2008 2010

Ocak Haziran .
A)(:: OYAK Sigorta, 63 Ocak AXA HAYAT SIGORTA bireysel
! 7 . .
trilyon TL prim Gretimi ile Hayat ve hayat dis! gzgrﬁglg:]%éi‘isgz;;e:glrmeam
hayat dis sigorta pazarinda sirketleri bitinlesti.

AXA HAYAT VE EMEKLILIK
olarak devam ediyor.

liderlige oturdu.
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AXA Grubu olarak AXA SIGORTAmin Tiirkiyedeki konumunu
ve ¢evresindeki gelismekte olan iilkelerde yiiriittiigii biiyiime
stratejisinin tutarl oldugunu gormekte ve takdir etmekteyiz.
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YONETIM KURULU BASKANI MESAJI

JEAN LAURENT RAYMOND MARIE GRANIER

Yapisal degisimlere maruz kalan rekabetci bir pazarda, 2012
yili AXA SIGORTA igin zit gelismelerin yasandigi bir yil olmustur.
2012’de bir yandan primsel anlamda blUyume surdurtlerek Ust
uste 5. yilda da prim dretiminde 1. olunmus, bir yandan da
trafik portfoylinde bedeni hasarlar sonucunda olusan tazminat
profili ve diger sorumluluk tazminat taleplerinde kokli degisik-
likler yasanmistir.

Bedeni hasarlarda édenmesi gereken tazminatlardaki yuksek
artis, AXA SIGORTA ydneticilerini bu tip hasar kategorisi icin
daha derin bir analiz yapmaya ve AXA Grubu’nun destegiyle
degerlendirme, diizenleme ve takip slrecinde derin bir reviz-
yon yaparak, olusturulacak rezervin seviyesini belirlemeye sevk
etmistir.

Bunu takiben, AXA SIGORTA 2010, 2011 ve 2012 yili faaliyet-
leri icin AXA Grubu rezerv standartlarina ve sektorde uygulanan
ihtiyatl diizenlemelere uygun olarak rezervlerini giclendirmek
tercihinde bulunmustur.

Ortaya cikan 530 milyon TL’lik zarar, AXA SIGORTA’da 770 mil-
yon TL sermaye artinm gereksinimi yaratmis ve bu tutar AXA
Grubu tarafindan en kisa sUrede karsilanmistir. Bu sekilde
AXA Grubu, Turkiye sigorta pazarinin potansiyeline, perspek-
tifine ve ayni zamanda Tlrkiye'de ¢ok saglam bir operasyonel
yap! kuran AXA SIGORTA ekibine olan glivenini gdstermistir.

31 Aralik 2012 tarihinde ulasilan yeni rezerv duzeyi ve uygu-
lamaya konan is sirecleri, gelecekte AXA SIGORTA'nin daha
saglam teknik temeller Uzerinde bir gelisim gosterecegine isa-
ret etmektedir.

2012 faaliyet sonuclarina gore, Azerbaycan’da Ust Uste 2 yil "En
iyi Sigorta Sirketi" unvanini alan AXA MBASK’a AXA SIGORTA ta-
rafindan verilen destegin de vurgulanmasi gerekir. Ote yandan,
AXA’nin cesitli alanlarda ulkenin lider sigorta sirketi secilmesi,
elementer pazar prim Uretiminde % 19,5 buylme orani ile lider-
ligini surdirmesi diger yandan emeklilik alaninda faaliyete gec-
mesi dnemli basarilardir.

AXA Grubu olarak AXA SIGORTA’nin Tirkiye'deki konumunu ve
cevresindeki gelismekte olan Ulkelerde yurittugu bdyime stra-
tejisinin tutarli oldugunu gormekte ve takdir etmekteyiz.

Operasyonel verimlilik ve musterilere verilen hizmetin kalitesi
acisindan referans olarak kalarak, bu gelisme surecinin Uste-
sinden gelme ve 2013 yil ile birlikte yeniden énemli bir teknik
karlilik yaratma konularinda, AXA SIGORTA ekiplerine ve sirke-
tin yuksek kalitedeki yonetimine guvenim tamdir.

Jean Laurent Raymond Marie Granier
Yonetim Kurulu Baskani
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YONETIM KURULU BASKAN YARDIMCISI

VE CEO MESAJI

H. CEMAL ERERDI

AXA SIGORTA olarak 2012 yilini da elementer bransta %14 piya-
sa pay! ile lider bitirirken, liderligimizi son 5 yildir devam ettiriyor
olmanin mutlulugunu yasamaktayiz. Bu yil 1 milyar euro prim Ureti-
mini asmamiz bizi Avrupa olculerinde bile orta dlcekli bir sirketten,
bulyuk Olcekli sigorta sirketi konumuna getirmistir. Elementer sir-
ketimizin aralik sonu itibarlyla 6,3 milyon police Uretmesi de yay-
ginlasma anlaminda bizi son derece memnun etmistir. AXA HAYAT
VE EMEKLILIK sirketimizin %2,3 pazar pay! elde etmesi ve 2012
yilinda bireysel emeklilik s6zlesmesi yazmaya baslamasi, yeni do-
nemde bu alanda da umudumuzu artiran bir gelismedir.

2012 yilinda karlilik bakimindan AXA HAYAT VE EMEKLILIK sirke-
timiz hedefinin Gzerinde kar etmis, AXA SIGORTA ise ¢ok ciddi re-
zerv yukseltmeleri nedeni ile bu yil kar elde edememistir. Ancak
meydana gelen zarari karsilayacak sermaye artisini en kisa sirede
gerceklestirerek 2013 yilindan itibaren yine sektorin en karl sirke-
ti konumumuzu devam ettirecegimizi soyleyebilirim.

2012 yilinda AXA SIGORTA profesyonel acentelerde Uretimini
yaklasik %30 oraninda artirmistir. Son yillarda surekli blylyen
acentelerimiz gerek enflasyon, gerek devalliasyon gerekse sektor
blyumeleri ile mukayese edildiginde gelirlerini ciddi anlamda artir-
mistir. AXA acentelerinin son 10 yilda sekt6riin en fazla buylyen
acenteleri olmasi bizi son derece memnun etmektedir. Oniimiizde-
ki donemde bu blylime trendinin devam edecek olmasinin yaninda
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Bu yil 1 milyar euro prim tiretimini asmamiz bizi Avrupa
olciilerinde bile orta 6lcekli bir sirketten, biiyiik odlcekli sigorta

sirketi konumuna getirmistir. Elementer sirketimizin aralik sonu
itibariyla 6,3 milyon polige tiretmesi de yayginlasma anlanminda
bizi son derece memnun etmistir.

acentelerimizin marka olmasi, kar ve blyimede sireklilik konu- Elementer brangta son 5 y|||n lideri
larinda da ciddi ¢cabalarimiz olacaktir.

) ) I Milyar Euro  Prim Uretimi (2012)
Denizbank ile yaptigimiz uzun sureli munhasirlik anlasmasinin

ilk yilinda ¢cok 6nemli bir blyime saglayarak portféyimuziu 2012
linda 71 mil U lastirdik. 2013 yilindan itib Deniz-
yilinda milyon TL'ye ulastirdi yilindan itibaren Deniz %14 Elementer Pazar Payi
bank subelerine verecegimiz destekle cok daha basarili sonuglar
alacagimizi dusunlyorum.

2012 yilinda KalDer tarafindan, 4. kez “Misterilerin En Cok (y 30 Profesyonel Acente
Memnun oldugu Sigorta Sirketi”, Capital dergisi tarafindan 5. 0 Uretim Artigi
kez “En Begenilen Sigorta Sirketi” secilmemiz bizi son derece
memnun etmistir. Surekli olarak sirketimizin performansini sor-
guladigimiz cesitli arastirmalarda ise acentelerin AXA SIGORTA'yi %95 Calisan Baglhg
tercih etme orani %93,8 olurken, musteri memnuniyet endek-
sinde %85,1, calisan baglhg endeksinde ise %95 basar elde
edilmis, yine en fazla hatirlanan sirket siralamasinda ise en Ust
sirada yer alinmistir. Tim bu sonuglar ¢calismalarimizin 2012 yi-

liInda da basari ile strdigunu gostermistir.

2012 gibi zorlu bir yilda da bizi destekleyen ve glivenini esirge-

meyen ortaklarimiza, calisanlarimiza, acentelerimize ve musteri-
lerimize sukranlarimi sunarim.

H. Cemal Ererdi

YOnetim Kurulu Baskan Yardimcisi ve CEO
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ORGANIZASYON SEMASI

Yonetim Kurulu

ic Denetim

Bra e ZEran Denetim Komitesi

Elie Harari
Marc Paul Andre Bernardin
Jean Gazancon

Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi ve CEO
H.Cemal Ererdi

Pazarlama ve Satis Mali isler Bireysel Teknik, Saglik,
A. Isil Akyol Aysegiil Denli Hasar ve Hukuk

C. Ali Erlat
Baskan Baskan Bar;karna

— Teknik Pazarlama Koordinasyon Direktorligl

Boliim Baskanhigi —Hasar ve Hukuk Direktorlugl

— Acenteler Satis Direktorlugl
Oto Hasar Operasyon Merkezi

Acenteler Satis Oto Disi Hasar Operasyon Merkezi

. . L .- Hasar
Bélge Mdirliikleri Risk Yonetimi ve Aktierya Hukuk
|— Banka Finansal Kurumlar & Saglik Satis & Fon Yenetimi ~ ~Hasar Lojistik
o o PBR ve Stratejik Planlama —Bireysel Teknik
Emeklilik Satis ve MUsteri o —Saglik
Hizmetleri Direktorlugu Direktorluga —Teknik Operasyon Merkezi
PBR

Banka Finansal Kurumlar Muhasebe ve Tahsilat

Stratejik Planlama _Direktbrlugu

Musteri Hizmetleri

Hayat ve Emeklilik, Saglik Satis Tahsilat
L— Pazarlama Muhasebe
Rdcu )
—Satinalma ve Idari Isler

insan Kaynaklarl ve ic iletisim Direktorliigii

| |
ic Kontrol Uyum ve Is Siirekliligi Miisteri Stratejileri Yonetimi

Egitim, Gelisim & ig iletisim

Ucretlendirme, Performans Yonetimi ve i§e Allm
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Kurumsal ve Ticari Teknik & BT ve Axa Way Hayat-Emeklilik Teknik ve Operasyon

. Olgun Kiintay
Baskan

Yavuz Olken
Baskan

—Kurumsal ve Ticari Teknik Direktorligu — Hayat-Emeklilik Sistem Gelistirme
ve Operasyon Yonetimi
Risk Muhendisligi

Kurumsal ve Ticari Teknik Hayat-Emeklilik Operasyon Merkezi
—Ticari ve Kurumsal Riskler Satis Sistem Gelistirme
—Reaslrans

LBilgi Teknolojileri ve AXA Way Direktérliigii Basvuru / Polie Yonetimi

—i§ Zekas! ve E-Business | Hayat-Emeklilik Teknik ve Tazminat

-Veri Ambari ve Analitik is Coziimleri Yonetimi

—Sistem ve Network Yonetimi

—Hayat ve EmeklilikYazilm Teknik

—Sistem Performans ve Hayat Disi Yazilim Tazminat Yonetimi

—Entegrasyon ve Yurt Disi is Gelistirme
L_AXA Way ve Operasyonel Mikemmellik
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SERMAYE VE ORTAKLIK YAPISI

AXA SiGORTA A.S.
SERMAYE DAGILIM TABLOSU

iSTIRAK Toplam . .
ORTAGIN ADI ORANI Sermaye HIS(SiEIa_:))EDI
% (TL)

AXA HOLDING A.S. 72,59 330.676.296 33.067.629.586
T.C.ZIRAAT BANKASI A.S. 19,65 89.521.786 8.952.178.627
T.P.A.0.PERS.VAKFI 7,56 34.431.352 3.443.135.215
DIGER * 0,20 925.566 92.556.572
TOPLAM 100,00 455.555.000,00 45.555.500.000

* Yoénetim kurulu Uyelerimizin sahip oldugu hisse adetleri yonetim kurulu Uyeligi siiresince gecerlidir.

* Sirketin iktisap ettigi kendi payr bulunmamaktadir.

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.
SERMAYE DAGILIM TABLOSU

iSTIRAK Toplam ; ;
ORTAGIN ADI ORANI Sermaye Hls(leI?RD)EDI
% (TL)
AXA HOLDING A.S. 99,996% 62.972.529 6.297.252.942
DIGER * 0,004% 2.471 247.058
TOPLAM 100,000% 62.975.000 6.297.500.000

* Yonetim kurulu Uyelerimizin sahip oldugu hisse adetleri ydnetim kurulu UGyeligi sUresince gegerlidir.

* Sirketin iktisap ettigi kendi payl bulunmamaktadir.
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AXA SIGORTA A.S.
Nominal
istirak orani SERMAYE Hisse Hisse Tutan istirak
iSTIRAK ADI (%) (TL) Adedi (TL) Defter Degeri (TL)
CSE'IE(SJ/-)-\NS ELEKTRONIK SAN. 0115569  500.000.000 57.784.545 577.845,45 4.717.530,90
GEDAS GAYRIMENKUL
DEGERLEME A.S. 20 500.000  10.000.000 100.000,00 245.904,12
MiLLi REASURANS T.A.S. 0.091416  615.000.000  56.220.840 562.208,40 533.141,45
TARSIM AS. (TARIM
SIGORTALARI HAVUZ 3.003.000 12.512.500 125.125,00 125.125,00
iISLETMESI A.S.)
TOPLAM 1.365.178,84 5.621.701,46
AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S
Nominal istirak
iSTIRAK ADI istirak orani (%) SERMAYE (TL) Hisse Tutan (TL) Defter Degeri (TL)
EMEKLILIK GOZETIM MERKEZI A.S. 6.67 3.825.225 225.000 398.730
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2 [

Yonetim Kurulu ve
Denetim Kurulu Uyeleri

@ Jean-Laurent Raymond Marie Granier @ Omer Pekin Baran
Yonetim Kurulu Baskani Yénetim Kurulu Uyesi

Hakki Cemal Ererdi Ali Hiisrev Bozer
Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi ve CEO Yénetim Kurulu Uyesi

@ Ronald Grunberg @ Marc Bernardin

Yénetim Kurulu Uyesi Yénetim Kurulu Uyesi
Elie Harari @ Fahrettin Dogan
Yénetim Kurulu Uyesi Denetim Kurulu Uyesi
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YONETIM KURULU UYELERI

000000000000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000s00ssscsessssssssss

Jean-Laurent Raymond Marie Granier

Yonetim Kurulu Baskani

Jean-Laurent Raymond Marie Granier, Politeknik Mihendislik Okulu 1988 yili mezunudur. Paris Ekonomi Universitesi'nde (ENSAE) istatistik
ve Finans Uzerine ylksek lisansini tamamlamis ve ayni donemde Fransa Aktuerler Enstitlisi’nden de mezun olmustur. 1990 yilinda UAP’de
calismaya baslamis ve 1997 yilinda AXA ile birlesinceye kadar bu grupta ¢calismistir. AXA France blnyesinde cesitli gérevlerde bulunmus ve bu
Grup iginde 1998-2000 yillari arasinda AXA Conseil Teknik ve Finansal Operasyonlar Direktorligt yapmistir. 2000 yilinda AXA Hayat Sigortala-
ri Direktoru olarak goreviendirilen Granier, sirasiyla 2001 yilinda AXA France Solutions Direktori ve 2002 yilinda AXA Particuliers Professionels
Genel Muduru gorevlerinde bulunmustur. Ocak 2010 yilindan beri Akdeniz ve Latin Amerika Bolgesi Genel MiidUr( olarak gorev yapan Granier
ayni zamanda AXA Grubu’nun Ust Yonetim Komitesi Baskanligi'ni yiir(itmektedir. Ocak 2012 tarihinden bu yana AXA Global P&C Baskani ve
Yonetim Komitesi Uyesidir. Granier ayni zamanda AXA Corporate Solutions faaliyetlerini ylritmektedir.

Hakki Cemal Ererdi

Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi ve CEO

Hakki Cemal Ererdi, liTIA isletme Fakiiltesi mezunudur. Sigortaciliga 1978 yilinda inan Sigorta’da baslayan Ererdi, ayni zamanda Tiirk Sigorta
Enstitiisi’ne devam ederek dénem birincisi olmustur. Daha sonra Halk Sigorta’ya gecmis, ingiltere’de gesitli sirketlerde staj yapmis ve bir
muddet sonra Genel Mudur Yardimcisi olmustur. 1987 yilinda Emek Sigorta’da kisa bir sure calisan Ererdi, Commercial Union Sigorta’nin
kurulusunda yer alarak, 1989 yilinda Genel Mudur olmustur. 2002 yilinda da AXA OYAK Holding Genel Mudura olan Ererdi, 2008 yilindan iti-
baren AXA HOLDING A.S. Yénetim Kurulu Baskani ve CEO olarak gérevini siirdiirmektedir. Ayni zamanda AXA Akdeniz Bélgesi Yiritme Kurulu
Uyeligi ve AXA Azerbaycan M-BASK’ta Yénetim Kurulu Uyeligi bulunmaktadir. TUSIAD iiyesi olan Ererdi, TUSIAD Sigortacilik Calisma Grubu
Baskanlig'ni 2010 yilina kadar yiriitmistiir. Ererdi’nin bugiine kadar yazdigi “Yangin Sigortaciligl”, “Reasiirans”, “Sigorta isletme Yonetimi”,
“Risk Yénetimi”, “Sigortaciigimizin Tarihi”, “Avrupa’da Sigorta Sektériinin Finansal Sektdr icindeki Yeni Konumu ve Ekonomik Roli” ve
“Warren Buffett’in Sigortacilik ile ilgili Gorlisleri” adl kitaplar bulunmaktadir. Ererdi 2008’de Can Diindar ile birlikte “isbu Police” belgeselini
hazirlamis ve bu belgesel CNN Turk’de yayinlanmistir.

Ronald Grunberg

Yonetim Kurulu Uyesi

Ronald Grunberg, Lausanne Universitesi Hukuk Fakiiltesi 1975 yili mezunudur. Kariyerine 1968 yilinda Profilo Holding’de baslayan Grunberg,
aile sirketi olan Grunberg A.S.’de Genel Midir gorevini sirdirmiistiir. Sirketin BSH Ev Aletleri A.S.’ye satilmasiyla beraber bu sirkette icra
Kurulu Uyesi ve Satistan Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi unvaniyla calisma hayatini devam ettirmektedir. Grunberg, TUSIAD Uyesi ve TEMA
Deutschland Miitevelli Heyeti Uyesidir.
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YONETIM KURULU UYELERI
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Marc Paul Andre Bernardin

Yonetim Kurulu Uyesi

Marc Paul Andre Bernardin, Siyasal Bilimler (Sciences-Po) 1965 yili mezunudur. 1973 yilinda Paris Il Hukuk Fakdiltesi’nden mezun olup Hukuk Doktoru
unvanini almistir. Kariyerine 1969 yilinda Afganistan’in Fransiz El¢iligi’nde atase olarak baslayan Bernardin, 1974 yilinda Madagaskar'da Union des
Assurances de Paris sirketinin temsilcisi olarak, 1977 yilinda Senagal Sigorta ve Reaslrans Sirketi’nde Teknik Yonetici olarak gorev almistir. 1980-
1984 ve 1988-1993 yillari arasinda Trkiye'de imtas Sigorta’da Murahhas Uye olarak gérevini stirdirmiistiir. AXA Fransa’da da cesitli gdrevierde bu-
lunmustur. Bernardin, Dakar Hukuk Fakiiltesi ve Marmara Universitesi Kamu Yénetimi Bolimi'nde dersler vermistir. Bir donem istanbul’daki Fransiz
Ticaret OdasI’nin da baskanligini yapmistir. Halen Paris’te Turk Fransiz Dostluk Dernegi’nin baskanligini yapmaktadir.

Omer Pekin Baran

Yonetim Kurulu Uyesi

Omer Pekin Baran, Paris | Sorbonne Universitesi Hukuk Fakiiltesi 1965 yili mezunudur. 1982 yilinda Deniz Ticaret OdasI’nin Kurucular ara-
sinda yer almis ve ilk Yénetim Kurulu Baskanligi’'ni yapmistir. 1993-1996 yillari arasinda Turk Deniz Egitim Vakfi'nin da ilk Yonetim Kurulu
Baskanhgi'ni yapmistir. Galatasaray Universitesi Egitim Vakfi Yonetim Kurulu Baskan Yardimciligl’'nin yani sira, Piri Reis Universitesi Mutevelli
Heyeti’'nde de yer almaktadir. 1952 yilinda bir aile sirketi olarak kurulmus olan Denizcilik A.S.’nin Yonetim Kurulu Baskani ve Ana Hissedarl
olarak is hayatini devam ettirmektedir. Baran TUSIAD, Dis Ekonomik iliskiler Kurulu ve Tiirk ingiliz Konseyi iiyesidir. Ayrica Tirk Fransiz Kon-
seyi Baskan Yardimcisi ve Yiiksek istisare Konseyi Baskan Yardimcisi’dir.

Elie Harari

Yonetim Kurulu Uyesi

Elie Harari, Paris Merkezi Miihendislik Okulu 1988 yil mezunudur. 2000 yilinda CPA Paris’te Executive MBA programini tamamlamistir. Kariye-
rine 1988 yilinda Ernst&Young Conseil Paris’te Basdanisman olarak baslayan Harari, 1991 yilinda CIC Paris’te sirasiyla Finans Kontrolori ve
Denetim Muduri gérevlerini srdlirmUstir. 2000 yilinda AXA Fransa’daki kariyerine baslayan Harari, siraslyla Finans Kontrol Direktéru ve Bas
Denetci olarak gorev yapmistir. Halen AXA Akdeniz ve Giney Amerika Bolgesi'nde BSD Direktorl ve AXA Grubu Stratejik Planlama Direktorl
gorevlerini surdurmektedir.

Ali Hiisrev Bozer

Yonetim Kurulu Uyesi

Ali Hiisrev Bozer, Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi 1947 yili mezunudur. 1951 yilinda Neuchatel Fakiiltesi’nden Hukuk Doktoru unvanini
almistir. 1956 yilinda “docent” olmus, bir yil siireyle Harvard Universitesi’nde seminerlere katilmis, 1965'te “profesér” unvanini almistir.
1960 yilinda Banka ve Ticaret Hukuku Arastirma Enstitiisi MUduri olmus ve bu goérevi 10 yil slreyle yuratmustir. 1961 yilinda Oyak Yénetim
Kurulu Uyeligine secilmis ve bu kurumun istiraklerinde Yénetim Kurulugu Baskanligl ve (yeligi gorevlerini strdiirmistiir. Bir ddnem TRT'de
Yénetim Kurulu Uyeligi, Baskan Yardimciligi ve Sark Sigorta A.S. Yonetim Kurulu Uyeligi gérevierini de yapmistir. Avrupa Konseyi insan Haklari
Mahkemesi'ne yargic olarak secilmistir. 1980 yilinda GumrUk ve Tekel Bakani olarak basladig| siyasal yasami, siraslyla Devlet Bakani, Basba-
kan Yardimcisi ve Disisleri Bakani olarak devam etmistir. Merkezi Paris ve Brilksel’de bulunan Avrupa Konseyi veya Avrupa Birligi Uyesi Eski
Parlamenterleri Dernegi’nin baskanligini yapmis olup halen bu dernegin seref baskanidir. Siyaseti biraktiktan sonra Cankaya Universitesi’nde
ve Siyasal Bilgiler Hukuk Fakultesi’'nde dersler vermistir.
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Fahrettin Dogan

Denetim Kurulu Uyesi

Fahrettin Dogan, istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi mezunudur. Mezuniyetinden itibaren calisma hayatina serbest avukat olarak devam
etmektedir.

Cemil Yal¢cinkaya

Denetim Kurulu Uyesi

Cemil Yalginkaya, istanbul Teknik Universitesi Endiistri Miihendisligi mezunu olup isletme yiiksek lisans egitimini Schiller Universitesi'nde ta-
mamlamistir. Kariyerine IMKB Takas ve Saklama Bankas! Sistem Gelistirme biriminde uzman olarak baslayan Yalginkaya, Turk Ekonomi Ban-
kas| Sistem Gelistirme Biriminde yetkili olarak gorev almistir. Calisma hayatina 2001-2006 arasinda Aviva Hayat ve Emeklilik sirketi Sistem
Gelistirme biriminde sirasi ile kidemli uzman ve yonetici olarak devam eden Yalginkaya, 2007-2008 yillarinda JP Morgan Chase, Boston Fon
Yénetimi biriminde proje yoneticiligi gorevinde bulunmustur. 2009 yilindan itibaren ise AXA HAYAT VE EMEKLILIK'te Hayat Sistem Gelistirme
MUdUrligi gérevini siirdiirmektedir. Bu gorevine paralel olarak AXA SIGORTA’nin Denetim Kurulu Uyesi’dir.

Eftal Ustel

Denetim Kurulu Uyesi

Eftal Ustel, Marmara Universitesi Hukuk Fakiiltesi mezunudur. Kariyerine serbest avukat olarak baslayan Ustel, 1992 yilinda Oyak Sigorta’da
Hasar Departmani'nda calismaya baslamistir. Halen AXA SIGORTA’da Hukuk Departmani’ndaki gorevini sirdiirmektedir. AXA SIGORTA daki
gorevlerine paralel olarak AXA HAYAT ve EMEKLILIK’in Denetim Kurulu Uyesi'dir.
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Ust Yonetim

@ H. Cemal Ererdi @ Erdogan Emeksiz Gulhan Akturan
Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi ve CEO Direktor (Teknik Pazarlama Koordinasyon) Direktor (PBR ve Stratejik Planlama) ve
ve Genisletilmis icra Kurulu Uyesi Genisletilmis Icra Kurulu Uyesi

i. Olgun Kiintay )
Genel Midir Yardimeisi (Hayat ve Emeklilik) I Seyda Atan @ Ege Orer

@ ve icra Kurulu Uyesi Direktor (Banka Finansal Kurumlar, Direktor (Bilgi Teknolojileri ve AXA Way) ve
Saglik-Hayat-Emeklilik Satis ve Musteri Genisletilmis icra Kurulu Uyesi

Aysegiil Denli Hizmetleri) ve Genisletilmis icra Kurulu Uyesi
Genel Mudiir Yardimeisi (Mali Isler) ve icra Herve Boulanger
Kurulu Uyesi Orhan Kulil ‘ B6liim Baskani (Fon, Risk ve Strateji
Direktor (Kurumsal ve Ticari Teknik, Risk Yénetimi & PBR) ve icra Kurulu Uyesi

A. Isil Akyol Miihendisligi) ve Genisletilmis Icra Kurulu

@ Genel Midur Yardimeisi (Pazarlama ve Satis) Uyesi Esra Giiller
ve icra Kurulu Uyesi . @ Direktér (insan Kaynaklari ve ¢ iletisim) ve
Ozer Simsek icra Kurulu Uyesi
C. Ali Erlat ‘Direktér (Acente Satis Yonetimi ve Bolge

Genel Mudiir Yardimeisi (Bireysel Teknik, Koordinasyon) ve Genisletilmis icra Kurulu ismail Alpertunga
Saglik, Hasar ve Hukuk) ve icra Kurulu Uyesi Uyesi ‘ Direktor (Hasar) ve Genisletilmis icra Kurulu
Uyesi

® ® 6

Yavuz Olken Hiilya Kamile Giilendag
@ Genel Mudur Yardimeisi (Kurumsal ve Ticari Direktor (Muhasebe, Tahsilat ve Riicu) ve
Teknik, BT & AXA Way) ve icra Kurulu Uyesi Genisletilmis icra Kurulu Uyesi
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GENEL MUDUR YARDIMCILARI

Ayse Isil Akyol

Pazarlama ve Satis Genel Miidiir Yardimcisi

Akyol, Avusturya Lisesi 1982, Bogazici Universitesi isletme Bolim(i 1987 yill mezunudur. 1987 yilinda calisma
hayatina baslayan ve sirketimizde 2002 yilindan beri gérev yapmakta olan Akyol, AXA SIGORTA’nin Pazarla-
ma ve Satis fonksiyonlarina iliskin tim departmanlarin (Bolge MudurlUkleri, Acenteler Satis, Banka Finansal
Kurumlar Satis, Hayat ve Emeklilik Satis, Saglik Satis, Pazarlama ve Musteri Hizmetleri) ve bu departmanlara
bagli birimlerin yoneticisidir.

Celalettin Ali Erlat

Bireysel Teknik, Saglik, Hasar ve Hukuk Genel Miidiir Yardimcisi

Erlat, Heybeliada Deniz Lisesi 1979, istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi 1985 yili mezunudur. 1987 yilinda
calisma hayatina baslayan ve sirketimizde 2002 yilindan beri gorev yapmakta olan Erlat, AXA SIGORTA'nin
Hukuk, Hasar, Bireysel Teknik, Saglik Departmanlari ve bu departmanlara bagh tim birimlerin yoneticisidir.

Yavuz Olken

Kurumsal ve Ticari Teknik, Bilgi Teknolojileri ve AXA Way Genel Miidiir Yardimcisi

Olken, Saint Joseph Fransiz Koleji 1981, izmir Atatiirk Lisesi 1984, istanbul Teknik Universitesi insaat Miihen-
disligi Bolum( 1989 yil mezunudur. 1989 yilinda ¢alisma hayatina baslayan ve sirketimizde 2002 yilindan beri
gbrev yapmakta olan Olken, AXA SIGORTA'nin Kurumsal ve Ticari Teknik, AXA Way ve Operasyonel Milkemmellik,
Bilgi Teknolojileri (Entegrasyon ve Yurt Disi is Gelistirme, Hayat ve Emeklilik Yazilm, is Zekas! ve E-business,
Sistem Performans ve Hayat Disi Yazilim, Sistem ve Network Yonetimi, Veri Ambari ve Analitik is Cozimleri)
Departmanlari ve bu departmanlara bagli tim birimlerin yoneticisidir. Yavuz Olken ayni zamanda Azerbaycan’daki
AXA MBASK sirketinin CEO’su olarak gorevini surdurmektedir.

Aysegul Denli

Mali isler Genel Miidiir Yardimcisi

Denli, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi iktisat B8Iim{ 1986 yili mezunudur. 1987 yilinda calisma
hayatina baslayan ve sirketimizde 1997 yilindan beri gérev yapmakta olan Denli, AXA SIGORTA’nin Muhasebe,
Ricu, Tahsilat, Fon Yonetimi, Stratejik Planlama, Plan-Bltce ve Raporlama, Risk Yonetimi, Hayat Disi Aktler-
ya, Satin Alma ve idari isler Departmanlarinin ve bu departmanlara bagli tim birimlerin yoneticisidir.

ibrahim Olgun Kiintay

Hayat ve Emeklilik Genel Miidiir Yardimcisi

Kintay, Hacettepe Universitesi istatistik BoIimG 1983 yili mezunudur. Ayni (iniversitede istatistik doktorasini
tamamlamistir. 1983 yilinda ¢alisma hayatina baslayan ve sirketimizde 1999 yilindan beri goérev yapmakta
olan Kiintay, AXA HAYAT VE EMEKLILIK’in Hayat, Aktlierya, Hayat Sistem Gelistirme, Hayat Operasyon Depart-
manlarinin ve bu departmanlara bagli tum birimlerin yoneticisidir.
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IC SISTEMLER VE UYUM

DEPARTMANLARI YONETICILERI

ic Denetim

Miidiir

Ozlem Zaman, istanbul Teknik Universitesi isletme Mihen-
disligi 1999 yili mezunudur. Bahcesehir Universitesi'nde
Aktlerya Uzerine yuksek lisansini yapmistir. 1999 yilin-
da calisma hayatina baslayan ve 2008 yilindan bu yana
AXA SIGORTA’da gorev yapmakta olan Zaman, i¢c Denetim
Departmani’nin yoneticisidir.

Ayse Oznur Us

ic Kontrol Departmani

Maudur

Ayse Oznur Us, Anadolu Universitesi iktisadi ve idari Bilim-
ler Fakultesi 1989 yili mezunudur. 1990 yilinda ¢calisma ha-
yatina baslayan ve 1991 yilindan bu yana AXA SIGORTA'da
gorev yapmakta olan Us, i¢c Kontrol Departmani’nin ydne-
ticisidir.

Cevat Murat Uytun

Uyum ve is Siirekliligi

Miidiir

Cevat Murat Uytun, Bilkent Universitesi Turizm ve Otel
isletmeciligi  Bolumi 1992 yili  mezunudur. istanbul
Universitesi'nde Uluslararasi isletme (zerine yiiksek lisan-
sini yapmistir. 1993 yilinda calisma hayatina baslayan ve
1999 yilindan bu yana AXA SIGORTA’da gérev yapmakta
olan Uytun, Uyum ve is Sirekliligi Departmani’nin yéneti-
cisidir.

Banis Altin

Risk Yonetimi ve Aktiierya (Hayat Disi)

Mudiir

Baris Altin, Marmara Universitesi isletme Béliimii 2000 yili
mezunudur. Yeditepe Universitesi’nde MBA yapmistir. Ca-
lisma hayatina 2000 yilinda AXA SIGORTA'da baslayan ve
bu tarihten beri AXA SIGORTA'da gorev yapmakta olan Altin,
Risk Yonetimi ve Aktlerya (Hayat Disl) Departmani’nin yo-
neticisidir.



01

02

03

04

05

Onder Akkaya
Marmara Bolge MudurlGgu
Bolge Koordinatorii

Taylan Aksoy

Bakirkdy Bolge Mudurltgu
Miidiir

Duygu Altundag
Genel Mudurlik - Midiir
Bans Altin

Genel Mudurlik - Midiir

Murat Asuroglu
Genel Midurluk - Mudiir

07

08

09

10
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YONETICILER

Zafer Atila
Bakirkdy Bolge Mudurlaga
Bolge Koordinatorii

Gencay Atmaca
Genel Mudurlik - Midir

Fatma Seda Bora
Genel Mudurluk - Mudur

Cengiz Bulur
Guney Anadolu Bolge
MUdarlaga

Bolge Koordinatorii

Murat Can
Akdeniz Bolge MudurliGgu
Mudiir

11

12

13

14

15

Osman Cevikol 16
Akdeniz Bolge Mudurlagu

Engin Demirci
Genel Mudurlik - Mudiir

Fatih Goze
Genel Mudurlik - Miidiir

Onur Kockar
Genel Mudurlik - Mudiir

18

Ebru Tosunoglu

Orta Anadolu Bolge
MUdurlGga - Muddir
Emel Dolgun

Kadikéy Bolge Mudurlugi
Bolge Koordinatorii
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20

21

22

23
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Sevil Dural
istanbul Bélge MudirlGgi - Midiir

Ender Ertugral
Genel Mudurlik - Miidiir

Arif Guler
Genel Mudurlik - Miidiir

Miijdat ilhaner
Karadeniz Bélge Mudurlugu
Bolge Koordinatorii

Emin Karadagh

Guney Anadolu Boélge Mudurlugu
Miidiir

YONETICILER

26

27

28

Hatice Melek Kaya
Genel Mudurlik - Mudur

Ebru Kolege
Kadikdy Bolge Mudurlagi - Midir

Korhan Komiiksu
Genel Mudurluk - Mudiir

Bans Macit
Karadeniz Bolge Mudurlugu
Bolge Koordinatorii

Arzu Madenli
Genel Mudurlik - Miidiir

29

30

31

32

33

Abdussamet Oral

Guney Anadolu Boélge Muduarltgu
Mudiir

Baris Orhunbilge

Ege Bolge Mudirligi - Miidiir

Nihal Oner
Ege Bolge Mudurlagu
Bolge Koordinatorii

Emre Ozgiir
Genel Mudurlik - Mudur

ilknur Oztiirk
istanbul Bélge MidurlGgu
Bolge Koordinatorii




34

35

36

37

38

Giizin Pala
Genel Mudurlik - Midiir

Fatma Sarp
Genel Mudurluk - Muduir

Sinan Sayioglu
Marmara Bolge MudurlGga - Midur

Erdal Serbest
Genel Mudurlik - Miidiir

Ayse Safak
Genel Midurlik - Mudiir

YONETICILER

39

40

41

42

43

Hakan Satir
Genel Mudurlik - Mudur

Nedret Tanrisever
Genel MUdurlik - Miidur

Murat Kaan Tavukc¢uoglu
Genel Mudurluk - Mudur

Sevtap Niiket Tiiziin
Genel Mudurlik - Midir

Ayse Oznur Us
Genel Mudurlik - Mudiir
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Cevat Murat Uytun

44 Genel Mudurlik - Miidiir

Fatma Berna Yagci

a5 Genel Mudurlik - Miidiir

Cemil Yal¢inkaya
Genel Mudurluk - Mudur

46

Cengiz Yolcu

a7 Genel Mudurlik - Miidiir

Ozlem Zaman

a8 Genel MudUrlik - Miidiir

25
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_ PERSONEL SAYILARI VE :
UST YONETIM PERSONEL GiDERLERI

PERSONEL SAYILARI

Kadin . Erkek

68
45
6 10

Ust Yoénetim Orta Kademe Yoneticiler Uzman ve Diger

AXA Grup Cesitlilik (Diversity) ilkesine gére AXA SIGORTA, Kadin/Erkek calisan dengesinde
en iyi orana sahip grup sirketidir.

UST YONETiM PERSONEL GiDERLERI

Yonetim Kurulu Uyeleri ve Ust Diizey Yoneticilere Saglanan Mali Haklar

Ucret édemeleri 3.081.471
Basari primleri 3.014.497
Diger 6demeleri 567.160
Toplam 6.663.128

Yonetim Kurulu Uyeleri ve Ust Diizey Yoneticiler icin Tahsis Edilen

Odenek ve Genel Gider Odemeleri

Seyahat masraflar 78.089
Temsil masrafi 7.299
Sigorta 6demeleri 274.873
Toplam 360.261
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AR-GE CALISMALARI VE
BAGIS VE YARDIMLAR

ARASTIRMA GELISTIRME CALISMALARI

Bilgi islem Demirbas 3.445.935,35
Yazilim/lisans 2.227.780,05
TOPLAM 5.673.715,40

BT yatinmlar sirketin blyumesi ile paralel olarak gelisen kapasite ve teknoloji ihtiyacini karsilamak temeli ile planlanmaktadir. Donanim
satin alimlarinda eskiyen ve mevcut islem hacmini karsilayamayan envanter yenilenmektedir. Bir kisim cihazlarin 3 yillik garanti sures-
inin sonunda satin alinmasi gereken bakim s6zlesmelerinin yeni cihaz temini ile es dlzeylerde olmasi sebebiyle degisim yoluna da
gidilmektedir. Yapilan yatinmlarin ileriki yillardaki genel gidere olan etkisi de dikkate alinarak toplam 6 yillik sahip olma ve barindirma
maliyetleri incelenmektedir. Yeni tekonolojilerin ve trendlerin ortaya ¢gikmasi ile gunluk is yapis seklinin guniin kosullar ile degismesi
intiyaclar da yeni yatinmlarla saglanmaktadir.

BAGIS VE YARDIMLAR (TL)

DARUSSAFAKA CEMIYETI 60.500
POLIS HIZMETLERI GELISTIRME DERNEGI 50.000
TURK EGITIM VAKFI 33.717
ENGELSIZLER EGITIM MERKEZI 5.900
UNICEF 5.005
DIGER 2.695

157.817

SIRKET ALEYHINE ACILAN DAVA VE IDARi/ADLI YAPTIRIMLARA iLISKIN ACIKLAMALAR

e Sirketlerimiz aleyhine ¢esitli branslardaki poligelerden kaynaklanan

uyusmazliklar nedeniyle acilmis ve gerekli rezervleri ayrilmis davalar disinda,

sirketlerin mali durumunu ya da faaliyetlerini olumsuz yonde etkileyebilecek

herhangi bir dava bulunmamaktadir.

e Sirketler ve yonetim organi Uyeleri hakkinda uygulanan herhangi bir idari veya
adli yaptinm bulunmamaktadir.

GECIRILEN KAMU DENETIMLERINE iLISKIN ACIKLAMALAR

AXA SIGORTA A.S. ic Sistemler Denetimi
AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. Sermaye Piyasasi Kurulu Emeklilik Yatirrm Fonu Denetimi

SIRKETIN iKTiSAP ETTiGi KENDi PAYINA ILISKIiN ACIKLAMALAR

e Sirketlerin iktisap ettigi kendi payl bulunmamaktadir.



28 AXA 2012 Yih Faaliyet Raporu

AXA SIGORTA A.S.

KURUMSAL YONETiIM KOMITESiI FAALIYET RAPORU - 2012

KURUMSAL YONETIM KOMITESIi

AXA SIGORTA A.S. (bundan bdyle “Sirket”), “Sigorta Sirketi ve Reaslirans Sirketi ile Emeklilik Sirketlerinde Kurumsal Yénetim
ilkelerine iliskin Genelge (2011/8)” ile uyumlu olarak Genelgede yer alan ilkelere uyumun izlenmesi igin Haziran 2011 tarihinde
Kurumsal Yonetim Komitesi olusturmustur. Kurumsal Yonetim Komitesi Uyeleri ise asagida sunulmaktadir :

Sn.Elie HARARI Baskan Yénetim Kurulu Uyesi
Sn.Esra GULLER Uye Direktér ve icra Kurulu Uyesi
Sn.Baris ALTIN Uye Mudir - Risk Yonetimi
Sn.Murat UYTUN Uye Midir - Uyum ve Is Sirekliligi

Komite'nin gorevi, ilkelere uyum saglanmasi icin gerekli ¢alismalar yldritmek, Yonetim Kurulu'na bu amagla 6nerilerde bulunmak
ve Sirketin ilkelere uyumunu izlemektir.

Kurumsal Yonetim Komitesi, konuya iliskin degerlendirmelerini iceren bir rapor hazirlar ve her yiin mart ayinda bir énceki yilin ra-
poru Sirket Yonetim Kurulu’na sunulur. Raporun bir 6rnegi T.C.Basbakanlik Hazine Mustesarligi’'na génderilir.

AXA SIGORTA A.S.’NiN BENIMSEDIGi iLKELER

iLKE 1 - Kurumsal Yonetim ilkeleri

Sirket, kurumsal yonetim ilkelerini “esitlik”, “seffaflik”, “hesap verebilirlik” ve “sorumluluk” ilkelerini de dikkate alarak olusturmus-
tur (AXA SIGORTA Uyum ve Etik Rehberi Ill-Uyum ve Etik Kurallar Madde 1-“Degerlerimiz”). AXA SIGORTA A.S.’de bu ilkeler asagidaki
politika, prosedir ve rehberler 1siginda glvence altina alinmaktadir.

Yerel mevzuata ek olarak, AXA Grup (dolayisiyla uygulamada AXA SIGORTA A.S.), Subat 2003'te Birlesmis Milletler Global Compact
Orgiiti'ne katilmis ve Orglit'iin “On Rehber ilke”sine bagll kalacagini resmi olarak taahhiit etmistir (AXA SIGORTA Uyum ve Etik
Rehberi Madde 4.1 Yasalara, Kurallara ve Yonetmeliklere Uyum).

Esitlik
e AXA SIGORTA Uyum ve Etik Rehberi Madde 2.1 Cikar Catismalari

Seffaflik

¢ AXA SIGORTA Uyum ve Etik Rehberi Madde 4-Yasa ve Yoénetmeliklere Uyum / Dlzenleyici Otoritelerin Sorgulari ve Davalar
o AXA SIGORTA Uyum ve Etik Rehberi Madde 6-Usiilsizl(iklerin Rapor Edilmesi

¢ 98.11.P.005-AXA SIGORTA Veri Gizliligi Politikasi

¢ 98.11.P.006-AXA SIGORTA Bilgi Givenligi Politikasi

Hesap Verebilirlik
e AXA SIGORTA Stratejik Plan
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AXA SIGORTA A.S.

KURUMSAL YONETiIM KOMITESiI FAALIYET RAPORU - 2012

Sorumluluk

e 26913 - Sigorta ve Reaslirans ile Emeklilik Sirketlerinin i¢ Sistemlerine iliskin Yénetmelik
AXA SIGORTA Uyum Standardi

18.01.Y.003 - i¢ Kontrol Faaliyetleri Yonergesi
17.01.Y.001 - i¢ Denetim Yénergesi

17.01.Y.002 - Suistimal ve Yolsuzlugu Onleme Ydnergesi
98.11.P.002 - AXA SIGORTA Riisvetle Micadele Politikasi
98.11.P.003 - AXA SIGORTA Suistimal Kontrol Politikasi
17.01.Y.003 - Karapara Denetim YOnergesi

17.02.T.001 - Aykirilik ve Usulsuzluklerin Bildirimi Talimati
e Denetim Komitesi Yonetmeligi

¢ i¢c Denetim Yonetmeligi

e TS EN ISO9001: 2008 Madde 0.1 Genel

iLKE 2 - Pay Sahipligi Haklannin Kullanilma Esaslan

Tam pay sahiplerine ilke olarak esit muamele edilir.

Bilgi alma ve inceleme hakkinin kullaniminda, pay sahipleri arasinda ayrim yapilmaz. Pay sahiplerinin haklarinin kullanimini etkile-
yebilecek her turlu bilgi guncel olarak elektronik ortamda pay sahiplerinin kullanimina sunulur.

Sirket, Genel Kurul Toplantilar’ndan énce pay sahiplerinin Genel Kurul’a katihmini saglayacak her turll tedbiri zamaninda alir ve
Genel Kurul gindemi hakkinda eksiksiz, tereddut yaratmayacak ve pay sahiplerine gerekli hazirlik yapma imkani verecek sekilde bil-
gi verir. Genel Kurul Toplantisi’nda, gundemde yer alan konular tarafsiz ve ayrintili bir sekilde, acik ve anlasilabilir bir yontemle ak-
tanlir; pay sahiplerine esit sartlar altinda dusuncelerini agiklama ve soru sorma imkani verilir ve saglikli bir tartisma ortami yaratilir.
Oy hakkinin kullaniimasini zorlastirici uygulamalardan kacinilir. Her pay sahibine oy hakkini en kolay ve uygun sekilde kullanma
firsati saglanir.

Oy kullanma prosedurl toplantidan énce ve toplanti baslangicinda pay sahiplerine duyurulur.
Sirket, azinlik haklarinin kullandiriimasinda azami 6zen gosterir.

Sirket, pay sahiplerinin paylarini serbestce devretmesini zorlastirici uygulamalardan kaginir.

Sirketin belirli ve tutarli bir kar dagitim politikasi vardir. Sirketimiz, bagl bulundugu kanun ve yonetmelikler cercevesinde kar dagi-
timini gergceklestirmektedir. Kar dagitiminin belirlenmesinde, uzun vadeli grup stratejilerimiz, yatinm ve finansman politikalarimiz,
karlihk ve nakit pozisyonlarimiz ve en 6nemlisi sermaye yeterlilik oranimiz dikkate alinmaktadir. Sirketin Sermaye Yeterliligi’'ne dair
onumuzdeki yillara yonelik yapilan tahminlere ve sirket hedeflerine paralel olarak kar dagitimi kararlari her sene Mart ayinda yapilan
Genel Kurul’da ortaklar tarafindan verilmektedir. Buna gore bagli bulunulan mevzuat gercevesinde hazirlanan ve bagimsiz denetime
tabii tutulmus mali tablolarda yer alan net donem kari ve yine ilgili mevzuat ¢cergevesinde hesaplanan "dagitilabilir kar" Uzerinden
nakit veya bedelsiz hisse seklinde kar dagitimi yapiimaktadir.

iLKE 3 - is ve islemlerde Seffaflik

Sirket, finansal durumuna ve faaliyet sonuglarina etki edebilecek kamuya agiklanacak her tirlt guincel bilgiyi duyurmayi taahhut eder.
Sirketin finansal durumu hakkinda tasdik edilmis bilgilere, kamu aydinlatmasinda da kullanilimakta olan, www.axasigorta.com.tr
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adresinde “AXA SIGORTA” bolimUndeki “Finansal Bilgiler” alanindan kolaylikla erisilebilir. 2003 yilindan bugiine kadar tiim faaliyet
raporlari elektronik ortamda sirketin internet sayfasinda sunulmaktadir.

Sirketin internet sitesine kolay ulasilabilir. Sirketin internet sitesinde; 28/10/2007 tarihli ve 26684 sayill Resmi Gazete'de yayim-
lanan Sigorta Sézlesmelerinde Bilgilendirmeye iliskin Yonetmeligin “internet Sitesi Kurma Zorunlulugu” bashkli 13(incii maddesi-
nin 3uncu fikrasinin (a) bendinde yer alan bilgilere ek olarak;

Turkce ve Ingilizce olarak sirkete ait kurumsal bilgiler
Ticaret Sicili Bilgileri

a
b

)
)
¢) Ana Sozlesmesi
¢) Yénetim Kurulu Uyeleri ile ilgili bilgiler
d) Faaliyet Raporlari
e) Bagimsiz denetim raporlari ile dipnotlari da icerek sekilde cari yil ve son dort yila ait mali tablolar,

f) Sirketin misyonu ve vizyonu
yer almaktadir.

Sirketin kamunun aydinlatiimasi ile ilgili, Yonetim Kurulu tarafindan belirlenmis, mevzuat ile belirlenenler disinda kamuya hangi
bilgilerin aciklanacagini, bu bilgilerin ne sekilde, hangi siklikla ve hangi yollardan kamuya duyurulacagl ve benzeri hususlari iceren
“Bilgilendirme Politikasi” mevcuttur. Bilgilendirme Politikasi’nda ticari sir niteligindeki bilgilerin belirlenmesi ve Sirketin seffaflig ile
cikarlarinin korunmasi arasindaki denge gozetilmistir.

Sirketin kurumsal etik kurallar “Kurumsal Etik Kurallar” adi altinda toplanmistir. Ayrica AXA SIGORTA A.S. calisanlarinin uymasi ge-
reken kurum ici etik kurallari “AXA SIGORTA Uyum ve Etik Rehberi” adi altinda toplanmis olup her sene Ust Yonetim ve Yoneticiler
Rehber’deki ilkelere yil icinde bagl kalarak ¢alistiklarini yazili olarak beyan etmektedirler. Bu sturece Uyum ve Etik Rehberi Sertifi-
kasyonu adi verilmektedir. Uyum ve Etik Rehberi’'ndeki konularin arasindan secilen 5 (bes) temel konu 2012 yilinda da “e-Uyum
Egitimi” adi altinda online olarak devam etmistir.

Kar payl dagitim politikasi, faaliyet raporunda yer alir ve bilgilendirme politikasi ¢cergevesinde kamuya aciklanir.

Faaliyet raporu, kamuoyunun sirketin faaliyetleri hakkinda her turlG bilgiye ulasmasini saglayacak ayrintida hazirlanmaktadir. 2011
yili Faaliyet Raporu’ndan baslamak Uzere, ilgili sene icinde sigortacilik faaliyetlerini etkileyen yasal mevzuat degisikliklerine degini-
len 6zel bir bolim ilave edilmistir.

iLKE 4 — Menfaat Sahiplerinin Haklarinin Korunmasi

Menfaat sahipleri arasinda ¢ikar catismalari ortaya ciktiginda sahip olduklari haklarin korunmasi agisindan mumkun oldugunca
dengeli bir politika izlenir. Sirket, Grun ve hizmet sunumunda musteri memnuniyetini saglayici her turla tedbiri alir. AXA Grup “Mus-
terini Tani (Know Your Customer - KYC)” sureci Sirketin tim sulrecleri ile uyumlu hale getirilmistir. Bu kapsamda musteri odakh
bir organizasyon yapisi benimsenmistir. Yerel mevzuata ilaveten, AXA Grup “Urlin Onay Sireci (Product Approval Process-PAP)”,
Risk Yonetimi Departmani’nin sorumlulugu altinda; teknik, mali, pazarlama, hukuk, i¢ kontol, aktierya, uyum ve bilgi teknolojileri
departmanlari nezdinde Grun gelistirmesine yonelik bir surec takip edilmektedir.

Ticari sir kapsaminda, musteri ve tedarikgiler ile ilgili bilgilerin gizliligine 6zen gosterilir. "AXA Grup Bilgi Guvenligi PolitikasI" bu
kapsamda alinmasi gereken tedbirleri ve sistemsel altyapi standartlarini belirlemektedir. Citicus One adindaki bir yaziim kullanila-
rak Sirketin mevcut bilgi guvenlik seviyesi ile AXA Grup Bilgi Guvenligi Politikasi arasindaki (olasi) farklliklar aninda tespit edilerek
iyilestirici aksiyon planlari hazirlanmaktadir.
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Hizmet satin almalari dahil tim satin almalar “Kurumsal Masraf Yonetimi” isimli portal kullanilarak tanimlanmis onay mekaniz-
malarindan gegerek tam otomatik olarak yapilmaktadir. Satin alma ihaleleri ise “e-ihale Satinalma Portali” adi verilen bir portal
tzerinden katilimcilara kullanici adi ve sifre verilmek suretiyle internet lzerinde yapilmaktadir. ihalelere katilan taraflar birbirlerinin
tekliflerini gorebilmekte ve bu vesileyle seffaflik azami seviyede saglanmaktadir.

Sirket, ise alim politikalari olustururken ve kariyer planlamalari yaparken, esit kosullardaki kisilere esit firsat saglanmasi ilkesini
benimser. Bu baglamda “Degerlerimiz”:

¢ Soziinde Durmak; her zaman yaptiklarindan sorumlu olmak ve dogru isleri yapmak

e Takim Ruhu; bir sirket, karma bir takim olmak

¢ Profesyonellik; her zaman fark yaratmak

¢ Hayal Giicii ve Yaraticilik; tim paydaslara deger katmak icin strekli yeni ve gelismis yollar bulmak
e Gergekgilik; gerceklerle cesurca ylzlesmek ve sonuglara odaklanmak

olarak benimsenmistir.

Katilimel bir yonetim ortaminin olusturulmasini teminen; tim Sirket calisanlarinin katiimiyla diizenlenen “AXA SIGORTA’li Olmak”,
acentelere yonelik bilgilendirmelerin ve degerlendirmelerin yapildigl “Acenteler Toplantisi”, acentelerle sirket Ust Ydnetiminin yiiz
yUze gorusmelerine olanak saglayan, ayni zamanda ekonomi veya kisisel gelisim ile ilgili konularin ele alindigl “Bolge Toplantilan”,
yUz yuze gorismelerin yapildigl calisan memnuniyetinin online olarak belirlendigi “Calisan Scope”, acente memnuniyetinin belir-
lendigi “Acente Scope”, bagimsiz kuruluslara yaptirilan muhtelif memnuniyet anketleri, calisan ve yakinlarinin istifade edebildigi
“AXA SIGORTA Personel Saglik Sigortasi” bilgilendirmeleri, ise yeni baslayan personel icin “Oryantasyon Egitim Programi” calisan-
acente-musteri ile yil icinde yapilmakta olan gorus alisverislerinden sadece bazilandir.

Sirket calisanlarinin gérev tanimlari ve dagihmi Yoneticiler tarafindan belirlenir ve ¢alisanlara duyurulur. Bu sureg, “Kisisel Egitim
ve Yonetim Sistemleri (KEYS)” portali kullanilarak tam otomatik olarak yapiimaktadir. Calisanlar igin guvenli calisma ortam ve
kosullari saglanir ve bu ortam ve kosullar surekli olarak iyilestirilir. Oryantasyon Egitimi Programi’nin bir blimunde, Sirket Dok-
toru tarafindan, “Ofis Saglik Hizmetleri ve Ofiste Ergonomi” hakkinda bilgilendirme yapiimaktadir. Calisanlarin Sirket ici fiziksel,
ruhsal ve duygusal kétli muamelelere karsi korunmasi icin énlemler alinmistir. 6331-is Sagligl ve Glvenligi Kanunu isterleri
tamamlayici yonetmelikler yayimlandikc¢a ivedi sekilde yerine getirilmektedir. Calisanlar ile ilgili olarak alinan kararlar veya call-
sanlari ilgilendiren gelismeler iK - Egitim-Gelisim-i¢ iletisim Departmani tarafindan e-posta olarak ve/veya intranet kullanilarak
tum calisanlara bildirilir.

Sirket, kurumsal sosyal sorumluluk calismalarina son derece duyarldir. Kurumsal sosyal sorumluluk konusunu “Soylu Bir Amag
(Noble Purpose)" olarak gormekte ve adlandirmaktadir. Faaliyette bulunulan her alanda (elementer, ferdi kaza, ve saglik sigortala-
r) kisileri ve kurumlari riske karsi korumakla birlikte 6zellikle hasar anlarinda Sirketin sosyal sorumlulugunun bir kat daha ortaya
ciktigl dusunulmektedir. Hasar veya tazminat surecinde gosterilen anlayis, hizli ve etkin hasar/tazminat 6deme, her seyden dnce
musterilerin bu slregte yaninda olabilmek, onlari koruyan Sirket olundugunu tim yonleriyle gosterebilmek adina ¢ok buyuk bir so-
rumluluk tasindigl dustunitlmektedir. Topluma uzun vadede faydasi olacagina inanilan bilinglendirme projeleri gerceklestirmeye veya
mevcut projelerde yer almaya gayret gosterilmektedir. Bu amagcla Kurumsal Sorumluluk Haftasi olarak isimlendirilen yili ici donem
sorumluluk bilinclendirme faaliyetlerine ayriimaktadir. Bu kapsamda gerceklestirilen projelerden birka¢ 6rnek vermek gerekirse;

¢ Global olarak bitiin AXA Calisanlarinin katildiklari ve “Karbon Ayak izimizi Azaltma” amacina déniik farkindalik yaratmayi hedef-
leyen gevre projemiz Haziran ayinda tim AXA Ulkelerinde ayni glin gerceklestiriimis. 446 AXA SIGORTA Calisani karbon ayak izini
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azaltmak icin ylirime ve kosma aktivitelerine katilmistir. AXA SIGORTA calisanlari toplamda 2.165 km yol kat edilmistir.

e Tiurk Kizilayi ile is birligine gidilerek 2010 yilindan beri yillik dizenli “Kan Bagisi Kampanyasi” dizenlenmektedir (Yilda 2 kez).
Bu bagisa sirketin acenteleri de davet edilmektedir.

e Sektdr — Okul isbirligini gelistirmeye yonelik olarak, cesitli illerde bulunan ve sigortacilik egitimi veren Universiteler ziyaret
edilerek 6grencilere seminerler verilmistir. AXA SIGORTA yoneticileri tarafindan gerceklestirilen bu seminerlerde sektér bilgisi,
genel is dlnyasi ve meslek secgimlerine yardimci olacak ipuclari paylasiimistir. Turkiye’de toplam 9 Universite ve 270 68renciye
seminer verilmistir.

e Kurumsal Sosyal Sorumluluk anlayisimiz cergevesinde ihtiyac sahibi okullara ve kurumlara yil boyunca maddi ve ayni yardimlar
yapiimaktadir.

Sirketimize ulasan ihtiyag mesajlarina uygun olarak kirtasiye malzemeleri, kitap, bilgisayar, fotokopi makinasi, yazici, kiyafet,
ayakkabi vb. bagislar gerceklestiriimektedir. (Ornegin; Van Merkez Selahaddin’i Eyyubi IMKB Anadolu Lisesi, Hakkari Semdinli
Atatlrk Ortaokulu, Catalan ilkégretim Okulu, Acil ihtiyac Vakfi vb.)

e Sirketimizin cesitlilik ilkesini desteklemek Uzere, engelli oyuncularin olusturdugu tiyatro oyununa destek olunmus ve bu destek
ile yine engelli ve okuyamayan genc kizlarin egitimlerine destek olunmustur. TEKSEM — Turkiye Engelsiz Sanat ve Egitim Merkezi
- “Adini Sen Koy Oyunu”. Proje 2012 yilinda baslamis ve oyunlari 2013 yilinda farkli illerde devam edecektir.

o Universitelerle ve sosyal kurumlarla (YASED — Uluslararasi Yatinmeilar Deregi, ALD Avusturya Liseliler Dernegi vb.) karsilikli
yapilan anlasmalarla staj yapma sansi bulamayan Anadolulu genclere staj imkani saglanmakta, ulasim ve konaklama masraflari
karsilanmaktadir.

e Calisanlarimiza cevre bilinci ve dondsim aliskanhgl kazandirmak amaci ile Sirketimizde Geri Donlisum Koseleri olusturulmus,
atik pil, kagit, kartus, plastik kapak gibi atik malzemeler geri donusturulmek icin toplanarak ilgili kurumlara iletilmektedir.

e Bunlarin yaninda hayatimizin her aninda Kurumsal Sorumluluk anlayisimizi yansitmak amaci ile ¢calisanlarimizin dogum gunlerin-
de kendi adlarina UNICEF’e bagista bulunulmakta ve Hayat Paketi araciligl ile yoksul Ulkelerdeki cocuklarin hayatlarina destek
saglanmaktadir.

iLKE 5 - Yonetim Kurulu ve Yoneticilerin Faaliyetleri

Yonetim Kurulu; Sirket politika ve stratejisini, bu politika ve stratejilere ulasmak icin izlenecek yollari, bu politika ve stratejilere
iliskin gelismeleri, gozetim ve degerlendirmede izlenecek suregleri belirler. Yonetim Kurulu, strekli ve etkin bir sekilde, Sirketin he-
deflerine ulasma derecesini, faaliyetlerini ve gegmis performansini gozden gegirir. Gerektigi durumda gecikmeden ve sorun ortaya
cikmadan 6nce 6nlem alir.

Yonetim Kurulu, Sirket faaliyetlerinin mevzuata, esas s6zlesmeye, i¢ diizenlemelere ve olusturulan politikalara uygunlugunu gozetir.
Yonetim Kurulu, Sirket ile pay sahipleri arasinda yasanabilecek olasi anlasmazliklarin giderilmesinde dnct rol oynar.

Yénetim Kurulu Uyeleri’nin ve diger Yoneticilerin yetki ve sorumluluklar acik ve anlasilabilir sekilde belirlenmis; ve faaliyet rapo-
runda yer almistir.

Yénetim Kurulu Uyesi, gérevini basiretli bigimde ve iyi niyet kurallari cercevesinde yerine getirir. Gorevin basiretli ve iyi niyet kural-
lari cercevesinde ifa edilmesi, benzer durumlarda ve benzer kosullar altinda, asgari olarak gosterilmesi gereken dikkat ve 6zenin
gosterildigi anlamina gelir. Yonetim Kurulu Uyesi’nin Sirket isleri icin yeterli zaman ayirmasi esastir. Yénetim Kurulu Toplantilari,
etkin ve verimli bir sekilde planlanir ve gerceklestirilir.

Yénetim Kurulu Uyeleri’nin, gorevlerini tam olarak yerine getirebilmelerini teminen her tirlii bilgiye zamaninda ulasmalari icin ge-
rekli mekanizma olusturulmustur.

Yonetim Kurulu; periyodik mali tablolarin mevcut mevzuat ve uluslararasi muhasebe standartlarina uygun olarak hazirlanmasindan,
sunulmasindan ve gercege uygunlugu ile dogrulugundan sorumludur. Yénetim Kurulu, periyodik mali tablolar ve yillik faaliyet rapo-
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runun kabulUne dair ayr bir karar alir.

Yoneticiler, Sirket islerinin; misyon, vizyon, hedefler, stratejiler ve politikalar cercevesinde ylUrttilmesini saglar. Yonetim Kurulu’nun
her yil onayladig| finansal ve operasyonel planlara uygun olarak hareket eder. Yoneticiler; gorevlerini yerine getirirken mevzuata,
esas sozlesmeye, Sirket ici dliizenlemelere ve politikalara uyarlar.

Yoneticiler, verilen gorevleri ifa edebilmeleri icin gerekli profesyonel nitelikleri tasirlar.

Yoneticiler, Sirket hakkindaki gizli ve kamuya acik olmayan bilgileri kendileri veya baskalari lehine kullanamaz; Sirket hakkinda
yalan, yanhs, yaniltici, mesnetsiz bilgi veremez; haber yayamaz ve yorum yapamaz.

iLKE 6 - Ucret Politikasi
Yénetim Kurulu Uyeleri'ne, Ust diizey ydnetime ve diger personele verilecek Ucretlere iliskin genel politika Yénetim Kurulu tarafin-
dan belirlenir.

Yénetim Kurulu Uyeleri’ne verilecek (icret, toplanti, toplanti éncesi ve sonrasi hazirlik ve dzel projelerde o sirket icin harcayacag
zaman olarak hesap edilir. Bu uygulamalar tim kullanicilara acik ve intranet’ten erisilebilen “Kisisel Egitim ve Yonetim Sistemleri
(KEYS)” portall Gzerinden yonetilir. Bu ana portalin altinda “e-iKYS” isimli alt portal Uzerinden ise: Ucretler “Bordro”, toplantilar, is
seyahatleri ve sirket icin harcamalar “is Seyahati” ve “izin” isimli 6zel uygulamalar kullaniimak suretiyle tam otomatik olarak kayit
altina alinir/yonetilir.

Yoneticiler ve ¢alisanlara verilecek Ucret ve diger menfaatlerin belirlenmesinde kisilerin nitelikleri ve Sirketin basarisina yaptiklari
katki da g6z 6ninde bulundurulur. Sirkette; acik ve hedeflere ydnelik, hedef ve yetkinlik degerlendirmesinin butininden olusan
performans degerlendirmesi yapiimaktadir. Performans degerlendirmede, hem elde edilen sonuglar, hem de bu sonuglar elde edi-
lirken sergilenen tutum ve davranislar dikkate alinir. Performans Degerlendirme Sistemi, e-IKYS Ulzerinden online olarak islemekte
olup, sisteme girilen hedeflerin ve yetkinliklerin yonetici ile ¢alisan arasinda acik olarak yUz ylze gorismeler ile degerlendiriimesi
esasina dayanir. Performans Degerlendirme Sistemi ile ilgili elektronik ortamda yapilan tium islemler sahsa 6zel sifreler ile yurU-
talur ve islemlerin kaydi sistem tarafindan izlenir. Degerlendirme yillik bazda yapilmakta, sene icerisinde ara donem revizyonu
yapiimaktadir. Performans degerlendirmesi 3 ana kisimdan olusmaktadir: “Hedefler”, “Yetkinlikler” ve “Gelisim Planlama”.
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KURUMSAL YONETIM KOMITESIi

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. (bundan béyle “Sirket”), “Sigorta Sirketi ve Reasiirans Sirketi ile Emeklilik Sirketlerinde Kurumsal
Yonetim ilkelerine iliskin Genelge (2011/8)” ile uyumlu olarak Genelgede yer alan ilkelere uyumun izlenmesi igin Haziran 2011
tarihinde Kurumsal Yonetim Komitesi olusturmustur. Kurumsal Yonetim Komitesi Uyeleri ise asagida sunulmaktadir:

Sn.Elie HARARI Baskan Yonetim Kurulu Uyesi
Sn.Esra GULLER Uye Direktdr ve icra Kurulu Uyesi
Sn.Baris ALTIN Uye Mudir - Risk Yonetimi
Sn.Murat UYTUN Uye Miidiir - Uyum ve is Surekliligi

Komite'nin gorevi, ilkelere uyum saglanmasi igin gerekli ¢calismalar ylratmek, Yonetim Kurulu'na bu amagla 6nerilerde bulunmak
ve Sirketin ilkelere uyumunu izlemektir.

Kurumsal Yonetim Komitesi, konuya iliskin degerlendirmelerini iceren bir rapor hazirlar ve her yilin Mart ayinda bir énceki yilin na-
poru Sirket Yonetim Kurulu'na sunulur. Raporun bir 6rnegi T.C.Basbakanlik Hazine Mustesarligi’'na génderilir.

AXA HAYAT ve EMEKLILIK A.S.’NiN BENIMSEDIGi iLKELER

iLKE 1 - Kurumsal Yonetim ilkeleri

Sirket, kurumsal yonetim ilkelerini “esitlik”, “seffaflik”, “hesap verebilirlik” ve “sorumluluk” ilkelerini de dikkate alarak olusturmus-
tur (AXA SIGORTA Uyum ve Etik Rehberi lll-Uyum ve Etik Kurallar Madde 1-“Degerlerimiz”). AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.’de bu
ilkeler asagidaki politika, prosedur ve rehberler 1siginda glvence altina alinmaktadir.

Yerel mevzuata ek olarak, AXA Grup (dolayisiyla uygulamada AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.), Subat 2003'te Birlesmis Milletler
Global Compact Orgiiti’ne katilmis ve Orgiit’iin “On Rehber ilke”sine bagli kalacagini resmi olarak taahhiit etmistir (AXA SIGORTA
Uyum ve Etik Rehberi Madde 4.1 Yasalara, Kurallara ve Yonetmeliklere Uyum).

Esitlik
e AXA SIGORTA Uyum ve Etik Rehberi Madde 2.1 Cikar Catismalari

Seffaflik

¢ AXA SIGORTA Uyum ve Etik Rehberi Madde 4-Yasa ve Yoénetmeliklere Uyum / Diizenleyici Otoritelerin Sorgulari ve Davalar
o AXA SIGORTA Uyum ve Etik Rehberi Madde 6-Usiilsizliiklerin Rapor Edilmesi

¢ 98.11.P.005-AXA SIGORTA Veri Gizliligi Politikas!

¢ 98.11.P.006-AXA SIGORTA Bilgi Givenligi Politikasi

Hesap Verebilirlik
e AXA SIGORTA Stratejik Plan
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Sorumluluk

e 26913 - Sigorta ve Reaslirans ile Emeklilik Sirketlerinin i¢ Sistemlerine iliskin Yénetmelik
AXA SIGORTA Uyum Standardi

18.01.Y.003 - i¢ Kontrol Faaliyetleri Yonergesi
17.01.Y.001 - i¢ Denetim Yénergesi

17.01.Y.002 - Suistimal ve Yolsuzlugu Onleme Ydnergesi
98.11.P.002 - AXA SIGORTA Riisvetle Micadele Politikasi
98.11.P.003 - AXA SIGORTA Suistimal Kontrol Politikasi
17.01.Y.003 - Karapara Denetim YOnergesi

17.02.T.001 - Aykirilik ve Usulsuzluklerin Bildirimi Talimati
e Denetim Komitesi Yonetmeligi

¢ i¢c Denetim Yonetmeligi

e TS EN ISO9001:2008 Madde 0.1 Genel

iLKE 2 - Pay Sahipligi Haklannin Kullanilma Esaslan

Tam pay sahiplerine ilke olarak esit muamele edilir.

Bilgi alma ve inceleme hakkinin kullaniminda, pay sahipleri arasinda ayrim yapilmaz. Pay sahiplerinin haklarinin kullanimini etkile-
yebilecek her turlu bilgi guncel olarak elektronik ortamda pay sahiplerinin kullanimina sunulur.

Sirket, Genel Kurul Toplantilar’ndan énce pay sahiplerinin Genel Kurul’a katihmini saglayacak her turll tedbiri zamaninda alir ve
Genel Kurul gindemi hakkinda eksiksiz, tereddut yaratmayacak ve pay sahiplerine gerekli hazirlik yapma imkani verecek sekilde bil-
gi verir. Genel Kurul Toplantisi’nda, gundemde yer alan konular tarafsiz ve ayrintili bir sekilde, acik ve anlasilabilir bir yontemle ak-
tanlir; pay sahiplerine esit sartlar altinda dusuncelerini agiklama ve soru sorma imkani verilir ve saglikli bir tartisma ortami yaratilir.
Oy hakkinin kullaniimasini zorlastirici uygulamalardan kacinilir. Her pay sahibine oy hakkini en kolay ve uygun sekilde kullanma
firsati saglanir.

Oy kullanma proseduru toplantidan 6nce ve toplanti baslangicinda pay sahiplerine duyurulur.
Sirket azinlik haklarinin kullandiriimasinda azami 6zen gosterir.

Sirket, pay sahiplerinin paylarini serbestce devretmesini zorlastirici uygulamalardan kaginir.

Sirketin belirli ve tutarli bir kar dagitim politikasi vardir. Sirketimiz, bagl bulundugu kanun ve yonetmelikler cercevesinde kar dagi-
timini gerceklestirmektedir. Kar dagitiminin belirlenmesinde, uzun vadeli grup stratejilerimiz, yatinm ve finansman politikalarimiz,
karlihk ve nakit pozisyonlarimiz ve en 6nemlisi sermaye yeterlilik oranimiz dikkate alinmaktadir. Sirketin Sermaye Yeterliligi’'ne dair
onUumuzdeki yillara yonelik yapilan tahminlere ve sirket hedeflerine paralel olarak kar dagitimi kararlari her sene Mart ayinda yapilan
Genel Kurul’da ortaklar tarafindan verilmektedir. Buna gore bagli bulunulan mevzuat ¢cercevesinde hazirlanan ve bagimsiz denetime
tabii tutulmus mali tablolarda yer alan net donem kari ve yine ilgili mevzuat cercevesinde hesaplanan "dagitilabilir kar" Uzerinden
nakit veya bedelsiz hisse seklinde kar dagitimi yapiimaktadir.

ILKE 3 - is ve islemlerde Seffaflik

Sirket, finansal durumuna ve faaliyet sonuclarina etki edebilecek kamuya agiklanacak her turla gincel bilgiyi duyurmayi taahhut
eder.
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Sirketin finansal durumu hakkinda tasdik edilmis bilgilere, kamu aydinlatmasinda da kullaniimakta olan, www.axahayatemeklilik.
com.tr adresinde “AXA GRUBU” boélimundeki “Finansal Bilgiler” alanindan kolaylikla erisilebilir. 2003 yilindan bugine kadar tum
faaliyet raporlar elektronik ortamda sirketin internet sayfasinda sunulmaktadir.

Sirketin internet sitesine kolay ulasilabilir. Sirketin internet sitesinde; 28/10/2007 tarihli ve 26684 sayili Resmi Gazete’de yayim-
lanan Sigorta Sézlesmelerinde Bilgilendirmeye iliskin Yonetmeligin “internet Sitesi Kurma Zorunlulugu” bashkli 13(incii maddesi-
nin 3uncu fikrasinin (a) bendinde yer alan bilgilere ek olarak;

Turkce ve Ingilizce olarak sirkete ait kurumsal bilgiler

Ticaret Sicili Bilgileri

Ana Sozlesmesi

Yénetim Kurulu Uyeleri ile ilgili bilgiler

Faaliyet Raporlari

e) Bagimsiz denetim raporlari ile dipnotlari da icerek sekilde cari yil ve son dort yila ait mali tablolar
f) Sirketin misyonu ve vizyonu

yer almaktadir.

a
b
c

¢
d

_ = = = =

Sirketin kamunun aydinlatilmasi ile ilgili, Yonetim Kurulu tarafindan belirlenmis, mevzuat ile belirlenenler disinda kamuya hangi
bilgilerin aciklanacagini, bu bilgilerin ne sekilde, hangi siklikla ve hangi yollardan kamuya duyurulacagi ve benzeri hususlari iceren
“Bilgilendirme Politikasi” mevcuttur. Bilgilendirme Politikasi’'nda ticari sir niteligindeki bilgilerin belirlenmesi ve Sirketin seffaflig ile
cikarlarinin korunmasi arasindaki denge gozetilmistir.

Sirketin kurumsal etik kurallari “Kurumsal Etik Kurallar” adi altinda toplanmistir. Ayrica AXA HAYAT ve EMEKLILIK A.S. calisanlari-
nin uymasi gereken kurum ici etik kurallari “AXA SIGORTA Uyum ve Etik Rehberi” adi altinda toplanmis olup her sene Ust Yénetim
ve Yoneticiler Rehber’'deki ilkelere yil icinde bagl kalarak ¢alistiklarini yazili olarak beyan etmektedirler. Bu surece Uyum ve Etik
Rehberi Sertifikasyonu adi verilmektedir. Uyum ve Etik Rehberi’ndeki konularin arasindan secilen 5 (bes) temel konu 2012 yilinda
da “e-Uyum Egitimi” adi altinda online olarak devam etmistir.

Kar payl dagitim politikasi, faaliyet raporunda yer alir ve bilgilendirme politikasi cercevesinde kamuya agiklanir.

Faaliyet raporu, kamuoyunun sirketin faaliyetleri hakkinda her turli bilgiye ulasmasini saglayacak ayrintida hazirlanmaktadir. 2011
yili Faaliyet Raporu’ndan baslamak Uzere, ilgili sene icinde sigortacilik faaliyetlerini etkileyen yasal mevzuat degisikliklerine degini-
len 6zel bir bolim ilave edilmistir.

iLKE 4 — Menfaat Sahiplerinin Haklarinin Korunmasi
Menfaat sahipleri arasinda c¢ikar catismalari ortaya ciktiginda sahip olduklari haklarin korunmasi agisindan mumkun oldugunca
dengeli bir politika izlenir.

Sirket, Urdn ve hizmet sunumunda musteri memnuniyetini saglayici her turlt tedbiri alir. AXA Grup “Musterini Tani (Know Your Cus-
tomer - KYC)” sureci Sirketin tum sUregcleri ile uyumlu hale getirilmistir. Bu kapsamda musteri odakli bir organizasyon yapisi benim-
senmistir. Yerel mevzuata ilaveten, AXA Grup “Uriin Onay Sireci (Product Approval Process-PAP)”, Risk Ydnetimi Departmani’nin
sorumlulugu altinda; teknik, mali, pazarlama, hukuk, i¢c kontol, aktlerya, uyum ve bilgi teknolojileri departmanlari nezdinde Urdn
gelistirmesine yonelik bir sureg takip edilmektedir.
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Ticari sir kapsaminda, musteri ve tedarikgiler ile ilgili bilgilerin gizliligine 6zen gosterilir. AXA Grup “Bilgi Guvenligi Politikas!” bu
kapsamda alinmasi gereken tedbirleri ve sistemsel altyapi standartlarini belirlemektedir. Citicus One adindaki bir yazihm kullanila-
rak Sirketin mevcut bilgi givenlik seviyesi ile AXA Grup Bilgi Glvenligi Politikasi arasindaki (olasi) farkliliklar aninda tespit edilerek
iyilestirici aksiyon planlari hazirlanmaktadir.

Hizmet satin almalari dahil tum satin almalar “Kurumsal Masraf Yonetimi” isimli portal kullanilarak tanimlanmis onay mekaniz-
malarindan gegerek tam otomatik olarak yapilmaktadir. Satin alma ihaleleri ise “e-ihale Satinalma Portali” adi verilen bir portal
tzerinden katilimcilara kullanici adi ve sifre verilmek suretiyle internet Gzerinde yapilmaktadir. ihalelere katilan taraflar birbirlerinin
tekliflerini gorebilmekte ve bu vesileyle seffaflik azami seviyede saglanmaktadir.

Sirket, ise alim politikalari olustururken ve kariyer planlamalari yaparken, esit kosullardaki kisilere esit firsat saglanmasi ilkesini
benimser. Bu baglamda “Degerlerimiz”:

¢ Soziinde Durmak; her zaman yaptiklarindan sorumlu olmak ve dogru isleri yapmak

e Takim Ruhu; bir sirket, karma bir takim olmak

e Profesyonellik; her zaman fark yaratmak

¢ Hayal Giicii ve Yaraticilik; tim paydaslara deger katmak icin strekli yeni ve gelismis yollar bulmak
e Gergekgilik; gerceklerle cesurca yuzlesmek ve sonuglara odaklanmak

olarak benimsenmistir.

Katilimei bir yonetim ortaminin olusturulmasini teminen; tim Sirket calisanlarinin katiimiyla diizenlenen “AXA SIGORTA’li Olmak”,
acentelere yonelik bilgilendirmelerin ve degerlendirmelerin yapildigl “Acenteler Toplantisi”, acentelerle sirket Ust Yénetiminin yiiz
yUze gorusmelerine olanak saglayan, ayni zamanda ekonomi veya kisisel gelisim ile ilgili konularin ele alindigl “Bolge Toplantilar”,
calisan memnuniyetinin online olarak belirlendigi “Calisan Scope”, acente memnuniyetinin belirlendigi “Acente Scope”, bagimsiz
kuruluslara yaptirilan muhtelif memnuniyet anketleri, calisan ve yakinlarinin istifade edebildigi “AXA SIGORTA Personel Saglik
Sigortasi” bilgilendirmeleri, ise yeni baslayan personel icin “Oryantasyon Egitim Programi” calisan-acente-musteri ile yil icinde
yapiimakta olan gorus alisverislerinden sadece bazilaridir.

Sirket calisanlarinin gorev tanimlari ve dagihimi Yoneticiler tarafindan belirlenir ve ¢alisanlara duyurulur. Bu sureg, “Kisisel Egitim
ve Yonetim Sistemleri (KEYS)” portali kullanilarak tam otomatik olarak yapiimaktadir.

Calisanlar i¢in guvenli calisma ortam ve kosullari saglanir ve bu ortam ve kosullar surekli olarak iyilestirilir. Oryantasyon Egitimi
Programi’nin bir béliumuinde, Sirket Doktoru tarafindan, “Ofis Saglik Hizmetleri ve Ofiste Ergonomi” hakkinda bilgilendirme yapil-
maktadir. Calisanlarin Sirket ici fiziksel, ruhsal ve duygusal kéti muamelelere karsi korunmasi icin énlemler alinmistir. 6331-is
Sagligl ve Guvenligi Kanunu isterleri tamamlayici yonetmelikler yayimlandikca ivedi sekilde yerine getirilmektedir. Calisanlar ile ilgili
olarak alinan kararlar veya calisanlari ilgilendiren gelismeler iK- Egitim-Gelisim-ic iletisim Departmani tarafindan e-posta olarak ve/
veya intranet kullanilarak tum c¢alisanlara bildirilir.

Sirket, kurumsal sosyal sorumluluk calismalarina son derece duyarli bir sirkettir. Kurumsal sosyal sorumluluk konusunu “Soylu
Bir Amag (Noble Purpose)" olarak gormekte ve adlandiriimaktadir. Faaliyette bulunulan her alanda (hayat sigortalari ve ferdi kaza
sigortalari ile emeklilik s6zlesmelerinde) kisileri ve kurumlari riske karsi korumakla birlikte 6zellikle hasar anlarinda Sirketin sosyal
sorumlulugunun bir kat daha ortaya ¢iktigl dusunulmektedir. Tazminat sUrecinde gosterilen anlayis, hizli ve etkin tazminat 6de-
me, her seyden dnce musterilerin bu surecte yaninda olabilmek, onlari koruyan Sirket olundugunu tim yonleriyle gosterebilmek
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adina ¢ok buyuk bir sorumluluk tasidigi disuntlmektedir. Topluma uzun vadede faydasi olacagina inanilan bilinglendirme projeleri
gerceklestirmeye veya mevcut projelerde yer almaya gayret gosterilmektedir. Bu amagla Kurumsal Sorumluluk Haftasi olarak
isimlendirilen yili ici ddnem sorumluluk bilinglendirme faaliyetlerine ayriimaktadir. Bu kapsamda gergeklestirilen projelerden birkac
ornek vermek gerekirse;

o Global olarak bitiin AXA Calisanlarinin katildiklari ve “Karbon Ayak izimizi Azaltma” amacina dénik farkindalik yaratmayi hedef-
leyen gevre projemiz Haziran ayinda tiim AXA Ulkelerinde ayni glin gerceklestiriimis. 446 AXA SIGORTA Calisani karbon ayak izini
azaltmak icin ylrime ve kosma aktivitelerine katilmistir. AXA SIGORTA calisanlari toplamda 2.165 km yol kat edilmistir.

e Turk Kizilayi ile is birligine gidilerek 2010 yilindan beri yillik dizenli “Kan Bagisi Kampanyasi” dizenlenmektedir (Yilda 2 kez).
Bu bagisa sirketin acenteleri de davet edilmektedir.

e Sektor — Okul isbirligini gelistirmeye yonelik olarak, cesitli illerde bulunan ve sigortacilik egitimi veren Universiteler ziyaret
edilerek 6grencilere seminerler verilmistir. AXA SIGORTA yoneticileri tarafindan gerceklestirilen bu seminerlerde sektér bilgisi,
genel is dinyasi ve meslek secimlerine yardimci olacak ipuclari paylasiimistir. Turkiye’de toplam 9 Universite ve 270 68renciye
seminer verilmistir.

e Kurumsal Sosyal Sorumluluk anlayisimiz cercevesinde ihtiyac sahibi okullara ve kurumlara yil boyunca maddi ve ayni yardimlar
yapilmaktadir.

Sirketimize ulasan ihtiyac mesajlarina uygun olarak kirtasiye malzemeleri, kitap, bilgisayar, fotokopi makinasi, yazici, kiyafet,
ayakkabi vb. bagislan gerceklestiriimektedir. (C)rnegin; Van Merkez Selahaddin’i Eyyubi IMKB Anadolu Lisesi, Hakkari Semdinli
Atatlrk Ortaokulu, Catalan ilkogretim Okulu, Acil ihtiyac Vakfi vb.)

e Sirketimizin cesitlilik ilkesini desteklemek Uzere, engelli oyuncularin olusturdugu tiyatro oyununa destek olunmus ve bu destek
ile yine engelli ve okuyamayan geng kizlarin egitimlerine destek olunmustur. TEKSEM — Turkiye Engelsiz Sanat ve Egitim Merkezi
- “Adini Sen Koy Oyunu”. Proje 2012 yilinda baslamis ve oyunlari 2013 yilinda farkl illerde devam edecektir.

o Universitelerle ve sosyal kurumlarla (YASED — Uluslararasi Yatirimcilar Dernegi, ALD Avusturya Liseliler Dernegi vb.) karsilikli
yapilan anlasmalarla staj yapma sansi bulamayan Anadolulu genclere staj imkani saglanmakta, ulasim ve konaklama masraflari
karsilanmaktadir.

e Calisanlarimiza cevre bilinci ve donusum aliskanligl kazandirmak amaci ile Sirketimizde Geri Donlisim Kdseleri olusturulmus,
atik pil, kagit, kartus, plastik kapak gibi atik malzemeler geri donustirilmek icin toplanarak ilgili kurumlara iletilmektedir.

e Bunlarin yaninda hayatimizin her aninda Kurumsal Sorumluluk anlayisimizi yansitmak amaci ile ¢alisanlarimizin dogum guinlerin-
de kendi adlarina UNICEF’e bagista bulunulmakta ve “Hayat Paketi” aracilig| ile yoksul Ulkelerdeki cocuklarin hayatlarina destek
saglanmaktadir.

iLKE 5 — Yonetim Kurulu ve Yoneticilerin Faaliyetleri

Yonetim Kurulu; Sirket politika ve stratejisini, bu politika ve stratejilere ulasmak igin izlenecek yollari, bu politika ve stratejilere
iliskin gelismeleri, gozetim ve degerlendirmede izlenecek surecleri belirler. Yonetim Kurulu, strekli ve etkin bir sekilde, Sirketin he-
deflerine ulasma derecesini, faaliyetlerini ve gegmis performansini gozden gegirir. Gerektigi durumda gecikmeden ve sorun ortaya
cikmadan 6nce 6nlem alir.

Yonetim Kurulu, Sirket faaliyetlerinin mevzuata, ana s6zlesmeye, i¢ dlizenlemelere ve olusturulan politikalara uygunlugunu gozetir.
Yonetim Kurulu, Sirket ile pay sahipleri arasinda yasanabilecek olasi anlasmazliklarin giderilmesinde éncl rol oynar.

Yénetim Kurulu Uyeleri’nin ve diger Yoneticilerin yetki ve sorumluluklari acik ve anlasilabilir sekilde belirlenmis; ve faaliyet rapo-
runda yer almistir.

Yénetim Kurulu Uyesi, gérevini basiretli bicimde ve iyi niyet kurallarl cercevesinde yerine getirir. Gorevin basiretli ve iyi niyet kural-
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lar cercevesinde ifa edilmesi, benzer durumlarda ve benzer kosullar altinda, asgari olarak gosterilmesi gereken dikkat ve 6zenin
gosterildigi anlamina gelir. Yonetim Kurulu Uyesi'nin Sirket isleri icin yeterli zaman ayirmasi esastir. Yénetim Kurulu Toplantilari,
etkin ve verimli bir sekilde planlanir ve gerceklestirilir.

Yénetim Kurulu Uyeleri’nin, gorevlerini tam olarak yerine getirebilmelerini teminen her turlU bilgiye zamaninda ulasmalari icin ge-
rekli mekanizma olusturulmustur.

Yonetim Kurulu; periyodik mali tablolarin mevcut mevzuat ve uluslararasi muhasebe standartlarina uygun olarak hazirlanmasindan,
sunulmasindan ve gercege uygunlugu ile dogrulugundan sorumludur. Yonetim Kurulu, periyodik mali tablolar ve yillik faaliyet rapo-
runun kabulUne dair ayn bir karar alir.

Yoneticiler, Sirket islerinin; misyon, vizyon, hedefler, stratejiler ve politikalar cergevesinde ylurttilmesini saglar. Yonetim Kurulu’nun
her yil onayladig| finansal ve operasyonel planlara uygun olarak hareket eder. Yoneticiler; gorevlerini yerine getirirken mevzuata,
ana soOzlesmeye, Sirket ici dizenlemelere ve politikalara uyarlar.

Yoneticiler, verilen gorevleri ifa edebilmeleri icin gerekli profesyonel nitelikleri tasirlar.

Yoneticiler, Sirket hakkindaki gizli ve kamuya acik olmayan bilgileri kendileri veya baskalari lehine kullanamaz; Sirket hakkinda
yalan, yanhs, yaniltici, mesnetsiz bilgi veremez; haber yayamaz ve yorum yapamaz.

iLKE 6 - Ucret Politikasi
Yénetim Kurulu Uyeleri'ne, Ust diizey ydnetime ve diger personele verilecek Ucretlere iliskin genel politika Yénetim Kurulu tarafin-
dan belirlenir.

Yénetim Kurulu Uyeleri’ne verilecek (icret, toplanti, toplanti dncesi ve sonrasi hazirlik ve dzel projelerde o sirket icin harcayacag
zaman olarak hesap edilir. Bu uygulamalar tim kullanicilara acik ve intranet’ten erisilebilen “Kisisel Egitim ve Yonetim Sistemleri
(KEYS)” portall lzerinden yonetilir. Bu ana portalin altinda “e-iKYS” isimli alt portal Uzerinden ise: Ucretler “Bordro”, toplantilar, is
seyahatleri ve sirket icin harcamalar “Is Seyahati” ve “izin” isimli 6zel uygulamalar kullaniimak suretiyle tam otomatik olarak kayit
altina alinir/yonetilir.

Yoneticiler ve ¢alisanlara verilecek Ucret ve diger menfaatlerin belirlenmesinde kisilerin nitelikleri ve Sirketin basarisina yaptiklari
katki da goz onunde bulundurulur. Sirket'te; acgik ve hedeflere yonelik, hedef ve yetkinlik degerlendirmesinin butininden olusan
performans degerlendirmesi yapiimaktadir. Performans degerlendirmede, hem elde edilen sonuglar, hem de bu sonuglar elde edi-
lirken sergilenen tutum ve davranislar dikkate alinir. Performans Degerlendirme Sistemi, e-IKYS Ulzerinden online olarak islemekte
olup, sisteme girilen hedeflerin ve yetkinliklerin yonetici ile ¢alisan arasinda acik olarak yuz ylze gorismeler ile degerlendiriimesi
esasina dayanir. Performans Degerlendirme Sistemi ile ilgili elektronik ortamda yapilan tim islemler sahsa 6zel sifreler ile yuru-
talur ve islemlerin kaydi sistem tarafindan izlenir. Degerlendirme yillik bazda yapilmakta, sene icerisinde ara donem revizyonu
yapilmaktadir. Performans degerlendirmesi 3 ana kisimdan olusmaktadir: “Hedefler”, “Yetkinlikler” ve “Gelisim Planlama”.
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\ SIGORTA

sigortacilik / yeniden tanumlaniyor

BAGLI SIRKET RAPORU

Rapaor Tarihi: 26.02.2013

AXA Sigorta A.§. Yénetim Kurulu'nun hakim ve bagl sirketlerle iliskileri hakkinda 6102 sayil
Tark Ticaret Kanunu'nun 188'uncu maddesinin 1'inci fikrasi geregince dizenlemis oldugu
rapordur:

a) AXA Sigorta A.§.'nin Hakim Sirketle, Hakim Sirkete Bagh Bir Sirketle, Hakim
Sirketin Yonlendirmesiyle O'nun veya O’'na Bagh Bir Sirketin Yararina Yaptigi Hukuki
Islemter ve Gegmis Faaliyet Yilinda Hakim Sirketin ya da O'na Badh Bir Sirketin Yararina
Alinan veya Alinmasindan Kacginilan Tiim E)lger Onlemier :

Sirketler toplulugu blnyesindeki hakim ve bagh sirketler fle ylritilen islemler olagan ticari
faaliyetler olup hakim sirketin yonlendirmesi ile ya da yénlendirmesi olmaksizin hakim sirketin
ya da bagh sirketlerden birinin yararina yapilan herhangi bir islem veya séz konusu
cercevede alinan ya da alinmasindan kaginilan herhangi bir 6nlem bulunmamaktadir.

b) AXA Sigorta A.S.'nin Hukuki Islemin Yapildigi veya Onlemin Alindigi veyahut
Alinmasindan Kaginildigr Anda Kendilerince Bilinen Hal ve Sartlara Gore, Her Bir Hukuki
lslemde Uygun Bir Kargi Edim Saglanip Saglanmadidi ve Alnan veya Alinmasindan
Kaginilan Onlemin Sirketi Zarara Ugratip Ugratmadigi, Sirket Zarara Ugramissa Bunun
Denklestirilip Denklestirimedigi:

Bu cergevede herhangi bir hukuki islem yapiimamug oldudu cihetle herhangi bir karsi edim de
gerekmemig, Onlem alinmasi ya da alinmasindan kacginiimas! ve bu sebeple herhangl bir
zararin olugmast séz konusu olmanugtir.

7/ .
ﬂ /WMW 4 //

Hakki Cemal EREDI Ronald GRUNBERG
Ydnetim Kurulu Bagkan Yardimcisi Yonetlm Kurulu Uyesi
Genel Miidiir /4 7_,7
/;—“7/[[ //
// // / / '

AXA SIGORTA
Meclisi Mebusan Cad. No: 15 Sahparan 34433 Istanbul Tlirkiye
Tel: 0212 334 24 24 Faks: 0 212 252 15 18
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AXA HAYAT
EMEKLILIK

gelecek / yeniden tammiamyor

BAGLI SIRKET RAPORU

Rapor Tarihi: 26.02.2013

AXA Hayat ve Emeklilik A.$. Yonetim Kurulu'nun hakim ve bagl sirketlerle iliskileri hakkinda
8102 sayili Tirk Ticaret Kanunumun 199uncu maddesinin Tinci fikrasi geredince
diizenlemis oldudu rapordur;

a) AXA Hayat ve Emeklilik A.S.'nin Hakim Sirketle, Hakim Sirkete Bagl Bir Sirketle,
Hakim Sirketin Yénlendirmesiyle O'nun veya O'na Bagh Bir Sirketin Yararina Yapti§i Hukuki
Islemler ve Gegmis Faaliyet Yilinda Hakim Sirketin ya da O'na Baglh Bir Sirketin Yararina
Alinan veya Alinmasindan Kaginilan Tim Diger Onlemler :

Sirketler toplulugu binyesindeki hakim ve bagh sirketler ile ylriitilen islemler olagan ticari
faaliyetler olup hakim sirketin yénlendirmesi ile ya da yonlendirmesi olmaksizin hakim sirketin
ya da badh sirketlerden birinin yararina yapilan herhangi bir islem veya stz konusu
gercevede alinan ya da alinmasindan kagtnilan herhangi bir nlem bulunmamaktadir,

b} AXA Hayat ve Emekliik A.S.’nin Hukuki Islemin Yapildigi veya Onlemin Alindig
veyahut Alinmasindan Kacinild:i§r Anda Kendilerince Bilinen Hal ve Sartlara Gére, Her Bir
Hukuki Islemde Uygun Bir Kars: Edim Saglanip Saglanmadigi ve Alinan veya Alinmasindan
Kaginitan Onlemin $irketi Zarara Ugratip Ugratmadidi, Sirket Zarara Uframigsa Bunun
Denklestirilip Denklestirilmedigi:

Bu geré:evede herhangi bir hukuki islem yapiimamis oldugu cihetle herhangi bir kars) edim de
gerekmemis, Onlem alinmasi ya da alinmasindan kagmnilmasi ve bu sebeple herhangi bir
zararin clusmasi s6z konusu olmamistir.

'y
. e
Hakki Cemai EREDI Ronald?GRUhNBE_RG
Yénetim Kurulu Baskan Yardimcisi Yonetim Kurulu Uyesi
Genel Miidiir Yo
= ,/
///‘/ S s
'y s
7/ / YA
yoov

. AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. ,
Meclisi Mebusan Cad. Na:15 Salipazan 34433 Istanbul Tirkiye
Tel 0212334 24 24 Faks: 021225215 15
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IC DENETIM

Sirketimiz i¢ Denetim Departmani, Yénetim Kurulu'nca onay-
lanan ve her yil dizenli olarak glncellenen “Denetim Komi-
tesi” ve “ic Denetim Ydnetmelikleri” cercevesinde, Yonetim
Kurulu’nun bir organi olan Denetim Komitesi'ne bagh olarak
ve “Sigorta ve Reasirans ile Emeklilik Sirketlerinin i¢ Sistem-
lerine iliskin Yonetmelik” dogrultusunda faaliyetlerini devam

ettirmektedir.

Denetim Komitesi’'nde, ikisi ayni zamanda Yoénetim Kurulu
Uyesi olmak Uzere, toplam Ug¢ Uye bulunmaktadir; Gglincu Gye
AXA Akdeniz ve Latin Amerika Bolge genel sekreteri olarak
gorev yapmaktadir. Komitenin yillik toplanti giindemi bir 6n-
ceki yilin sonunda belirlenmekte ve bu dogrultuda sirketimi-
zin gesitli yoneticileri ve dis denetim firmasi temsilcileri de
Denetim Komitesi’'ne bilgi vermek Uzere toplantilara davet

edilmektedir.

2012 yilinda doért kez Denetim Komitesi toplantisi gergeklestiril-
mis olup, bu toplantilarda i¢ denetim, risk yonetimi, uyum, sug
gelirlerinin aklanmasi ve terdrin finansmaninin 6nlenmesi, yik-
sek tutarli davalarin gelisimi, masteri sikayetleri ve trendi, stra-
tejik planlama ve bilgi sistemlerine iliskin faaliyetler degerlendi-
rilmistir. Ayrica, Denetim Komitesi ve i¢c Denetim Yonetmelikleri
gdzden gecirilmis, 2011 yili kapanis ve 06/2012 hesaplari ile
ilgili olarak mali isler ve dis denetim firmasi yoneticilerinin go-
risleri alinmistir. Komite glindeminde ele alinan konular, Dene-
tim Komitesi Baskani tarafindan Yonetim Kurulu’na sunulmus
ve Kurul'un i¢c denetim faaliyetleri ve sonuglarina iliskin onayi
alinmistir. Denetim Komitesi bunlarin yani sira, her yil oldugu
gibi kendi calismalarinin kapsam ve isleyisine yonelik olarak da

0z degerlendirme gerceklestirmistir.

Denetim Komitesi tarafindan degerlendirilen ic denetim faali-
yetlerinin planlanmasi ve yurGtiulmesi asamalarinda, yurGrlUk-

teki mevzuat hikimlerinin yaninda, “Uluslararasi ic Denetim

Standartlari”’na uyum konusunda da azami 6zen gosterilmek-
tedir. Bu baglamda, ic Denetim Departmani tarafindan hazir-
lanan ve Yonetim Kurulu tarafindan onaylanarak kabul edilen
“Ic Denetim Yénetmeligi” ile ic Denetim Departmani’na iliskin
gorev, yetki, sorumluluklar, icra ile iliskisi ve ¢calisma esaslari
acikca belirlenmistir. Denetimler, sirket faaliyetlerinin kanun
ve ilgili diger mevzuat ile sirket ici strateji, politika, ilke ve
hedefler dogrultusunda yurutilmesi ve i¢ kontrol, risk yoneti-
mi ve yonetisim sistemlerinin etkinlik ve yeterliligi hususunda
makul seviyede glivence saglanmasina yonelik gerceklestiril-

mektedir.

ic Denetim Departmani kadrosu, bir ydnetici ve (¢ denetgi-
den olusmaktadir. Kadronun %75’i halihazirda uluslararasi i¢
denetgi (CIA) unvanina sahip olup, denetim ekibinin surekli

gelisimi icin destek verilmeye devam edilmektedir.

Sirketimiz blUnyesinde, denetim faaliyetlerine ait performans
kriterlerinin takibini ve surekli gbzden gecirmeyi saglayacak
araclar tanimlanmis olup, bunlar duzenli olarak izlenmekte
ve gerek Denetim Komitesi'ne gerekse AXA Grup’a sunumu

yapilmaktadir.

2012 yil siresince i¢c Denetim Departmani’nda kaynak kul-

lanimi:

- %75 denetim ve takip calismalar

- %17 planlama, kalite glivence (uluslararasi ic denetim stan-
dartlari dogrultusunda), AXA MBASK (Azerbaycan) denetim
ekibi yonlendirme, AXA Grup/bdlge, uyum, kontrol, risk fonk-
siyonlari koordinasyon

- %8 denetim ekibi egitim ve gelisim (i¢c denetim standartlari,
sertifikasyon, raporlama becerileri, yeni TTK, finansal rapor-
larin denetimi, faaliyet denetimi...)

seklinde gerceklesmistir.
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Sirketimiz biinyesinde, denetim faaliyetlerine ait performans

kriterlerinin takibini ve siirekli gozden gecirmeyi saglayacak araglar
tamimlanmus olup, bunlar diizenli olarak izlenmekte ve gerek
Denetim Komitesine gerekse AXA Grupa sunumu yapilmaktadr.

Kaynak Kullanimi

%8

%17

[l Denetim ve Takip Calismalari

Planlama, Koordinasyon, Kalite Glvence

Egitim ve Gelisim

Yillik ic denetim plani ic Denetim Departmani’nca yapilan risk de-
gerlendirmesine gore hazirlanmakta ve Komite onayinin alinma-
sI ile uygulamaya konulmaktadir. Denetim planinin hazirlanmasi
surecinde, sirketimiz strateji ve hedefleri, musteri sikayetleri,
denetim ve kontrol sonugclar ve Risk Yonetimi Departmani’nin
operasyonel riskler konusundaki degerlendirmeleri gozden geci-
rilmis buradan elde edilen risk 6lciimlemeleri ile sirket yonetici-

lerinin risk algilari da dikkate alinmistir.

Denetim raporlarinda; denetim kapsam ve amacina, bulgular
ve ¢ozUm onerilerine, sorumlu birim ile aksiyon tarihine yer
verilmekte, ayrica donemsel olarak bu aksiyonlarin gercekles-
tirilip gerceklestirilmedigi takip edilmektedir.

Yillk plan kapsamindaki denetimler haricinde, gerekli du-

rumlarda sorusturma ve incelemelerin gerceklestirilmesi,

suistimal gostergelerine iliskin farkindaligin artirilmasi ve
ihtiyac halinde danismanlik hizmeti verilmesi de ic Denetim
Departmani’nin gérevleri arasinda yer almaktadir. 2012 yilin-
da, olasi aykirilik ve usulsizltklere iliskin bildirim kanallarinin
belirlenmesi, bildirim esas ve usulleri hakkinda farkindalgin

artirllmasi amaciyla talimat hazirlanarak yayimlanmistir.

ic Denetim Departmani, 2012 yilinda; reasiirans anlasmala-
rina uyum, hayat operasyon merkezi, agir hasarli arac tespit
ve degerlendirme sureci, saghk UW sureci, hukuk dosya ta-
kipleri, finansal kontroller, bireysel emeklilik fonlari, zorunlu
tarifelere uyum, suc gelirlerinin aklanmasi ve terorin finans-
maninin onlenmesine iliskin mevzuata uyum ve yasal takipte-
Ki ricu dosyalari olmak Uzere toplam 10 adet denetim/ince-
leme gergeklestirmistir. Bulgulara iliskin slre¢ sahiplerinden
aksiyon plan ve tarihleri alinarak denetim sonuclarina yonelik
raporlar hazirlanmistir.

Diger i¢ sistemler fonksiyonlari ile koordineli olarak yuratilen
ic denetim faaliyetleri neticesinde, sirketin hedeflerine ulas-
masina katkl saglayacak sekilde kontrol yapisinin sirekli iyi-

lestiriimesi amaclanmaktadir.



44 AXA 2012 Yih Faaliyet Raporu

RISK YONETIMI

AXA SIGORTA A.S. ve AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. Risk Yénetimi
politika ve prosedurleri, sirketin gelecekteki nakit akimlarinin ihtiva
ettigi risk ve getiri yapisini ve buna bagl olarak faaliyetlerin niteligini
ve dlzeyini iziemek, kontrol altinda tutmak ve gerektiginde degistir-
mek amaci ile AXA Grup Risk Yonetimi Standartlari’na paralel ola-
rak belirlenmistir. AXA Grup tarafindan belirlenen bu standartlarin
amaci grup sirketlerinin karsi karsiya kalabilecekleri tum risklerin
sistematik olarak belirlenmesi, dlgulmesi, yonetilmesi ve kontrol
altinda tutulmasini saglamaktir. Sirketlerin maruz kalabilecekleri
risk gruplari hacimleri, nitelikleri, karmasikliklar ve gegcmis dénem
deneyimlerine uygun olarak standartlarda yer almistir. AXA SIGORTA
A.S. VE AXA HAYAT ve EMEKLILIK A.S. , Risk Yonetimi Faaliyetleri
cercevesinde AXA Grup Risk Yonetimi standartlarini benimsemis
olup, AXA Grup ve bagli bulundugu AXA Akdeniz Bolge Risk Yonetimi
ekipleri ile koordineli calismakta ve duzenli olarak raporlama yap-
maktadir. AXA Grup Risk Yonetimi standartlarina paralel olarak, tim
is sureglerimizin bir parcasi olan risk yonetimi faaliyetlerimizin esas
amaci; maruz kaldigimiz finansal, sigortacilik ve operasyonel riskle-
rimizin toplu olarak takibi ve bunlarin dnemli finansal gostergelerimi-
ze (karlilik, sirket degeri, sermaye, likidite) olan etkilerini dlgmektir.

AXA SIGORTA A.S. ve AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. biinyesinde
bu faaliyetlerin tamami Risk Yonetimi ve AktUerya Birimi tarafindan
yUrUtllmektedir. Risk YOonetimi ve Aktlierya Birimi bu Olglmleri ya-
parken, Ozellikle AXA Risk Yonetimi Standartlar’nin uygulanmasi
ve yerel mevzuatta yer alan sorumluluklarin yerine getirilmesi, bu
kapsamda tim gerekliliklerin saglanmasindan sorumludur. Risk Y&-
netimi Biriminin gérev ve sorumluluklar Yoénetim Kurulu tarafindan
onaylanmakta ve direkt olarak Risk Yonetimi Bolim Baskanlgi’'na
raporlama yapiimaktadir.

Risklerin siniflandinimasi

AXA Grup standartlarindaki uygulamaya paralel olmak Uzere
AXA SIGORTA A.S. ve AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.’nin de risk
yonetimi uygulamalarinda rrisk portfoyl 3 ana gruba ve buradan
alt gruplara ayrilarak degerlendirilmektedir.

I. Finansal Riskler
Bu baslik altinda mali piyasalarda ve ¢esitli yatinm araclarinda mey-
dana gelebilecek olasi dalgalanmalarin yaratacagi faiz, kur ve gay-

rimenkul fiyatlarindaki degisimlerin sirket finansal gostergelerine
olan etkileri dlciimektedir. Bu olcimler neticesinde olasi etkilerin
belirlenen risk limitlerinin altinda kalmasini saglamak amaci ile ak-
siyon planlari devreye sokulmaktadir. Aktif-Pasif yonetimi ise 6zellik-
le uzun dénemli portféylerimizin gelirlerinin ve likiditenin korunmasi
acisindan yuksek 6nem tasimakta ve bu kapsamda yapilmakta olan
Olctmler yukimlUlUklerimizin nakit akislarini guvence altina almak
icin yatinm kararlarini ydonlendirmektedir.

Ayrica finansal riskler ile ilgili yapilan ¢alismalar dahilinde reaslrans
yapimiz da sirket bazinda incelenmekte ve uluslararasi derecelen-
dirme kuruluslar puanlamalarina goére siniflandirlarak reastrans
risklerimiz yine AXA Grup standartlarinda kullanilan modeller ile 6l-
culmektedir.

Il. Sigortacilik Riskleri

Hayat ve Hayatdisi olmak Uzere 2 ana grupta toplanmaktadir.
Sigorta s6zlesmelerine bagli olusan bu riskler kapsaminda, sigor-
ta konusu olayin gerceklesmesi durumunda meydana gelebile-
cek finansal kayip, istatistiksel metotlar ile olcliimekte ve bunun
karsihiginda sirketin sahip olmasi gereken asgari sermaye tutari
belirlenmektedir. Bu olclimler AXA Grup standartlar ve Hazine
Mustesarligi'nca belirlenen icsel modeller dahilinde yapilmakta ve
dizenli olarak raporlanmaktadir.

lll. Operasyonel Riskler

Bu cesit riskler yetersiz ve basarisiz icsel slreglerden, personel ve
sistemlerden ya da dissal olaylardan kaynaklanan, dogrudan veya
dolayli ugranilabilecek zararlan ihtiva etmektedir. Risk Yonetimi bi-
riminin goérevi maruz kalinabilecek operasyonel risklerin belirlenme-
si, 6lgtlmesi ve izlenmesidir. Kendi kendini degerlendirme yontemi
ile belirlenen risk senaryolari yillik olarak glincellenmekte istatistiki
yontemler kullanilarak AXA Grup standartlarinda olgtlmektedir. Ta-
nimlanan riskler, ilgili birimin yani sira i¢ Kontrol birimi tarafindan da
takip edilmekte ve indirgeme faaliyetleri yurittilmekte olup, Operas-
yonel Risk Komitesi’nde degerlendiriimektedir.

AXA Grup Risk Yonetimi standartlarina paralel olarak belirlenen ve
AXA sirketleri icin maruz kalinan risk gruplarini belirleyen tablo asa-
gidaki gibidir.
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AXA Grup Risk Yonetimi standartlarina paralel olarak, tiim is

stireglerimizin bir parcasi olan risk yonetimi faaliyetlerimizin esas amaci;
maruz kaldi§imiz finansal, sigortacilik ve operasyonel risklerimizin toplu
olarak takibi ve bunlarm 6nemli finansal gostergelerimize (karlilik, sirket

degeri, sermaye, likidite) olan etkilerini 6lcmektir.

Risk Limitleri

AXA Grup standartlar cergevesinde risk limitleri belir-
lenirken, sirketlerin finansal yapilar géz 6ninde bu-
lundurulmak suretiyle alt risk gruplarinin, risk bazinda
sirketin en 6nemli finansal gostergeleri olan karlilik,
sirket degeri ve sermaye yeterliligine olan etkileri goz
online alinmaktadir. Risk limitleri sirketin finansal var-
Ik yatinmlarinin cesitliligi ve blytkluglne gore degis-
mekle birlikte ayni zamanda operasyonel olarak per-
sonel ya da birim bazinda belirlenen limitler de yapilan
islemlerin karmasikhgi, Urlnlerin dzelliklerine gore de-
gisiklik gostermektedir. Belirlenen limitler yillik olarak
piyasa kosullari, sirketin finansal durumu, stratejileri
ve AXA standartlari g6z éniine alinarak gézden gegiril-
mektedir. Limit asimlarn gerek sorumlu birimler tara-
finda sisteme tanimlanmis uyarilar yardimi ile gerekse
toplu olarak takip edilmekte ve asim olmasi durumda
aninda mudahale edilmesi ve raporlama yapilmasina
uygun bir yapi ile faaliyetler strdirGimektedir.

SOLVENCY 2

Avrupa’da onUmuzdeki donemde yururlige girecek
olan yeni sermaye yeterliligi direktifi olan Solvency
2’'ye uyum calismalari Risk YoOnetimi faaliyetleri
kapsaminda devam etmektedir. Buna gore sadece
sermaye yeterliliginin yeni ve risk bazl aktleryal yon-
temlerle hesaplanmasi degil bu surecin sirketin karar
alma mekanizmalarina dahil edilmesi boylece risk yo-
netimi sistemlerinin glglendiriimesi ve hak sahipleri-
ne daha glcli koruma saglanmasi amaclanmaktadir.
AXA SIGORTA A.S. ve AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.
bu yeni yonetim anlayisina uyum saglamak amaci ile
calismalar halen slrdirmekte olup, AXA Grup tara-
findan belirlenen standartlar ¢cergevesinde grup i¢sel
modelinin uygulanmasi ¢alismalari devam etmektedir.

Sirketimizin dahil oldugu risk grubu ile yaptig| islemlere
iliskin detayll aciklama, Faaliyet Raporu icinde sunu-
lan Bagimsiz Denetim Raporlar’nin ekinde yer alan 45
no’lu dipnotta detayli sekilde aciklanmistir.

Ana Risk Grubu

Alt Risk Grubu

Risk Konusu

Finansal Riskler

Piyasa Riskleri

Hisse Senedi Riskleri

Gayri Menkul Riski

Faiz Riski

Ozel Sektdr Bono Riski

Varlik Bazli Finansal Yatirim Riski

Alternatif Yatinm Riskleri

Doviz Riski
Volatilite Riski
Baz Riski
I Ulke Riski
Kredi Riski Kars! Taraf Riskleri
Likidite Riski Likidite Riski
Rezerv Riski Yetersiz Rezerv Riski
(Hayat Dis1) Yikselen Riskler (Orn: Asbestos)

Sigortacilik Riski
(Hayat Disi)

Ticari Yazim Riski

Fiyatlama Riski

Musteri Degeri Riski

Katastrof Riski

Katastrof Riski-Dogal Afet

Hayat Disi (Hayat Dig1) Katastrof Riski-insan
Sigortacilik Mortalite Riski
Riskleri o Uzun Yasam Riski
Rezerv Riski (Hayat) istira Riski
Gider Riski
i o Sakatlik Riski
Sigortacilik Riski Uzun Dénemli Bakim Riski
(Hayat) - -
Saglik Riskleri
Katastrof Riski (Hayat) |Katastrof Riski-Salgin
Sirket ici Suiistimal Sirket Igi Suiistimal ve Yetkisiz islemler
Sirket Disi Suiistimal | Sirket Disi Suiistimal ve Sistem Gulvenligi
. i Gil - Calisan lliskileri-Ayinmcilik
E{i‘:]:ar:vl?;;fl;:alan Guvenli Qa!!smg Cl)rtarm- (Orn: Salgin)
Personel Yonetimi (Kritik Calisan Kayiplari)
U_ygunluk Bildirim ve Uriin Sorumluluklari
(Orn: Yanlis Satis, Agresif Satis, Yanls
Miisteri Uriin ve is Yonlendirilen Pazarlama Meteryali vb.)
Uygulamalan Uygun Olmayan ve Kanun Disi is ve Piyasa
Uygulamalari (Orn: Antitrést, Lisanssiz Satis,
Kara Para, Yasal Uyumsuzluklar)
Uriin Hatalan (Uriin Eksiklikleri ve Model Hatalari)
Operasyonel
Ripsklery Maddi Varliklara Dogal Afet ve Diger insan Kaynakli Felaketler)

Gelebilecek Zararlar

Sistem Hatalan ve is
Kesintileri

Bilgi Giivenligi

Sistem Kesintileri

islem Yénetim ve Siireg
Hatalan

i'_§lem Hatalari (Orn: Hatali Hasar
Odemeleri,vb.)

Yazim ve Hasar Slreclerindeki Hatalar)

Kamuya Aciklama ve Raporlama Hatalari

Proje Yonetimi Hatalari

Ic Servis Saglayicilarin Hatalan ve Diisiik
Performanslar (Bagli Acenteler, Satis ve Provizyon
Ekipleri)

Dis Servis Saglayicilarin Hatalar ve Dusik
Performanslari
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AXA SIGORTA A.S.

23 KASIM 2012 TARIHLi OLAGANUSTU GENEL KURUL TOPLANTISI
TUTANAK VE KARARLARI

AXA SIGORTA ANONIM SIRKETI’ nin Olaganistii Genel Kurul Toplantisi 23 Kasim 2012 tarihinde saat 10.00 ‘da Meclisi Mebusan
Cad. No:15 Salipazari / istanbul adresinde, T.C. Gimriik ve Ticaret Bakanligl / istanbul Ticaret MUdGrliga * niin 22.11.2012 tarih
ve 732 sayili yazilariyla gérevlendirilen temsilci Sn. Arif GULDANE ’nin gozetiminde yapilmistir.

Toplantiya ait davetin TTK 414. Maddesi ve Ana Sézlesmede 6ngorildigu gibi ve gindemi de ihtiva edecek sekilde, Turkiye Ticaret
Sicil Gazetesi’nin 05.11.2012 tarih ve 8186 sayili nishasi ile Hirses Gazetesi’ nin 02.11.2012 tarihli 12319 sayili nishasinda
ve nama yazili pay sahiplerine taahhltli mektupla, toplanti glin ve glindeminin bildirilmesi suretiyle slresi icinde yapilmistir.

Hazirun cetvelinin tetkikinden, Sirketin toplam 426.000.000.-TL (DortyUzyirmialtimilyon.-Tlrk Lirasl) sermayesine tekabdl
eden 42.600.000.000 adet hissenin 42.564.015.156 adedin asaleten, 116.928 adedinin vekaleten olmak Uzere toplamda
42.564.132.084 adet hissenin toplantida temsil edildiginin ve bdylece gerek Kanun ve gerek Ana S6zlesmede 6ngorulen asgari
toplanti nisabinin meveut oldugunun anlasiimasi {izerine toplanti Sn. S.Niiket TUZUN tarafindan acilarak glindemin gériisiilmesine
gecilmistir.

1- GUndemin birinci maddesi geregince Baskanlik Divani’nin secimine gecildi. Bu konuda verilen 6nerge oylamaya sunuldu.

-Divan BaskanligI’na Sayin  S.Niket TUZUN
-Divan Sekreterligine Sayin  Onur KOCKAR
-Oy Toplama Memurlugu’'na Sayin  Caglar VARDAR

oy birligi ile secildiler.
Daha sonra, olusmus bulunan Baskanlik Divanina Genel Kurul Toplanti Tutanaklarini imzalamasi igin oy birligi ile yetki verildi.

2- GUndemin ikinci maddesinde; Sirket sermayesinin, 23.873.554,67 TL.(yirmiti¢milyonsekizylzyetmislgcbinbesytzellidort Turk
Lirasi, altmisyedi Kurus) Ozkaynaklarda yer alan ihtiyat akcesi ve 5.681.445,33 TL. (besmilyonaltiylizseksenbirbinddrtyiizkirkbes
Tark Lirasi, otuzi¢ Kurus) 6zkaynaklarda yer alan olaganUstl yedek akgenin sermayeye eklenmesi sonucu 29.555.000,00 TL (yir-
midokuzmilyonbesyUzellibesbin Tirk Lirasi) artirlmasina oy birligi ile karar verildi.

3- Gundemin Uguncu maddesinde; Sirket Ana Sozlesmesinin 7. Maddesinin, yukarida 2. maddede belirtilen hususlari da kapsa-
yacak sekilde T.C. Basbakanlik Hazine Mistesarligl Sigortacilik Genel MudUrligi ve T.C. Gimriik ve Ticaret Bakanligi i¢ Ticaret
Genel Mudurligiu’nce 13.11.2012 tarih ve 7135 sayili verilen izin yazilari ekinde onaylanan sekline gore tadil tasarisinin kabul
edilmesine oy birligi ile karar verildi.

4- GUndemin dorduncu ve sonuncu maddesi ile ilgili olarak; sermaye artinminin hayirli olmasi ve bundan sonraki dénemlerde de
calisma programinda 6ngorulen hedeflerin gerceklestiriimesine gereken 6zenin ve gayretin gosterilmesi dileginde bulunuldu.

GUndemde gorusulecek baska konu olmadigindan, toplantinin basinda hazir bulunanlarin istiraki ile toplantiya son verildi.

DiVAN BASKANI DiVAN SEKRETERI 0Y TOPLAMA MEMURU
S. Niiket TUZUN Onur KOCKAR Caglar VARDAR

GUMRUK VE TiCARET BAKANLIGI TEMSILCIiSi
Arif GULDANE
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AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

23 KASIM 2012 TARIHLi OLAGANUSTU GENEL KURUL TOPLANTISI
TUTANAK VE KARARLARI

AXA HAYAT VE EMEKLILIK ANONIM SIRKETI’ nin Olaganiistl Genel Kurul Toplantisi 23 Kasim 2012 tarihinde saat 10.30 ‘da Mec-
lisi Mebusan Cad. No:15 Salipazar / istanbul adresinde, T.C. Gimriik ve Ticaret Bakanliginin / istanbul Ticaret M{idirlGga’niin
22.11.2012 tarih ve 733 sayili yazilariyla gorevlendirilen temsilci Sn. Arif GULDANE’nin gbdzetiminde yapilimistir.

Toplantiya ait davetin TTK 414. Maddesi ve Ana Sézlesmede 6ngorildigu gibi ve gundemi de ihtiva edecek sekilde, Turkiye Ticaret
Sicil Gazetesi’'nin 05.11.2012 tarih ve 8186 sayili nishasi ile Hirses Gazetesi’ nin 02.11.2012 tarihli 12319 sayili nishasinda ve
nama yazill pay sahiplerine taahhUtli mektupla, toplanti gin ve giindeminin bildirilmesi suretiyle slresi icinde yapilimistir.

Hazirun cetvelinin tetkikinden, Sirketin toplam 36.565.000,00 TL (otuzaltimilyonbesylzaltmisbesbin Turk Lirasl) sermayesine
tekabul eden 3.656.500.000 adet hissenin 3.656.356.549 adedin asaleten, 12.414 adedinin vekaleten olmak Uzere toplamda
3.656.368.963 adet hissenin toplantida temsil edildiginin ve bdylece gerek Kanun ve gerek Ana Sézlesmede 6ngodrilen asgari
toplanti nisabinin meveut oldugunun anlasiimasi {izerine toplanti Sn. S.Niiket TUZUN tarafindan acilarak glindemin gériisiilmesine
gecilmistir.

1- GUndemin birinci maddesi geregince Baskanlik Divani’nin secgimine gegcildi. Bu konuda verilen 6nerge oylamaya sunuldu.

-Divan BaskanligI’na Sayin  S.Niket TUZUN
-Divan Sekreterligine Sayin ~ Onur KOCKAR
-Oy Toplama Memurlugu’'na Sayin Bartu KARASALIH

oy birligi ile secildiler.
Daha sonra, olusmus bulunan Baskanlik Divanina Genel Kurul Toplanti Tutanaklarini imzalamasi igin oy birligi ile yetki verildi.

2- GUndemin ikinci maddesinde; Sirket sermayesinin, 6.653.000,00 TL (altimilyonaltiylizellilichin Tirk Lirasi) Ozkaynaklarda yer
alan ihtiyat akgesi ve 19.757.000,00 TL (ondokuzmilyonyediyuzelliyedibin Turk Lirasi) 6zkaynaklarda yer alan olaganustl yedek
akegenin sermayeye eklenmesi sonucu 26.410.000,00 TL (yirmialtimilyondértylzonbin Turk Lirasi) artirlilmasina oy birligi ile karar
verildi.

3- GUndemin Uguncu maddesinde; Sirket Ana Soézlesmesinin 7. Maddesinin, yukarida 2. maddede belirtilen hususlari da kapsa-
yacak sekilde T.C. Basbakanlik Hazine Mistesarligl Sigortacilik Genel Mudrligi ve T.C. Gimriik ve Ticaret Bakanlig i¢ Ticaret
Genel Midurligu’nce 13.11.2012 tarih ve 7136 sayili verilen izin yazilari ekinde onaylanan sekline gore tadil tasarisinin kabul
edilmesine oy birligi ile karar verildi.

4- GUndemin dorduncu ve sonuncu maddesi ile ilgili olarak; sermaye artinminin hayirli olmasi ve bundan sonraki donemlerde de
calisma programinda ongorulen hedeflerin gerceklestiriimesine gereken 6zenin ve gayretin gosterilmesi dileginde bulunuldu.

GUndemde gorusulecek baska konu olmadigindan, toplantinin basinda hazir bulunanlarin istiraki ile toplantiya son verildi.

DiVAN BASKANI DiVAN SEKRETERI 0Y TOPLAMA MEMURU
S. Niiket TUZUN Onur KOCKAR Bartu KARASALIH

GUMRUK VE TiCARET BAKANLIGI TEMSiLCisi
Arif GULDANE
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ILETiSIM BILGILERI

AXA SIiGORTA A.S.
GENEL MUDURLUK

MECLIS-I MEBUSAN CADDESI NO: 15 SALIPAZARI 34433

iSTANBUL/TURKIYE

VERGI DAIRESI : BUYUK MUKELLEFLER

VERGI NUMARASI : 649 003 9946

TiCARET SicCiL : ISTANBUL TiCARET SiCiL MUDURLUGU
TICARET SiCiL NUMARASI 1 98645

Tel: 0 212 334 24 24 Faks: 0 212 252 15 15
e-posta: iletisim@axasigorta.com.tr

www.axasigorta.com.tr

M AXA SIGORTA

sigortacilik / yeniden tanimlanmyor

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.
GENEL MUDURLUK

MECLIS-I MEBUSAN CADDESI NO: 15 SALIPAZARI 34433

iISTANBUL/TURKIYE

VERGI DAIRESI : BUYUK MUKELLEFLER

VERGi NUMARASI : 092 000 0019

TICARET SicCiL : ISTANBUL TiCARET SicCiL MUDURLUGU
TICARET SiCiL NUMARASI : 328116

Tel: 0 212 334 24 24 Faks: 0 212 252 15 15
e-posta: iletisim@axasigorta.com.tr

www.axahayatemeklilik.com.tr

AXA HAYAT
:".8 EMEKLILIK

gelecek / yeniden tamimlamyor
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ILETISIM BILGILERI

BOLGE MUDURLUKLERI

AKDENiZ BOLGE MUDURLUGU /ANTALYA
Tel: 0 242 247 49 00 Faks: 0 242 242 47 68

BAKIRKOY BOLGE MUDURLUGU / iISTANBUL
Tel: 0 212 442 15 50 Faks: 0 212 442 15 51

DENiZLi TEMSILCIiLiIGi / DENizLi
Tel: 0 258 213 40 90 Faks: 0 258 213 77 27

EGE BOLGE MUDURLUGU / izmiR
Tel: 0 232 464 87 97 Faks: 0 232 464 84 58

ERZURUM TEMSILCILIGi / ERZURUM
Tel: 0 442 234 15 65 Faks: 0 442 235 04 75

GUNEY ANADOLU BOLGE MUDURLUGU / ADANA
Tel: 0 322 457 19 65 Faks: 0 322 457 45 10

iSTANBUL BOLGE MUDURLUGU / iSTANBUL
Tel: 0 212 334 34 00 Faks: 0 212 252 96 22

KADIKOY BOLGE MUDURLUGU /iSTANBUL
Tel: 0 216 468 20 20 Faks: 0 216 478 60 87

KARADENiZ BOLGE MUDURLUGU / SAMSUN
Tel: 0 362 432 60 50 Faks: 0 362 432 53 40

KKTC SB. MUDURLUGU / LEFKOSA
Tel: 0 392 228 73 85 Faks: 0 392 228 73 91

MARMARA BOLGE MUDURLUGU / BURSA
Tel: 0 224 222 02 22 Faks: 0 224 225 02 25

ORTA ANADOLU BOLGE MUDURLUGU / ANKARA
Tel: 0 312 218 68 68 Faks: 0 312 219 98 48
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2012 yili dinya ekonomisi icin tam anlamiyla "yavaslama yili
oldu" denilebilir. 2010 yilinin sonunda baslayan ve 2011'de hiz-
lanan buyume, kuresel krizden ¢ikisin gostergesi olarak kabul
edilmis, ancak kriz sonrasindaki canlanma ivmesi korunamamis-
tir. BlyUme hevesinin yerini yavaslama beklentisine birakmasi-
nin ardindan yaygin bir durgunluk egiliminin gelistigi 2012 yili,
dénim noktasi olmaya aday bir yil olmustur. 2012’de iki olasilik
bas gostermistir. Bunlardan ilki yavaslama ile basa c¢ikilarak en
azindan yil sonuna dogru yeniden canlanma ivmesinin yesermesi-
nin saglanmasi, digeri ise yavaslama egiliminin altinda kalinarak
canlanma umudunun sonraki yillara aktariimasi olmustur. 2012
yilinda dlnya ekonomisinin yavaslamayla basa cikabildigini ve
ikna edici bir canlanma ivmesini devreye sokabildigini s6ylemek
zordur. Tersine yavaslama sOylem ve eylemi yil boyunca surip
gitmis yeniden resesyona yuvarlanma tehdidi hi¢ ortadan kalk-
mamistir. iktisadi yavaslama 2012 yilinda kiresel dlgekte yaygin
bir egilim haline gelmis, ekonomiler blylime ivmelerini kaybet-
mis, belli Ol¢llerde yavaslamistir. Boylesine yaygin bir yavas-
lamanin dinya ekonomisinin merkezini olusturan iki bélgedeki
iktisadi sorunlarin yarattigl bulasma dinamiginden kaynaklandigi
sOylenebilir. Amerika Birlesik Devletleri (ABD) ve Avrupa Birligi
(AB) kendi durgunluklarini finansal kaynak akisi, pazar boyutu ve
beklenti bicimlenmesi gibi olagan kanallardan oteki Ulkelere de

bulastirmiglardir.

ABD ve AB’de yasanan durgunlasmanin kaynaklari, blyUklik
olarak olmasa da nitelik olarak birbirine benzemektedir. Bu
baglamda U¢ ana nedenin alti gizilebilir. Bunlardan birisi 6zel fi-
nansman alaninda 6zellikle de banka sistemindeki kirlenmenin
izlerinin silinememesidir. Finans kurumlar Uzerindeki kuskunun

yeterince giderilememesi banka sisteminin islevselligini énemli

olclide engellemis ve 6zel kaynak akisini yavaslatmistir. Kamu
finansmanindaki zafiyet ikinci neden olarak 6ne ¢ikmistir. Bu
Ulkelerde kamu aciklarinin abartili boyutlara gelmesi ve bunun
bor¢ dinamigini hizlandirmasi ciddi bir risk olarak algilanmis ve
biylimenin sirdirilebilirligini kuskulu hale getirmistir. Uglinci
etki de yavaslama konjonktiriinde uygulanabilecek dogru iktisat
politikalari bilesiminin belirlenmesinde ortaya ¢ikan tereddit ve
siyasi uzlasmazliklar olmustur. Ekonomiler durgunlasirken iktisat
politikalarini kararsizlastirip aktif uygulamaya imkan vermeyen
bu durum, yavaslamanin 2012 yilinda goguslenip, ters yone cev-
rilmesini engellemistir. Bu U¢ etken dunya ekonomisinin 2012
yilini durgunluk icinde gecirmesine neden olmustur. ABD ve AB
blylyememis, oteki Ulkelerin blyumesi icin imkan da yaratama-

mistir.

2013 yihnin benzer bir manzara ile baslayacagl beklenmek-
tedir. Ote yandan 2012'nin son haftalarinda hem ABD hem
de AB'de durgunlugu besleyen etkenlerde hafif bir ¢ozilme
olmaya basladigl sdylenebilir. ABD ekonomisi yilin ikinci ¢eyre-
ginden sonra biraz hizlanmaya baslamistir. Se¢imlerin asiimis
olmasi, tercihleri ve uygulamasi bilinen bir baskanin yeniden
gorev almasi ve bu baglamda "mali ucurum" tehdidinin de
ortadan kalkiyor olmasi ABD icin 2013 yilinda yavaslamanin
sona erdirilebilecegini isaret etmektedir. Uye Ulkelerde cok
onemli yapisal sorunlarin oldugu Avrupa Birligi icin ise bu ka-
dar iyimser olmak pek mimkin gérinmemektedir. Var olan bu
sorunlari tek hamlede asmak zorken, birlik olmaktan kaynak-
lanan karar vermedeki zorluk ve gecikmeler durumu daha da
zorlastirmaktadir. 2013 yilinda AB icin yapilabilecek en iyimser
yorum bu sorunlarin asilmasi yoninde 6nemli adimlarin atila-

cagini sdylemek olacaktir.



2012 yilinda Turkiye ekonomisinin kendi isleyisi icinde ortaya
ctkan 6nemli bir sorun yasamadigl gozlenmistir. Bu yil icinde
ekonominin temel dengeleri acisindan ciddi bir problem ya-
sanmamis hatta genel iktisadi konjonktlrin de katkisiyla bazi
dengelerde duzelme gorintlleri ortaya ¢ikmistir. Ancak bu, Tir-
kiye ekonomisinin 2012 yilini sorunsuz gegcirdigi anlamina gel-
memektedir. Turkiye ekonomisi, belki kendi igcinde dengelenme
problemleri Gretmemis ama blyuk 6lcude disaridan bulasan ¢ok
onemli bir performans problemini de asamamistir. Ekonominin
"bUydyememe" zeminine kaymasini 2012 yilinin temel sorunu
olarak tanimlamak yanlis olmaz. Ekonominin semsiye gostergesi
olan buyumede, dngérulenden ve hatta revize edilen tahminler-
den de ¢ok geride kalinacagl beklenmektedir. Yil %4'lGk blyime
hizi 6ngorislyle baslamis, bu oran daha sonra %3,2'ye revize
edilmistir. Ancak, TUIK'in acikladigi 2012 blyiime orani %2,2
olarak gerceklesmistir. Buyimenin hem hedefin de hem de revi-
ze tahminin altinda kalmasinin en buytk nedeni nihai tliketimde-

ki yavaslamadir.

2012 yilinda yasanan buylyememe sorununun altinda ic¢ talebin
ciddi bigimde gerilemis olmasi yatmaktadir. Ozel tilketim ve ya-
tinm harcamalarinin yilin buytk kisminda fiilen gerilemis olmasi,
ekonominin icten patlamali motorunun adeta durdugu seklinde
yorumlanabilir. Ozel harcamalardaki bu daralmanin kdkeninde
beklentilerdeki kotllesmenin yattigini séylemek yanlis olmaz.
Bir yandan ozellikle Avrupa'yl kasip kavuran iktisadi krizin, bir
yandan da dis politikada beliren kirlima olasiliginin gelecege do-
nuk beklentilerin kararmasina yol ac¢tigl anlasilmaktadir. Her ne
kadar ihracat blylimeye gecmis yillara gore cok daha fazla katki
yapmissa da, bu katki yeterli olmamis ve Turkiye éngordiginun

cok altinda bir blylime performansi sergilemistir. Cari acik, tah-
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minlerin ¢ok altina inmistir, halen de inmeye devam etmektedir.
Cari acigin baslangicta 6ngodrulen duzey bir yana, revize tahminin
de altinda kalacaginin anlasiimasinda bu yil sirpriz bir sekilde
glindeme oturan altin ihracatinin da kuskusuz pay! vardir. Bu
gelisme 2012 yilinda ekonominin kirilganligina olumlu katkida
bulunmustur. Buyimenin yavaslamasi akut boyuta ulasmis olan
dis dengesizlikte dnemli bir diizelme olmasina yol agmistir. 2011
yilinda 75,1 milyar dolar olan yillik cari islemler aciginin 2012
sonunda 47,5 milyar dolara gerilemis olmasi bu diuzelmenin bo-

yutunu gostermektedir.

Dis dengedeki dizelmeyi 2012 yilinin énemli gelismelerinden
birisi olarak kaydetmek dogru olur. Ancak bu dizelmenin sir-
durdlebilirligi kuskulu gézikmektedir. Yilsonuna dogru ithalatta
hizlanma olurken ihracatin hiz kesmeye baslamis olmasi bu kus-
kuyu dogrulamaktadir. Dis ticaret agigindaki her kug¢lilme, bunun
etkisiyle cari acikta ortaya cikan her daralma mutlu olunacak
gelismeler degildir. Bu tablonun nedenini incelemek gerekmek-
tedir. Biz ihracatimizi artirdigimiz icin mi daha az acik veriyoruz;
yoksa uretimimiz sekteye ugruyor ve bu ylizden mi daha az ithalat
yaplyoruz, bunun iyi irdelenmesi gerekmektedir. Turkiye'de daha
az Uretim bize daha cok issizlik olarak donmektedir. 2012 yilinda
issizlik orani her yil ¢izdigi canak egrisinden biraz farkli olarak
yonunud daha erken ve biraz da sert bir sekilde yukari ¢evirmis-
tir. Blyumenin dusuk gerceklesmesinden olumsuz etkilenen bir
baska gosterge de butce olmustur. Tuketimin neredeyse yerinde
saymasl ve ithalatin disuk seyretmesi buralardan kaynaklanan
vergi gelirini olumsuz etkilemis ve bu da bitcenin éngoérilenden
daha fazla acik vermesine yol acmistir. Baslangicta %5 olarak
ongorilen enflasyonun %7,4 diizeyinde gergeklesecegi tahmin

ediliyorken 2012 sonunda aciklanan TUIK verilerine gére %6,2



TURKIYE EKONOMISI

>2012 yilinda kamu dengesinde de 6nemli gelismeler yasanmistir.
Onceleri bozuk giden dengenin son aylarda ortaya koyulan siyasi
irade ile yeniden toparlanmaya basladig: gozlenmistir. ¢

olarak gerceklesmistir. 2012 yilinda kamu dengesinde de énemli
gelismeler yasanmistir. Onceleri bozuk giden dengenin son ay-
larda ortaya koyulan siyasi irade ile yeniden toparlanmaya bas-
ladig| gozlenmistir. 2011'de 17,8 milyar lira olan bitce aciginin
2012'de 28,8 milyar liraya ¢ikmis olmasi baslangictaki bozulma-
yI gostermektedir. Kasim ayinda bu dengesizligin dizeltiimeye
baslandigina isaret eden gelismeler gorilmustir.

Sektorel bazda incelendiginde gelecege iliskin kaygilarin artma-
sina yol acan ilk siradaki sektor insaat olarak gorulebilir. Konut
arzi artarken, bu arzi karsilayacak talep bulunamamaktadir. Bu-
glnlerde 600-700 bin dolayinda oldugu belirtilen konut stoku-
nun, yakinda 1 milyona dayanabileceginin alti ¢izilmektedir. Mev-
cut tablonun nasil olustugundan belki daha kétusu, beklentilerin
olumsuz seyrediyor olmasidir. Bu olumsuzluk sirketlesme egili-
mini de etkilemektedir. Sirket kuruluslar Ggte bire yakin geriler-
ken kurulan her 3 sirkete karsilik 1 sirket kapanmis, dolayisiyla
kapanan sirket sayisinda az da olsa bir artis olmustur. Mevcut
tablonun iyi goriimemesi ve gelecege kayglyla bakilmasi guven
endekslerine yansimistir. Reel kesim gliven endeksi de, tiketici
glven endeksi de, sektorel glven endeksleri de uzun suredir
gerileme egilimi icindedir. Bu olumsuz egilimin tersine donmesi-
ni saglayacak bir emare de ne yazik ki bulunmamaktadir. Yani,
2012'yi gorece durgun, ama oOrnegin 2011 ile kiyaslarsak ¢ok
cok durgun bir yil olarak geride birakiyoruz. Yeni yila devredilecek

ekonomi tablosunun ana 6gesi "blylyememe" sorunu olacak
gibi gozlkmektedir. 2013’e sert dlsus ivmesi ile baslanmasi
da beklentiler arasindadir. 2013 yilinin "blUylime-enflasyon" ve
"blylyememe-issizlik" eksenleri arasinda bicimlenecek olan
bir sikisma icinde gecirilmesi, yeni yilda yazilacak olan ekonomi
hikayesinin blylyememe, issizlik, blyutme, enflasyon gibi olgu-
lar etrafinda olusmasi beklenilmektedir.



TURKIYE’NIN EKONOMiIK GORUNUMU

Temel Ekonomik Gostergeler 2010 2011 2012
MiLLi GELIR

GSYH (Milyon TL) 1.098.799 1.297.713 1.416.817
GSYH (Milyon $) 731.608 773.980 786.293
GSYH Bulylme Hizi (%) 9,2 8,8 2,2
Kisi Basina GSYH ($) 10.022 10.466 10.504
issizlik orani (%) 11,9 9,8 9,2
ENFLASYON

Deflator (%) (1998 Bazli) 5,7 8,9 7,1
TUFE (Y1l Sonu Enflasyonu, %) 6,4 10,5 6,2
DIS EKONOMI

inracat (FOB ) (Milyon $) 113.883 134.907 152.489
ithalat (CIF) (Milyon$) 185.544 240.842 236.545
Dis Ticaret Dengesi (Milyon $) -71.661 -105.935 -84.056
Karsilama Orani (%) 61,4 56,0 64,5
Cari Islemler Dengesi (Milyon $) -45.447 -75.092 -A47.476
Cari Islemler Dengesi / GSYH (%) -6,2 9,7 -6,0
Net Dogrudan Yab. Ser. (Milyon $) 7.572 13.698 8.346
TCMB Briit Déviz Rez.(Milyon $) 80.721 78.458 100.320

KAMU MALIYESi

Bltce Dengesi (Milyon TL) -40.081 -17.783 -28.791
Faiz DigI Fazla (Milyon TL) 8.217 24.448 19.625
Faiz Gideri (Milyon TL) 48.299 42.232 48.416
Faiz Gideri / Vergi Gelirleri (%) 22,9 16,6 17,4
Butce Gelirleri / Butce Giderleri (%) 86,4 94,3 92,0
Faiz Giderleri / Bltce Giderleri (%) 16,4 13,4 13,4
Vergi Gelirleri / Butce Gelirleri (%) 82,8 85,5 84,0
Bltce Giderleri / GSYH (%) 26,8 24,2 25,4
Butce Gelirleri / GSYH (%) 23,1 22,9 23,4
Faiz Giderleri / GSYH (%) 4,4 3,3 3,4
Butce Dengesi / GSYH (%) -3,6 1,4 -2,0
Faiz DisI Fazla / GSYH (%) 0,7 1,9 1,4
Vergi Gelirleri / GSYH (%) 19,2 19,6 19,7
Kamu Kesimi Borg. Geregi / GSYH (%) 2,4 0,1 1,4
AB Tanimh G.Y6n.Borg Stoku / GSYH (%) 42,3 39,1 36,1
DIBS . Faiz Orani (%) 8,5 8,7 8,8
TCMB Politika Faiz Or. (%) 6,5 5,75 5,5

Kaynak: T.C.Maliye Bakanligl, Strateji Gelistirme Baskanligl - Temel Ekonomik Gostergeler - 30/04,/2013 verileri kullaniimistir.
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DUNYADA SIGORTACILIK

@ 2011 yiinda Tayland’da yasanan selin maliyetinin ne kadar
olacagl, 2012 yihina kadar tam olarak hesaplanamamis ve so-
nucta sigorta/reastrans sektorinin toplam kaybi 15 milyar
Amerikan dolari olmustur. Boylece kuresel arz mekanizmalarinin
bu tarz olaylardan ciddi sekilde etkilendikleri, is kesintileri ve
sarta bagli is kesinti hasarlarinin oldukca arttig| gérdlmustur.

@italya sahilinde karaya oturan Costa Concordia, sigorta/rea-
strans sektorinin 6édemesi beklenen 1,5 milyar Amerikan do-
lari tutarindaki hasar nedeniyle diinyanin en pahall gemi enkazi
olmustur. Bu durum ayni zamanda tahliye hazirliklari, murette-
bat yeterliligi, dayaniklihk hususlari ve guvenli navigasyon dahil
olmak Uzere glvenlik prosedrlerinin sorgulanmasina da sebep
olmustur.

@Birlesik Krallik Sigortacilar Dernegi (ABI) bir tur uyar kehane-
tinde bulunarak ingiltere, Galler ve iskocya’nin 2012 yilinda ma-
ruz kalacaklar sel tehditlerinde artis olacagini sdéylemistir. 2012
yili, Ulkenin belli bolgelerinde tekrarlanan seller ile Ulke tarihinin
en yagish yili olma rekorunu kirmistir. Yogun yagislarin tetikledigi
son seller bugunlerde Birlesik Krallik sigorta/reasurorlerine daha
da fazla zarar yaratmaktadir.

@BUyUk sellere sadece Birlesik Krallik maruz kalmamistir. Eko-
nomik kayiplarinin 1,5 milyar Amerikan dolarina ulastigi ve mart
ayinda Avusturalya’nin Victoria ile Yeni Gliney Galler bolgelerini
vuran bir dizi sel yasanmistir.

@ Kuressel 1sinma ve iklim degisiklikleri, yasanan bazi dogal
afetlerin muhtemel kok nedenleri olsa da bu konu 2012 yilinin
sicak konu basliklarindan biri olmamistir. Birgok tartisma yapilir-
ken ¢cok az ilerleme kaydedilmis ve dunya iklimindeki degisiklik-
ler devam etmistir. Sigorta/reasurans sektort bu konuda 6nlem
alan sayili sektérden biri olmustur. Kayitlara ge¢mis en sicak
yillardan biri olan 2012’de c¢alilik yanginlari ve kurakligin yaratti-
g1 tahribat artmistir. Ayrica yeryuzine disen yagmurlarin miktar
anormal dlculerde yikselirken, kasirgalarin da hem glci hem de

zarari artmistir. iklim degisiminin diinyada ve dolayisiyla sigorta-
cilik sektorlinde yarattigl degisim ve olumsuz etkilerin bilincinde
olan AXA Grup dlnya capinda 12 ulkede 13 bin 492 katilimciyla
bir “iklim Riskleri Arastirmasi” yapmis ve sonuclarini tim kamu-
oyu ile paylasmistir. Birlesmis Milletler (BM) de dlinyayi yikselen
deniz seviyesi de dahil olmak UGizere 1sinan hava kaynakl potansi-
yel afetlere karsl uyarmaya devam etmistir.

@Hint Okyanusu’nun ortasinda ve 6zellikle Somali yakinlarinda-
ki sularda konuslanmis korsanlarin deniz yollar tasimaciligina
yaptiklar korsan saldirlar denizcilik sektorine sorun yaratmaya
devam etmektedir. Ancak denizcilik camiasi, bolgede basaril se-
kilde koordine edilen deniz kuvvetleri operasyonlari ve risk altin-
da olan gemilerin silahli muhafizlar da dahil olmak Uzere daha
karmasik guvenlik unsurlarini devreye sokarak bu durumla mu-
cadele etmektedir.

@Amerika Birlesik Devletleri ve Avrupa Birligi tarafindan iran’i
nukleer israrindan caydirmak Uzere tasarlanmis yaptirimlar,
2012 yilinda etkili olmustur. Deniz nakliyesi yapan sigorta sirket-
leri, blyUk bir bolimuine gemi sahiplerinin/musterilerinin sahibi
oldugu Avrupa kaynakli koruma ve tazminat kullpleri ile 6zel si-
gortacilar tarafindan kontrol edilen ve gemi sahiplerine kisisel
yaralanmalar ve kirlilik hasarlarina karsi teminat veren mesuliyet
sigortalari Uzerindeki sigorta yaptinmlarindan olumsuz etkilen-
mislerdir.

Aon artik resmi olarak halka acik limited bir sirket (plc) olmus-
tur. DUnyanin en blyUk brokeri, Delaware’deki kardes sirketi olan
Aon sirketler grubundan Aon Birlesik Krallik’a (UK) olan ikamet
degisikligini yapmistir. Lloyd’s un karsi sokaginda bulunan ingil-
tere merkezine tasinmak icinse 2015 yilini beklemektedir.

@Avrupa finansal krizinin sigorta sektoriindeki yan etkileri, ka-
nun dizenleyicilerin blylk sigorta gruplarini “Kiresel Seviyede
Onemli Finansal Kurumlari Etkileyen Sirketler” kategorisine koy-
may! distinmesiyle devam etmistir. Kiiresel bankalar da dahil ol-
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Kayitlara gegmis en sicak yillardan biri olan 2012de ¢alilik

yanginlari ve kurakhiin yarattig tahribat artmigstir. Ayrica
yeryiiziine diisen yagmurlarin miktar: anormal dlgiilerde
yiikselirken, kasirgalarin da hem giicii hem de zarar1 artmugtir.

mak Uzere sigorta/reasurans sirketlerindeki bu agilim [lzumsuz
ve zahmetli bulunmustur. Bir dislince kurulusu olan “Geneva
Association” sigortaci sirketlerinin banka olmadigini belirterek
Kiiresel Seviyede Onemli Finansal Kurumlari Etkileyen Sirketler”
tespitinin sigorta sektorline uyarlanmamasi gerektigini yansitan
bircok yazi yayimlamistir.

MUdahiI olunan konularin ne oldugunu 6g8renmek her ne kadar
zor olsa da, sigorta sektoriniin 6nemli 6lgiide mudahil oldugu yi-
lin en 6nemli olaylarindan biri de Londra Olimpiyatlari olmustur.
Olimpiyati organize edenler, destek veren sirketlerin ve broker-
lerin hangi konuda destek verdikleri hakkinda bilgi vermemeleri
icin yazili taahhut istemislerdir. Teminatlar mesuliyet, etkinligin
iptal edilmesi ve mal zarari kategorilerinde olusturulmustur.

@XL Grup’un CEO’su Mike McGavick Dublin’de yapilan Avrupa
Sigorta Forumu’ndaki konusmasinda “Gindmuzin kuresellesmis
dlnyasinda sigortacilik sektorl ne kadar gegerlidir?” seklinde bir
soru sorarak reasurans/sigorta sektoriinde onemli bir gliindem
yaratmistir. Verdigi yaniti kiskirtici istatistikler ile de destekle-
mistir. McGavick sektorl veri toplayarak ve verilerin arasinda
baglantilar kurarak “yeni problemlere yeni ¢dzimler” bulmaya
ve bunu gerceklestirebilmek icin de mumkiin oldugu kadar fazla
yeni yetenegi ise almaya davet etmistir.

@Avrupa Birligi'nin sigorta sektoriine uygulanmasi beklenen Sol-
vency II'de baslangi¢ tarihi henlz kesinlesememistir. Bugun itiba-
riyla 2014 olan baslangi¢ tarihi daha simdiden 2016’ya 6telenmis
gibi gorinmektedir. “Uc madde” - (risk seviyesi ile daha baglantili
sermaye modelleri, daha genis risk yonetimi gereklilikleri, daha
fazla seffaflik ve raporlama) halen yénetmeligin temeli olarak go-
rilmekle birlikte o kadar hantal bir yapiya burinmustur ki uyarlanip
uyarlanamayacag| konusunda ciddi tereddutler olusmustur.

@ Kuzey Kutbu buzul basligl 2012 yilinda bes yil 6nce kayde-
dilen rekor orani da gececek olglide daralmistir. Bu bulgu hem
kiresel isinmanin varligini teyit etmekte hem de tiim bdlge icin

yeni bir model olusturmaktadir. Artan sayidaki okyanus asiri gide-
bilen tasitlar buzsuz kutup sularinda seyahat edebilecek, deniz
alti madenciligi ve sondaj mimkun olacak ve buz tabakasi eridik-
ce deniz seviyesi ylikselmeye devam edecektir.

Teknoloji o kadar hizl gelismektedir ki, sadece sigorta sek-
torl degil tum is kollarinda, kisisel ve sirket bilgileri dahil her
tlrlU verinin toplanma ve saklanma bigiminde bir degisim yasan-
maktadir. Sigorta/reaslrans sirketlerinin bu konuyla ne kadar iyi
basa cikabilecekleri sektorliin gelecegini belirleyecektir. Bilgisa-
yar dunyasinin siber risklerinde uzmanlasmis Goldberg Segalla
firmasinda avukat olan Jeffrey Kingsley, Adalet Enstitisi’ne ver-
digi bir demecinde sigorta sektdrunun risk tlrleri algisi ve hasar
modellemesini, internet kaynakli elektronik ortamda saklanan
bilgiler, protokoller ve prosedurler karsisinda elle tutulur olan
risklerden siber riskleri de kapsayacak sekilde elle tutulur olma-
yan risklere dogru donusmesi gerektigine isaret etmistir.

@2011 yilinda gérevi Lord Peter Levene’den devralan, Lloyd’s
Londra’nin Baskani John Nelson, saygideger kurumda varlik gos-
termede hi¢ zaman kaybetmemistir. Zaman kazanmak, hatalar
ortadan kaldirmak ve maliyetleri disirmek i¢cin modern teknolo-
jilerin tanitimina ve kullanimina ilaveten Nelson, Lloyd’s yapisini
ciddi sekilde degistirecek Vision 25 adini verdigi planini tanitmis-
tir. Amaci, Birlesik Krallik bankacilik sektorinin 1980’li yillarda
yaptigl gibi, dinyadaki tim brokerleri ve is yazan taraflari bir ara-
ya getirerek Lloyd’s piyasasini diinyaya agcmaktir.

Reasﬂrans/sigorta sektorl icin senenin ilk dokuz ayr sakin
gecmistir. Bu sakinligi ise Amerika Birlesik Devletleri’nin kuzey
dogusunu saran “Sandy” kasirgasi bozmustur. Sandy, Kiiba ve
Bahamalar dahil olmak Uzere Karayip Adalari'nda ve ABD sahil-
lerinin blyUk bir boliminde etkili olmus, 21 kisinin 6limune ve
blylk hasarlara yol agmistir.
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TURKIYE'DE SiGORTACILIK

Branslar bazinda prim uretimi (m TL)

2012 2011  Degisim (%)

Branslar bazinda karlilik (m TL)
2012

Z. Trafik

Z. Trafik

Kaynak: TSB, 09.04.2013 tarihinde yayinlanan gelir tablosu istatistikleri

Turk Sigorta piyasasi 2012 yilinda prim Uretiminde elementer brans-
ta %18,2 buylrken hayat bransinda ise %0,9 oraninda blyumustur.
Elementer branstaki artisin 2012 yili igin farkli bir anlami bulunmak-
tadir. Toplam prim Uretimi elementer bransta 17,1 milyar TL'ye,
hayat bransinda ise 2,7 milyar TL'ye ulasmistir. Ozellikle police ade-
dindeki artisin yaninda sektorin fiyatlama yaklasiminda da énemli
degisiklikler yasandig) gorulmektedir. Turkiye Sigorta Birligi verileri-
ne gore elementer branslarda police sayisi 2011'de 41,8 milyon
adetken, yil sonunda 48 milyon adede ¢ikmis ve sektér 2012'de
6,2 milyon yeni police Uretmistir. 5 yil icinde sektoriin tlkemiz nufus
rakaminin tamamina yakinina sigorta policesi satarak kisi basi 1 po-
lice hedeflemesi icine girmesi dogru bir yaklasim ve de beklentidir.
Kasko’da 321.991, trafikte 763.479, DASK’ta 1.088.530, ev yan-
gin policelerinde ise 1.064.062 adet yeni police Uretimi sektorin
giderek bireysel sigortalarda yayginlastigini gostermektedir.

Yeni police girisi yaninda bu yil primlerde yapilan artislar da sek-
torde sigorta donglsinu yukari dogru ¢evirme arzusunun uyandi-
gini gostermektedir. Kasko bransinda %12, trafik bransinda %26

civarinda gerceklesen ortalama prim artisi, 2012’de rasyonel
fiyatlama anlayisina dondldugune isaret etmektedir. Ev yangin
ortalama primlerinde %16 civarinda dusus yasanmasi ise bu
alanda yayginlasma hedefinin bir sonucu olarak gértlmelidir.

Sigorta sektoéri 2012 yilinda gelismis sigorta endustrilerindeki
gibi riskin iyilestiriimesi konusunu rekabet anlayisi disina ¢ika-
rarak gerekli koruma tedbirlerini almayan isletmeleri sigortala-
mama, daha pahali sigortalama ya da sigortalinin da riski payla-
sacagl bir anlayista sigortalama yonunde yeni bir yaklasim icine
girmistir. Bu anlayis, teknik karlihga énemli katki saglama, diger
tedbir alan sigortalilarin haklarini koruma ve milli ekonominin ola-
sI zararini en aza indirgeyecek tedbirleri aldirma adina son dere-
ce dogru bir yaklasimdir. Sigorta sektorinin Turk sanayisine risk
yonetimi ve riskin minimize edilmesi anlaminda bugtine kadar
gerceklestiremedigi hizmetleri verecegi bir donem baslamistir.

2012 yili dagitim kanallari bakimindan da énemli degisimlerin ya-
sandigl bir yil olmustur. Sigortalinin dogru bilgilenme ihtiyacinin
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Sigorta sektorii 2012 yilinda performansini olumsuz olarak

etkileyen ve yakin gelecekte de etkileyecek olan negatif reel faiz
gercedi ile karsilasmigtir.

one ciktigl bu yilda acenteler, istikrarli uygulamalari olan, dogru
hizmet veren, acentelerini buylten ve kazanclarini élgek ekono-
misinin kurallarina gore artiran sigorta sirketlerini segmeye 6zen
gostermeye baslamistir. Surekli kigllen ve genel giderleri artan
dagitim kanallarinin giderek ortadan kalkacagi artik agikca gorul-
musken, kimi kaynaklardan gelen acente reel gelirini artirmak ye-
rine bazi yanhs kavramlarin savunulma sesleri, serbest rekabet
kurallarinin Ulkemizde hala dogru algilanmadigl sonucunu ortaya
koymaktadir.

Sigorta sektori 2012 yilinda performansini olumsuz olarak et
kileyen ve yakin gelecekte de etkileyecek olan negatif reel faiz
gercegi ile karsilasmistir. Enflasyonist donemlerde ylksek reel
faizlerin yarattigl mali gelir imkanlar nedeniyle teknik karliligi ih-
mal etmis olan sektorlin artik operasyonel gelir yaratma gerek-
liligi ile karsi karsiya oldugunun da altini cizmek gerekmektedir.

Karlilik bakimindan tim dinyada yasanan “sigorta donglsi”
Ulkemiz sigortaciliginda da yasanmis ve gectigimiz yilda sektor
teknik sonuglar itibariyla dibe vurmustur. Sektérin bu noktadan
itibaren karliigini artiracak onlemleri almasi beklenmelidir. An-
cak bu yeni yaklasimin, sirketlerin elde ettikleri gelirle tatmin ol-
malari ve yeni pazar payi elde etme istahlarinin artmasini takiben
tekrar sona erecegi gerceginin de goz ardi edilmemesi gerekmek-
tedir. ingiltere oto sigortalari piyasasi son 15 yilda bilesik rasyo-
sunu %100’0n altina indirememis, gectigimiz yil bilesik rasyosu-
nu %109 ile kapatmis yani yine zarar etmistir. Ancak sektor zarar
ederken sigorta sirketlerinden bazilar kar etmistir ve bu boyle
devam edecektir. Dolayisi ile sektdr bazinda surekli zarar eden
ingiliz sigortacilarin bu isi bilmediklerini séylemenin mimkiin
olmadig| gibi, sektér anlaminda zarar konusunun sigortacilarin
acziymis gibi gindeme getirilmesi de ayni 6l¢tide dogru degildir.

Sektordeki yapisal sorunlar 2012’de de ciddi anlamda etkili ol-
mustur. Ozellikle son dénemde sorumluluk sigortalarinda ortaya
cikan talepler ve mahkemelerdeki tazminat kararlari, sektorin
bu alanlarda ¢ok ciddi miktarda zarar yazmasina yol agmistir ve

acmaya da devam edecektir. Sigorta sirketlerinin mevcut kar
zararlarinda muallak hasarlar ve IBNR anlaminda yeterli rezervi
olusturmamalari nedeniyle bu yukin énumuzdeki yil, karliliklar
negatif olarak etkilemesi kaginilmaz olacaktir. Gegtigimiz yillarda
Singapur ve ingiltere’de yasandig) Uzere sorumluluk sigortalarin-
da magdur olanlar takip eden ve teminatlari profesyonelce bo-
|Usen organizasyonlarin Glkemizde de yayginlasmasi ve magdur-
larin istismari ciddi bir sorun haline gelmistir. Sektor olarak bu
sorunun kontrol altina alinmasi mutlak bir gerekliliktir. ispanya
ve daha sonra italya’da uygulamaya konulan “Baremo” sistemi-
nin bir an énce uygulamaya alinmasi, bedeni hasarlardaki tazmi-
natin tespitindeki belirsizliklerin ortadan kaldiriimasi bakimindan
kacinilmaz olarak gorilmektedir.

Diger yandan oto Ureticilerinin herhangi bir enflasyon ya da de-
valUasyona bagli olmaksizin yedek parcalarda uyguladiklari ani
ve yuksek fiyat artislarinin da sigorta endustrisine son derece
olumsuz etkisi bulunmaktadir. Sigorta endustrisinin Grinu hazir-
ladig| sirada olusturdugu fiyatlardaki bazini 1 yil sure ile devam
ettirecegi dusundldigunde, sektorin bu konuda olusturdugu baz
fiyatlarinin olasi degisikliklerden ¢ok ciddi etkilenecegi ve bu se-
kildeki yuksek artislara uyum saglamasinin kolay olamayacagi
gorulmelidir. Otomotiv endustrisinde gercek serbest rekabet sis-
teminin olusturulmasi ve en buyuk alici olan sigorta endustrisinin
otomotiv sektorl ile maliyet artislarini glindeme almasi 6nimuz-
deki dénem igin en blyuk oncelik olacaktir.

Tlm dlinyada son dénemde giderek 6nem kazanan “Risk Yoneti-
mi” faaliyeti bakimindan 6zellikle sirketlerin sorumluluklarinin net
olarak belirlenmesi gerekmektedir. Bu risklerin dogru bigcimde ko-
runabilmesi bakimindan, regllasyonlarin sektore olan etkilerinin
de dogru platformlarda tartisilarak bir an 6nce ylrirltge alinmasi
gerekmekte ve bu da énemle vurgulanmalidir. Hazine Sigortacilik
Genel MUdurlGgd’'nin son yillarda sektérin sorunlarina ¢6zim
getirme konusundaki son derece olumlu yaklasimlari ve basarih
uygulamalari, AXA Grubu’na ve Tirkiye Sigorta Birligi’'ne bu konu-
da daha yogun c¢alisma sorumlulugu yuklemektedir.
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2012 YILINDA ON PLANA CIKAN
SIGORTACILIK MEVZUAT DEGIiSIKLIKLERI

Son yillarda oldugu gibi 2012 yilinda da sigortacilik sektorind
ilgilendiren bircok mevzuat degisikligi gerceklesmis bulunmak-
tadir. Bunlarin arasinda Turk Ticaret Kanunu, Turk Borglar Ka-
nunu gibi temel kanunlar ile birlikte bircok yonetmelik, genelge
vb. yer almaktadir.

Bunlar arasindan AXA SIGORTA ve AXA HAYAT VE EMEKLILIK

sirketlerimizi en c¢ok ilgilendirenler sunlar olmustur;

Tirk Ticaret Kanunu: 01.07.2012 tarihinde yururlige giren
6102 sayili Turk Ticaret Kanunu, 1956 yilindan bu yana yurr-
|Ukte olan 6762 sayili Turk Ticaret Kanununun ginun kosulla-
rina uygun hale getirilmesi amacini tasimaktadir. Bu baglamda
gerek ticaret sirketlerinin yonetimi, denetlenmesi konularinda
gerekse sigorta hukukuna iliskin uygulamalari dogrudan ilgilen-
diren bir takim maddelerde 6nemli degisiklikler meydana gel-
mis bulunmaktadir. Bu degisikliklere uyum saglamak amaciyla
sirketimiz kapsaminda ilgili departmanlarla gerekli ¢calismalar
yapiimis, sirket uygulamalarimizin her anlamda mevzuata uyum-

lu hale getirilmesi amaciyla gerekli tedbirler alinmistir.

Tiirk Borglar Kanunu: 01.07.2012 tarihinde ydrirlige giren
6098 sayili Tlrk Borglar Kanunu, ticari hayatta karsi karsilya ka-
linan sézlesmeyle ilgili tim iliskileri duzenlemesi ve Turk Ticaret
Kanununda dizenlenmeyen alanlarda devreye girerek tamamla-
yicl genel hukuk normlarini dizenlemesi nedeniyle en az Tlrk
Ticaret Kanunu kadar 6nemlidir. Bu kanunla éngorilen ve sir-
ketimizi yakindan ilgilendiren yeniliklerin basinda; sigorta genel
sartlarinin, genel islem kosulu olarak degerlendirilmesi ve Tlrk
Ticaret Kanununda yer alan aydinlatma yukimlUlGgu ile birlikte
degerlendirildiginde, sigorta sirketlerine sigorta s6zlesmesinin
yapilmasi esnasinda, sigortalilara karsi yerine getirilmek Uzere

yeni yikimlulUkler getiriyor olmasi yer almaktadir.

Afet Sigortalan Kanunu: Bu kanunla, zorunlu deprem sigortasi
yaptirmayanlarin devletin sundugu afet yardimindan yararlana-
mayacagina dair diizenlemeler yapilmistir. Bugline kadar sade-
ce tapu islemlerinde deprem sigortasi zorunlulugu aranirken,
kanunla birlikte su ve elektrik abonelik islemlerinde de d6nce
sigorta yaptinimasi istenecek ve sigorta yaptirmayanlar konut-

larina su, elektrik baglatamayacaktir.

Ayni sekilde deprem sigortasi yaptirmayanlar, herhangi bir dep-
remde devletin, konut kredisi verme ve deprem konutu yapma
yardimlarindan da yararlanamayacaktir. Yeni yasa ile zorunlu
deprem sigortasinda Urtn olarak higbir degisiklik 6ngorilmemis

sadece tsunami teminat kapsamina eklenmistir.

Cek Kanununda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun: Her ne
kadar bireysel sigortacilikta ¢ekin kullanimi gitgide azalsa da
ticari yasamin bir pargasi olmaya devam eden ve ticari iliskilerin
degisik asamalarinda karsimiza cikabilen ¢ek uygulamalar ile
ilgili olarak gerek yurt disindaki 6rneklere paralellik saglanmasi
gerekse c¢ek uygulamalarinin guvenli ve pratik hale getirilmesi
amaciyla ilgili mevzuatta zaman zaman duzenlemeler yapilagel-
mektedir. Yapilan son degisiklik ile karsiliksiz cekle birlikte ayni
zamanda dolandiricilik, belgede sahtecilik veya baska bir sucun
islenmesi halinde, cek dizenleme ve ¢cek hesabi agma yasagi
karari verilmesinin yani sira kisi TCK'nin ilgili hikUumlerine goére
de cezalandirlacaktir.

Cek dizenleme ve ¢ek hesabi agma yasagl kararina karsi yapi-
lacak basvuru ve itirazlar hakkinda, Kabahatler Kanunu uygula-
nacaktir. Cek diizenleme ve cek hesabl agma yasagl kararina
karsi yapilan basvurunun kabull halinde, buna iliskin bilgiler,
Adalet Bakanligl Ulusal Yargl Agi Bilisim Sistemi (UYAP) aracili-

glyla Merkez Bankasina elektronik ortamda bildirilecektir.
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01.07.2012 tarihinde yiiriirliige giren 6102 sayili Tiirk Ticaret
Kanunu, 1956 yilindan bu yana yiiriirliikte olan 6762 sayil Tiirk

Ticaret Kanununun giiniin kosullarina uygun hale getirilmesi
amacini tasimaktadr.

Uzerinde basildig! tarih yer almayan ceklerin, 30 Haziran 2018
tarihine kadar bankaya ibraz edilmemesi halinde muhatap ban-
kanin, bu kanuna gore 6demekle yukimll oldugu tutara iliskin

sorumlulugu sona erecektir.

Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirnm Sistemi Kanunu ile Bazi
Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Ya-
pilmasina Dair Kanun: Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirnm
Sistemi Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hikminde Kararna-
melerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun, 13 Haziran 2012
tarihinde TBMM’de kabul edilmis, 29 Haziran 2012 tarihinde

ise Resmi Gazete’de yayimlanmistir.

Bu kapsamdaki yeni yasal duzenlemeler sayesinde Bireysel
Emeklilik Sistemi, artik devlet tarafindan katimci gelirlerinin
%10'unu ve brat asgari Ucretin yillik tutarini asmamak sartiyla
o0denen katki paylarinin vergi matrahindan indirilebildigi mevcut
vergi tesviki uygulamasi 31 Aralik 2012 tarihine kadar gecerli
olacak, 01 Ocak 2013 tarihinden itibaren ise, 6denen her katki
payinin %25’ine karsilik gelen tutar, Devlet Katkisi olarak kati-
limci adina yatiriimaya baslanacaktir. Devlet Katkisi uygulamasi

ile ilgili olarak:

Bir takvim yili iginde yillik brit asgari Ucretin %25'ine kadar Dev-
let Katkisi elde edilebilecektir. Bahse konu kanundaki en dikkat
cekici konu olan bu degisiklik ile bireysel emeklilik sistemine
katiliminin artirlmasi ve bu yolla hem bireysel emeklilik sistemi-
nin hem de Ulkemizdeki genel tasarruf oranlarinin yikseltiimesi
hedeflenmistir. ilk aylarda gézlenen sonuclar degisikligin hede-

fe hizmet ettigini gostermektedir.

Sigorta Sozlesmelerinde Bilgilendirmeye iliskin Yonetmeligin
Uygulanmasi Hakkinda Genelge: Yeni Turk Ticaret Kanununu
ile getirilen ve daha once uygulamasi olmayan bilgilendirme
yukumlultgi uygulamada karisikliklara sebep olmustur. Aydin-
latma kavrami ile bilgilendirme yukimlulugl arasinda ne gibi
farkliliklarin oldugu ve bilgilendirmenin kim tarafindan ne sekil-
de yapilmasi gerektigi konularinda kanuna aciklik getirebilmek
adina yénetmelik ve isbu genelge yayinlanmistir. isbu diizen-
lemeler bilgilendirme formlarinin saklanmasi ve bilgilendirme
formlarinda sirketler tarafindan gerceklestirilebilecek degisiklik-

ler vb. hakkinda aciklamalara yer verilmistir.
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INSAN KAYNAKLARI

AXA SIGORTA ve AXA HAYAT VE EMEKLILIK sirketlerinin Genel
Mudirlik fonksiyonlarinin yanisira dokuz bolge muadurlGgu, iki
bélge temsilciligi ve bir sube miidirligia bulunmaktadir. Istan-
bul merkezli Bakirkdy Bolge Mudurligu, Kadikdy Bolge MudurlU-
80 ve istanbul Bélge Midiirligl; Bursa merkezli Marmara Bolge
MUdUrlGga, izmir merkezli Ege Bélge Midirligli ve ona bagli

Denizli Temsilciligi, Antalya merkezli Akdeniz Boélge Mudurltgu,
Adana merkezli Gliney Anadolu Bélge Mudurligu, Ankara mer-
kezli Orta Anadolu Bolge Mudurligu, Samsun merkezli Karade-
niz Bolge Mudurligu ve kendisine bagli Erzurum Temsilciligi ve
K.K.T.C.’de Kibris Sube Mudurltgu bulunmaktadir.

AXA SIGORTA ve AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S’de gérev yapan calisanlarn 31.12.2012 tarihi itibariyla genel profili séyledir;

Calisan Sayisi Cinsiyet
AXA SIGORTA 609 Kadin

AXA HAYAT VE EMEKLILIK 50 Erkek
Toplam 659 Toplam

Erkek %49

Kadin %51
© Kadin

) Erkek
Cesitlilik (diversity) ilkemize uygun olarak kadin — erkek
calisanlarimiz arasinda dengeli bir dagilim bulunmaktadir.

Ogrenim Durumu

336 %51 Yiksek lisans+Doktora 50 %7,6
323 %o Unverste 539 %18
es9 Lisevealt 70 %106
............................. Genel Toplam .

Lise ve alti
%10,6

Yiksek Lisans
+ Doktora
%7,6

@ Yiiksek Lisans + Doktora
@ Universite

 Lise ve alti

Universite
%81,8

Calisanlarimiz arasinda ylksekogrenim orani her gecen
yil yikselmektedir.
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Calisan Baglilig1 endeksimiz %95 gibi bir oranla yine hem

AXA Grup hem de AXA Akdeniz ve Latin Amerika Bélgesi
ortalamasimin ¢ok iizerinde seyretmistir.

Yillar Bazinda Calisan Baghihgi Anket Verileri

Baglilik Orani 87

90

89
96

91
94

94
96

95

Katilim Orani 93

* MedLA — AXA Akdeniz ve Latin Amerika Bolgesi

Sirketimizin basarili performansinin en 6énemli etkenlerinden
biri de ¢alisanlarimizin sirketimize ve uygulamalarina olan bag-
lihigidir.

Towers Watson bagimsiz global arastirma sirketinin  AXA
Global’de uyguladigl Calisan Baglilik Anketi’'nin 2012 sonugla-
rinda, Calisan Bagliligl endeksimiz %95 gibi bir oranla yine hem
AXA Grup hem de AXA Akdeniz ve Latin Amerika Bolgesi ortala-
masinin ¢ok Uzerinde seyretmistir.

96
98

95
98

95
97

84
92

75
82

Sirketimiz, baghlk oraninin yani sira, 2012 yilinda yine AXA
Grup ve AXA Akdeniz ve Latin Amerika Boélgesinin tUzerinde %97
katihm oraniyla da fark yaratmis ve surdirilebilen basarisini
kanitlamistir.

Calisan memnuniyet anketimizin sonuglari, her yil 6zenle goz-
den gecirilmekte ve degerlendirme sonuglarina bagll olarak
alinacak aksiyonlar ¢alisanlarimizla seffaf bir sekilde paylasil-
maktadir.



AXA SIGORTA her yil oldugu gibi gecen yil da ileriyi gdren bir ba-
kis agislyla ihtiyaca yonelik gerceklestirilen Egitim ve Gelisim fa-

aliyetlerinin sigorta sektoru, sirketler ve bireysel performansa
olan katkisinin bilincindedir. Bu farkindalikla hareket eden AXA
SIGORTA, 2012 yil Egitim ve Gelisim faaliyetlerinde énceki yillar-
da oldugu gibi, global ortamin tecribesi ve lokal ¢6zimlerin de
destegi ile farkli egitim programlarini uygulayarak, hem calisan
hem de dagitim kanallari 6zelinde sektorde fark yaratmistir.

Basari ve performans kiltlrinin 6nemli bir pargasi olan “Yasaya-
rak Ogrenme” anlayisi, calisanlarin ise basladiklari andan itibaren
planlanan gelisim yolculuklarina ve dogal olarak uzmanlasma ve is
zenginlestirme amacina yonelik hazirlanan programlarin icerikleri-
ne de olumlu yansimaktadir. Bu amacla gerek global 6lcekte AXA
University, gerekse lokal ortamda Universite ve danismanlik firma-

lari ile gelistirilen programlarda, ¢alisanlar ¢ok yonltu dusunebil-
meleri ve asil sorumluluk alanlari disinda da isi beklenen duiizeyde
yapabilmek i¢in gerekli olan diger yetkinlikleri de kazanmalari ama-
ciyla her tiirlii gelisim araci ile desteklenmektedir. AXA SIGORTA
bu anlayis ve farkli ¢6zim ortaklarinin katkilari ile gerceklestirilen
egitim programlar ile hem calisanlar hem de acentelerinin geli-
simine duzenli katki saglamaya 2012 yilinda da devam etmistir.

Calisan Egitimleri

AXA SIGORTA yéneticileri, kiresel olarak hedeflenen “Gliven ve
Basari KultarG” olusturma ve sirdurdlebilir hale getirme ¢alisma-
lari kapsaminda 6zel olarak yapilandiriimis ve uygulamaya donik
egitim ve gelisim programlari ile profesyonel is yetkinlikleri ya-
ninda kurum Kkuiltdrine yénelik konularda da becerilerini artirma
imkani bulmustur.
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AXA SIGORTA, 2012 yili Egitim ve Gelisim faaliyetlerinde onceki

yillarda oldugu gibi, global ortamin tecriibesi ve lokal ¢6ziimlerin
de destegiyle, farkl egitim programlarini uygulayarak, hem ¢alisan
hem de dagitim kanallar: 6zelinde sektiorde fark yaratmustar.

¢ Yonetici Gelistirme Programlar
Yonetici ¢alisanlarimizin profesyonel is yasami yetkinliklerini ge-
listirmek ve ihtiyac duyduklar konularda destek vermek amaciyla
“Yonetici Koclugu” programi dizenlenmistir. Profesyonel koglar
ile birebir gérismeler halinde dizenlenen programa 2012 yilinda
yoneticilerimiz katilim gostermistir.

Ayrica global olcekte AXA University ile gerceklesen yonetim
egitimlerine de sirketimiz yoneticilerinden katilimlar gercekles-
mistir.

Yil icinde gergeklestirilen yoneticiler toplantilarinda konusunda
uzman konusmacilar tarafindan karlilik ve musteri-sirket-calisan
doénglsu konularinda seminerler dizenlenmistir.

e Teknik Egitim Programlan

Yogun rekabet ortaminda AXA SIGORTA calisanlarinin teknik do-
nanimlarini yerel ve uluslararasi programlarla glincel tutmalarn
ve gelistirmelerini saglamak icin dizenli egitim programlar du-
zenlenmistir.

e s ailesi ve yetkinliklere bagli olarak Genel Midirlik ve Bélge
Muddrltklerinde toplam 331 gun egitim programi gerceklesti-
rilmistir.

e TSEV- Temel Sigortacilik programina 4 kisi ile katim saglan-
mistir.

e TSEV - ileri Diizey Sigortacilik programlarina 6 kisi ile katilim
saglanmistir.

e Acente Koclugu Programi

Acentelerimiz ile kurulan iletisim kalitesinin ylkseltilmesi ve ve-
rimliliginin artinimasini saglamak amaci ile AXA SIGORTA Satis
ekibine yonelik kurgulanan program 3 faz halinde gerceklestiril-
mistir.

¢ Yabanci Dil Konusma Kuliibii
Yabanci dili gérev ve sorumluluklar geregi kullanmak durumunda

kalan Genel Mudurluk ¢alisanlarimiz icin pratiklerini gelistirmek
adina konusma kulUbU programi uygulamaya konulmus ve iki ayri
seviye halinde devam etmistir.

* ingilizce Sunum Teknikleri

Global bir sirket olmanin getirdigi sorumluluklardan biri olan ya-
banci galisanlarla olan toplantilarimizi ve sunumlarimizi daha
etkin ve profesyonel sekilde gerceklestirebilmek icin organize
edilen bir egitim programidir. 2012 yili icerisinde gerceklestirilen
bu programa gorevi geregi 40 calisanimiz katihm gostermistir.

e Staj Programi

2012 yilinda da her yil oldugu gibi hem sektérimuze yetismis
calisan kaynagl yaratmak hem de Kurumsal Sosyal Sorumluluk
anlayisimiz geregi farkli okul ve bdlumlerden toplamda 45 Uni-
versite stajyeri, sirketimizin farkli bdlge ve departmanlarinda
tecribe kazanmak amacli calismalarda bulunmustur. Yine ayni
anlayis ile Universiteler ve sivil toplum kuruluslari ile yapilan
anlasmalarla stajyer programlarina destek olunmustur. (Bahce-
sehir COOP, Yabanci Yatirimcilar Dernegi, Avusturya Liseliler
Dernegi vb.)

¢ E-egitim Uygulamalan

Standart sinif egitimleri disinda zaman ve mekana bagh olmaksi-
zin uygulanan e-learning programlarinda calisanlarimiz; mevzuat
geregi zorunlu olan “Kara Paranin Aklanmasi” ve uyum suregleri-
mizi 6zetleyen “Etik Standartlan” egitimi ile birlikte bilgi guvenligi
hakkinda farkindalik yaratan “Ofiste Bilgi Guvenligi” konularinda
egitimlere katiimistir. Ayrica sosyal sorumlulugumuzun bir par-
casl olarak tim calisanlarimizda farkindalik yaratabilmek adina
“Diinyamiz igin Ne Yapabiliriz?” isimli egitim diizenlenmistir.

Calisan Egitimleri Rakamsal Gostergeler

Egitimlere Katilan Kisi Sayisi 1 416 Kisi
Toplam Egitim Siresi : 331 Gun
Egitim Alan Kisi Basina Ortalama Sure 15 Gun
Yurtdisi Egitim 1 15 Kisi
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GITIM VE GELISIM

Dagitim Kanal Egitimleri

e Teknik Uygulama ve Uriin Egitimleri

Sirket i¢ Egitmenleri tarafindan bélge midurliiklerimizde Elemen-
ter/Hayat/Saglk branslarinda gergeklestirilen Urlin ve sistem
kullanimi konularini iceren egitimlerle acentelerimizin teknik bilgi
ve becerilerini artirma hedefimiz bu sene de devam etmistir.

¢ Bireysel Emeklilik Sistemi Lisanslama Sinavi Hazirhk Egitimleri
Bireysel Emeklilik Sistemine giris hazirliklari asamasinda AXA
HAYAT VE EMEKLILIK sirketinde araci yetkisi almaya ydnelik
EGM sinavina hazirlik egitim programlari dizenlenmistir. 2012
yili icerisinde yogun bir icerik ile organize edilen bu egitimlerin
sonunda toplamda 113 katiimci egitimlerini tamamlayarak li-
sanslama sureglerini sonuglandirmislardir.

Rakamsal Gostergeler

Egitimlere Katilan Acente Sayisi : 886 Kisi
Toplam Egitim Siresi : 167 Gun
Egitim Alan Acente Basina Ortalama Sure  : 3 Gin

AXA SiIGORTA Akademi Egitimleri

AXA SIGORTA Akademi, acentelerimizin teknik bilgi yaninda, is-
letme yoénetimi konularinda da yetkinliklerini gelistirmek, akade-
mik bilgi ve uygulamalari is hayati gercekleri ile bir araya getire-
rek faydalanmalarini saglamak uzere yapilandirimistir. Bogazigi
Universitesi Yasamboyu Egitim Merkezi (BUYEM) ve konusunda
uzman danismanlik firmalari isbirliginde yil icinde farkli program-
lar gerceklestiriimektedir.

Programlar
e Basarili AXA SIGORTA Acentesi Sertifika Programi
e Blyuk Acenteler ve Yeni Dénem Kosullar Programi

e Satis Becerileri Programi
e Muzakere Becerileri Programi
e Acente Executive Mini MBA Programi

Rakamsal Gostergeler

Egitimlere Katilan Kisi Sayisi 1 205 Kisi
Toplam Egitim Suresi : 38 Glin
Egitim Alan Acente Basina Ortalama Sure  : 3 Gun
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PAZARLAMA FAALIYETLERI

AXA SIGORTA 2012 yilinda da i¢ ve dis miisterilerine yonelik cesitli
pazarlama faaliyetlerinde bulunmaya devam etmistir. Dagitim kanal-
larina yonelik egitim, kampanya ve toplantilar dizenlerken, musteri-
lerine de reklam kampanyalariyla ulagmistir.

2012 yili basinda emeklilik sektorline giris yapan AXA HAYAT VE
EMEKLILIK hizli bir gelisim siireci gecirerek éncelikli olarak ic miis-
terilere yonelik pazarlama faaliyetlerinde bulunmustur. ilk olarak
dagitim kanali gelistirme, glclendirme ve yetkinlestirme ¢alismalari
yapiimistir. Bireysel emeklilik piyasasinin dinamikleri g6z 6nlne ali-
narak dijital kanallara 6nem verilmis, subat ayinda bireysel emekli-
lik musterileri icin web sitesi Uzerinden online islemlerin gercekles-
tirilmesi mumkan kilinmistir. Online islemler uygulamasinin musteri
ihtiyaclarina dahi iyi cevap verebilmesi icin 2012 boyunca gelistirme
calismalar strmastar.

Dagitim Kanallan

Turkiye'nin en glgll ve yetkin acente aglarindan birine sahip olan
AXA SIGORTA, uzun yillardir siirdiirdigii dagitim kanallarinda adet
yerine nicelik olarak blylime stratejisini 2012 yilinda da devam et-
tirmis ve acente sayisini sadece %3,9 artirarak 2 bin 180 acente ile
prim Uretiminde %19,4°'10k artis saglamistir. AXA HAYAT VE EMEK-
LILIK sirketi ise emeklilik faaliyetine yilbasinda baslamis olmasina
ragmen 2012 sonunda 182 acente sayisina erismistir. Sirketimiz-
de Turkiye'nin tim illerinde mevcut bulunan dagitim kanallari daha
etkin ve dinamik bir organizasyon yapisi yaratabilmek amaci ile
bélge mudurlikleri tarafindan yonetilmektedir. Kadikdy, Bakirkdy,
istanbul, Marmara, Orta Anadolu, Karadeniz, Ege, Akdeniz ve Gi-

ney Anadolu olmak Uzere toplam 9 bdlge mudurligl ile Erzurum
ve Denizli'de 2 bélge temsilciligi bulunan AXA SIGORTA’nin, Kuzey
Kibris’ta da bir adet subesi yer almaktadir.

AXA SIGORTA, 2012 yilinda hayat disI sigorta Uriinlerinde mtinhasir
olarak calistigl Denizbank dahil olmak Uzere toplam 12 banka ile
driinlerinin satisini sirdirmustir. AXA SIGORTA’nin portfdylinde-
ki bankalar ile mUsterilerine hizmet verdigi sube sayisi 1977'dir.
2012 yilinda AXA SIGORTA (riinlerinin satisina aracilik yapan ban-
kalar Denizbank, Finansbank, HSBC Bank, ING Bank, Alternatif
Bank, Eurobank Tekfen, Fibabanka, Bankpozitif Kredi ve Kalkinma
Bankasi, Turkland Bank, Nova Bank, Odea Bank ve Aktif Yatirim
Bankasi olmustur.

Dagitim Kanal Etkinligine Yonelik Calismalar

AXA SIGORTA satis organizasyonu igerisinde bireysel satis kanall
bulunmamakta, Urlnlerin dagitimi aracilar ile yapilmaktadir. Sirketin
dagitim kanallan igerisinde hem adetsel hem de Uretimdeki agirlik
acisindan en yliksek payl acenteler almaktadir. Sirketin 2012 toplam
uretiminde acentelerin payr %84'tur. Bu nedenle 2012 yili boyunca
sirketin ic musterisi olan acentelere yonelik cesitli pazarlama faaliyet-
leri gerceklestiriimistir. Acenteler icin cok cesitli egitim, seminer, geli-
sim programlari, toplanti ve kampanyalar diizenlenerek, kisa vadede
sirket kararlarinin daha fazla benimsenmesi saglanmis ve motivas-
yon artinimig, uzun vadede ise acentelerin is yapis sekillerini daha ve-
rimli hale getirmek, ekonomik, sektorel ve sirketin ana stratejisi olan
musteri odaklilik konusundaki bakis acilarini ve yetkinliklerini gelisti-
rerek gelecekteki sirket hedeflerine katki saglamak amaclanmistir.
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PAZARLAMA FAALIYETLERI

AXA SIGORTA'nin pazarlama vizyonu geregi, diizenlenen her etkin-
ligin acenteler icin keyifli gegcmesinin yaninda islerine ve kisisel
gelisimlerine katki saglamasi da amaglanmaktadir. 2012 yilinda
gelisim ve motivasyon igin dizenlenen toplantilarin ilki “Bolge Top-
lantilan” olmustur. Her bolgede ayn ayr duzenlenen toplantilarda
taninmis yazar ve konusmaci Mimin Sekman, is hayatinda basa-
rili olmanin ve kisisel potansiyelin performansa donUstdrilmesinin
ipuclarini acenteler ile paylasmistir. istanbul, Ankara, Adana, Sam-
sun, izmir, Bursa ve Antalya’da diizenlenen toplantilarda CEO Ce-
mal Ererdi de sirketin ve sektériin mevcut durumunu analiz ederek
cok degerli bilgileri acentelerle paylasmistir.

Her yil belirlenen kriterler dahilinde sirket stratejilerini dogru sekilde
uygulayip ylksek basar gostererek fark yaratan acentelerin calis-
malarinin takdir edildiginin bir kez daha vurgulanmasi ve motivas-
yonlarinin sUrdUrdlmesi amaciyla kurulan ve Uyelerine gesitli 6dul
ve ayncaliklar sunan Milyonerler Kuliibii ve il Birincileri Kuliipleri
2012 yilinda da varhgini strdtdrmdastur. Sirketin toplam prim Ureti-
minde belirli bir agiriga ulasan acentelerde sadakat ve sureklilik
yaratmak Uzerine kurgulanan kullip faaliyetleri cercevesinde “mil-
yoner” ve “il birincisi” acenteler i¢in birer organizasyon duzenlen-
mistir. 2012 yilinda Guney Afrika Cape Town’da 7 gun suren Mil-
yonerler Kullbl toplantisinda, dizenlenen sehir gezilerinin disinda
CEO ve baskanlarin sunumlari ile genel bir degerlendirme yapilarak
stratejiler gozden gecirilmistir. Istanbul’da gerceklesen il Birincileri
Organizasyonu ise Prof. Dr. Ustiin Dékmen’in ayni isimli popliler TV
programindaki gibi hayata dair 6nemli bilgileri paylastigl “Kucuk Sey-
ler” konulu konusmasi ile baslamis sonrasinda CEO ve baskanlarin
sunumlari ile devam etmistir.

Uzun yillardir dizenlenen ve tim calismalar her defasinda farkli
bir konsept Uzerine yapilandinlan 2012 Acenteler Toplantisi’nda
acentelere “Gliclii Sirket ile Markalasin” mesaji verilmistir. AXA Si-
GORTA sektorde glcl, guvenilir ve ylksek hizmet kalitesine sahip
bir marka olarak 6ne ¢ikmaktadir. Kendi markasina surekli yatinm
yapmanin yani sira acentelerinin gelisimine de ayni oranda 6nem
veren AXA SIGORTA, toplanti boyunca markalasmanin énemini ve
yollarini vurgulamistir. Sirketi ve acentelerini gelecekte daha da
giiclii duruma getirebilmek icin toplantida acentelere AXA SIGOR-
TA markasinin saglam temellerinden yola ¢ikarak kendi markalarini

insa etmelerinin gerekKliligi anlatiimistir. 2012 yilinda Kuzey Kibris'ta
gerceklesen Acenteler Toplantisi’na AXA Grup’un Turkiye'deki ope-
rasyonlarina verdigi énemin bir gostergesi olarak AXA Akdeniz ve
Latin Amerika Bolge CFO’su Alban de Mailly Nesle katilim géstermis
ve Grubun stratejik hedeflerini bizzat aciklamistir. AXA markasinin
Turkiye'deki konumunun tam istenilen yerde oldugunu belirten de
Mailly Nesle, Grubun AXA Turkiye'ye ve acentelerine olan inancinin
tam oldugunu ifade etmistir.

2012 yilinda, devamliligi olan calismalarin disinda dagitim kanali ve
Uriin bazinda cesitlilik gésteren kampanyalar da gerceklestirilmis
ve olumlu sonuglar gerek satis rakamlarina gerekse acentelerden
gelen memnuniyet igerikli geri donUslere yansimistir. Acentelerin
gerceklestirdigi satis miktari ve sigorta Urlinline gore 6nceden be-

5TES

AXA SIGORTA 5. KEZ TURKIYE'NIN
EN BEGENILEN SIGORTA SIRKETi!

is ve ekonomi dii en prestijli Capital'in irdigi oylamada
bu sene de 1. secilerek, st Uste 5. kez “Tirkiye'nin En Begenilen Sigorta Sirketi” olduk.

Bizi bu édiile layik géren yoneticilere, bizi bu basariya tasiyan acentelerimize, calisanlanmiza
ve 5 milyondan fazla policeye sahip AXA'nin degerli musterilerine tesekkir ederiz.

0850 250 99 99 /www.axasigorta.com.tr

M AXA SIGORTA

sigortacilik / yeniden tanimlaniyor




Boliim 4 KURUMSAL PROFiL 73

AXA SIGORTA Capital dergisinin “Tiirkiyenin En Begenilen

Sirketleri” arastirmasinda benzerine az rastlanir bir basariya imza
atarak iist iiste 5. kez “Tiirkiyenin En Begenilen Sigorta Sirketi”

olmustur.

lirlenen bir puan kazandigl ve puanlarla anlasmall bir sanal maga-
zadan birgok UrlnU Ucret 6demeden alma imkani elde ettigi “Hedef
Puan Kampanyasi” 2012’de de devam etmistir.

AXA SIGORTA'nin 81 ile yayilan 2.000’den fazla acentesinin her biri
icin, ilgili bélge midurlugl blnyesinde satis temsilcileri yer almak-
tadir. Acentelerin her turll istek, soru ve sorunlarina en kisa strede
¢6zUm bulma, sirket ile acente arasinda karsilikli bilgi akisini sagla-
yarak sirket hedeflerini acentelere dogru ve eksiksiz sekilde aktar-
ma gorevini yuriten temsilciler i¢in de cesitli motivasyon artirici egj-
tim ve kampanyalar diizenlenmistir. Bolge mudurlikleri bazinda her
ay hazirlanan “Bolgeler Reyting Raporu” ile bolgeler belirli kriterler
Uzerinden, hedefini gerceklestirme durumlarina goére puanlanmak-
ta ve her ay birinci belirlenmektedir. Yillik hedeflere paralel olarak
belirlenen kriterler neticesinde yillik hedeflere iliskin ¢alismalarin
tim seneye yayllmasi ve boylece daha saglikli sonuclara ulasiima-
sI mUmkun kilinirken, bolgelerin zayif ve glgcll yonlerini gormeleri
saglanarak yil boyunca iyilestirme yapmalarina olanak taninmistir.
Yil sonunda birinci olan bdlgeye cesitli 6duller verilen bu uygulama
ile bolgelerin verimi yil boyunca ylksek tutulabilmektedir. Yine her
ay dlzenli olarak hazirlanan ve boélgeler reyting raporu ile benzer
bir yapiya sahip olan “Satis Temsilcileri Karnesi”’nde reytingden
farkli olarak her bir satis temsilcisinin performansi degerlendi-
rilmekte ve puanlanmaktadir. Alinan puanlara gore kulup Uyeligi
kazanilmakta ve en Ust kullbe girmeyi basaran satis temsilcile-
rine cesitli hediyeler verilmektedir. Yine bu rapor dogrultusunda
satis temsilcileri performanslarini detayli olarak goézlemleyebil-
mekte ve basariya giden yol haritalarinda bu verilerden faydala-
nabilmektedirler.

Reklam Kampanyalarimiz

AXA SIGORTA marka bilinirligini artirma ve satislara destek olmak
amacl ile 2012 yilinda cesitli reklam kampanyalari dizenlemistir. Yi-
Iin ilk ayinda daha 6nce bllylk basariya ulasan Zorunlu Trafik Sigor-
tasi Urlin reklam kampanyasi tekrarlanmis ve satislara katkisi mem-
nuniyetle izlenmistir. Nisan ayinda uzun yillardan sonra ilk kez AXA
SIGORTA markasina vurgu yapan kurumsal imaj reklam kampanyasi
gerceklestirilmistir. Sigorta sektorliinde sirketlerin Griin bazinda ¢ok
fazla ayrisma imkani bulamamasi nedeni ile se¢cim asamasinda ka-
fasl karisan tiiketicilere yol gostermek amaciyla AXA SIGORTA'nin

farkini ve tlketicilerin neden AXA SIGORTA'yl secmesi gerektigini
anlatan reklam filminin marka imajina, bilinirlige ve tuketicinin satin
alma niyetine olan olumlu katkisi reklam sonrasi yapilan arastirma-
lar sonucunda ortaya konulmustur.

Odiillerimiz

AXA SIGORTA Capital dergisinin “Tirkiye'nin En Begenilen Sirketle-
ri” arastirmasinda benzerine az rastlanir bir basariya imza atarak
Ust Uste 5. kez “Turkiye'nin En Begenilen Sigorta Sirketi” olmus-
tur. 2012 yilinda “GFK Turkiye Arastirma Sirketi”nin gerceklestirdigi
arastirmaya gore Turkiye'nin en begenilen sirketleri “glivenilir sirket
olma”, “Urtn ve hizmetlerin kalitesi”, “bilgi ve teknoloji yatinmlar”,
“is ve sosyal stratejilerde slrdirdlebilir olma”, “musteri memnu-
niyeti”, “kurumsal yonetim ilkelerine gore yonetilme” ve “finansal

saglamlik” gibi kriterlerde yliksek basariya sahiptir.

Musteri odakli yapisi ve fark yaratan hizmet kalitesi ile sektérde ay-
nicalikh bir konumda olan AXA SIGORTA Kalite Demnegi tarafindan
(KalDer) yapilan ve 0zellikle mali kuruluslar kategorisinde rekabetin
cok yogun oldugu belirtilen 2012 Tlrkiye Musteri Memnuniyeti En-
deksi (TMME) arastirmasina gore 4. kez saglik sigortasi ve kasko
bransinda mdasterilerin en ¢ok memnun oldugu sirket olmustur.
Turkiye'nin en kapsamli arastirmalarindan biri olan TMME 81 ilde 11
bin 479 kisinin katilimiyla gerceklesmistir. AXA SIGORTA 2012 yilin-
da tiim AXA Grup sirketleri icerisinde diizenlenen inovasyon Odiilleri
yarismasinda uluslararasi bir basarlya imza atmis, Akdeniz ve Latin
Amerika Bolgesi'nde (MedLA) “Dagitim Kanall” ve “Dijital” kategori-
sinde “Arac Onarim Sihirbazi” projesi ile birincilik kazanmistir. Arag
Onarim Sihirbaz sistemsel diizenlemeler ve standardizasyon aracr-
liglyla musteriye dogru ve hizli hizmet ulastirma imkani, maliyetlerde
dusls ve surdrilebilir rekabet avantaji saglamaktadir. Ayrica bir
énceki yil yine Innovasyon Odiilleri yarismasinda MedLA bélgesinde
birinci segilen “Hedef Puan Kampanyasi” bir cok Ulke igin de drnek
teskil etmis ve AXA MedLA boélgesinde uygulanmasi igin proje sureci
baglatiimistir.

Arastirmalanmiz

Marka Tercih Arastirmasi
2012 yilinda bagimsiz arastirma sirketi TNS tarafindan marka
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tercih arastirmasi yapilmistir. AXA SIGORTA markasina yonelik
olumlu goruslerin daha da yogunlastigini ortaya koyan arastirma-
misterilerin aklina gelen ilk sigorta sirketinin AXA SIGORTA oldu-
gu gdzlenmistir. AXA SIGORTA markasina iliskin miisteri algisinin
da olgumlendigi arastirma sonuglarina gore sirketlere atfedilen
Ozenli olma, ulaslilabilirlik, glvenilirlik ve parasinin karsiligini
alma kriterleri acisindan degerlendirildiginde her bir kriterde en
cok adi anilan sirket AXA SIGORTA olmustur. Sirketin misteri
odakli yapisinin basarisini destekler nitelikte sonuclarin ortaya
ciktigl arastirmada, musteriler AXA SIGORTA’nin misteri mem-
nuniyetine 6nem verdigini ve muisterilerine yakin durdugunu ifade
etmislerdir. Daha énceki yillarda yapilan arastirmalar ile karsilas-
tinldiginda sirketin musteri nezdinde iyi bir konumda olan marka
algisi ve tercih edilirliginin daha da yUkseklere tasindigi izlenmis,
miisterilerin %85’inin AXA SIGORTA'y bildigi gézlemlenmistir.

Miisteri Memnuniyet Arastirmasi

AXA Grup tarafindan AXA'nin faaliyet gosterdigi tim ulkelerde “Mus-
teri Memnuniyeti Saha Arastirmasi” yapilmaktadir. 2012 yilinda
bagimsiz arastirma sirketi Nielsen tarafindan gerceklestirilen aras-
tirmada musterilerin police satin alma ve hasar sUrecinde aldiklari
hizmetlerden memnuniyet duizeyleri 6l¢timektedir. Arastirma sonug-
lanna gére misterilerin AXA SIGORTA’dan aldigi hizmetten genel
memnuniyet orani 2012 ortalamasina gore %85,1 olarak gergek-
lesmistir. Musterilerin oto sigortalarinda polige satin alma surecine
iliskin memnuniyet orani %81,9 olurken, bu branstaki hasar hizmeti
memnuniyet orani %89,5 dlzeyindedir. Konut sigortalarinda ise
muUsterilerin memnuniyet orani poligce alma surecinde %86,4 hasar
surecinde ise %81,1 olarak gerceklesmistir.

Acente Memnuniyet Arastirmasi

Sirketimiz musterilerine iyi hizmet verebilmek i¢cin musteriyle te-
masta olan tim paydaslarin ylksek motivasyona sahip olmasi
gereginin farkinda olarak is suregclerini surekli iyilestirmektedir. Bu
kapsamda acentelere verilen hizmet ve destekten memnuniyet
bagimsiz arastirma sirketleri araciliglyla 6lglimlenmektedir. Acen-
telerin sirketimizden aldigl tim hizmetlerin sorgulandigl arastirma
sonuclarinda aksakliklar yasandigl belirtilen alanlarda calismalar
yapllmakta, acente istekleri goz dnlne alinarak yeni uygulamalar
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gelistirimektedir. AXA SIGORTA acentelerinin sirketimizin tim bi-
rimlerinden aldigl hizmetlere ve sirket faaliyetlerine iliskin mem-
nuniyet oranini 6lgcen “Acente Memnuniyeti” anketi 2012 yilinda
bagimsiz arastirma sirketi TNS tarafindan yapilmistir. 1.266 acen-
tenin gizlilik ilkeleri geregince isim ve unvanlarini belirtmeden posta
yoluyla yanitladigi ankette acentelerin %940 “Mesleginize buglin
baslasaydiniz AXA SIGORTA acentesi olur muydunuz?” sorusuna
“evet” yanritini verirken, %901 bagl olduklar bélge mudurluklerin-
den ¢ok memnun olduklarni belirtmiglerdir. Acentelerimizin gele-
cege iliskin diistinceleri soruldugunda %86’s1 “Isinin gelecegi” ve
“AXA SIGORTA’nin gelecegi” ile ilgili olumlu disiincelere sahip ol
duklarini iletmislerdir.



AXA SIGORTA, 2012 yilinda da kurumsal sorumlulugun topluma,
calisana, cevreye ve musteriye dokunan boyutlarina odaklanmis,
yasamin her alaninda benimsedigi ve uyguladigl, her yil artan sa-
yida yuksek gonulla katiim destegi ile yine birgok projeyi haya-
ta gecirmistir. Ayni zamanda bu bilincin yayginlastiriimasi amaci
ile hareket eden AXA SIGORTA, kurumsal sorumluluk anlayisinin
“topluma” dokundugu yerlerde birgok aktiviteye de onculik etme-
ye devam etmistir.

2012 yilinda gerceklestirilen proje ve aktiviteler su sekilde si-
ralanabilir:

Global olarak butiun AXA Calisanlarinin katildiklari “AXA Ku-
rumsal Sorumluluk Haftasi” kapsaminda “Karbon Ayak izimizi
Azaltma” amacina donuk farkindalik yaratmayi hedefleyen cevre
projesi haziran ayinda tim AXA Ulkelerinde ayni gun gercekles-
tirilmis. 446 AXA SIGORTA calisani karbon ayak izini azaltmak
icin ylrime ve kosma aktivitelerine katiimistir. AXA SIGORTA ca-
lisanlari toplamda 2 bin 165 km yol kat edilmistir.

Kizilay ile is birligine gidilerek 2010 yilindan beri her yil iki kez
olmak Uzere “Kan Bagisi Kampanyas!” dizenlenmektedir. Ku-
rumsal sorumluluk kavraminin yayginlastiriimasi amacina yone-
lik olarak bu organizasyona AXA SIGORTA acenteleri de davet
edilmektedir. 2012 yilinda toplam 321 calisan ve acente kan
bagisinda bulunmustur.

Sektor — Okul ishirligini gelistirmeye yonelik olarak, ¢esitli illerde
bulunan ve sigortacilik egitimi veren Universiteler ziyaret edilerek
dgrencilere seminerler verilmistir. AXA SIGORTA yoneticileri ta-
rafindan gergeklestirilen bu seminerlerde sektor bilgisi, genel is
dinyasi ve meslek secimlerine yardimci olacak ipuglar paylasil-
mistir. TUrkiye'de toplam 9 Universite ziyaret edilerek 270 68ren-
ciye seminer verilmistir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk anlayisimiz gercevesinde ihtiyac

sahibi okul ve kurumlara yil boyunca maddi ve ayni yardimlar ya-
pilmaktadir. Sirketimize ulasan ihtiyag mesajlarina uygun olarak
kirtasiye malzemeleri, kitap, bilgisayar, fotokopi makinasi, yazici,




kiyafet gibi bagislar gerceklestirimektedir. (Ornegin; Van Merkez
Selahaddin’i Eyyubi IMKB Anadolu Lisesi, Hakkari Semdinli Ata-
tiirk Ortaokulu, Catalan ilkdgretim Okulu, Acil ihtiyac Vakfi vb.)

Sirketimizin cesitlilik ilkesini desteklemek Uzere, TEKSEM - Turki-
ye Engelsiz Sanat ve Egitim Merkezi bunyesinde engelli oyuncula-
rin olusturdugu “Adini Sen Koy” adli tiyatro oyununa destek olu-
narak yine engelli ve okuyamayan geng kizlarin egitimlerine katki
saglanmistir. 2012’de baslayan bu proje oyunun 2013’de farkl
illerde sergilenmesiyle devam edecektir.

Her yil Universiteler ve sosyal kurumlarla (Yabanci Yatirimcilar Der-
negi, Avusturya Liseliler Dernegi vb.) karsilikli yapilan anlasmalar-
la staj yapma sansi bulamayan Anadolulu genclere staj imkani
saglanmakta, ulasim ve konaklama masraflar karsilanmaktadir.
2012 yilinda toplamda 45 6grencimiz staj amacli sirketimizde bu-
lunmuslardir.

Calisanlarimiza gevre bilinci ve donisim aliskanhgl kazandirmak
amaci ile Sirketimizde “Geri Dontsim Koseleri” olusturulmustur.
Atik pil, kagit, kartus, plastik kapak gibi atik malzemeler geri dé-
nasturdlmek icin toplanmaktadir. Bu kapsamda 2012 yilinda 4

ton kagit geri dontisim amaci ile TEMA Vakfi'na iletilmistir. Ayrica
gerekli yazilim ve donanim altyapisinin hizla tamamlanmasiyla si-
gorta sektoriinde yine bir ilk gerceklestiriimis ve resmi defterlerin
elektronik ortamda tutulmasi esasina dayanan E-defter uygulama-
sina gecis yaplimistir. Boylece azalan kagit kullanimlari ile 1,7
milyon sayfa kagit dogaya kazandiriimistir.

Bunlarin yaninda hayatimizin her aninda kurumsal sorumluluk an-
layisimizi yansitmak amaci ile ¢alisanlarimizin Dogum gunlerinde
kendi adlarina UNICEF’e bagista bulunulmakta ve “Hayat Paketi”
aracilig ile yoksul Ulkelerdeki ¢ocuklarin hayatlarina destek sag-
lanmaktadir.

Butun bu aktivitelerin yaninda, cocuklarin sigorta bilincini gelistir-
meye yonelik olarak, ekim ayinda AXA calisanlarinin ¢ocuklari ile
birlikte oldugu “Aile - Cocuk Aktivitesi” gerceklestirilmistir. iIkog-

retim ¢agindaki cocuklar ve aileleri, sirketimizin Ust duzey yoneti-
cilerinden “Sigorta” kavramini dinlemis, c¢esitli oyunlar, aktiviteler
gerceklestirmis, profesyonel egitmenler esliginde atik maddeleri
kullanarak dev bir panoyu birlikte hazirlamislardir. AXA SIGORTA
olarak hedefimiz, her gecen yil, bu girisimlerimizi cok daha genis
bir kitleye yayarak bu alanda da farkindaligimizi ortaya koymaktir.
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~ AXA SIGORTA A.S.
YONETIM KURULU ARA KARARI

TOPLANTI TARIHI :29/02/2012
TOPLANTI SAATi  :10.00
TOPLANTI YERI  :iSTANBUL

TOPLANTIDA BULUNANLAR:

Baskan : Jean Laurent Raymond Marie GRANIER
Baskan Yardimcisi- Genel Miidiir : Hakki Cemal ERERDI

Uye : Elie HARARI

Uye : Prof. Dr. Ali Hiisrev BOZER

Uye : Marc Paul Andre BERNARDIN

Uye : Omer Pekin BARAN

Uye : Ronald GRUNBERG

Denetci : Fahrettin DOGAN

Denetci : Cemil YALCINKAYA

KARAR NO: 2012/10

Sirket sermayesinin, 40.098,31 TL (Kirkbindoksansekiz Turk Lirasi otuzbir Kurus) gayrimenkul satis kari ile 20.570.899,91 TL
(Yirmimilyonbesyiizyetmisbinsekizyiizdoksandokuz Tiirk Lirasi, doksanbir Kurus) Ozkaynaklarda yer alan ihtiyat akcesinin ve
18.089.001,78 TL(Onsekizmilyonseksendokuzbinbir Tirk Lirasi yetmissekiz Kurus) 2011 yili Sirket karinin sermayeye eklen-
mesi sonucu 38.700.000,00 TL (Otuzsekizmilyonyediytzbin Tlrk Lirasi) artirlmasina, Sirket ana sézlesmesinin 7. maddesinin
degistiriimesi ve ortaklara hisseleri oraninda ekli tablo geregince tevdi edilmesi hususlarinin Genel Kurul’'un onayina sunulmasina,
bu nedenle, Sirketimiz 2011 yili faaliyetleri ile ilgili olarak Olagan Genel Kurul Toplantisinin 28 Mart 2012 Carsamba Giinii saat
14.00'da Meclisi Mebusan Cad. No:15 Salipazar istanbul adresinde ekteki giindem cercevesinde ve Tirk Ticaret Kanunu’nun 368.
ve 369. maddeleri uyarinca ilanli olarak yapilmasina oy birligi ile karar verildi.

Jean Laurent Raymond Marie GRANIER Ronald GRUNBERG Prof. Dr. Ali Hiisrev BOZER
(Vergi No: 4110362973 ) (T.C. Kimlik No: 14558384468) (T.C. Kimlik No: 11881124938)
Baskan Uye Uye

Elie HARARI Hakki Cemal ERERDI Omer Pekin BARAN

(Vergi No: 4570523684 ) (T.C. Kimlik No: 26608982630) (T.C. Kimlik No: 12545448216)
Uye Baskan Yardimcisi - Genel Miidiir Uye

Marc Paul Andre BERNARDIN
(Vergi No: 1660353088 )
Uye
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AXA SIGORTA A.S.

28 MART 2012 TARIHLI 2011 YILI OLAGAN GENEL KURUL
TOPLANTISI TUTANAK VE KARARLARI

AXA SIGORTA ANONIM SIRKETI’ nin 2011 yili Olagan Genel Kurul Toplantisi 28.03.2012 tarihinde saat 14.00 ‘de Meclisi
Mebusan Cad. No:15. Salipazari / istanbul adresinde, T.C Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanliginin / istanbul il Bilim Sanayi ve
Teknoloji MdUrligi' niin 27.03.2012 tarih ve 15769 sayili yazilariyla goreviendirilen Bakanlik Komiseri Sn. Omer Faruk BERK-
YUREK "In gdzetiminde yapiimistir. Toplantiya ait davet Kanun ve Ana Sézlesmede 6ngoriildiigl gibi ve glindemi de ihtiva edecek
sekilde, Turkiye Ticaret Sicil Gazetesi’'nin 06.03.2012 tarih ve 8020 sayili nishasi ile Hirses Gazetesi’ nin 05.03.2012 tarihli
12077 sayill nishasinda ve nama yazili pay sahiplerine taahhutli mektupla, toplanti giin ve gindeminin bildiriimesi suretiyle
siUresi i¢inde yapilmistir.

Hazirun cetvelinin tetkikinden, Sirketin toplam 387.300.000,00 TL (lUgytzseksenyedimilyonUgylzbin Tirk Lirasi) sermayesine
tekabll eden 38.730.000.000 adet hissenin 38.651.364.110 adedin asaleten, 3.604.857 adedinin vekaleten olmak Uzere
toplamda 38.654.968.967 adet hissenin toplantida temsil edildiginin ve bdylece gerek Kanun ve gerek Ana Sézlesmede 6ngo-
rillen asgari toplanti nisabinin mevcut oldugunun anlasilmasi (izerine toplanti Sn. H. Cemal ERERDI tarafindan agilarak giinde-
min gorustlmesine gegilmistir.

1- GUndemin birinci maddesi geregince Baskanlik Divani’nin segimine gegildi. Bu konuda verilen énerge oylamaya sunuldu.

-Divan Baskanhgi’'na Sayin  Aysegiil DENLI
-Divan Sekreterligi'ne Sayin  S. Niket TUZUN
-Oy Toplama Memurlugu’'na Sayin  Hillya GULENDAG

oybirligi ile secildiler.
Daha sonra, olusmus bulunan Baskanlik Divanina Genel Kurul Tutanak ve Kararlarinin imzalanmasi icin oybirligi ile yetki verildi.

2- Gundemin ikinci maddesinde; verilen 6nerge Uzerine Yonetim Kurulu ile Denetleme Kurulu raporlarn ortaklarin incelemesi-
ne daha 6nce sunulmasi nedeni ile Yonetim Kurulu raporunun okunmadan muzakere edilmesi, Denetleme kurulu raporunun
okunduktan sonra muzakere edilmesi talep edildi. énerge oy birligi ile kabul edildi. Yonetim Kurulu Raporu okunmadan gecildi.
Sirketin 2011 yilina ait Denetleme Kurulu Raporu Sirket Denetleme Kurulu Uyesi Sn. Cemil YALCINKAYA tarafindan okundu. Her
iki raporda mizakereye acildi, mizakere edilerek oybirligi ile kabul edildi.

3- GUndemin UG¢lnct maddesinde; ortaklarin incelemesine daha 6nce sunulmasi nedeni ile Bagimsiz Dis Denetim Raporunun
okunmadan gecilmesine iliskin olarak verilen 6nerge oybirligi ile kabul edildi ve Bagimsiz Dis Denetim Raporu gorusulerek oy-
birligi ile kabul edildi.

4- Gundemin dérdinct maddesi uyarinca, 2011 yili Bilanco, Kar-Zarar hesaplari 6nceden ortaklarin incelemesine sunuldugun-

dan okunmadan gecilmelerine dair verilen 6nerge oybirligi ile kabul edildi. 2011 yil Bilango ve Kar-Zarar hesaplari incelenerek
oybirligi ile onaylandi. Buna gore;
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AXA SIGORTA A.S.

28 MART 2012 TARIHLI 2011 YILI OLAGAN GENEL KURUL
TOPLANTISI TUTANAK VE KARARLARI

Tlrk Ticaret Kanunu’'nun ilgili maddeleri ile diger ilgili mevzuat ve Ana Sézlesme hiikimleri geregince tanzim edilen bilancoya
gore hesap ve tespit olunan Sirket’in 2011 yili karindan; 6denecek vergi ve diger mali mukellefiyetler karsihgl disuldikten son-
ra, karin yuzde besi olan 1.220.308,83 TL (BirmilyonikiylUzyirmibinlicylzsekiz Turk Lirasi seksenl¢ Kurus) tutarinda birinci tertip
kanuni yedek akce ayriimasina, 18.089.001,78 TL(Onsekizmilyonseksendokuzbinbir Turk Lirasi yetmissekizKurus)dénem kari,
20.570.899,91 TL. (Yirmimilyonbesylizyetmisbinsekizylizdoksandokuz Tiirk Lirasi, doksanbir Kurus) Ozkaynaklarda yer alan ihti-
yat akgesinin ve 40.098,31 TL (Kirkbindoksansekiz Turk Lirasi otuzbir Kurus) gayrimenkul satis karinin sermayeye eklenmesine,
ve bu hususlar ile ilgili olarak Yonetim Kurulunun yetkili kilnmasina oybirligi ile karar verildi.

5- Sirketin 2011 yili calismalarindan dolayi, Yénetim Kurulunun ibrasina gecildi. Yonetim Kurulu Uyelerinin her birisi icin yapilan
ayri oylama sonucunda, toplantiya katilan ortaklarin oylari ile oybirligi ile ibra edildiler. Yénetim Kurulu Uyeleri kendi ibralarinda
sahip olduklarn paylardan ve yetkilerinden dogan oy haklarini kullanmadilar.

Sirket Denetleme Kurulu Uyeleri 2011 yili hesaplarindan dolayi oybirligi ile ibra edildi.

6- GUndemin altinci maddesine iliskin olarak Yonetim Kurulu'nun goérev suresi 30.03.2011 tarihli genel kurulda (¢ yil olarak be-
lirlendiginden, Yénetim Kurulu Uyelerinde bir degisiklik olmadigindan ve gérevlerine devam ettiginden secime gerek olmadigina
oybirligiyle karar verildi.

Yapilacak ilk olagan genel kurul toplantisina kadar Denetleme Kurulu Uyeliklerine;
- Sayin Cemil YALCINKAYA
- Sayin Fahrettin DOGAN’In

secilmelerine oybirligi ile karar verildi.

7- Glindemin yedinci maddesine iliskin olarak verilen dnerge geregince; Yonetim ve Denetim Kurulu Uyelerine huzur hakki olarak
aylik net 2,000.00.-TL (ikiBin Tiirk Lirasi) verilmesine oybirligi ile karar verildi.

8- GUndemin sekizinci maddesi geregince; 40.098,31 TL (Kirkbindoksansekiz Tlrk Lirasi otuzbir Kurus) gayrimenkul satis kari
ve 20.570.899,91 TL (Yirmimilyonbesyiizyetmisbinsekizylizdoksandokuz Tiirk Lirasi, doksanbir Kurus) Ozkaynaklarda yer alan
ihtiyat akcesinin ve 18.089.001,78 TL (Onsekizmilyonseksendokuzbinbir Tlrk Lirasi yetmissekiz Kurus) 2011 yili Sirket kari-
nin sermayeye eklenmesi sonucu 38.700.000,00 TL (Otuzsekizmilyonyediylzbin Turk Lirasi) artirlmasina ve bu suretle halen
387.300.000.- (Ugyiizseksenyedimilyoniigylizbin Tiirk Lirasi) TL'si olan sermayenin 426.000.000.- (Ddrtyiizyirmialtimilyon Tiirk
Lirasi) TL.sina cikarilmasina ve ortaklara bedelsiz hisse verilmesine oybirligi ile karar verildi.

9- Gundemin dokuzuncu maddesine gore; Sirket ana s6zlesmesinin “Sermaye ve Hisse Senetleri” baslikli 7.maddesinin yuka-
rida 8.maddede belirtilen hususlari da kapsayacak sekilde ve 16.03.2012 tarih 4855 Sayili Hazine Mustesarligl Sigortacilik
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Genel MUdurlagi ve Gumrik ve Ticaret Bakanhgi i¢ Ticaret Genel MudUrlGgi’ niin 29.02.2012 tarih ve 1051 sayili izni ekindeki
tadil tasarisinin aynen kabullne oybirligi ile karar verildi.

10- Gundemin onuncu maddesine gore; 2011 yili sonuclarina bagli olarak basari priminin; personelin ise aliminda ve devaminda
o6zendirici ve / veya iste kalmada etkili olma ve calisan tarafindan kazanilmis bir hak olma 6zelligi olmaksizin ihtiyari olarak ve
Yonetim Kurulunca belirlenecek kriterler ile dagitim tarihinde halen sirkette calismakta olan personele, Sirkete baglilk, bilgi,
beceri, basari ve verimlilikleri dikkate alinarak 25 Nisan 2012 tarihine kadar 2011 yili karsiligindan ayrilan 8.447.500 TL (Se-
kizmilyondortylzkirkyedibinbesylz Tlrk Lirasi) basari priminin dagitiilmasi, 6deme sekil ve zamani ile miktarinin saptanmasi igin
Genel MUdurin yetkili kilinmasina oy birligi ile karar verildi.

11- Glndemin on birincisi maddesi gorisilerek Yonetim Kurulu Uyelerine TTK.’nun 334 ve 335. Maddeleri geregi gerekli iznin
verilmesine oybirligi ile karar verildi.

12- Gundemin on ikinci ve sonuncu maddesi ile ilgili olarak; 2011 faaliyet sonuclari nedeni ile, Sirket Yonetim ve Denetleme
Kurulu Gyeleri ile Genel Mudur ve Yardimcilarina ve galisan tim personele tesekkir edildi ve 2012 yili galisma programinda

ongorllen hedeflerin gerceklestiriimesine gereken 6zenin ve gayretin gosterilmesi dileginde bulunuldu.

Glndemde gorlsulecek baska konu olmadigindan, toplantinin basinda hazir bulunanlarin istiraki ile toplantiya son verildi.

DiVAN BASKANI DiVAN SEKRETERI 0Y TOPLAMA MEMURU
Aysegiil DENLI S. Niiket TOZUN Hiilya GULENDAG

BAKANLIK KOMiSERi
Omer Faruk BERKYUREK
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MADDE 7 - Sermaye ve Hisse Senetleri

Sirketin sermayesi 387.300.000,00 (Ugyuzseksenyedimilyonug-
ylUzbin ) Turk Lirasi kiymetindedir. Bu sermaye 1 Kr (Bir Kurus)
kiymetinde 38.730.000.000 (otuzsekizmilyaryediylzotuzmilyon)
adet hisseye ayriimistir.

Onceki Sermayeyi teskil eden 65.475.000 TL (altmisbesmilyon-
dortylzyetmisbesbin Turk Lirasi) nakden, 33.679.668,93 TL(otuz
Ugmilyonaltylizyetmisdokuzbinaltiylizaltmissekiz Turk Lirasi, dok-
sanu¢ Kurus) Vergi Usul Kanunu'nun Mikerrer 298.Maddesine
gore yapilan yeniden Degerleme sonucu olusan deger artis fo-
nundan, 5.783.031,75 TL (besmilyonyediylizseksenughinotuzbir
Tark Lirasi, yetmisbes Kurus) gayrimenkul satis karindan, 43.181
TL(kirktgbinylzseksenbir Turk Lirasi) tutarindaki kismi Kurumlar
Vergisi Kanunu Gegici 28.Maddeye gore istirak hissesi satis ka-
zancindan, 144.794 TL (yuzkirkdortbinyediylzdoksandort Turk Li-
rasi) istirakler Deger artis fonundan, 3.953.890,76 TL (U¢milyon-
dokuzyuzelliticbinsekizylzdoksan Turk Lirasi, yetmisalti
gecmis yil karindan, Nordstern imtas Sigorta A.S.’nin 1.430.000
TL (birmilyondértytuzotuzbin Turk Lirasl) sermayesi, 90.555 TL
(doksanbinbesytizellibes Turk Lirasl) yedek akgesi, 743 TL (ye-
diylzkirki¢ Turk Lirasi) olaganustl hasar karsiligl, 14.914 TL
(ondértbindokuzytzondért Turk Lirasi) olaganlstl yedek akce ve
186.419.652,27 TL (ylzseksenaltimilyondortylizondokuzbinalti-
Kurus) dénem karinin sermayeye

Kurus)

ylzelliiki Tark Lirasi yirmiyedi
ilavesi ve 482.898,06 TL (dortyuzseksenikibinsekizylizdoksanse-
kiz Turk Lirasi, altt Kurus) tutarindaki sermaye; T.T.K. 451. mad-
desine gore AXA OYAK SIGORTA A.S.’nin INAN SIGORTA T.A.S.’
ni devralmasi sonucunda, INAN SIGORTA T.A.S.’ nin ortagi olan
AXA OYAK SIGORTA A.S’ nin kendisine ait hisse senetlerinin isna
(itfa) yolu ile iptali ve kalan hisselere tekabdl eden kisminin ser-
mayeye ilavesinden ve 11.565.000 TL (onbirmilyonbesyiizaltmis-
besbin Turk Lirasi) 5228 Sayili Kanunla Vergi Usul Kanununa
eklenen Gegici 25.Maddeye gore, 31.12.2003 tarihli bilangonun
O0zsermaye kalemlerinin enflasyon dizeltmesine tabi tutulmasi

sonucunda olusan enflasyon farklarindan gec¢mis yil zararlarina
mahsup edilmesinden sonra kalan tutarin sermayeye ilavesi,
27.424,74 TL (yirmiyedibinddrtylzyirmidort Tlrk Lirasi, yetmis-
doért Kurus) istirakler Tabii Afet ve katastrofi fonu, 28.657,16 TL
(yirmisekizbinaltiyiizelliyediTiirk Lirasi, onalti Kurus) istirakler Ya-
sal Yedekler Enflasyon dlzeltme farki, 44.581,16 TL (kirkdortbin-
besytizseksenbir Tirk Lirasi, onalti Kurus) istirakler diger ihtiyari
yedek akgeler, 16,08 TL (onalti Turk Lirasi, sekiz Kurus) fevka-
lade yedek akce, 53.971.051,69 TL (elliigmilyondokuzylizyetmis-
birbinellibir Turk Lirasi,altmisdokuz Kurus) 31.12.2006 tarihinde
bilancoda yer alan deprem hasar karsiligl ve 844.940,40 TL (se-
kizyUzkirkdortbindokuzylzkirk Turk Lirasli, kirk Kurus) tutarindaki
kismi 5228 sayili Bazi Kanunlarda ve 178 sayili Kanun Hikmin-
de Kararnamede Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun ile Vergi
Usul Kanunu‘na eklenen Gegici 25.Maddeye gore 31.12.2004
tarihli bilangonun 6zsermaye kalemlerinin enflasyon diizeltmesi-
ne tabi tutulmasi sonucunda olusan enflasyon farkindan olmak
Uzere, 364.000.000 TL(Ggylzaltmisdortmilyon Turk Lirasi)’'ndan
tesekkul etmis olup, tamami 6denmis bulunmaktadir.

Bu defa artirlan 23.300.000 (yirmitG¢cmilyonUgyUzbin Turk Li-
rasi) tutarindaki sermaye, 340.148,39 (lUgyuzkirkbinylzkirk-
sekiz Turk Lirasi, otuzdokuz Kurus) gayrimenkul satis kari ile
22.959.851,61 (yirmiikimilyondokuzylzellidokuzbinsekizytzelli-
bir Turk Lirasi, altmisbir Kurus) 2010 yili Sirket karinin serma-
yeye eklenmesi sonucu tesekkil etmis olup ortaklara hisseleri
oraninda tevdi edilecektir.

Hisse senetleri nama yazilidir.
Hisse senetleri 1 TL., 10 TL. ve 100 TL.” hk kupurler halinde
de bastirilabilir.
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MADDE 7 - Sermaye ve Hisse Senetleri

426.000.000,00
Turk Lirasi kiymetindedir. Bu sermaye Kr (Bir Kurus) kiymetinde
42.600.000.000 (Kirkikimilyaraltlylzmilyon) adet hisseye ayril-
mistir.

Sirketin  sermayesi (Dortylzyirmialtimilyon)

Onceki Sermayeyi teskil eden 65.475.000 TL (altmisbesmilyon-
dortylzyetmisbesbin Turk Lirasi) nakden, 33.679.668,93 TL
(otuztigcmilyonaltiylizyetmisdokuzbinaltiylzaltmissekiz Turk Lirasi,
doksanli¢ Kurus) Vergi Usul Kanunu’'nun Mukerrer 298. Mad-
desine gore yapilan yeniden Degerleme sonucu olusan deger
artis fonundan, 6.123.180,14 TL (altmilyonylzyirmitcbinytz-
seksen TUrk Lirasl, ondért Kurus) gayrimenkul satis karindan,
43.181 TL (kirklgbinylzseksenbir Turk Lirasi) tutarindaki kismi
Kurumlar Vergisi Kanunu Gegici 28.Maddeye gore istirak hissesi
satis kazancindan, 144.794 TL (yuzkirkdortbinyediylzdoksandort
Tirk Lirasi) istirakler Deger artis fonundan, 3.953.890,76 TL
(Gemilyondokuzyuzelliticbinsekizylzdoksan Turk Lirasi, yetmisal-
ti Kurus) gecmis yil karindan, Nordstern imtas Sigorta A.S.’nin
1.430.000 TL (birmilyondortylzotuzbin Turk Lirasi) sermayesi,
90.555 TL (doksanbinbesylzellibes Tirk Lirasl) yedek akgesi,
743 TL (yediylzkirki¢ Turk Lirasl) olaganustl hasar karsihigl,
14.914 TL (ondortbindokuzylzondért Turk Lirasl) olaganlstu
yedek akce ve 209.379.503,88 TL (ikiylizdokuzmilyonugylzyet-
misdokuzbinbesylzic Tirk Lirasi seksensekiz Kurus) donem
karinin sermayeye ilavesi ve 482.898,06 TL (dortylzsekseniki-
binsekizylizdoksansekiz Turk Lirasli, alti Kurus) tutarindaki ser-
maye; T.T.K. 451. maddesine gére AXA OYAK SIGORTA A.S.’nin
INAN SIGORTA T.A.S.’ ni devralmasi sonucunda, iINAN SIGORTA
T.A.S.’ nin ortagl olan AXA OYAK SIGORTA A.S’ nin kendisine
ait hisse senetlerinin isna (itfa) yolu ile iptali ve kalan hisselere
tekabul eden kisminin sermayeye ilavesinden ve 11.565.000
TL (onbirmilyonbesylzaltmisbesbin Turk Lirasl) 5228 Sayili Ka-
nunla Vergi Usul Kanununa eklenen Gegici 25.Maddeye gore,
31.12.2003 tarihli bilangonun 6zsermaye kalemlerinin enflasyon

dizeltmesine tabi tutulmasi sonucunda olusan enflasyon farkla-
rindan gecmis yil zararlarina mahsup edilmesinden sonra kalan
tutarin sermayeye ilavesi, 27.424,74 TL (yirmiyedibindértytzyirmi-
dért Tirk Lirasi, yetmisddrt Kurus) istirakler Tabii Afet ve katast-
rofi fonu, 28.657,16 TL (yirmisekizbinaltiylzelliyediTurk Lirasi,
onalti Kurus) istirakler Yasal Yedekler Enflasyon diizeltme farki,
44.581,16 TL (kirkdortbinbesylzseksenbir Turk Lirasi, onalti Ku-
rus) Istirakler diger ihtiyari yedek akceler, 16,08 TL (onalti Tiirk
Lirasi, sekiz Kurus) fevkalade yedek akce, 53.971.051,69 TL
(ellilgmilyondokuzytzyetmisbirbinellibir ~ TUrk Lirasi,altmisdokuz
Kurusg) 31.12.2006 tarihinde bilancoda yer alan deprem hasar
karsiligl ve 844.940,40 TL (sekizylzkirkdortbindokuzylzkirk Turk
Lirasi, kirk Kurus) tutarindaki kismi 5228 sayili Bazi Kanunlarda
ve 178 sayili Kanun Hikminde Kararnamede Degisiklik Yapil-
masi Hakkinda Kanun ile Vergi Usul Kanunu‘na eklenen Gegici
25.Maddeye gore 31.12.2004 tarihli bilangonun 6zsermaye ka-
lemlerinin enflasyon duzeltmesine tabi tutulmasi sonucunda olu-
san enflasyon farkindan olmak Uzere, 387.300.000,00 TL (li¢-
ylzseksenyedimilyonlgylzbin Turk Lirasi)’ndan tesekkil etmis
olup, tamami 6denmis bulunmaktadir.

Bu defa artirilan 38.700.000,00 TL (OtuzsekizmilyonyediylUzbin
TUrk Lirasl) tutarindaki sermaye, 40.098,31 TL (Kirkbindok-
sansekiz Turk Lirasi otuzbir Kurus) gayrimenkul satis kar ve
20.570.899,91 TL
sandokuz Tirk Lirasi doksanbir Kurus) Ozkaynaklarda yer alan
ihtiyat akcesinin ve 18.089.001,78 TL (Onsekizmilyonseksen-
dokuzbin bir Turk Lirasi yetmissekiz Kurus) 2011 yili Sirket karl-

(Yirmimilyonbesyuzyetmisbinsekizylzdok-

nin sermayeye eklenmesi sonucu tesekkul etmis olup ortaklara
hisseleri oraninda tevdi edilecektir.

Hisse senetleri nama yazilidir.
Hisse senetleri 1 TL., 10 TL. ve 100 TL.” hk kupurler halinde
de bastirilabilir.
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TOPLANTI TARIHI :29/02/2012
TOPLANTI SAATi  :10.00
TOPLANTI YERI  : iSTANBUL

TOPLANTIDA BULUNANLAR:

Baskan : Jean Laurent Raymond Marie GRANIER
Baskan Yardimcisi- Genel Miidiir : Hakki Cemal ERERDI

Uye : Elie HARARI

Uye : Prof. Dr. Ali Hiisrev BOZER

0ye : Marc Paul Andre BERNARDIN

Uye : Omer Pekin BARAN

Uye : Ronald GRUNBERG

Denetci : Fahrettin DOGAN

Denetgi : Eftal USTEL

KARAR NO : 2012/

Sirket sermayesinin 3.300.000,00 TL(l¢milyonlgyuzbin Tark Lirasi) 2011 yili Sirket karinin sermayeye eklenmesi sonucu arti-
rilmasina, Sirket ana soézlesmesinin 7. maddesinin degistiriimesinin ve ortaklara hisseleri oraninda ekli tablo geregince tevdi
edilmesinin Genel Kurul’un onayina sunulmasina bu nedenle, Sirketimiz 2011 yil faaliyetleri ile ilgili olarak Olagan Genel Kurul
Toplantisinin 28 Mart 2012 Carsamba Giinii saat 14.30’da Meclisi Mebusan Cad. No:15 Salipazari istanbul adresinde ekteki gin-
dem cergevesinde ve Turk Ticaret Kanunu’nun 368. ve 369. maddeleri uyarinca ilanli olarak yapilmasina oy birligi ile karar verildi.

Jean Laurent Raymond Marie GRANIER
(Vergi No: 4110362973)

Baskan

Elie HARARI

(Vergi No: 4570523684)

Uye

Marc Paul Andre BERNARDIN

(Vergi No: 1660353088)

Uye

Ronald GRUNBERG
(T.C. Kimlik No: 14558384468)
Uye

Hakki Cemal ERERDI

(T.C. Kimlik No: 26608982630)

Baskan Yardimcisi- Genel Miidiir

Prof. Dr. Ali Hiisrev BOZER
(T.C. Kimlik No: 11881124938)
Uye

Omer Pekin BARAN

(T.C. Kimlik No: 12545448216)
Uye
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AXA HAYAT VE EMEKLILIK ANONIM SIRKETi’nin 2012 yili Olagan Genel Kurul Toplantisi 28.03.2012 tarihinde saat 14.30’ da
Meclisi Mebusan Cd. N.15 Salipazari/istanbul adresinde T.C. Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanliginin / istanbul il Bilim Sana-
yi ve Teknoloji Miidiirliginin 27.03.2012 tarih ve 15848 sayili yazilariyla gérevlendirilen Bakanlik Komiseri Sn. Omer Faruk
BERKYUREK gdzetiminde yapilmistir.

Toplantiya ait davetin Kanun ve Ana So6zlesmede ongoruldugu gibi ve gundemi de ihtiva edecek sekilde, Tirkiye Ticaret Sicil
Gazetesi’'nin 06.03.2012 tarih ve 8020 sayili nushasi ile Hirses Gazetesi’ nin 05.03.2012 tarihli 12077 sayili nishasinda ve
nama yazili pay sahiplerine taahhltli mektupla, toplanti gin ve gundeminin bildirilmesi suretiyle suresi igcinde yapilmistir.

Hazirun cetvelinin tetkikinden, Sirketin toplam 33.265.000,00-TL (otuztg¢milyonikiyuzatmisbesbin.-TUrk Lirasi) sermayesine te-
kabtl eden 3.265.000.000 adet hissenin 3.326.369.501 adedin asaleten, 11.289 adedinin vekaleten olmak Uzere toplamda
3.326.380.790 adet hissenin toplantida temsil edildiginin ve bdylece gerek Kanun ve gerek Ana Sézlesmede ongorulen asgari
toplanti nisabinin mevecut oldugunun anlasiimasi lzerine toplanti Sn. H. Cemal ERERDI tarafindan acilarak giindemin gorisil-
mesine gecilmistir.

1- GUundemin birinci maddesi geregince Baskanlik Divani’nin secimine gecildi. Bu konuda verilen 6nerge oylamaya sunuldu.

-Divan Baskanhgi’'na Sayin  Aysegiil DENLI
-Divan Sekreterligine Sayin  S. Niket TUZUN
-Oy Toplama Memurlugu’na Sayin  Onur KOCKAR

oy birligi ile secildiler.
Daha sonra, olusmus bulunan Baskanlik Divanina Genel Kurul Toplanti Tutanak ve kararlarini imzalamasi icin oy birligi ile yetki
verildi.

2- GUndemin ikinci maddesinde; verilen 6nerge lzerine Yonetim Kurulu ile Denetleme Kurulu raporlari ortaklarin incelemesine
daha 6nce sunulmasi nedeni ile Yonetim Kurulu raporunun okunmadan muizakere edilmesi, Denetleme kurulu raporunun okun-
duktan sonra miizakere edilmesi talep edildi. Onerge oy birligi ile kabul edildi. Yénetim Kurulu Raporu okunmadan gecildi. Sirke-
tin 2011 yilina ait Denetleme Kurulu Raporu Sirket Denetleme Kurulu Uyesi Sn. Eftal USTEL tarafindan okundu. Her iki raporda
muzakereye acildi, mlzakere edilerek oybirligi ile kabul edildi.

3- Gundemin ug¢uncl maddesinde; ortaklarin incelemesine daha énce sunulmasi nedeni ile Bagimsiz Dis Denetim Raporunun
okunmadan gecilmesine iliskin olarak verilen énerge oybirligi ile kabul edildi ve Bagimsiz Dis Denetim Raporu gorlsullerek oy-
birligi ile kabul edildi.
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4- Gundemin dérdlncl maddesi uyarinca, 2011 yili Bilangco, Kar-Zarar hesaplari 6nceden ortaklarin incelemesine sunuldugun-
dan okunmadan gecilmelerine dair verilen 6nerge oybirligi ile kabul edildi. 2011 yili Bilango ve Kar-Zarar hesaplari incelenerek
oybirligi ile onaylandi. Buna gore ;

Tirk Ticaret Kanunu’'nun ilgili maddeleri ile diger ilgili mevzuat ve Ana Sézlesme hukimleri geregince tanzim, edilen bilancoya
gore hesap ve tespit olunan Sirket’in 2011 yili karindan; 6denecek vergi ve diger mali mukellefiyetler karsiligl dusuldikten
sonra, 3.300.000,00 TL (G¢cmilyonlgyuzbin Tark Lirasi)’ nin sermaye arttirnrmina eklenmesi, 48.885,85 TL ( kirksekizbinsekiz-
yuzseksenbes Turk Lirasi seksenbes Kurus)'nin birinci tertip yedek akge ayrilmasina, 833.675,00 TL (sekizylzotuzlgcbinalti-
yuzyetmisbes Tlrk Lirasi) ikinci tertip yedek akce olarak ayrilmasi ve 1.322.000,00 TL (birmilyonUgylzyirmiikibin Turk Lirasi)’
nin ihtiyat akgesi, 826.963,62 TL (sekizylzyirmialtibindokuzytzatmisig¢ Turk Lirasi atmisiki Kurus)’ nin olaganusti yedek akce
olarak ayrilmasina ve kalanin nakit olarak 31 Mayis 2012 tarihine kadar ortaklara dagitilmasina ve bu hususlar ile ilgili olarak
Yonetim Kurulunun yetkili kilinmasina oybirligi ile karar verildi.

5- Gundemin besinci maddesi geregince; Sirketin 2011 yil calismalarindan dolayi, Yonetim Kurulunun ibrasina gegcildi. Yonetim
Kurulu Uyelerinin her birisi icin yapilan ayri oylama sonucunda, toplantiya katilan ortaklarin oylari ile oybirligi ile ibra edildiler.
Yénetim Kurulu Uyeleri kendi ibralarinda sahip olduklari paylardan ve yetkilerinden dogan oy haklarini kullanmadilar.

Sirket Denetleme Kurulu Uyeleri 2011 yili hesaplarindan dolayi oybirligi ile ibra edildi.

6- Gundemin altinci maddesine iliskin olarak Yénetim Kurulu’'nun gérev slresi 30.03.2011 tarihli genel kurulda Ug¢ yil olarak
belirlendiginden, Yénetim Kurulu Uyelerinde bir degisiklik olmadigindan ve gérevlerine devam ettiginden secime gerek olmadi-
gina oybirligiyle karar verildi.

Yapilacak ilk olagan genel kurul toplantisina kadar Denetleme Kurulu Uyeliklerine;

Sayin Eftal USTEL
Sayin Fahrettin DOGAN’In

secilmelerine oybirligi ile karar verildi.

7- Giindemin yedinci maddesine iliskin olarak verilen énerge geregince; Yonetim ve Denetim Kurulu Uyelerine huzur hakki ve-
rilmemesine oybirligi ile karar verildi.

8- Gundemin sekizinci maddesi geregince; Sirket sermayesinin, 3.300.000,00 TL (U¢milyonlgylzbin Turk Lirasi) 2011 yili sir-
ket karinin sermayeye eklenmesi sonucu, halen 33.265.000 TL (otuzic¢milyonikiylzatmisbesbin Turk Lirasi) olan sermayenin
36.565.000 TL'ye (otuzaltimilyonbesylzatmisbesbhin Tlrk Lirasi'na) cikarilmasina ve ortaklara bedelsiz hisse verilmesine oy-
birligi ile karar verildi .
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AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

28 MART 2012 TARIHLI 2011 YILI OLAGAN GENEL KURUL TOPLANTISI
TUTANAK VE KARARLARI

9- Gundemin dokuzuncu maddesine gore; Sirket ana s6zlesmesinin “Sermaye ve Hisse Senetleri” baslikli 7.maddesinin yuka-
rida 8.maddede belirtilen hususlari da kapsayacak sekilde ve 16.03.2012 tarih 4838 Sayili Hazine Mustesarligl Sigortacilik
Genel Mudiirligi ve Sanayi ve Ticaret Bakanhg i¢ Ticaret Genel Midirligi’ niin 20.03.2012 tarih ve 2052 sayili izni ekindeki
tadil tasarisinin aynen kabulline oybirligi ile karar verildi.

10- Glndemin onuncu maddesine gore; 2011 yili sonuglarina bagh olarak basari priminin; personelin ise aliminda ve devaminda
o6zendirici ve / veya iste kalmada etkili olma ve calisan tarafindan kazanilmis bir hak olma 6zelligi olmaksizin ihtiyari olarak ve
Yoénetim Kurulunca belirlenecek kriterler ile dagitim tarihinde halen sirkette ¢alismakta olan personele, Sirkete baghlik, bilgi, be-
ceri, basari ve verimlilikleri dikkate alinarak 25 Nisan 2012 tarihine kadar 2011 yili karsiligindan ayrilan 500.000 TL (besylzbin
Tirk Lirasi) basari priminin dagitilmasi, 6deme sekil ve zamani ile miktarinin saptanmasi icin Genel Mudurun yetkili kilnmasi
hususunun Genel Kurul’ un onayina sunulmasina oy birligi ile karar verildi.

11- Gindemin on birincisi maddesi gorisilerek Yonetim Kurulu Uyelerine TTK.’nun 334 ve 335. Maddeleri geregi gerekli iznin
verilmesine oybirligi ile karar verildi.

12- Gundemin on ikinci ve sonuncu maddesi ile ilgili olarak; 2011 faaliyet sonuclari nedeni ile, Sirket Yonetim ve Denetleme
Kurulu Gyeleri ile Genel MudUr ve Yardimcilarina ve calisan tim personele tesekkur edildi ve 2012 yili calisma programinda

ongorulen hedeflerin gerceklestiriimesine gereken 6zenin ve gayretin gosterilmesi dileginde bulunuldu.

Gundemde gorusulecek baska konu olmadigindan, toplantinin basinda hazir bulunanlarin istiraki ile toplantiya son verildi.

DiVAN BASKANI DiVAN SEKRETERI 0Y TOPLAMA MEMURU
Aysegiil DENLI S. Niiket TUZUN Onur KOCKAR

BAKANLIK KOMiSERi
Omer Faruk BERKYUREK



AXA 2012 Yih Faaliyet Raporu

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

28 MART TARIHLi OLAGAN GENEL KURUL TOPLANTISI
ESKi METIN

MADDE 7 - Sermaye ve Hisse Senetleri

Sirketin  sermayesi 33.265.000,00

misbesbin) Turk Lirasidir. Bu sermaye her biri 1 Kr (bir) Kurus

(Otuziigcmilyonikiylzalt-

degerinde nama yazili 3.326.500.000 (U¢milyaricyiizyirmialti-
milyonbesyuzbin) adet hisseye bolinmustir.

Onceki Sermayeyi teskil eden 3.969.871,88 TL (Ucmilyondo-
kuzyUzaltmisdokuzbinsekizylizyetmisbir Turk Lirasi, seksense-
kiz Kurus) nakden, 1.051.116,18 TL (BirmilyonellibirbinyU-
zonalti Turk Lirasi, onsekiz Kurus) Vergi Usul Kanunu’nun
mukerrer 298.maddesine gore yapilan yeniden degerleme
sonucu olusan deger artis fonlarindan, ve 23.173.221,42 TL
Tark Lirasi, kirki-

dénem karinin sermayeye ilavesi, 113.149,53 TL

(YirmitgmilyonyUzyetmisutgbinikiylzyirmibir
ki Kurus)
(YuzonuUcbinyUzkirkdokuz Turk Lirasi, ellilc Kurus) gecmis yil
karinin sermayeye ilavesi, 152.926,60 TL (Yuzelliikibindokuz-
yUzyirmialti Tark lirasi, altmis Kurus) birlesme sonucu devra-
linan 6z kaynaklardan ve 835.000 (Sekizylzotuzbesbin Turk
Lirasi), 5228 Sayili Kanunla Vergi Usul Kanununa eklenen
Gecici 25.Maddeye goére, 31.12.2003 tarihli bilangonun 6z
sermaye kalemlerinin enflasyon dizeltmesine tabi tutulmasi
sonucunda olusan enflasyon farklarindan gecmis yil zararlarina
mahsup edilmesinden sonra kalan tutarin sermayeye ilavesi ve
1.936.120,20 TL (Birmilyondokuzylzotuzaltibinylzyirmi Turk
Lirasi, yirmi Kurus) tutarindaki kismi 5228 Sayili Bazi Kanun-
larda ve 178 sayili Kanun Hikmunde Kararnamede Degisiklik
Yapilmasi Hakkinda Kanun ile Vergi Usul Kanunu’'na eklenen
Gecici 25.Maddeye goére 31.12.2004 tarihli bilangonun 06z-

sermaye kalemlerinin enflasyon dizeltmesine tabi tutulmasi
sonucunda olusan enflasyon farkindan, 33.594,19 TL (Otu-
zlgbinbesylzdoksandort Tark Lirasi, ondokuz Kurus) gayri-
menkul satis karindan olmak Uzere 31.265.000,00 TL (otuz-
birmilyonikiylzaltmisbesbin Tirk Lirasi) olup tamami 6denmis
bulunmaktadir.

Bu defa artirilan 2.000.000,00 (ikimilyon Turk Lirasi) tutarin-
daki sermaye, 2010 yili sirket karinin sermayeye eklenmesi
sonucu tesekkul etmis olup ortaklara hisseleri oraninda tevdi
edilecektir.

Hisse senetleri nama yazilidir.
Hisse senetleri 1 TL., 10 TL. ve 100 TL.” ik kuUpdrler halinde
de bastirilabilir.
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AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

28 MART TARIHLi OLAGAN GENEL KURUL TOPLANTISI
YENI METIN

MADDE 7 - Sermaye ve Hisse Senetleri

Sirketin  sermayesi 36.565.000,00 (Otuzaltimilyonbesyuzalt-
misbesbin) Turk Lirasidir. Bu sermaye her biri 1 Kr (bir) Kurus
degerinde nama yazili 3.656.500.000 (Ucmilyaraltiyiizellialti-
milyonbesylizbin) adet hisseye bolinmustar.

Onceki Sermayeyi teskil eden 3.969.871,88 TL (Ucmilyondo-
kuzylzaltmisdokuzbinsekizylizyetmisbir Turk Lirasi, seksense-
kiz Kurus) nakden, 1.051.116,18 TL (BirmilyonellibirbinyU-
zonalti Turk Lirasi, onsekiz Kurus) Vergi Usul Kanunu’nun
mukerrer 298.maddesine gore yapilan yeniden degerleme
sonucu olusan deger artis fonlarindan, ve 25.173.221,42 TL
(YirmibesmilyonylzyetmisUcbinikiylzyirmibir Turk Lirasi, kirki-
ki Kurus) donem karinin sermayeye ilavesi , 113.149,53 TL
(YlzonuUcbinyUzkirkdokuz Turk Lirasi, ellilc Kurus) gegcmis yil
karinin sermayeye ilavesi, 152.926,60 TL (Yuzelliikibindokuz-
yUzyirmialti Tark lirasi, altmis Kurus) birlesme sonucu devra-
linan 6z kaynaklardan ve 835.000 (Sekizylzotuzbesbin Turk
Lirast), 5228 Sayili Kanunla Vergi Usul Kanununa eklenen
Gecici 25.Maddeye goére, 31.12.2003 tarihli bilangonun 6z
sermaye kalemlerinin enflasyon dizeltmesine tabi tutulmasi
sonucunda olusan enflasyon farklarindan gecmis yil zararlarina
mahsup edilmesinden sonra kalan tutarin sermayeye ilave-
si ve 1.936.120,20 TL (BirmilyondokuzytzotuzaltibinylUzyirmi
Kurus) tutarindaki kismi 5228 Sayili Bazi
Kanunlarda ve 178 sayili Kanun Hikmunde Kararnamede De-

Tlrk Lirasl, yirmi

gisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun ile Vergi Usul Kanunu’'na ek-
lenen Gegici 25.Maddeye gore 31.12.2004 tarihli bilangonun

o6zsermaye kalemlerinin enflasyon duzeltmesine tabi tutulmasi
sonucunda olusan enflasyon farkindan, 33.594,19 TL (Otuzlc-
binbesyluzdoksandoért Turk Lirasi, ondokuz Kurus) gayrimenkul
satis karindan olmak Uzere 33.265.000,00 TL (otuzlgcrmilyo-
nikiylzaltmisbesbin Tirk Lirasi) olup tamami 6denmis bulun-
maktadir.

Bu defa artirilan 3.300.000,00 TL(Ug¢milyonlgytzbin Tirk Li-
rasi) tutarindaki sermaye, 2011 yili sirket karinin sermayeye
eklenmesi sonucu tesekkil etmis olup ortaklara hisseleri ora-
ninda tevdi edilecektir.

Hisse senetleri nama yazilidir.
Hisse senetleri 1 TL., 10 TL. ve 100 TL.” ik kulpdrler halinde
de bastirilabilir



AXA 2012 Yih Faaliyet Raporu

_ AXA SIGORTA A.S.
YONETIM KURULU KARARI

TOPLANTI TARiHi :22/10/2012
TOPLANTI SAATI  :10.00
TOPLANTI YERI : ISTANBUL

TOPLANTIDA BULUNANLAR:

Baskan : Jean Laurent Raymond Marie GRANIER
Baskan Yardimcisi- Genel Miidiir : Hakki Cemal ERERDI

Uye : Elie HARARI

Uye : Prof. Dr. Ali Hiisrev BOZER

Uye : Marc Paul Andre BERNARDIN

Uye : Omer Pekin BARAN

Uye : Ronald GRUNBERG

Denetci : Fahrettin DOGAN

Denetci : Cemil YALCINKAYA

KARAR NO: 2012/32

Sirket sermayesinin, 23.873.554,67 TL (yirmiticmilyonsekizylzyetmistcbinbesylzellidort Turk Lirasi altmisyedi Kurus) 6zkaynaklarda
yer alan ihtiyat akcesi ve 5.681.445,33 TL (besmilyonaltiylizseksenbirbinddrtylizkirkbes Tirk Lirasi, otuziic Kurus) Ozkaynaklarda
yer alan olaganustu yedek akgenin sermayeye eklenmesi sonucu 29.555.000,00 TL (yirmidokuzmilyonbesyuzellibesbin Tlrk Lirasi)
artinimasina, Sirket ana sozlesmesinin 7. maddesinin degistiriimesi ve ortaklara hisseleri oraninda ekli tablo geregince tevdi edilme-
si hususlarinin Genel Kurul’'un onayina sunulmasina, bu nedenle, Sirketimiz Olaganustu Genel Kurul Toplantisinin 23 Kasim 2012
Cuma Giinii saat 10.00’ da Meclisi Mebusan Cad. No:15 Salipazari istanbul adresinde ekteki giindem cercevesinde ve Tirk Ticaret
Kanunu’'nun 413. ve 414. maddeleri uyarinca ilanl olarak yapilmasina oy birligi ile karar verildi.

Jean Laurent Raymond Marie GRANIER
(Vergi No: 4110362973 )

Baskan

Elie HARARI

(Vergi No: 4570523684 )

Uye

Marc Paul Andre BERNARDIN

(Vergi No: 1660353088 )

Uye

Ronald GRUNBERG
(T.C. Kimlik No: 14558384468)
Uye

Hakki Cemal ERERDI

(T.C. Kimlik No: 26608982630)

Baskan Yardimcisi - Genel Mudiir

Prof. Dr. Ali Hiisrev BOZER
(T.C. Kimlik No: 11881124938)
Uye

Omer Pekin BARAN

(T.C. Kimlik No: 12545448216)
Uye
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AXA SIGORTA A.S.

23 KASIM 2012 TARIiHLi OLAGANUSTU GENEL KURUL TOPLANTISI
ESKi METIN

MADDE 7 - Sermaye ve Hisse Senetleri

Sirketin sermayesi 426.000.000,00 (Dértylzyirmialtimilyon)
Tirk Lirasi kiymetindedir. Bu sermaye Kr (Bir Kurus) kiymetin-
de 42.600.000.000 (Kirkikimilyaraltiylzmilyon) adet hisseye
ayriimistir.

Onceki Sermayeyi teskil eden 65.475.000 TL (altmisbesmil-
yondortyluzyetmisbesbin Turk Lirasi) nakden, 33.679.668,93
Turk
Lirasi, doksanlc Kurus) Vergi Usul Kanunu’nun Mikerrer 298.

TL(otuzUg¢milyonaltiylizyetmisdokuzbinaltiyUzaltmissekiz

Maddesine gore yapilan yeniden Degerleme sonucu olusan
deger artis fonundan, 6.123.180,14 TL (altimilyonylzyirmilic
binylizseksen Turk Lirasi, ondort Kurus) gayrimenkul satis ka-
rindan, 43.181 TL (kirklichinylizseksenbir Turk Lirasi) tutarin-
daki kismi Kurumlar Vergisi Kanunu Gegici 28.Maddeye gore
istirak hissesi satis kazancindan, 144.794 TL (yUzkirkdortbin-
yediylizdoksandért Tirk Lirasi) istirakler Deger artis fonundan,
3.953.890,76 TL (l¢cmilyondokuzyuzellilighbinsekizylzdoksan
TiUrk Lirasi, yetmisalti Kurus) gecmis yil karindan, Nordstern
imtas Sigorta A.S.’nin 1.430.000 TL (birmilyondértyiizotuzbin
Tirk Lirasi) sermayesi, 90.555 TL (doksanbinbesylzellibes
TiUrk Lirasi) yedek akgesi, 743 TL (yediylzkirki¢ Turk Lirasi)
olaganUstl hasar karsiligl, 14.914 TL (ondértbindokuzytzon-
dort Turk Lirasi) olaganlstl yedek akce ve 209.379.503,88
TL (ikiylzdokuzmilyonUgylUzyetmisdokuzbinbesylziu¢ Turk Li-
rasi seksensekiz Kurus) donem karinin sermayeye ilavesi
ve 482.898,06 TL (dortylzseksenikibinsekizylizdoksansekiz
Tirk Lirasi, alti Kurus) tutarindaki sermaye; T.T.K. 451. mad-
desine goére AXA OYAK SIGORTA A.S.’nin INAN SIGORTAT.A.S.’
ni devralmasi sonucunda, INAN SIGORTA T.A.S.’nin ortagi olan
AXA OYAK SIGORTA A.S’nin kendisine ait hisse senetlerinin
isna (itfa) yolu ile iptali ve kalan hisselere tekabul eden kismi-
nin sermayeye ilavesinden ve 11.565.000 TL (onbirmilyonbes-
yUzaltmisbesbin Turk Lirasi) 5228 Sayili Kanunla Vergi Usul
Kanununa eklenen Gegici 25. Maddeye gore, 31.12.2003 ta-

rihli bilangconun 6zsermaye kalemlerinin enflasyon duzeltme-
sine tabi tutulmasi sonucunda olusan enflasyon farklarindan
gecmis yil zararlarina mahsup edilmesinden sonra kalan tu-
tarin sermayeye ilavesi, 27.424,74 TL (yirmiyedibindortylzyir-
midért Turk Lirasi, yetmisdort Kurus) istirakler Tabii Afet ve
katastrofi fonu, 28.657,16 TL (yirmisekizbinaltiylzelliyediTlrk
Lirasi, onalti  Kurus) istirakler Yasal Yedekler Enflasyon dii-
zeltme farki, 44.581,16 TL (kirkdortbinbesylzseksenbir Turk
Lirasi, onalti Kurus) istirakler diger ihtiyari yedek akgeler,
16,08 TL (onalti Tuark Lirasi, sekiz Kurus) fevkalade yedek
akce, 53.971.051,69 TL (elliigmilyondokuzyuzyetmisbirbi-
nellibir Tirk Lirasi,altmisdokuz Kurus) 31.12.2006 tarihinde
bilangoda yer alan deprem hasar karsiligl ve 844.940,40 TL
(sekizyuzkirkdortbindokuzytzkirk Tark Lirasi, kirk Kurus) tuta-
rindaki kismi 5228 sayili Bazi Kanunlarda ve 178 sayili Kanun
Hikmunde Kararnamede Degisiklik Yapiimasi Hakkinda Kanun
ile Vergi Usul Kanunu‘na eklenen Gegici 25.Maddeye gore
31.12.2004 tarihli bilangconun 6zsermaye kalemlerinin enflas-
yon dlzeltmesine tabi tutulmasi sonucunda olusan enflasyon
farkindan olmak Uzere, 387.300.000,00 TL (licyuzseksenyedi-
milyondgyuzbin Turk Lirasi)’ndan tesekkul etmis olup, tamami
6denmis bulunmaktadir.

Bu defa artinlan 38.700.000,00 TL (Otuzsekizmilyonyediytz-
bin Turk Lirasi) tutarindaki sermaye, 40.098,31 TL (Kirkbindok-
sansekiz Turk Lirasi otuzbir Kurus) gayrimenkul satis kari ile
38.659.901,69 TL (Otuzsekizmilyonaltiylzellidokuzbindokuz-
yUzbir Turk Lirasi altmisdokuz Kurus) 2011 yili Sirket karinin
sermayeye eklenmesi sonucu tesekkll etmis olup ortaklara
hisseleri oraninda tevdi edilecektir.

Hisse senetleri nama yazilidir.
Hisse senetleri 1 TL., 10 TL. ve 100 TL.” ik kupdurler halinde
de bastirilabilir.
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AXA SIGORTA A.S.

23 KASIM 2012 TARIHLI OLAGANUSTU GENEL KURUL TOPLANTISI
YENi METIN

MADDE 7 - Sermaye ve Hisse Senetleri

Sirketin sermayesi 455.555.000,00 (Dértyuzellibesmilyonbes-
yuzellibesbin ) Turk Lirasi kiymetindedir. Bu sermaye Kr (Bir
Kurus) kiymetinde 45.555.500.000 (Kirkbesmilyarbesytzelli-
besmilyonbesylzbin) adet hisseye ayriimistir.

Onceki Sermayeyi teskil eden 65.475.000 TL (altmisbesmil-
yondortyuzyetmisbesbin Turk Lirasi) nakden, 33.679.668,93
TL (otuzi¢gmilyonaltiylzyetmisdokuzbinaltiylizaltmissekiz Tirk
Lirasi, doksanlc Kurus) Vergi Usul Kanunu’nun Mukerrer 298.
Maddesine gore yapilan yeniden Degerleme sonucu olusan de-
ger artis fonundan, 6.163.278,45 TL (altimilyonylzaltmisUgbi-
nikiylzyetmissekiz Tlrk Lirasl, kirkbes Kurus) gayrimenkul satis
karindan, 43.181 TL (kirklgbinylzseksenbir Turk Lirasi) tuta-
rindaki kismi Kurumlar Vergisi Kanunu Gegici 28.Maddeye gore
istirak hissesi satis kazancindan, 144.794 TL (yUzkirkdortbin-
yediylizdoksandért Tirk Lirasi) istirakler Deger artis fonundan,
3.953.890,76 TL (u¢milyondokuzyuzelliichinsekizylzdoksan
Tirk Lirasi, yetmisalti Kurus) ge¢cmis yil karindan, Nordstern
imtas Sigorta A.S.’nin 1.430.000 TL (birmilyonddrtyiizotuzbin
Tirk Lirasi) sermayesi, 90.555 TL (doksanbinbesyuzellibes
Tirk Lirasl) yedek akgesi, 743 TL (yediylzkirkic Turk Lirasi)
olaganustl hasar karsihg), 14.914 TL (ondoértbindokuzylzon-
dort Turk Lirasi) olaganustu yedek akce ve 248.039.405,57
TL (ikiyUzkirksekizmilyonotuzdokuzbindortylizbes Turk Lirasi el-
liyedi Kurus) donem karinin sermayeye ilavesi ve 482.898,06
TL (dortylzseksenikibinsekizylzdoksansekiz Turk Lirasi, alti
Kurus) tutarindaki sermaye; T.T.K. 451. maddesine gore AXA
OYAK SIGORTA A.S.’nin INAN SIGORTA T.A.S.'ni devralmasi
sonucunda, INAN SIGORTA T.A.S.’nin ortagi olan AXA OYAK Si-
GORTA A.S'nin kendisine ait hisse senetlerinin isna (itfa) yolu
ile iptali ve kalan hisselere tekabul eden kisminin sermayeye
ilavesinden ve 11.565.000 TL (onbirmilyonbesytzaltmisbesbin
Tlrk Lirasi) 5228 Sayili Kanunla Vergi Usul Kanununa eklenen
Gegici 25. Maddeye gore, 31.12.2003 tarihli bilanconun 6z-

sermaye kalemlerinin enflasyon dizeltmesine tabi tutulmasi
sonucunda olusan enflasyon farklarindan gecmis yil zararlarina
mahsup edilmesinden sonra kalan tutarin sermayeye ilavesi,
27.424,74 TL (yirmiyedibinddrtyUzyirmidort Turk Lirasi, yetmis-
dért Kurus) Istirakler Tabii Afet ve katastrofi fonu, 28.657,16
TL (yirmisekizbinaltiyiizelliyediTlrk Lirasi, onalti Kurus) istirak-
ler Yasal Yedekler Enflasyon duzeltme farki, 44.581,16 TL
(kirkdértbinbesylizseksenbir Tirk Lirasi, onalti Kurus) istirak-
ler diger ihtiyari yedek akceler, 16,08 TL (onalti Turk Lirasi, se-
kiz Kurus) fevkalade yedek akcge, 53.971.051,69 TL (elliigmil-
yondokuzylizyetmisbirbinellibir Turk Lirasi,altmisdokuz Kurus)
31.12.2006 tarihinde bilangoda yer alan deprem hasar karsili-
81 ve 844.940,40 TL (sekizylzkirkdortbindokuzytzkirk Turk Li-
rasl, kirk Kurus) tutarindaki kismi 5228 sayili Bazi Kanunlarda
ve 178 sayili Kanun Hikmunde Kararnamede Degisiklik Yapil-
masI Hakkinda Kanun ile Vergi Usul Kanunu‘na eklenen Gegici
25.Maddeye gore 31.12.2004 tarihli bilangonun 6zsermaye
kalemlerinin enflasyon dizeltmesine tabi tutulmasi sonucun-
da olusan enflasyon farkindan olmak Uzere, 426.000.000,00
(Dortylzyirmialtimilyon Turk Lirasi)’'ndan tesekkil etmis olup,
tamami 6denmis bulunmaktadir.

Bu defa artirilan 29.555.000,00 TL (yirmidokuzmilyonbesyU-
zellibesbin Turk Lirasi) tutarindaki sermaye, 23.873.554,67
TL. (yirmiGgmilyonsekizylzyetmistcbinbesyuzellidort Tiurk Lira-
sI, altmisyedi Kurus) Ozkaynaklarda yer alan ihtiyat akcesi ve
5.681.445,33 TL.
bes Tlrk Lirasi, otuzi¢ Kurus) 6zkaynaklarda yer alan olaga-

(besmilyonaltiylizseksenbirbindortylzkirk-

nUstl yedek akgenin sermayeye eklenmesi sonucu tesekkil
etmis olup ortaklara hisseleri oraninda tevdi edilecektir.

Hisse senetleri nama yazilidir.
Hisse senetleri 1 TL., 10 TL. ve 100 TL.” ik kupurler halinde
de bastirilabilir.
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AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.
YONETIM KURULU KARARI

TOPLANTI TARiHi :22/10/2012
TOPLANTI SAATI  :10.00
TOPLANTI YERI : ISTANBUL

TOPLANTIDA BULUNANLAR:

Baskan : Jean Laurent Raymond Marie GRANIER
Baskan Yardimcisi - Genel Midiir : Hakki Cemal ERERDI

Uye : Elie HARARI

Uye : Prof. Dr. Ali Hiisrev BOZER

Uye : Marc Paul Andre BERNARDIN

Uye : Omer Pekin BARAN

Uye : Ronald GRUNBERG

Denetci : Fahrettin DOGAN

Denetgi : Eftal USTEL

KARAR NO: 2012/23

Sirket sermayesinin, 6.653.000,00 TL (altimilyonaltiylizellilichin Tirk Lirasi) Ozkaynaklarda yer alan ihtiyat akcesi ve 19.757.000,00
TL (ondokuzmilyonyediytzelliyedibin TUrk Lirasi) 6zkaynaklarda yer alan olaganlstl yedek akgenin sermayeye eklenmesi sonucu
26.410.000,00 TL (yirmialtimilyonddrtylzonbin Turk Lirasi) artirimasina, Sirket ana s6zlesmesinin 7. maddesinin degistiriimesi ve
ortaklara hisseleri oraninda ekli tablo geregince tevdi edilmesi hususlarinin Genel Kurul’'un onayina sunulmasina, bu nedenle, Sir-
ketimiz Olaganustlu Genel Kurul Toplantisinin 23 Kasim 2012 Cuma Giinii saat 10.30’ da Meclisi Mebusan Cad. No:15 Salipazari
istanbul adresinde ekteki giindem cergevesinde ve Tiirk Ticaret Kanunu’nun 413. ve 414. maddeleri uyarinca ilanli olarak yapiimasina
oy birligi ile karar verildi.

Jean Laurent Raymond Marie GRANIER Ronald GRUNBERG Prof. Dr. Ali Hiisrev BOZER
(Vergi No: 4110362973 ) (T.C. Kimlik No: 14558384468) (T.C. Kimlik No: 11881124938)
Baskan Uye Uye

Elie HARARI Hakki Cemal ERERDI Omer Pekin BARAN

(Vergi No: 4570523684 ) (T.C. Kimlik No: 26608982630) (T.C. Kimlik No: 12545448216)
Uye Baskan Yardimcisi - Genel Miidiir Uye

Marc Paul Andre BERNARDIN
(Vergi No: 1660353088 )
Uye



AXA 2012 Yih Faaliyet Raporu

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

23 KASIM 2012 TARiIHLi OLAGANUSTU GENEL KURUL TOPLANTISI
ESKI METIN

MADDE 7 - Sermaye ve Hisse Senetleri

Sirketin sermayesi 36.565.000,00 (Otuzaltimilyonbesyuzalt-
misbesbin) Turk Lirasidir. Bu sermaye her biri 1 Kr (bir) Kurus
degerinde nama yazili 3.656.500.000 (Ucmilyaraltiyiizellialti-
milyonbesyuzbin) adet hisseye bolinmustir.

Onceki Sermayeyi teskil eden 3.969.871,88 TL (Ucmilyondo-
kuzylzaltmisdokuzbinsekizylizyetmisbir Turk Lirasi, seksen-
sekiz Kurus) nakden, 1.051.116,18 TL (Birmilyonellibirbinyu-
zonalti Turk Lirasi, onsekiz Kurus) Vergi Usul Kanunu’nun
mukerrer 298.maddesine gore yapilan yeniden degerleme
sonucu olusan deger artis fonlarindan, ve 25.173.221,42 TL
(YirmibesmilyonylzyetmisUcbinikiylzyirmibir Turk Lirasi, kirki-
ki Kurus) doénem karinin sermayeye ilavesi, 113.149,53 TL
(YuzonuUcbinylzkirkdokuz Turk Lirasi, ellilc Kurus) gecmis yil
karinin sermayeye ilavesi, 152.926,60 TL (Yuzelliikibindokuz-
yUzyirmialti Tark lirasi, altmis Kurus) birlesme sonucu devra-
linan 6z kaynaklardan ve 835.000 (Sekizylzotuzbesbin Turk
Lirasi), 5228 Sayili Kanunla Vergi Usul Kanununa eklenen
Gecici 25.Maddeye goére, 31.12.2003 tarihli bilangonun 6z
sermaye kalemlerinin enflasyon dizeltmesine tabi tutulmasi
sonucunda olusan enflasyon farklarindan gecmis yil zararlarina
mahsup edilmesinden sonra kalan tutarin sermayeye ilavesi ve
1.936.120,20 TL (BirmilyondokuzyUzotuzaltibinylzyirmi Turk
Lirasi, yirmi Kurus) tutarindaki kismi 5228 Sayili Bazi Kanun-
larda ve 178 sayili Kanun Hikmunde Kararnamede Degisiklik
Yapilmasi Hakkinda Kanun ile Vergi Usul Kanunu’'na eklenen
Gecici 25.Maddeye goére 31.12.2004 tarihli bilangonun 06z-

sermaye kalemlerinin enflasyon dlzeltmesine tabi tutulmasi
sonucunda olusan enflasyon farkindan, 33.594,19 TL (Otuzlc-
binbesyluzdoksandodrt Turk Lirasi, ondokuz Kurus) gayrimenkul
satis karindan olmak Ulzere 33.265.000,00 TL (otuzlUgcrmilyo-
nikiylzaltmisbesbin Turk Lirasi) olup tamami 6denmis bulun-
maktadir.

Bu defa artirilan 3.300.000,00 TL (U¢milyonlgylzbin Tark Li-
rasi) tutarindaki sermaye, 2011 yili sirket karinin sermayeye
eklenmesi sonucu tesekkll etmis olup ortaklara hisseleri ora-
ninda tevdi edilecektir.

Hisse senetleri nama yazilidir.
Hisse senetleri 1 TL., 10 TL. ve 100 TL.” ik kipurler halinde
de bastirilabilir.
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AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

23 KASIM 2012 TARIHLi OLAGANUSTU GENEL KURUL TOPLANTISI
YENi METIN

MADDE 7 - Sermaye ve Hisse Senetleri

Sirketin sermayesi 62.975.000,00 (altmisikimilyondokuzyiz-
yetmisbesbin) Turk Lirasidir. Bu sermaye her biri 1 Kr (bir) Ku-
rus degerinde nama yazili 6.297.500.000 (altimilyarikiylzdok-
sanyedimilyonbesyuzbin) adet hisseye bolinmustur.

Onceki Sermayeyi teskil eden 3.969.871,88 TL (Ucmilyondo-
kuzylzaltmisdokuzbinsekizylizyetmisbir Turk Lirasi, seksense-
kiz Kurus) nakden, 1.051.116,18 TL (BirmilyonellibirbinyU-
zonalti Turk Lirasi, onsekiz Kurus) Vergi Usul Kanunu’nun
mukerrer 298.maddesine gore yapilan yeniden degerleme
sonucu olusan deger artis fonlarindan, ve 28.473.221,42 TL
(Yirmisekizmilyondortylizyetmistcbinikiylzyirmibir Turk Lirasi,
kirkiki Kurug) doénem karinin sermayeye ilavesi, 113.149,53
TL (YUzonUcbinylzkirkdokuz Turk Lirasi, ellii¢ Kurus) gecmis
152.926,60 TL (Yuzelliikibin-
dokuzylzyirmialti Turk lirasi, altmis Kurus) birlesme sonucu

yil karinin sermayeye ilavesi,

devralinan 6z kaynaklardan ve 835.000 (Sekizyuzotuzbesbin
Tirk Lirasi), 5228 Sayili Kanunla Vergi Usul Kanununa ekle-
nen Gegici 25.Maddeye gore, 31.12.2003 tarihli bilangonun
0z sermaye kalemlerinin enflasyon dizeltmesine tabi tutul-
mas! sonucunda olusan enflasyon farklarindan gecmis yil za-
rarlarina mahsup edilmesinden sonra kalan tutarin sermayeye
ilavesi ve 1.936.120,20 TL (Birmilyondokuzylzotuzaltibinytiz-
Kurus) tutarindaki kismi 5228 Sayili
Bazi Kanunlarda ve 178 sayili Kanun Hikmuinde Kararnamede

yirmi Turk Lirasi, yirmi

Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun ile Vergi Usul Kanunu’na
eklenen Gegici 25.Maddeye gore 31.12.2004 tarihli bilanco-

nun 6zsermaye kalemlerinin enflasyon duzeltmesine tabi tu-
tulmasi sonucunda olusan enflasyon farkindan, 33.594,19 TL
(Otuzigbinbesyuzdoksandort Turk Lirasi, ondokuz Kurus) gayri-
menkul satis karindan olmak tzere 36.565.000,00 TL (otuzal-
timilyonbesytzaltmisbesbin Tlrk Lirasi) olup tamami édenmis
bulunmaktadir.

Bu defa artirlan 26.410.000,00 TL (yirmialtimilyonddrtylzon-
bin Tlrk Lirasi) tutarindaki sermaye, 6.653.000,00 TL (altimil-
yonaltiyiizellitigbin Tirk Lirasi) Ozkaynaklarda yer alan ihtiyat
akgesi ve 19.757.000,00 TL (ondokuzmilyonyediylzelliyedibin
Tirk Lirasl) 6zkaynaklarda yer alan olaganustl yedek akcenin
sermayeye eklenmesi sonucu tesekkul etmis olup ortaklara
hisseleri oraninda tevdi edilecektir.

Hisse senetleri nama yazilidir.
Hisse senetleri 1 TL., 10 TL. ve 100 TL.” ik kulpdrler halinde
de bastirilabilir.



AXA 2012 Yih Faaliyet Raporu

AXA SIGORTA A.S.
YONETIM KURULU TOPLANTILARI

Sirket Toplant: Tarihi Katilmasi Gereken Uyeler Katihm Katilim Orani
AXA SIGORTA A.S 18/1/12 H. Cemal ERERDI Evet %100
AXA SIGORTA AS. 18/1/12 Jean-Laurent R. M. GRANIER Evet

AXA SIGORTA AS. 18/1/12 Eie HARARI | Evet

AXA SIGORTA A.S. 18/1/12 iH.BOZER Evet

AXA SIGORTA A.S. 18/1/12 MarcP. BERNARDIN | Evet

AXA SIGORTA AS. 18/1/12 O.Pekin BARAN | Evet

AXA SIGORTA A.S. YLD . pemElg ERNEEe L Evet

AXA SIGORTA A.S 31/1/12 H. Cemal ERERDI Evet %100
AXA SIGORTA AS. 31/1/12 Jean-Laurent R. M. GRANIER Evet

AXA SIGORTA AS. 31/1/12 Ele HARARI | Evet

AXA SIGORTA A.S. 31112 AiH.BOZER Evet

AXA SIGORTA A.S. 31112 MarcP. BERNARDIN | Evet

AXA SIGORTA AS. 31/1/12 O.Pekin BARAN | Evet

AXA SIGORTA A.S. s1/1/12  RonadGRUNBERG | Evet

AXA SIGORTA A.S 16/2/12 H. Cemal ERERDI Evet %100
AXA SIGORTA A.S. 16/2/12 Jean-Laurent R. M. GRANIER CEvet
AXA SIGORTA A.S. 16/2/12 Elie HARARI | Evet

AXA SIGORTA A.S. 16/2/12 MiH.BOZER Evet
pascomins  tozaz  weceomwon  oe

AXA SIGORTA A.S 16/2/12 0. Pekin BARAN Evet

AXA SIGORTA A.S 16/2/12 Ronald GRUNBERG Evet
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AXA SIGORTA A.S.
YONETIM KURULU TOPLANTILARI

Sirket Toplanti Tarihi Katilmasi Gereken Uyeler Katihm Katihm Oram
AXA SIGORTA A.S 23/2/12 H. Cemal ERERDI Evet %100
AXA SIGORTA AS. 23/2/12 Jean-Laurent R. M. GRANIER CEvet

AXA SIGORTA AS. 23/2/12 Elie HARARI | Evet

AXA SIGORTA A.S. 23/2/12 NiH.BOZER Evet

AXA SIGORTA A.S. 23/2/12 MarcP. BERNARDIN | Evet

AXA SIGORTA AS. 23/2/12 O.Pekin BARAN | Evet

AXA SIGORTA A.S. 23/2/12  RonadGRUNBERG | Evet

AXA SIGORTA A.S 29/2/12 H. Cemal ERERDI Evet %100
AXA SIGORTA A S. 20/2/12 Jean-Laurent R. M. GRANIER CEvet
AXA SIGORTA A S. 20/2/12 Elie HARARL | Evet

AXA SIGORTA A.S. 20/2/12 MiH.BOZER Evet

AXA SIGORTA A.S. 20/2/12 Marc P. BERNARDIN | Evet

AXA SIGORTA AS. 29/2/12 O.Pekin BARAN | Evet

AXA SIGORTA A S. 20/2/12 Ronald GRUNBERG | Evet

AXA SIGORTA A.S 13/3/12 H. Cemal ERERDI Evet %100
AXA SIGORTA A.S. 13/3/12 Jean-Laurent R. M. GRANIER CBvet
AXA SIGORTA A.S. 13/3/12 Elie HARARI | Evet

AXA SIGORTA A.S. 13/3/12 MiH.BOZER Evet

paseomins 1z weceomwon  oe

AXA SIGORTA A.S 13/3/12 0. Pekin BARAN Evet

AXA SIGORTA A.S 13/3/12 Ronald GRUNBERG Evet



AXA 2012 Yih Faaliyet Raporu

AXA SIGORTA A.S.
YONETIM KURULU TOPLANTILARI

Sirket Toplant: Tarihi Katilmasi Gereken Uyeler Katihm Katilim Orani
AXA SIGORTA A.S 28/3/12 H. Cemal ERERDI Evet %100
AXA SIGORTA AS. 28/3/12 Jean-Laurent R. M. GRANIER Evet

AXA SIGORTA AS. 28/3/12 Eie HARARI | Evet

AXA SIGORTA A.S. 28/3/12 iH.BOZER Evet

AXA SIGORTA A.S. 28/3/12 MarcP. BERNARDIN | Evet

AXA SIGORTA AS. 28/3/12 O.Pekin BARAN | Evet

AXA SIGORTA A.S. YYD . pemElg ERNEEe L Evet

AXA SIGORTA A.S 4/5/12 H. Cemal ERERDI Evet %100
AXA SIGORTA AS. a5/12 Jean-Laurent R. M. GRANIER Evet

AXA SIGORTA AS. a5/12 Ele HARARI | Evet

AXA SIGORTA A.S. a5/12 AiH.BOZER Evet

AXA SIGORTA A.S. a512 MarcP. BERNARDIN | Evet

AXA SIGORTA AS. a5/12 O.Pekin BARAN | Evet

AXA SIGORTA A.S. 4/5/12  RonadGRUNBERG | Evet

AXA SIGORTA A.S 14/6/12 H. Cemal ERERDI Evet %100
AXA SIGORTA A.S. 14/6/12 Jean-Laurent R. M. GRANIER CEvet
AXA SIGORTA A.S. 14/6/12 Elie HARARI | Evet

AXA SIGORTA A.S. 14/6/12 MiH.BOZER Evet
pascomirs  werz  wecromwon  oe

AXA SIGORTA A.S 14/6/12 0. Pekin BARAN Evet

AXA SIGORTA A.S 14/6/12 Ronald GRUNBERG Evet
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AXA SIGORTA A.S.
YONETIM KURULU TOPLANTILARI

Sirket Toplanti Tarihi Katilmasi Gereken Uyeler Katihm Katihm Oram
AXA SIGORTA A.S 12/7/12 H. Cemal ERERDI Evet %100
AXA SIGORTA AS. 12/112 Jean-Laurent R. M. GRANIER CEvet

AXA SIGORTA AS. 12/112 Elie HARARI | Evet

AXA SIGORTA A.S. 12/7/12 NiH.BOZER Evet

AXA SIGORTA A.S. 12/712 MarcP. BERNARDIN | Evet

AXA SIGORTA AS. 12/112 O.Pekin BARAN | Evet

AXA SIGORTA A.S. 12/7/12  RonadGRUNBERG | Evet

AXA SIGORTA A.S 2/8/12 H. Cemal ERERDI Evet %100
AXA SIGORTA A S. 2/8/12 Jean-Laurent R. M. GRANIER CEvet
AXA SIGORTA A S. 2/8/12 Elie HARARL | Evet

AXA SIGORTA A.S. 2/8/12 MiH.BOZER Evet

AXA SIGORTA A.S. 2/8/12 Marc P. BERNARDIN | Evet

AXA SIGORTA AS. 2/8/12 O.Pekin BARAN | Evet

AXA SIGORTA A S. 2/8/12 Ronald GRUNBERG | Evet

AXA SIGORTA A.S 14/8/12 H. Cemal ERERDI Evet %100
AXA SIGORTA A.S. 14/8/12 Jean-Laurent R. M. GRANIER CBvet
AXA SIGORTA A.S. 14/8/12 Elie HARARI | Evet

AXA SIGORTA A.S. 14/8/12 MiH.BOZER Evet

paseomins  wenz  wecromwon  oe

AXA SIGORTA A.S 14/8/12 0. Pekin BARAN Evet

AXA SIGORTA A.S 14/8/12 Ronald GRUNBERG Evet



AXA 2012 Yih Faaliyet Raporu

AXA SIGORTA A.S.
YONETIM KURULU TOPLANTILARI

Sirket Toplant: Tarihi Katilmasi Gereken Uyeler Katihm Katilim Orani
AXA SIGORTA A.S 17/10/12 H. Cemal ERERDI Evet %100
AXA SIGORTA AS. 17/10/12 Jean-Laurent R. M. GRANIER Evet

AXA SIGORTA AS. 17/10/12 Eie HARARI | Evet

AXA SIGORTA A.S. 17/10/12 iH.BOZER Evet

AXA SIGORTA A.S. 17/10/12 MarcP. BERNARDIN | Evet

AXA SIGORTA AS. 17/10/12 O.Pekin BARAN | Evet

AXA SIGORTA A.S. CIPNEZ pemElg ERNEEe L Evet

AXA SIGORTA A.S 22/10/12 H. Cemal ERERDI Evet %100
AXA SIGORTA AS. 22/10/12 Jean-Laurent R. M. GRANIER Evet

AXA SIGORTA AS. 22/10/12 Ele HARARI | Evet

AXA SIGORTA A.S. 22/10/12 AiH.BOZER Evet

AXA SIGORTA A.S. 22/10/12 MarcP. BERNARDIN | Evet

AXA SIGORTA AS. 22/10/12 O.Pekin BARAN | Evet

AXA SIGORTA A.S. 22/10/12  RonadGRUNBERG | Evet

AXA SIGORTA A.S 30/10/12 H. Cemal ERERDI Evet %100
AXA SIGORTA A.S. 30/10/12 Jean-Laurent R. M. GRANIER CEvet
AXA SIGORTA A.S. 30/10/12 Elie HARARI | Evet

AXA SIGORTA A.S. 30/10/12 MiH.BOZER Evet
pascomirs  waonz  weceomwon  oe

AXA SIGORTA A.S 30/10/12 0. Pekin BARAN Evet

AXA SIGORTA A.S 30/10/12 Ronald GRUNBERG Evet
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AXA SIGORTA A.S.
YONETIM KURULU TOPLANTILARI

Sirket Toplanti Tarihi Katilmasi Gereken Uyeler Katihm Katihm Oram
AXA SIGORTA A.S 30/11/12 H. Cemal ERERDI Evet %100
AXA SIGORTA AS. 30/11/12 Jean-Laurent R. M. GRANIER CEvet

AXA SIGORTA AS. 30/11/12 Elie HARARI | Evet

AXA SIGORTA A.S. 30/11/12 NiH.BOZER Evet

AXA SIGORTA A.S. 30/11/12 MarcP. BERNARDIN | Evet

AXA SIGORTA AS. 30/11/12 O.Pekin BARAN | Evet

AXA SIGORTA A.S. 30/11/12  RonadGRUNBERG | Evet

AXA SIGORTA A.S 20/12/12 H. Cemal ERERDI Evet %100
AXA SIGORTA A S. 20/12/12 Jean-Laurent R. M. GRANIER CEvet
AXA SIGORTA A S. 20/12/12 Elie HARARL | Evet

AXA SIGORTA A.S. 20/12/12 MiH.BOZER Evet

AXA SIGORTA A.S. 20/12/12 Marc P. BERNARDIN | Evet

AXA SIGORTA AS. 20/12/12 O.Pekin BARAN | Evet

AXA SIGORTA A S. 20/12/12 Ronald GRUNBERG | Evet

AXA SIGORTA A.S 25/12/12 H. Cemal ERERDI Evet %100
AXA SIGORTA A.S. 25/12/12 Jean-Laurent R. M. GRANIER CBvet
AXA SIGORTA A.S. 25/12/12 Elie HARARI | Evet

AXA SIGORTA A.S. 25/12/12 MiH.BOZER Evet

paseomins  saziz wecromwon  oe

AXA SIGORTA A.S 25/12/12 0. Pekin BARAN Evet

AXA SIGORTA A.S 25/12/12 Ronald GRUNBERG Evet



AXA 2012 Yih Faaliyet Raporu

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.
YONETIM KURULU TOPLANTILARI

Sirket Toplanti Tarihi Katilmasi Gereken Uyeler Katilim Katilim Orani
AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S 18/1/12 H. Cemal ERERDI Evet %100
AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.  18/1/12 Jeanlaurent R. M. GRANIER | Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.  18/1/12 Ele HARARI | Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIKA.S.  18/1/12 AiH.BOZER Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIKA.S.  18/1/12 MarcP. BERNARDIN | Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.  18/1/12 O.Pekin BARAN vt

SARTVE GRS, 10412 Roecmnems  mer

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S 31/1/12 H. Cemal ERERDI Evet %100
AXA HAYAT VE EMEKLILIKAS. 317112 Jeanlaurent R. M. GRANIER | Bt
AXA HAYAT VE EMEKLILIKAS.  31/1/12 Elie HARARL | Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIKA.S.  31/1/12 AiH.BOZER ] Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIKA.S.  31/1/12 Marc P. BERNARDIN | Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIKAS.  31/1/12 O.Pekin BARAN | Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIKA.S.  31/1/12 Ronald GRUNBERG | Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S 23/2/12 H. Cemal ERERDI Evet %:LOO __________
AXA HAYAT VE EMEKLILIKAS.  23/2/12 JeanLaurent R. M. GRANIER | Evet
AXAHAVAT VE EMEKLILKA.S.  23/2/12 Elie HARARI Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILKA.S.  23/2/12 AiH.BOZER Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILK A.S.  23/2/12 Marc P. BERNARDIN | Evet

AXAHATATVE EVEKULKAS.  23/2/12  O.PeknBARMN et

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S 23/2/12 Ronald GRUNBERG Evet
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AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.
YONETIM KURULU TOPLANTILARI

Sirket Toplanti Tarihi Katilmasi Gereken Uyeler Katihim Katihm Orami
AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S 29/2/12 H. Cemal ERERDI Evet %100
AXAHAYAT VE EMEKLILIKA.S.  29/2/12 JeanlaurentR. M. GRANIER | Evet
AXAHAYAT VE EMEKLILIKA.S.  29/2/12 Elie HARARI | Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIKAS.  29/2/12 AiH.BOZER Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIKA.S.  29/2/12 MarcP. BERNARDIN | Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.  29/2/12 O.Pekin BARAN Evet
SARATVEENERIKAS. /212 Rovecmneme e

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S 13/3/12 H. Cemal ERERDI Evet %100
AXA HAYAT VE EMEKLILIKAS.  13/3/12 Jeanlaurent R. M. GRANIER | Bt
AXA HAYAT VE EMEKLILIKAS.  13/3/12 Elie HARARL | Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIKA.S.  13/3/12 MiH.BOZER Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIKA.S.  13/3/12 Marc P. BERNARDIN | Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIKAS.  13/3/12 O.Pekin BARAN | Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIKA.S.  13/3/12 Ronald GRUNBERG | Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S 28/3/12 H. Cemal ERERDI Evet %100 __________
AXA HAYAT VE EMEKLILIKAS.  28/3/12 JeanLaurent R. M. GRANIER | Evet
AXAHAYAT VE EMEKLILIKAS.  28/3/12 Ele HARARI Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIKA.S.  28/3/12 AiH.BOZER Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.  28/3/12 Marc P. BERNARDIN | Evet
AXAHAVATVEEVEKULUKAS.  28/3/12  O.PeknBARM  Bet

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S 28/3/12 Ronald GRUNBERG Evet



AXA 2012 Yih Faaliyet Raporu

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.
YONETIM KURULU TOPLANTILARI

Sirket Toplanti Tarihi Katilmasi Gereken Uyeler Katilim Katilim Orani
AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S 14/6/12 H. Cemal ERERDI Evet %100
AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.  14/6/12 Jeanlaurent R. M. GRANIER | Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.  14/6/12 Ele HARARI | Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIKA.S.  14/6/12 AiH.BOZER Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIKA.S.  14/6/12 MarcP. BERNARDIN | Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.  14/6/12 O.Pekin BARAN vt

NAHTVE ERKAS. 1662 Roecmnes  mer

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S 14/8/12 H. Cemal ERERDI Evet %100
AXA HAYAT VE EMEKLILIKAS.  14/8/12 Jeanlaurent R. M. GRANIER | Bt
AXA HAYAT VE EMEKLILIKAS.  14/8/12 Elie HARARL | Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIKA.S.  14/8/12 AiH.BOZER ] Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIKA.S.  14/8/12 Marc P. BERNARDIN | Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIKAS.  14/8/12 O.Pekin BARAN | Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIKA.S.  14/8/12 Ronald GRUNBERG | Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S 22/10/12 H. Cemal ERERDI Evet %:LOO __________
AXA HAYAT VE EMEKLILIKAS.  22/10/12 JeanLaurent R. M. GRANIER | Evet
AXAHAYAT VE EMEKLILIKA.S.  22/10/12 Elie HARARI Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILK A.S.  22/10/12 AiH.BOZER Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILK A.S.  22/10/12 Marc P. BERNARDIN | Evet

AXAHATATVE EVEKULKAS.  22/10/12  O.PeknBARMN et

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S 22/10/12 Ronald GRUNBERG Evet
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AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.
YONETIM KURULU TOPLANTILARI

Sirket Toplanti Tarihi Katilmasi Gereken Uyeler Katihim Katihm Orami
AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S 30/10/12 H. Cemal ERERDI Evet %100
AXA HAYAT VE EMEKLILIKA.S.  30/10/12 JeanlaurentR. M. GRANIER | Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIKA.S.  30/10/12 Elie HARARI | Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIKAS.  30/10/12 AiH.BOZER Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIKA.S.  30/10/12 MarcP. BERNARDIN | Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIKA.S.  30/10/12 O.Pekin BARAN Evet
NARNATVEENERIKAS. 02042 RoeGmneme e

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S 30/11/12 H. Cemal ERERDI Evet %100
AXA HAYAT VE EMEKLILIKAS.  30/11/12 Jeanlaurent R. M. GRANIER | Bt
AXA HAYAT VE EMEKLILIKAS.  30/11/12 Elie HARARL | Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIKA.S.  30/11/12 MiH.BOZER Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIKA.S.  30/11/12 Marc P. BERNARDIN | Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIKAS.  30/11/12 O.Pekin BARAN | Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIKA.S.  30/11/12 Ronald GRUNBERG | Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S 25/12/12 H. Cemal ERERDI Evet %100 __________
AXA HAYAT VE EMEKLILIKAS.  25/12/12 JeanLaurent R. M. GRANIER | Evet
AXAHAYAT VE EMEKLILIKAS.  25/12/12 Ele HARARI Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.  25/12/12 AiH.BOZER Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.  25/12/12 Marc P. BERNARDIN | Evet

AXAHAVATVE EVEKULUKAS.  25/12/12  O.PeknBARMN  Bet

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S 25/12/12 Ronald GRUNBERG Evet
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AXA SIGORTA A.S. Temel Veriler (Bin TL)

TEMEL VERILER

AXA SIGORTA A.S 2012 2011 2010 2009 2008

Alinan Prim 2.386.250 1.997.609 1.518.548 1.277.193 1.234.025
Odenen Hasar 1.510.982 1.187.976 851.412 892.620 677.201
Teknik Kar -600.316 27.220 112.792 92.308 111.923
V.0. Kar -660.943 28.581 100.340 119.495 141.954
Net Kar -529.748 19.349 87.329 92.867 112.643
Odenmis Sermaye 455.555 387.300 364.000 310.300 310.300
Toplam Aktifler 2.473.777 2.096.636 1.818.268 1.616.803 1.512.356

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S Temel Veriler (Bin TL)

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S 2012 2011 2010 2009 2008

Alinan Prim 62.629 54.845 56.648 108.622  123.612
Odenen Hasar 84.695 75.793 64.587 104.364 102.263
Teknik Kar 1.757 6.585 13.899 23.049 30.813
V.0. Kar 12.820 19.199 25.335 26.788 34.725
Net Kar 10.305 16.332 20.197 21.486 27.851
Odenmis Sermaye 62.975 33.265 31.265 26.655 26.655
Toplam Aktifler 381.794 386.366 397.184 380.052  394.546




Boliim 5 FINANSAL VERILER ~ 109



110 AXA 2012 Yih Faaliyet Raporu




Boliim 6 BAGIMSIZ DENETIM RAPORU — 111

112 AXA SIGORTA A.S. Denetleme Kurulu Raporu
113 AXA SIGORTA A.S. Faaliyet Raporu Uygunluk Gorusu
114 AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. Denetleme Kurulu Raporu
115 AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. Faaliyet Raporu Uygunluk Gorusu
117 AXA SIGORTA A.S. Finansal Tablolar ve Bagimsiz Denetci Raporu
118 AXA SIGORTA A.S.’nin 2012 Hesap Dénemine Ait
~ Bagimsiz Denetim Raporu Gorusu
120 AXA SIGORTA A.S. Denetim Raporu Sirket Uygunluk Beyani
121 AXA SIGORTA A.S. 2012 Hesap Donemine Ait Finansal Tablolar
202 AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. Finansal Tablolar ve Bagimsiz Denetci Raporu
204 AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.’nin 2012 Hesap
Donemine Ait Bagimsiz Denetim Raporu Gorusu
206 AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.
Denetim Raporu Sirket Uygunluk Beyani
207 AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 2012 Hesap Donemine Ait Finansal Tablolar



AXA 2012 Yih Faaliyet Raporu

AXA SIGORTA A.S.
DENETLEME KURULU RAPORU

AXA SIGORTA A.S.’nin 2012 yili hesap ve islemleri Tirk Ticaret Kanunu ve Sirket Ana Sézlesmesi hiikiimlerine gére yil icinde
tarafimizdan duzenli olarak incelenmistir.

Bilango ve Kar - Zarar Hesaplarinin Sirketin Kanuni Defterlerine, belgelerdeki kayitlara gore dogru bir sekilde islendigi tespit
edilmistir.

2012 Yilinda Sirketin, -660.943.252,83 TL zarar gerceklestirdigi gozlenmistir.

Bu itibarla Bilanco ve Kar - Zarar Hesabinin kabult ve Yonetim Kurulu’nun ibrasini tasviplerinize arz ederiz.

Fahrettin DOGAN Cemil YALCINKAYA
Denetleme Kurulu Uyesi Denetleme Kurulu Uyesi

- s
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BEEE MAZARS

GENEL KURUL'A SUNULACAK
YILLIK FAALIYET RAPORU
UYGUNLUK GORDST

Axa Sigoris A.S.
Genel Kurulu'na,

Axd Sigoria AS.min (“Sirket”) 31 Arahk 2012 taribi itibanyla Genel Kurulu'ng sunulmak Gizere
hazrlanan yillik faaliver raporunu denctlemekle gdreviendirilmis bulunuyoruz. Rapor konusu willik
faalivet raporu Sirket vénctiminin sorumlulugundadir. Bafuimsiz denetimi vapan kurulug olarak
iizerimize dilgen sorumluiuk, willik faalivet raporunda yer alan Ninansal bilgilerin, bagimsiz
denetimden gegmis ve 28 Subat 2013 tarihli bagmmsie denetim raporuna konu olan finansal tablolar ile
uytmun Higkin olarak grils bildirmelair.

Deneticn, 5684 savili Sigortacihik Kanunu uyannca yirbrilife konulan wilbk faalivet raporu
hazrfanmasina ve yayunlanmasina iliskin usul ve esaslara uvgun olarak gergeklestiiimigtic. Bu
ditzenlemeler, denetimin yillik Faaliyet raporunda yer alan finonsal bilgilerin bagimsiz denetimden
geemis finunsal tablolar ile uyumuna iliskin Snemb bir hatanin olup olmadifn konusunda makul
glivence saglamak (zere vilrltilmesini Bngbrmektedir. Gergeklestirilen denetimin, uygunluk
ghrigimiziin olusturulmasma makul ve veterli bir dayanak olugturdufuna inamyoruz,

Gorlistimilze pbre, ilisikicki yilk faalivet raporunda yer alan finansal bilgiler, bitin Snemli
wraflanyla, Axa Sigorta A.S.'nin bagimsiz denetimden gegmis 31 Arabk 2012 tarihli finansal
tablolarinda yer alan bilgiler ile uyumludur.

[stanbul, 28 Subat 2013

DENGE BAGIMSIZ DENETIM
SERBEST MUHASEBECI MALI MOSAVIRLIE A5,
MAZARS (yesi

Gikhan Almac
Sorwmlu Onak Bagdenagi

DENGE BAGIMSIZ DENETIM SERDEST MLIMASEREC] mall MUSAViRLK A 5.
Hirriyst Mok, Dr, Camil Dangll Cad, Hab Iy Merksai Mo 3 € 1.2 oglayon 34400 Eafihaos ¢ ISTANBLL
Tod: [0212) 296 51 00 [phal Foor [0217] 296 51 99 Tz SizMo: 267365209940 * wew murarsdengs cam bt + denga@moraradengs com.ir
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AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.
DENETLEME KURULU RAPORU

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.’nin 2012 yili hesap ve islemleri Tiirk Ticaret Kanunu ve Sirket Ana Sézlesmesi hilkiimlerine gore yil iginde
tarafimizdan duizenli olarak incelenmistir.

Bilango ve Kar - Zarar Hesaplarinin Sirketin Kanuni Defterlerine, belgelerdeki kayitlara gére dogru bir sekilde islendigi tespit edilmistir.
2012 Yilinda Sirketin, 12.820.374,32 TL kar gerceklestirdigi memnuniyetle gézlenmistir.
Bu itibarla Bilango ve Kar - Zarar Hesabinin kabull ve Yonetim Kurulu’nun ibrasini tasviplerinize arz ederken, 2012 yilinda elde edilen

bu basarill sonugcta katkilar bulunan Yénetim Kurulu Uyelerini, Yoneticilerini ve tim Sirket personelini kutlar, basarilarinin éniimuizdeki
yillarda da slirmesini dileriz.

Fahrettin DOGAN Eftal USTEL
Denetleme Kurulu Uyesi Denetleme Kurulu Uyesi

A

1
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BB MAZARS

GENEL KURUL’A SUNULACAK
YILLIK FAALIYET RAPORU
UYGUNLUK GORUSI

Axa Hayat ve Emeklilik A.S.
Genel Kurulu®na,

Axn Hayat ve Emeklilik A.S. nin (*Sirket™) 31 Aralik 2012 tarihi itibarryla Genel Kurulu'na sunulmak
fizere hazirlanan yillik faalivet raporunu denetlemekle gdreviendirilmis bulunuyoruz. Rapor konusu
villik faaliyet raporu Sirket vénetiminin sorumlulugundadir. Bagimsiz denctimi yapan kurulug olarak
Ozerimize digen sorumluluk, willik faaliver raporunda yer alan finansal bilgilerin, bagimsiz
denetimden gegmis ve 28 Subat 2013 tarihli bagimsiz denetim raporuna konu olan finansal wablolar ile
uyumuna iligkin olarak gériis bildirmekiedir,

Denctim, 5684 savili Sigortacilik Kanunu uyarnca yirlrlige konulan wilbk faaliyet raporu
hazirlanmasma ve yayimlanmasina iligkin usul ve esaslara uygun olarak gergeklestirilmigtir. Bu
dilzenlemeler, denetimin willik faalivet raporunda ver alan finansal bilgilerin bafimsiz denetimden
gegmis finansal tablolar ile uyumuna iliskin Gnemli bir hatamin olup olmadif konusunda makul
glivence saplamak (zere yirOlmesini Sngdrmekiedin. Gergeklestirilen deneliming,  uygunluk
gorlsiimizin olugturulmasina makul ve veterli bir dayanak olugturdufuna inamyoruz.

Girilglimiize giire, ilisikteki willik faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler, biltin Gnemli
taraflaryla, Axa Hayat ve Emeklilik A.S nin bafimsiz denetimden gegmis 31 Aralik 2012 taribli
finansal tablolannda yer alan bilgiler ile uyumiudur,

Istanbul, 28 Subat 2013

DENGE BAGIMSIZ DENETIM
SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIRLIK AS.
MAZARS Uvesi

Gidtkhan Almac
Sorumlu Ortak Basdenetei

DENGE BAGIMS!T DENITIM SERBEST MUHASIBECH MALL MUESAVIELIK A, 5,
Hieriyt Mah, Dr. Comll Bergl Cod, Hok by Markezd Ne: 2 E: 1:2 Calloyun 34403 Kafidhans / |STANBUL
Tel: {0717] 296 57 00 (phe] Fox: [0213] 354 51 99« TicSic Mo; 262168 09940 » www rorondungs com,ir » denge@mazordenge.com. iy
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Bl vAzARS

oelICe

AXA SIGORTA AS.'nin
1 OCAK - 31 ARALIK 2012 HESAP DONEMINE AIT
BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

Axa Sigortm AS.
Yonetim Kurulu'ne,

Girlg

L Axn Sigorta AS 'nin (“Sicket™) 31 Aralik 2012 taribi itibariyle hazirlanan ve ekie yer alan bilangosunu,
aym taribte sona eren yila ait gelir blosuny, dzsermaye degigim tablosunu, nokit skiy tablosunuy ve
dnemli muhasebe politikalannm dzetind ve dipnotlan devetlemis bulunuyoruz.

Sarumiuluk

2, Sirket yonetiminin sorumlulugu, s0z konusy finansal mblolannm sigortacilik meveuat geregi viirtiri Qe
bulunan muhasebe ilke ve standartlanng uyvgun olarak hazrionmas: ve dirlist bir gekilde sunumudur,
Bizim sorumlulufumuz be finansal mblolann bafimsiz  denetimine iliskin wlagilan  sonucun
agiklanmasidir.

Bafamsz Denetinmin Kapsami

3. Bagimsiz denctimimiz, sigortacilik meveuati gerefi yirliriokte bulunan bagimsiz denctim ilkebering
iligkin dozenlemelere uygun olarak yapilmistir, Fimnsal tablolarm bagimsie desetimi, afirhkl olarak
finansal raporiama siirecinden sorumlu kisilerden bilgi toplanmass, analitik inceleme ve diger inceleme
tekniklerinin uygulanmasini kapsamaktadir, Bagimsiz denetim tekniklerinin seqimi, finansal tablokrin
hata ve/veya hileden ve usulsilziokten kaynaklanip kaynakianmadigi hisusu da dahil olmak Wizere Snemli
vanhghk igerip ipermedigine dair risk degerlendirmesini de kapsayacak sekilde, mesleki kanantimize goire
yapilmistir. Bu risk degerlendirmesinde, Sitket'in ig sistemleri gz dnlnde bulundurulmugtur. Ancak,
amacimiz i sistemlerin etkinligi hakkinda pordy vermek degil, bagimsiz denetim tekniklerini kogullara
uygun olarak tasarlamak amaciyla, Sirket yonetimi trafindan hazirlanan finansal tablolar ile iy sistemler
arasindaki {ligkiyi ortuya koymaktir. Bagmsiz denetimimiz ayrica Sirker yinetimi tarafindan benimsenen
muhasebe politikalan ile yapilan dnemii muhasche tahminlerinin ve finansal tablolann bir bitln olark
sunumunun uygunlugunun deferlendirilmesini igermekdedir.

Bapimsiz denetimimiz sirasinda temin  entigimiz bagimsiz denctim  kamitlannm, gdrlgdmizin
olusturulmasinda yeterli ve uygun bir doyanak olugturdufuns inaniyorz

Diwr Hatrus

4. Sirket'in 30 Haziran 2011 tarihinde sons eren alt ayhk ars doneme alt finansal wblolanmn incelenmesi
ve 31 Amalik 2011 tarfhinde sona eren yila ait finansal tablalarimn bagimsiz denetimi begka bir bagimsiz
denetim kurulusu wrafindan yapelmisur. Onceki bapimsz denetim kurulugu, 30 Hazirun 2011 mmrihli
finansal tablolar ile ilgili olarak 12 Agustos 2011 tarihli inceleme mporunda Sirket'in 30 Haziran 2011
tarihli ara dénem finansal tablolarnm, sigonacalic mevzunt gerefi yiririkte bulunan muhasebe ilke ve
stundurtlan gergevesinde dofru ve diirlst bir bigimde yansitmadif konusunda herhangi bir hususa
rastlanmadigim belimmiy, 31 Aralk 2011 @rihli finansal tablolar ile gili olamk ise 13 Mart 2012 tarihli
bagimsiz denetim raporunda olumlu giriy bildirmigtir.

THMCE RACAWETT DENETIM SEREST aumasiaec] madl mimavisi o
Hirriynt Mk, D Conll Bangl Cod. Hob Iy Merdan Ba; 7 K 5F Colfloyan J8400 Cajethors J/ ITANIGL
Tol 10213) 298 57 00 fpha) Fur {03131 378 51 79 = T o Mo 03168 DFFI0 + awe mizarpdings com i + gaagaBincrimisage cam |
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BEE vAzARS

5 Ghﬂﬂmm;ﬁneﬂiﬁuruluhhlmﬁuﬂm&&*ﬂn!i.hl!tlﬂ-ﬂuihiidhu!l_lﬂum.’.
pozisyonunu, ayni tarible sona eren yila sit finansal performansini ve nakit akiglanm, sigoracihk
mevzuaty geredi yirarigkte bulunan muhasebe ilke ve standartlan (bkz. 2 no'ln dipnot) gergevesinde
dogru ve dilrilst bir bigimde yanstmaktadir,

DENGE BAGIMSIZ DENETIM
SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIRLIK AS.
MAZA

tstanbul, 28 Subat 2013

DPENNEE MACAMAIT DENETVA SIRBEST MUHASTEEC) WAL MUSAVIELE A5 :
Haithyat Mdh. D9, Comil Saagl Cod. Wob |g Marbaai Me: 3 K| 1F Caglipen 34400 Kajehone / GTANER _
Yol (07120298 50 00 [phis) Faa: 0213 390 40 99 tie Ble e TATTERIRVAE ¢ warw. musimisinnga om, i = di ST ST TR K
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M AXA SIGORTA

sigartacilik / yenlden tammlaniyor

31 ARALIK 2012 TARIHI ITIBARIYLE DOZENLENEN
FINANSAL TABLOLARIMIZA ILISKIN BEYANIMIZ

ligikte sunulan 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle dozenledigimiz finansal tablolar ile buniara
lligkin agiklama ve dipnotiann sigortacilik mevzual geredi yorirnikte bulunan muhasebe -
ilke ve standartiarina gére hazifandigini ve ligili mevzuat ile sirketimiz kayitlanna uygun
oldugunu beyan ederiz,

AXA SIGORTA A.5. Genel Midlirligl

Istanbul, 28 Subat 2013

i

P l T~ / - F e
( _‘F-{ILLLLLLLQ:g / -'f‘.‘ﬁ" JL‘ /! / AENE

Hakki Cemal Aysegill Fahrettin .~ m n
ERERDI DENLI DOGAN ~ YALGINKAYA GUVENER
Yonetim Mali Igler Grup Denetleme Denetieme Aktier

Kurulu Bagkan  Genel Mudir  ModGmn Kurulu Oyes:  Kurulu Uyesi

Yardimeisi ve Yardimeis:

Genel Muddr

AMA SIGORTA
Ble=isd Mebusan T, Noo 15 Spbpasan 34433 letantas Turkke
Tal: D 212334 2429 Faheo 0 712 362 1515
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EK 1 - KAR DAGITIM TABLOLARI

201



I- Cari Varliklar

Dipnot

Bagimsiz
Denetimden Ge¢cmis
31 Aralik 2012

Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis
31 Aralik 2011

A- Nakit Ve Nakit Benzeri Varliklar

1- Kasa

2- Alinan Cekler

3- Bankalar

4- Verilen Cekler ve Odeme Emirleri )

5- Diger Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar

B- Finansal Varliklar ile Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatinmlar
1- Satilmaya Hazir Finansal Varliklar

2- Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar

3- Alim Satim Amacl Finansal Varliklar

4- Krediler

5- Krediler Karsihgi (-)

6- Riski Hayat Policesi Sahiplerine Ait Finansal Yatirnmlar
7- Sirket Hissesi

8- Finansal Varliklar Deger DUsUkIUgu Karsilig (-)

C- Esas Faaliyetlerden Alacaklar

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar

2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-)
3- Reastrans Faaliyetlerinden Alacaklar

4- Reaslrans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsihig (-)

5- Sigorta ve Reaslrans Sirketleri Nezdindeki Depolar
6- Sigortalilara Krediler (ikrazlar)

7- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) Karsiligi ()

8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar

9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Slpheli Alacaklar
10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar Karsilig (-)
D- iligkili Taraflardan Alacaklar

1- Ortaklardan Alacaklar

2- istiraklerden Alacaklar

3- Bagl Ortakliklardan Alacaklar

4- Musterek Yonetime Tabi Tesebbuislerden Alacaklar
5- Personelden Alacaklar

6- Diger iliskili Taraflardan Alacaklar

7- iligkili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-)

8- iliskili Taraflardan Sipheli Alacaklar

9- lliskili Taraflardan Supheli Alacaklar Karsiligi (-)

E- Diger Alacaklar

1- Finansal Kiralama Alacaklari

2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-)

3- Verilen Depozito ve Teminatlar

4- Diger Cesitli Alacaklar

5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu(-)

6- Supheli Diger Alacaklar

7- Supheli Diger Alacaklar Karsilig (-)

F- Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklarn
1- Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklari

2- Tahakkuk Etmis Faiz ve Kira Gelirleri

3- Gelir Tahakkuklari

4- Gelecek Aylara Ait Diger Giderler ve Gelir Tahakkuklari
G- Diger Cari Varlklar

1- Gelecek Aylar ihtiyaci Stoklar

2- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar

3- Ertelenmis Vergi Varliklar

4-is Avanslari

5- Personele Verilen Avanslar

6- Sayim ve Teselliim Noksanlari

7- Diger Cesitli Cari Varliklar

8- Diger Cari Varliklar Karsihgi (-)

I- Cari Varliklar Toplami

212 ve 14

2.12ve 14

2.12ve 14

28velll
11.1ve 11.4

28,11.1ve12.1
12.1

12.1

12.1

47.1

47.1

2.18 ve 35

738.629.224

397.443.440

341.185.784

859.805.289
859.805.289

440.679.113
461.293.502
(27.148.318)

6.533.929

207.447.278
(207.447.278)

2.528.969

46.482
2.482.487

201.118.547
199.730.739

1.387.808
8.193.091
434.407
7.368.235
168.799
221.650

2.250.954.233

ilisikteki dipnotlar finansal tablolarin ayriimaz bir pargasidir.

393.154.592

357.930.066

35.224.526

740.423.186
740.423.186

673.059.512
693.879.209
(27.483.531)

6.663.834

174.942.103
(174.942.103)

415.118

47.261
367.857

170.343.174
169.857.129

486.045

15.083.792
373.528
14.517.770

29.324
163.170

1.992.479.374



II- Cari Olmayan Varliklar

Dipnot

Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis
31 Aralik 2012

Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis
31 Aralik 2011

A- Esas Faaliyetlerden Alacaklar

Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar

Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligl (-)
Reaslrans Faaliyetlerinden Alacaklar

Reastrans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-)
Sigorta ve Reasurans Sirketleri Nezdindeki Depolar
Sigortalilara Krediler (ikrazlar)

Sigortalilara Krediler (ikrazlar) Karsiligi (-)

Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar

9-Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Sipheli Alacaklar
10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stipheli Alacaklar Karsihg (-)
B- iligkili Taraflardan Alacaklar

1- Ortaklardan Alacaklar

2- Istiraklerden Alacaklar

3- Bagli Ortakliklardan Alacaklar

4- Misterek Yonetime Tabi TesebbUslerden Alacaklar
5- Personelden Alacaklar

6- Diger lliskili Taraflardan Alacaklar

7- likili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-)

8- iligkili Taraflardan Siipheli Alacaklar

9- iligkili Taraflardan Siipheli Alacaklar Karsilig (-)

C- Diger Alacaklar

1- Finansal Kiralama Alacaklar|

2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-)

3- Verilen Depozito ve Teminatlar

4- Diger Cesitli Alacaklar

5- Diger Gesitli Alacaklar Reeskontu(-)

6- Slpheli Diger Alacaklar

7- Supheli Diger Alacaklar Karsilig (-)

D- Finansal Varliklar

1- Bagli Menkul Kiymetler

2- istirakler

3- Istirakler Sermaye Taahhdtleri (-)

4- Bagl Ortakliklar

5- Bagli Ortakliklar Sermaye Taahhtleri (-)

6- Misterek Yonetime Tabi Tesebbisler

7- Musterek Yonetime Tabi Tesebbusler Sermaye Taahhdtleri (-)
8- Finansal Varliklar Ve Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirnmlar
9- Diger Finansal Varliklar

10- Finansal Varliklar Deger DUsukIugu Karsihgr (-)

E- Maddi Varliklar

Yatinm Amacl Gayrimenkuller

Yatinm Amacli Gayrimenkuller Deger DusUkIUgu Karsiligl (-)
Kullanim Amagli Gayrimenkuller

Makine Ve Techizatlar

Demirbas Ve Tesisatlar

Motorlu Tasitlar

Diger Maddi Varliklar (Ozel Maliyet Bedelleri Dahil)
Kiralama Yoluyla Edinilmis Maddi Varliklar

Birikmis Amortismanlar (-)

10- Maddi Varliklara iligkin Avanslar (Yapilmakta Olan Yatinmlar Dahil)
F- Maddi Olmayan Varliklar

1- Haklar

2- Serefiye

3- Faaliyet Oncesi Déneme Ait Giderler

4- Arastirma Ve Gelistirme Giderleri

5- Diger Maddi Olmayan Varliklar

6- Birikmis Itfalar (Amortismanlar) (-)

7- Maddi Olmayan Varliklara iliskin Avanslar
G-Gelecek Yillara Ait Giderler Ve Gelir Tahakkuklari
1- Gelecek Yillara Ait Giderler

2- Gelir Tahakkuklan

3- Gelecek Yillara Ait Diger Giderler Ve Gelir Tahakkuklari
H-Diger Cari Olmayan Varlklar

1- Efektif Yabanci Para Hesaplari

2- Doviz Hesaplari

3- Gelecek Yillar ihtiyaci Stoklar

4- Pesin Odenen Vergiler Ve Fonlar

5- Ertelenmis Vergi Varliklar

6- Diger Cesitli Cari Olmayan Varliklar

7- Diger Cari Olmayan Varliklar Amortismani (-)

8- Diger Cari Olmayan Varliklar Karsiligi (-)

II- Cari Olmayan Varliklar Toplami

VARLIK TOPLAMI (I + II)

VO H @R

@

©E NPT H @R

45.2

2.5ve 2.6
7

o

6ve7

2.7ve8

8ve 47.6
8

2.18, 21 ve 35

5.621.701

5.621.701

26.972.763
8.968.471

23.004.306
24.520.330
60.072
2.938.539
(32.713.075)
194.120
61.027.287
77.831.681

2.801.468
(19.605.862)

68.319
68.319

129.132.691

129.132.691

222.822.761
2.473.776.994

ilisikteki dipnotlar finansal tablolarin ayriimaz bir pargasidir.

3.136.029

3.136.029

26.725.082
8.804.471

22.923.628

21.833.888
60.072
2.919.598

(30.008.035)
191.460
65.113.040
75.022.530

2.801.468
(12.710.958)

64.189

64.189

9.117.806

9.117.806

104.156.146
2.096.635.520



1lI- Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler

Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis

Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis

Dipnot 31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
A- Finansal Borclar 4 227.747 356.196
1- Kredi Kuruluslarina Borglar
2- Finansal Kiralama Islemelerinden Borglar 2.22,4 246.929 403.227
3- Ertelenmis Finansal Kiralama Borclanma Maliyetleri (-) 2.22 (19.182) (47.031)
4- Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri ve Faizleri - -
5- Cikarilmis Tahviller(Bonolar) Anapara, Taksit ve Faizleri
6- Cikariimis Diger Finansal Varliklar
7- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar ihrag Farki (-)
8- Diger Finansal Borglar (Yukimlulikler)
B- Esas Faaliyetlerden Borglar 17.19 35.805.002 93.197.591
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar 4,10 ve 19 18.417.705 82.361.754
2- Reaslrans Faaliyetlerinden Borglar
3- Sigorta ve Reasturans Sirketlerinde Borclar Reeskontu (-) 4,10 ve 19 2.459 2.459
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar
5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar 19 ve 47.1 17.384.838 10.833.378
6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Bor¢ Senetleri Reeskontu (-)
C-iligkili Taraflara Borglar 27.555 8.541
1- Ortaklara Borglar 12.2,45¢ 2.568 2.568
2- istiraklere Borglar
3- Bagli Ortakliklara Borglar
4- Musterek Yonetime Tabi Tesebblslere Borglar
5- Personele Borglar 24.987 5.973
6- Diger liskili Taraflara Borglar - -
D- Diger Borglar 65.213.716 50.615.866
1- Alinan Depozito ve Teminatlar 47.1 2.056.721 2.114.004
2- Tedavi Giderlerine iliskin SGK’ya Borglar 4,19ve 47.1 30.239.700 15.201.248
3- Diger Cesitli Borglar 19 ve 47.1 32.917.295 33.300.614

4- Diger Cesitli Borclar Reeskontu (-)
E- Sigortacilik Teknik Karsihiklan

1- Kazaniimamis Primler Karsilig - Net 2.24, 4 ve 17
2- Devam Eden Riskler Karsiligl - Net 2.24, 4 ve 17
3- Hayat Matematik Karsiligl - Net

4- Muallak Hasar ve Tazminat Karsiligi - Net 2.24, 4 ve 17

5- ikramiye ve indirimler Karsilig) - Net

6- Yatinm Riski Hayat Sigortasi Police Sahiplerine Ait Poligeler igin Ayrilan Karsilik - Net
7- Diger Teknik Karsiliklar - Net

F- Odenecek Vergi ve Benzeri Diger Yiikiimliilii ile Karsiliklan

1- Odenecek Vergi ve Fonlar

2- Odenecek Sosyal Giivenlik Kesintileri

3- Vadesi Ge¢mis, Ertelenmis Veya Taksitlendiriimis Vergi ve Diger Yukumlillkler

4- Odenecek Diger Vergi ve Benzeri Yikimllikler

5- Donem Kari Vergi ve Diger Yasal YukumlUlik Karsiliklar 2.18 ve 35
6- Dénem Karinin Pesin Odenen Vergi ve Diger Yikimluliikleri (-)

7- Diger Vergi ve Benzeri Yukumluluk Karsiliklar

G- Diger Risklere iligkin Karsiliklar

1- Kidem Tazminati Karsilig

2- Sosyal Yardim Sandig) Varlik Agiklar Karsiligi

3- Maliyet Giderleri Karsihg 2.20 ve 23
H- Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklan
1- Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gder Tahakkuklari 10, 17 ve 19

2- Gider Tahakkuklar

3- Gelecek Aylara Ait Diger Gelirler ve Gider Tahakkuklar
I- Diger Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler

1- Ertelenmis Vergi YUkimlIGlGga

2- Sayim ve Tesellim Fazlaliklari

3- Diger Cesitli Kisa Vadeli Yukumlullkler

11l - Kisa Vadeli Yikiimliiliikler Toplami

2.24,4,17 ve 47.1

2.166.601.471
1.093.299.095
191.109.199

882.193.177

36.289.869
24.896.465

854.343
10.539.061

24.722.311

24.722.311
21.915.460
21.555.460
360.000
818.785

818.785
2.351.621.916

ilisikteki dipnotlar finansal tablolarin ayrilmaz bir pargasidir.

1.294.425.089
901.416.333
6.832.335

386.176.421

30.867.785
19.589.808
758.030
7.403.802
3.116.145

19.633.491

19.633.491
20.894.726
20.894.726

163.846

163.846
1.510.163.131



IV- Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler

Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis
Dipnot 31 Aralik 2012

Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis
31 Aralik 2011

A- Finansal Borglar

1- Kredi Kuruluslarina Borglar

2- Finansal Kiralama islemlerinden Borglar

3- Ertelenmis Finansal Kiralama Borglanma Maliyetleri (-)
4- Cikarilmis Tahviller

5- Cikariimis Diger Finansal Varliklar

6- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar ihrag Farki (-)
7- Diger Finansal Borglar (YikimlUliikler)

B- Esas Faaliyetlerden Borglar

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar

2- Reaslirans Faaliyetlerinden Borglar

3- Sigorta ve Reaslrans Sirketlerinden Alinan Depolar
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar

5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar

6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Bor¢ Senetleri Reeskontu (-)
C- iligkili Taraflara Borglar

1- Ortaklara Borglar

2- istiraklere Borglar

3- Bagli Ortakliklara Borglar

4- MUsterek Yonetime Tabi Tesebbuslere Borglar
5- Personele Borglar

6- Diger iliskili Taraflara Borglar

D- Diger Borglar

1- Alinan Depozito Ve Teminatlar

2- Tedavi Giderlerine iliskin SGK'ya Borglar

3- Diger Cesitli Borglar

4- Diger Cesitli Borglar Reeskontu

E- Sigortacilik Teknik Karsiliklan

1- Kazaniimamis Primler Karsiligl — Net

2- Dengeleme Karsiligi - Net

3- Hayat Matematik Karsilig - Net

4- Muallak Hasar ve Tazminat Karsilig| - Net

5- ikramiye ve indirimler Karsiligi - Net

6- Yatinm Riski Hayat Sigortasi Police Sahiplerine Ait Poligeler igin Ayrilan Karsilik - Net

7- Diger Teknik Karsiliklar - Net

F- Diger Yiikiimliiliikler Ve Karsiliklan

1- Odenecek Diger Yukimliltkler

2- Vadesi Ge¢cmis, Ertelenmis Veya Taksitlendirilmis Vergi ve Diger Yukumllkler
3- Diger Borg ve Gider Karsiliklar

G- Diger Risklere iliskin Karsiliklar

1- Kidem Tazminati Karsiligi

2- Sosyal Yardim Sandigi Varlik Aciklari Karsihgi

H- Gelecek Yillara Ait Gelirler Ve Gider Tahakkuklan

1- Gelecek Yillara Ait Gelirler

2- Gider Tahakkuklar

3- Gelecek Yillara Ait Diger Gelirler ve Gider Tahakkuklari
I- Diger Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler

1- Ertelenmis Vergi YUkimlGlGga

2- Diger Cesitli Uzun Vadeli YakimlulUkler

IV- Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler Toplami

65.593.992

4 ve 19 65.593.992
37.784.902

2.24,4,17ve 47.1 37.784.902

5.800.020
22 5.800.020

109.178.914

ilisikteki dipnotlar finansal tablolarin ayrilmaz bir pargasidir.

49.644.372

49.644.372

23.715.212

23.715.212

4.308.571
4.308.571

77.668.155



V- Ozsermaye

Bagimsiz
Denetimden Gecmis

Bagimsiz
Denetimden Gecmis

Dipnot 31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
A- Odenmis Sermaye 455.555.000 387.300.000
1- (Nominal) Sermaye 2.13ve 15 455.555.000 387.300.000
2- Odenmemis Sermaye (-)
3- Sermaye Duzeltmesi Olumlu Farklari
4- Sermaye Duzeltmesi Olumsuz Farklari (-)
B- Sermaye Yedekleri 233
1- Hisse Senedi ihrag Primleri
2- Hisse Senedi iptal Karlar
3- Sermayeye Eklenecek Satis Karlari
4- Yabanci Para Cevirim Farklari
5- Diger Sermaye Yedekleri 233 -
C- Kar Yedekleri 87.169.243 102.154.824
1- Yasal Yedekler 15 51.203.816 49.983.507
2- Statu Yedekleri - -
3- Olaganusti Yedekler 3.076 50.128.976
4- Ozel Fonlar (Yedekler) - -
5- Finansal Varliklarin Degerlemesi 2.8 ve 15 35.962.351 2.042.341
6- Diger Kar Yedekleri
D- Gecmis Yillar Karlan -
1- Gegmis Yillar Karlari
E- Gecmis Yillar Zararlan (-) -
1- Gegmis Yillar Zararlar - -
F- Donem Net Kan / Zaran (-) (529.748.312) 19.349.410
1- Dénem Net Kari - 19.349.410
2- Dénem Net Zarari (-) (529.842.032)
3- Dagitima Konu Olmayan Kar 93.720 -
Ozsermaye Toplami 12.976.164 508.804.234

0ZSERMAYE VE YUKUMLULUK TOPLAMI (Il + IV + V)

2.473.776.994

ilisikteki dipnotlar finansal tablolarin ayrilmaz bir pargasidir.

2.096.635.520



Bagimsiz

. A Bagimsiz Denetimden Ge¢mis
ITEKNIK BOLUM Denetimden Ge¢mis 01.01.2011 -
Dipnot 01.01.2012 - 31.12.2012 31.12.2011

A- Hayat Dis1 Teknik Gelir 1.738.307.218 1.550.878.247
1- Kazanilmis Primler (Reastrér Payl DistimUs Olarak) 1.598.537.642 1.449.871.584
1.1- Yazilan Primler (Reasurér Payl Diistlmis Olarak) (+) 2.21ve 24 1.974.697.270 1.646.089.544
1.1.1- Briit Yazilan Primler (+) 24 2.386.249.868 1.997.608.931
1. ReasUrore Devredilen Primler (-) 10 ve 24 (301.688.128) (305.033.281)
1.1.3- SGK'ya Aktarilan Primler (-) (109.864.470) (46.486.106)
1.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Degisim (Reasurér Payi ve Devreden Kisim Disulmis Olarak) (+/-) 17 (191.882.762) (190.379.869)
1.2.1- Kazanilmamisg Primler Karsiligi (-/+) 17 (197.041.679) (265.345.492)
1.2.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Reasurér Payi (-) 10 ve 17 (21.286.346) 47.583.245
1.2.3 Kazanilmamis Primler Karsiliginda Degisim SGK Payi (Devreden Kisim Disllmiis) 26.445.263 27.382.378
1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim (ReasUror Pay ve Devreden Kisim Duslimus Olarak) (-/+) 17 (184.276.866) (5.838.091)
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsiligi (-/+) 17 (209.097.060) (7.247.521)
1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reastror Payi (+/-) 17 24.820.194 1.409.430
2- Teknik Olmayan Bo6limden Aktarilan Yatinm Gelirleri 105.012.117 80.224.845
3- Diger Teknik Gelirler (Reasurér Pay DistimUs Olarak) 3.127.232 4.907.542
3.1- Briit Diger Teknik Gelirler (-/+) 3.127.232 4.907.542
3.2- Brit Diger Teknik Gelirlerde Reaslrdr Payi (-) - -
4- Tahakkuk Eden Rlcu ve Sovtaj Gelirleri 31.630.226 15.874.276
4.1- Tahakkuk Eden Ricu ve Sovtaj Gelirleri 29.995.542 19.838.960
4.1.1- Tahakkuk Eden Riicu Gelirleri (+) 34.260.459 17.708.012
4. Tahakkuk Eden Riicu Gelirleri Reasrdr Payi (-) (4.264.917) 2.130.948
4.2- Ricu ve Sovtaj Faaliyetlerinden Alacaklar Karsilig (-) 1.634.684 (3.964.684)
4. Ricu ve Sovtaj Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligl (Brit) (-) (1.434.760) (2.749.266)
4.2.2- Ricu ve Sovtaj Faaliyetlerinden Alacaklar Reasiirdr Payi (+) 3.069.444 (1.215.418)
B- Hayat Disi Teknik Gider(-) (2.338.623.675) (1.523.657.934)
1- Gerceklesen Hasarlar (Reastiror Payl Dustimiis Olarak) (1.881.115.359) (1.169.520.567)
1.1- Odenen Hasarlar (Reasurér Pay DislimUs Olarak) (-) (1.385.098.603) (1.156.663.641)
1.1.1- Briit Odenen Hasarlar (-) (1.510.981.542) (1.187.976.483)
1.1.2- Odenen Hasarlarda Reasurér Payi (+) 10 125.882.939 31.312.842
1.2- Muallak Hasarlar Karsiliginda Degisim (Reasurér Payi ve Devreden Kisim Disulmis Olarak) (+/-) (496.016.756) (12.856.926)
1.2.1- Muallak Hasarlar Karsilig (+/-) (584.958.723) (40.593.586)
1.2.2- Muallak Hasarlar Karsiliginda Reaslror Payi (-) 10 88.941.967 27.736.660
2- ikramiye ve indirimler Karsiliginda Degisim (Reasurér Payi ve Devreden Kisim Diisiilmis Olarak) - -
2.1- Ikramiye ve indirimler Karsiligi - -
2.2- Ikramiye ve Indirimler Karsiliginda Reaslror Payi - -
3- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (Reastirér Payl ve Devreden Kisim Distilmis Olarak) (16.405.938) 10.418.988
4- Faaliyet Giderleri 31ve 32 (441.102.378) (364.556.355)
C- Teknik Boliim Dengesi- Hayat Disi (A - B) 27.220.313

D- Hayat Teknik Gelir

1- Kazanilmis Primler (Reastiror Pay Distilmis Olarak)

1.1- Yazilan Primler (Reaslrdr Payl Disilmus Olarak)

1.1.1- Brit Yazilan Primler (+)

.2- Reaslrdre Devredilen Primler (-)

Kazanilmamis Primler Karsiliginda Degisim (Reaslrér Payi ve Devreden Kisim Disiiimis Olarak) (+/-)
1- Kazaniimamis Primler Karsiligi (-)

.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda ReasUror Payi (+)

Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim (Reasuror Pay ve Devreden Kisim DusllmUs Olarak) (+/-)
.1- Devam Eden Riskler Karsilig (-)

1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reastiror Payi (+)

2- Hayat Bransi Yatinm Geliri

3- Yatinmlardaki Gerceklesmemis Karlar

4- Diger Teknik Gelirler (Reasuror Payl DustimUs Olarak)

E- Hayat Teknik Gider

1- Gerceklesen Hasarlar (Reastror Payl Dustlmis Olarak)

1.1- Odenen Tazminatlar (Reasirdr Payr Distimis Olarak) (+/-)

Briit Odenen Tazminatlar (-)

Odenen Tazminatlarda Reastiror Payi (+)

1.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Degisim (Reastlror Payl ve Devreden Kisim Disllmus Olarak) (+/-)
1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsilig (-)

1.2.2- Muallak Hasarlar Karsiliginda Reasuror Payi (+)

2- ikr_amiye ve inc_iirimler Karsiliginda Degisim (Reasiiror Pay ve Devreden Kisim Duisuimus Olarak) (+/-)
2.1- Ikramiye ve Indirimler Karsiligl (-)

2.2- ikramiye ve indirimler Karsiliginda Reastrdr Payi (+)

3- Hayat Matematik Karsiliginda Degisim (Reasurér Payi ve Devreden Kisim DislImuis Olarak) (+/-)
3.1- Hayat Matematik Karsiligi (-)

3.2- Hayat Matematik Karsiliginda ReasUror Payi (+)

4- Yatinm Riski Hayat Sigortasi Police Sahiplerine Ait Poligeler igin Ayrilan Karsiliklarda Degisim
(Reaslror Pay ve Devreden Kisim Disllmus Olarak) (+/-) )

4.1- Yatinm Riski Hayat Sigortasi Police Sahiplerine Ait Policeler Igin Ayrilan Karsiliklar (-)

IR

1.
1.

4.2- Yatinm Riski Hayat Sigortasi Police Sahiplerine Ait Poligeler igin Ayrilan Karsiliklarda Reasiirér Payi (+)

5- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (Reastirdr Pay ve Devreden Kisim Dusulimus Olarak) (+/-)
6- Faaliyet Giderleri (-)

7- Yatinm Giderler (-)

8- Yatinmlardaki Gerceklesmemis Zararlar (-)

9- Teknik Olmayan Bolime Aktarilan Yatinm Gelirleri (-)
F- Teknik Boliim Dengesi- Hayat (D - E)

G- Emeklilik Teknik Gelir

1- Fon Isletim Gelirleri

2- Yonetim Gideri Kesintisi

3- Giris Aidati Gelirleri

4- Ara Verme Halinde Yénetim Gideri Kesintisi

5- Ozel Hizmet Gideri Kesintisi

6- Sermaye Tahsis Avansi Deger Artis Gelirleri

7- Diger Teknik Gelirler

H- Emeklilik Teknik Gideri

1- Fon Isletim Giderleri

2- Sermaye Tahsis Avanslar Deger Azalis Giderleri

3- Faaliyet Giderleri

4- Diger Teknik Giderler

I- Teknik Boliim Dengesi- Emeklilik (G - H)

ilisikteki dipnotlar finansal tablolarin ayriimaz bir pargasidir.

(600.316.457)



Bagimsiz Bagimsiz
: P Denetimden Gecmi: Denetimden Gecmi
IFTEKNIK OLMAYAN BOLUM 01 012012 01 012011
Dipnot 31.12.2012 31.12.2011
C- Teknik Boliim Dengesi- Hayat Disi (A-B) (600.316.457) 27.220.313
F- Teknik Boliim Dengesi- Hayat (D-E) -
I - Teknik Boliim Dengesi- Emeklilik (G-H) - -
J- Genel Teknik Boliim Dengesi (C+F+l) (600.316.457) 27.220.313
K- Yatinm Gelirleri 126.279.366 132.238.713
1- Finansal Yatinmlardan Elde Edilen Gelirler 106.011.034 68.528.804
2-Finansal Yatinmlarin Nakde Cevrilmesinden Elde Edilen Karlar (646.998) 17.895.473
3- Finansal Yatinmlarin Degerlemesi 19.107.983 23.487.031
4- Kambiyo Karlari 36 - 21.431.374
5- istiraklerden Gelirler 26 319.986 150.965
6- Bagli Ortakliklar ve Misterek Yonetime Tabi Tesebblslerden Gelirler - -
7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler 1.470.642 649.040
8- Tiirev Uriinlerden Elde Edilen Gelirler - -
9- Diger Yatinmlar 16.719 96.026
10- Hayat Teknik Bolumunden Aktarilan Yatirnim Gelirleri - -
L- Yatinm Giderleri (-) (138.901.844) (104.911.790)
1- Yatinm Yénetim Giderleri — Faiz Dahil (-) (10.852.931) (6.991.962)
2- Yatinmlar Deger Azalislar (-) -
3- Yatinmlarin Nakde Cevrilmesi Sonucunda Olusan Zararlar (-) (11.406.332) (10.724.993)
4- Hayat DisI Teknik Bolimune Aktarilan Yatinm Gelirleri (-) (105.012.117) (80.224.845)
5- Tiirev Uriinler Sonucunda Olusan Zararlar (-) -
6- Kambiyo Zararlari (-) 36 (982.642)
7- Amortisman Giderleri (-) 6.1 (10.647.822) (6.969.990)
8- Diger Yatirm Giderleri (-) - -
M- Diger Faaliyetlerden ve Olagandisi Faaliyetlerden Gelir ve Karlar ile Gider ve Zararlar (+/-) 83.326.964 (25.966.680)
1- Karsliliklar Hesabi (+/-) 47.5 (48.473.986) (30.012.144)
2- Reeskont Hesabl (+/-) -
3- Zorunlu Deprem Sigortasi Hesabi (+/-) -
4- Enflasyon Dlzeltmesi Hesabi (+/-) - -
5- Ertelenmis Vergi Varlig| Hesabi (+/-) 131.137.819 4.132.605
6- Ertelenmis Vergi YUkumlIuligu Gideri (-) 21 ve 35 57.121 -
7- Diger Gelir ve Karlar 776.476 577.494
8- Diger Gider ve Zararlar (-) (170.466) (664.635)
9- Onceki Yil Gelir ve Karlari B
10- Onceki Yil Gider ve Zararlari (-) - -
N- Donem Net Kari veya Zaran (-) (529.748.312) 19.349.410
1- Donem Kari ve Zarari (-) (529.611.971) 28.580.556
2- Doénem Kari Vergi ve Diger Yasal YUkUmlUlik Karsiliklari (-) 35 (136.341) (9.231.146)
3- Dénem Net Kar veya Zarari (-) 37 (529.748.312) 19.349.410

4- Enflasyon Dlizeltme Hesabi

ilisikteki dipnotlar finansal tablolarin ayrilmaz bir parcasidir.



Bagimsiz Bagimsiz
Dipnot Denetimden Gecmis Denetimden Gecmis
01.01.2012 - 01.01.2011 -
31.12.2012 31.12.2011
A. ESAS FAALIYETLERDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI
1. Sigortacilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri 1.508.721.899 1.671.296.161
2. Reasurans faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri
3. Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri - -
4. Sigortacilik faaliyetleri nedeniyle yapilan nakit cikisi (-) (1.010.282.505) (1.380.651.199)
5. Reasurans faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikisi (-) (236.559.440)
6. Emeklilik faaliyetleri nedeniyle nakit gikisi (-) - -
7. Esas faaliyetler sonucu olusan nakit (A1+A2+A3-A4-A5-A6) 498.439.394 54.085.522
8. Faiz 6demeleri (-)
9. Gelir vergisi 6demeleri (-) (103.958.098) (12.724.241)
10. Diger nakit girisleri 804.380
11. Diger nakit cikislan (-) (39.383.792) (49.969.411)
12. Esas faaliyetlerden kaynaklanan net nakit 355.901.884 (8.608.130)
B. YATIRIM FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI
1. Maddi varliklarin satisi 236.298 246.634
2. Maddi varliklarin iktisabi (-) (61.846.349)
3. Mali varlik iktisabi (-) (66.326.833) (102.250.286)
4. Mali varliklarin satisi 504.482 257.490.441
5. Alinan faizler 61.400.782 65.567.494
6. Alinan temettuler 2.773.688
7. Diger nakit girisleri 569.866
8. Diger nakit cikislar (-) (770.192) -
9. Yatinm faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit (4.955.463) 162.551.488
C. FINANSMAN FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI
1. Hisse senedi ihraci
2.Kredilerle ilgili nakit girisleri
3. Finansal kiralama borglari 6demeleri (-)
4. Odenen temettiller (-) 38 (50.000.001)
5. Diger nakit girisleri
6. Diger nakit ¢ikislar (-) -
7. Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit - (50.000.001)
D. KUR FARKLARININ NAKIT VE NAKIiT BENZERLERINE OLAN ETKisi (185.811) 21.431.374
E. Nakit ve nakit benzerlerinde meydana gelen net artis 350.760.609 125.374.731
F. Donem basindaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu 385.141.717 259.766.986
G. Donem sonundaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu (E+F) 212 735.902.326 385.141.717

ilisikteki dipnotlar finansal tablolarin ayriimaz bir pargasidir.
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1.2

1.3

14

1.5

Genel Bilgiler

Ana sirketin adi: 31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibariyla Axa Sigorta A.S.’nin (“Sirket”) dogrudan ortagi Axa Holding A.S.
olup; nihai ana ortagl Axa SA’dir.

Axa Sigorta A.S.’nin ana ortagl olan Axa Holding A.S.’nin ortaklarindan Axa SA ve OYAK arasinda 5 Subat 2008 tarihinde
imzalanan Hisse Alim Sézlesmesi ¢cergevesinde OYAK’in Axa Oyak Holding A.S.’deki hisselerinin tamami Axa Mediterranean
Holding SA’ya devredilmistir. ilgili hisse devrinin gecerli kilinmasi icin Rekabet Kurumu ve T.C. Basbakanlik Hazine Miiste-
sarligl (“Hazine Mustesarligl”) tarafindan verilen resmi izinleri takiben Sirket’in 12 Agustos 2008 tarihinde yapilan Genel
Kurul toplantisinda Axa Oyak Sigorta A.S. olan ticari unvani Axa Sigorta A.S. olarak degistirilmis ve ilgili unvan degisikligi 12
Agustos 2008 tarihinde tescil ettirilmistir. Sirket’in ana ortagl olan Axa Oyak Holding A.S.’nin ticari unvani da ayni tarihte

Axa Holding A.S. olarak degistirilmis ve tescil ettirilmistir.

15 Ekim 2009 tarihinde yapilan Yonetim Kurulu toplantisinda alinan 25 no’lu karar dogrultusunda Axa Hayat Sigorta A.S.’nin
saglik portfoydnun Sirket’e devri ve devir s6zlesmesinin imzalanmasi islemlerinin tamamlanmasi ile ilgili olarak 10 Eylul
2009 tarihinde yapilan Olaganistu Genel Kurul toplantisinda yénetim kuruluna verilen yetkiye istinaden devralma isleminin
31 Ekim 20089 tarihli finansal tablolar tGzerinden gerceklestiriimesine karar verilmistir. Hazine Mistesarlig devir islemine 25
Agustos 2009 tarihli yazisiyla izin vermis olup, s6z konusu devir 10 Eyltl 2009 tarihli portféy devir sézlesmesine istinaden
31 Ekim 2009 tarihli finansal tablolar Gizerinden gergeklestiriimistir.

Kurulusun ikametgahi ve yasal yapisi, Sirket olarak olustugu iilke ve kayith biironun adresi: Sirket istanbul’da tescil edil-
mis olup, tescil edilmis adresi Meclis-i Mebusan Cad. No: 15, 34427 Salipazari/istanbul’dur.

igletmenin fiili faaliyet konusu: Sirket yangin, kaza, kara araglari, kara araglar sorumluluk, nakliyat, muhendislik, hukuksal
koruma, tarim, genel sorumluluk ve saglik sigorta dallarinda faaliyet géstermektedir.

Kurulusun faaliyetlerinin ve esas ¢alisma alanlarinin niteliklerinin aciklamasi: 1.2 ve 1.3 no’lu dipnotlarda aciklanmistir.
Kategorileri itibariyla yil icinde calisan personelin ortalama sayisi:

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2012 31 Aralik 2011

Ust ve orta kademeli yoneticiler 58 59
Diger personel 543 529

601 588

1.6

1.7

1.8

Yonetim kurulu baskan ve iiyeleriyle genel miidiir, genel koordinator, genel miidiir yardimcilan gibi iist yoneticilere cari
donemde saglanan iicret ve benzeri menfaatlerin toplam tutan (TL):

1 Ocak - 31 Aralik 2012: 10.561.493
1 Ocak - 31 Aralik 2011: 9.213.254

Finansal tablolarda; yatinm gelirlerinin ve faaliyet giderlerinin (personel, yonetim, arastirma gelistirme, pazarlama ve
satis, disaridan saglanan fayda ve hizmetler ile diger faaliyet giderleri) dagitiminda kullanilan anahtarlar: Sirket tarafin-
dan hayat disi teknik karsiliklari karsilayan varliklarin yatinma yonlendiriimesinden elde edilen tim gelirler, teknik olmayan
bolimden teknik bolime aktarimistir. Diger yatinm gelirleri ise teknik olmayan bolim altinda siniflandinimistir. Sirket teknik
bolime aktardig) faaliyet giderlerini alt branslara dagitirken, cari dbnemde Uretilen police sayisi, brit yazilan prim miktar ve
hasar ihbar adedinin, son Ug¢ yil icindeki agirliklarinin ortalamasini dikkate almistir.

Finansal tablolarin tek bir sirketimi yoksa sirketler grubunu mu icerdigi: Finansal tablolar tek bir sirketi (Axa Sigorta A.S.)
icermektedir.
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Raporlayan isletmenin adi veya diger kimlik bilgileri ve bu bilgide onceki bilanco tarihinden beri olan degisiklikler: Sirket’in
adi ve diger kimlik bilgileri ile bu bilgilerde 6nceki bilango tarihinden bu yana olan degisiklikler 1.1, 1.2, ve 1.3 no’lu dipnot-
larda belirtilmistir.

Bilango Tarihinden Sonraki Olaylar: 1 Ocak - 31 Aralik 2012 hesap donemine ait finansal tablolar 15 Subat 2013 tarihinde
Yénetim Kurulu tarafindan onaylanmistir. Bilanco tarihinden sonraki olaylar 46 no’lu dipnotta aciklanmistir.

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti
Hazirhk Esaslan

Sirket finansal tablolarini, 5684 sayili Sigortacilik Kanunu Hazine Mistesarligi’nin sigorta ve reasurans sirketleri igin éngor-
digl esaslara gore hazirlamaktadir.

Finansal tablolar Hazine Mustesarlig| tarafindan, 30 Aralik 2004 tarih ve 25686 sayill Resmi Gazete’'de yayimlanan Sigorta-
cilik Hesap Plani ve izahnamesi Hakkinda Teblig (Sigortacilik Muhasebe Sistemi Teblig No: 1) icerisinde yer alan Sigortacilik
Hesap Plani uyarinca diizenlenmektedir. Duzenlenen finansal tablolarin bigim ve icerikleri ile bunlarin aciklama ve dipnotlari
18 Nisan 2008 tarih ve 26851 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Finansal Tablolarin Sunumu Hakkinda Teblig uyarinca
belirlenmektedir.

Sirket 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren faaliyetlerini, 14 Temmuz 2007 tarihinde yayimlanan ve 1 Ocak 2008 tarihinde yU-
rurlige giren “Sigorta ve Reasurans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamalari Hakkinda Yonetmelik” dogrul-
tusunda, s6z konusu yonetmelik ve Turkiye Muhasebe Standartlari Kurulu (“TMSK”) tarafindan agiklanan Tirkiye Muhasebe
Standartlan (“TMS”) ve Turkiye Finansal Raporlama Standartlar (“TFRS”) ile Hazine Mustesarlig tarafindan muhasebe ve
finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger ydnetmelik, agiklama ve genelgeler ¢cergevesinde muhasebelestirmek-
tedir. Hazine Muistesarhigi’'nin 18 Subat 2008 tarih ve 9 sayili yazisina istinaden 2008 yilinda “TMS 1-Finansal Tablolar ve
Sunum”, “TMS 27-Konsolide ve Konsolide Olmayan Finansal Tablolar”, “TFRS 1-TFRS’ye Gegis” ve “TFRS 4-Sigorta Sozles-
meleri” bu uygulamanin kapsami disinda tutulmustur. Bununla birlikte, sigorta sirketlerinin 31 Aralik 2008 tarih ve 27097
saylli Resmi Gazete’de yayimlanan Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarinin
Diizenlenmesine iliskin Teblig’i 31 Mart 2009 tarihinden itibaren uygulamalar gerekmektedir (45.2 no’lu dipnot).

Finansal tablolar, makul degerleri ile gosterilen finansal varliklarin disinda, 31 Aralik 2004 tarihine kadar enflasyon duzelt-
mesine tabi tutulmak suretiyle, maliyet esasi baz alinarak TL olarak hazirlanmistir.

Hazine Mustesarligi’'nin 4 Nisan 2005 tarih ve 19387 sayili yazisiyla, sigorta sirketlerinin 31 Aralik 2004 tarihli finansal
tablolarini, Sermaye Piyasasi Kurulu (“SPK”)’nin 15 Ocak 2003 tarih ve 25290 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yururlu-
ge giren Seri XI, No: 25 sayili Sermaye Piyasasinda Muhasebe Standartlari Hakkinda Teblig'de yer alan, ‘YUuksek Enflasyon
Dénemlerinde Finansal Tablolarin Dizeltiimesi’ ile ilgili hikimlere istinaden yeniden diizenlemeleri gerektigi agiklanmistir.
Hazine Mustesarligl ayrica, SPK’'nin 17 Mart 2005 tarihinde aldigl karardan hareketle, 1 Ocak 2005 tarihinden itibaren
gecerli olmak Uzere enflasyon muhasebesi uygulamasinin gerekli olmadigini bildirmistir. Sirket, Hazine Mustesarligi’ nin ilgili
yazisina istinaden, 31 Aralik 2004 tarihli finansal tablolarini “Yiksek Enflasyon Dénemlerinde Finansal Tablolarin Dizeltil-
mesi” ile ilgili hUkimlere uygun olarak yeniden dizenlemis ve 1 Ocak 2005 tarihinden baslamak lUzere TMSK tarafindan
yayimlanmis 29 no’lu “YUuksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama” standardini uygulamamistir.
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Hazirhk Esaslan (Devami)

Sirket, 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla, sigortacilik ile ilgili teknik karsiliklarini, 5684 Sayili Sigortacilik Kanunu c¢ergevesinde
cikarilan ve 28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak 30 Eylul 2010 tarihi itibariyla ylrirlige
girmis olan degisikler sonrasi “Sigorta ve Reasurans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yati-

nlacag Varliklara iliskin Yonetmelik” (“Teknik Karsiliklar Yonetmeligi”) ve ilgili dier mevzuat cergevesinde hesaplamis ve
finansal tablolara yansitmistir (2.24 no’lu dipnot).

Cari donem finansal tablolarin sunumu ile uygunluk saglamasi agisindan karsilastirmali bilgiler, gerekli gorildigunde yeni-
den siniflandinimistir.

Finansal tablolarin hazirlanmasinda izlenen muhasebe politikalari ve kullanilan degerleme esaslari, asagida yer alan 2.4 ila
2.24 no’lu dipnotlarda aciklanmaktadir.

Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlarninda degisiklikler:

Sirket, 31 Aralik 2012 tarihinde gegerli ve uygulanmasi zorunlu olan TMSK tarafindan yayimlanan tim standartlari ve Ulus-
lararasi Finansal Raporlama Yorumlama Komitesi'nin (“UFRYK”) tim yorumlarini uygulamistir.

1 Ocak 2012 tarihinden itibaren gecerli olan yeni standart, degisiklik ve yorumlar asagidaki gibidir:
TMS 12 Gelir Vergileri — Esas Alinan Varliklarin Geri Kazanimi (Degisiklik)

TMS 12, i) Aksi ispat edilene kadar hukuken gecerli ongorii olarak, TMS 40 kapsaminda gercege uygun deger modeliyle
olciilen yatinm amach gayrimenkuller iizerindeki ertelenmis verginin gayrimenkuliin tasinan degerinin satis yoluyla geri
kazanilacag) esasiyla hesaplanmasi ve ii) TMS 16’daki yeniden degerleme modeliyle ol¢iilen amortismana tabi olmayan
varliklar iizerindeki ertelenmis verginin her zaman satis esasina gore hesaplanmasi gerektigine iliskin olarak giincel-
lenmistir. Degisikliklerin geriye doniik olarak uygulanmasi gerekmektedir. Bu degisiklik heniiz Avrupa Birligi tarafindan
kabul edilmemistir.

TFRS 7 Finansal Araglar: Aciklamalar — Gelistirilmis Bilanco Disi Birakma Aciklama Yiikiumliiliikkleri (Degisiklik),

Degisikligin amaci, finansal tablo okuyucularinin finansal varliklann transfer iglemlerini (sekiiritizasyon gibi) - finansal
varlig transfer eden taraf iizerinde kalabilecek muhtemel riskleri de icerecek sekilde - daha iyi anlamalarini saglamaktir.
Aynca degisiklik, orantisiz finansal varlik transferi islemlerinin hesap doneminin sonlarina dogru yapildigi durumlar icin ek
aciklama zorunluluklan getirmektedir. Karsilastirmal aciklamalar verilmesi zorunlu degildir. Degisiklik sadece aciklama
esaslarini etkilemektedir.
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Hazirhk Esaslan (Devami)
Heniiz yiiriirlilkte olmayan standart ve yorumlar

31 Aralik 2012 tarihi itibariyla henliz yarirlige girmemis olan ve ilisikteki finansal tablolarin hazirlanmasinda uygulanmamis
olan yeni standartlar, standartlara ve yorumlara yapilan bir takim glincellemeler bulunmaktadir. Hen(z yurdrlikte olmayan ve
finansal tablolara 6nemli bir etkisinin olmasi beklenmeyen standart ve yorumlar asagidaki gibidir:

¢ TFRS 9 — Finansal Araglar, TMS 39 — Finansal Araclar Muhasebelestirme ve Olcme standardi yerine yeni diizenlemeler
getirilmesini hedefleyen genis kapsamli bir projenin bir parcasi olarak Uluslararasi Muhasebe Standartlarn Kurulu tarafindan
Kasim 2009’da yayimlanmistir. Baslatilan bu proje ile birlikte finansal araglara iliskin finansal raporlamanin ilke bazl ve
daha az karmasik bir hale getirilmesi hedeflenmis ve projenin birinci fazi olan TFRS 9 ile finansal varliklarin raporlanmasi ile
ilgili prensiplerin olusturularak, finansal tablo okuyucularinin isletmelerin gelecekteki nakit akimlari hakkindaki belirsizlikleri,
zamanlamalari ve tutarlar konusunda kendi degerlendirmelerini olusturabilmeleri igin ilgili ve faydali bilgilerin saglanmasi
amagclanmistir. TFRS 9, finansal varliklar icin gercege uygun degerleri Uzerinden 6lgulen finansal varliklar ve itfa edilmis
maliyet bedelleri Uzerinden élgllen finansal varliklar olmak Uzere iki ana muteakip 6lgiim siniflandirmasi getirmektedir. Bu
siniflamanin temeli isletmenin is modeline ve finansal varliklarin sdzlesmeye dayall nakit akimlarinin niteliklerine dayanmak-
tadir. Finansal varliklarin deger disukligine ve riskten korunma muhasebesine iliskin TMS 39 icerisindeki dlizenlemelerin
devam edecegi belirtilmistir.

e TFRS 9, finansal varliklarin élgim ve siniflamalarini degistirebilecek ve 1 Ocak 2015 tarihinde ya da bu tarihten sonra
baslayan yillik hesap dénemleri igin gegerli olacaktir.

e TMS 32 - Finansal Araglar: Sunum - Finansal Varlik ve Borglarin Netlestiriimesi (Degisiklik)

Degisiklik “muhasebelestirilen tutarlari netlestirme konusunda mevcut yasal bir hakkinin bulunmasi” ifadesinin anlamina
aciklik getirmekte ve TMS 32 netlestirme prensibinin es zamanli olarak gergeklesmeyen ve brit 6deme yapilan hesaplasma
(takas burolar gibi) sistemlerindeki uygulama alanina agiklik getirmektedir. Degisiklikler 1 Ocak 2014 ve sonrasinda basla-
yan yillik hesap donemleri igin geriye donuk olarak uygulanacaktir.

e TFRS 7-Finansal Araclar: Aciklamalar-Finansal Varlik ve Borglarin Netlestirilmesi (Degisiklik)

Getirilen aciklamalar finansal tablo kullanicilarina; i) netlestirilen islemlerin sirketin finansal durumuna etkilerinin ve muhte-
mel etkilerinin degerlendiriimesi igin ve ii) TFRS’ye gore ve diger genel kabul gormis muhasebe ilkelerine gore hazirlanmis
finansal tablolarin karsilastirimasi ve analiz edilmesi igin faydal bilgiler sunmaktadir. Bu degisiklik hentz Avrupa Birligi
tarafindan kabul edilmemistir. Degisiklikler geriye donik olarak 1 Ocak 2013 ve sonrasinda baslayan yillik hesap donemleri
ve bu hesap dénemlerindeki ara donemler igin gegerlidir.

e TFRS 10 - Finansal Tablolar; hangi yatinmlarin edilmesi gerektigine yeni bir yaklasim getiren ve yatinmlardaki kontrolin
degerlendiriimesi icin tek bil model sunan degisiklikler. ilgili degisiklik 1 Ocak 2013 ve sonrasindaki yillik raporlama dénem-
leri icin gecerli olacaktir.

e TFRS 11 — Misterek Anlasmalar, TMS 31 — Is Ortakliklarindaki Paylar standardinin yerini alacak olan ve is ortakliklarinin
yasal formu yerine hak ve yukimluliikleri zerinde duran degisiklikler. ilgili degisiklik 1 Ocak 2013 ve sonrasindaki yillik
raporlama doénemleri igin gegerli olacaktir.

* TFRS 12 — Diger Isletmelerdeki Paylara lliskin Aciklamalar, bagl ortaklik, istirak ve is ortakliklarinda paylari olan isletmeler
icin aciklama sartlarini belirten degisiklikler. ilgili degisiklik 1 Ocak 2013 ve sonrasindaki yillik raporlama dénemleri igin
gecerli olacaktir.
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¢ TFRS 13 — Gergege Uygun Deger Olgiimii; farkll TFRS’lerdeki gercege uygun deger dlglimine iliskin ydnlendirmeleri bir
arada sunumunu saglayacak degisiklik. ilgili degisiklik 1 Ocak 2013 ve sonrasindaki yillik raporlama dénemleri icin gecerli
olacaktir.

e TMS 27 - Bireysel Finansal Tablolar; mevcut muhasebelestirme ve agiklama yonlendirmelerine getirilen bazi agiklamalar.
ilgili degisiklik 1 Ocak 2013 ve sonrasindaki yillik raporlama dénemleri igin gecerli olacaktir.

o TMS 28 — istiraklerdeki Yatinmlar, Misterek kontrol edilen istiraklere iliskin degisiklikler yapiimistir. ilgili degisiklik 1 Ocak
2013 ve sonrasindaki yillik raporlama dénemleri igin gegerli olacaktir.

e TMS 1 - Finansal Tablolarin Sunumu; diger kapsamli gelirlerin sunumuna iliskin degisiklikler. ilgili degisiklik 1 Haziran
2012 ve sonrasindaki yillik raporlama dénemleri igin gegerli olacaktir.

UMS 19 — Calisanlara Saglanan Faydalar; emeklilik planlar ve emeklilik sonrasi haklarin muhasebesi ve iliskili agciimalara
dair degisiklikler. ilgili degisiklik 1 Ocak 2013 ve sonrasindaki yillik raporlama dénemleri icin gecerli olacaktir.

Uygulama Rehberi (TFRS 10, TFRS 11 ve TFRS 12 degisiklik)

Degisiklik 1 Ocak 2013 ve sonrasinda baslayan yillik hesap donemleri igin gecerlidir. Degisiklikler geriye donlk dlzeltme
yapma gerekliligini ortadan kaldirmak amaciyla sadece uygulama rehberinde yapilmistir. ilk uygulama tarihi “TFRS 10’un ilk
defa uygulandigi yillik hesap déneminin baslangici” olarak tanimlanmistir. Kontrolln olup olmadigi degerlendirmesi karsilas-
tirmali sunulan dénemin basi yerine ilk uygulama tarihinde yapilacaktir. Eger TFRS 10’a gore kontrol degerlendirmesi TMS
27/TMSYK 12'ye gore yapilandan farkli ise geriye dénlk dizeltme etkileri saptanmalidir. Ancak, kontrol degerlendirmesi
ayni ise geriye donlk duzeltme gerekmez. Eger birden fazla karsilastirmali ddnem sunuluyorsa, sadece bir dénemin geriye
donuk duzeltilmesine izin verilmistir. TMSK, ayni sebeplerle TFRS 11 ve TFRS 12 uygulama rehberlerinde de degisiklik yap-
mis ve gecis hikimlerini kolaylastirmistir. Bu degisiklik hentz Avrupa Birligi tarafindan kabul edilmemistir.

Hazine Miistesarligi tarafindan yayimlanan 26 Aralik 2011 tarih ve 2011,/23 sayili “Gerceklesmis Ancak Raporlanmamis Tazmi-
nat Karsiligh (IBNR) Hesaplanmasina lliskin Aciklamalar Hakkinda Genelge” (“2011,/23 sayili Genelge”) cercevesinde 1 Ocak
2012 tarihi itibariyle yiiriirliige girecek diizenlemeler:

14 Ocak 2011 tarih ve 2011 /1 sayili Genelge uyarinca, gerceklesmis ancak raporlanmamis tazminat karsiligl hesaplarin-
da negatif sonu¢ veren branglarda %50 oraninda dikkate alinan tutarlar, 1 Ocak 2012 tarihinden sonra yapilan hesapla-
malarda %100 oraninda dikkate alinmistir.

1 Ocak 2012 tarihinden sonra yapilan gergeklesmis ancak raporlanmamis tazminat karsiligl hesaplamalarinda, tahakkuk
ettirilen rUcu, sovtaj ve benzeri gelirlere iliskin veriler de dikkate alinacaktir.

Hazine Miistesarligi tarafindan yayimlanan Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsilik-
lann Yatinlacagh Varliklara iliskin Yonetmelikte Degisiklik Yapiimasina Dair Yoénetmelik cercevesinde 31 Aralik 2012 tarihinde
yiiriirliige giren diizenlemeler:

S6z konusu yonetmelik ile Test IBNR’1 yUrurlikten kalkmis ve buna gore Sirket tarafindan Test IBNR hesaplamasi yapiima-
mistir.
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2.6

Konsolidasyon

Sirket’in “TMS 27- Konsolide ve Konsolide Olmayan Finansal Tablolar” kapsaminda konsolide etmesi gereken bagl ortakligi
bulunmamaktadir.

Boliim Raporlamasi

Sirket 31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibariyla TFRS 8 - “Faaliyet Bolumleri” standardi kapsaminda agirlikli olarak Turkiye’de
ve sadece tek bir raporlanabilir b6lim olarak takip edilen hayat disi sigortacilik alaninda faaliyetlerini strdirmekte oldugun-
dan ve halka agik olmadigindan bélim raporlamasi yapmamaktadir.

Yabanci Para Cevrimi

Sirket’in fonksiyonel para birimi Tlrk Lirasi’dir. Yabanci para ile yapilan islemler, islemin gerceklestigi tarihteki kurdan fonk-
siyonel para birimine gevrilir. Bu islemlerden dogan ve yabanci para cinsinden parasal varlik ve yikumlultklerin donem sonu
doviz kurundan fonksiyonel para birimine ¢evrilmesiyle olusan kur farki kar ve zarari gelir tablosuna yansitilir.

Parasal varliklardan satilmaya hazir olarak siniflandiriimis yabanci para cinsinden finansal varliklarin iskonto edilmis deger-
leri Uzerinde olusan kur farklari gelir tablosuna, bu varliklarin makul degerindeki diger tim degisiklikler ve bunlar Uzerinde
olusan kur farklar 6zsermaye icerisinde ilgili hesaplara yansitilir.

Parasal olmayan finansal varlik ve yukumluliklerden kaynaklanan kur ¢cevrim farklari ise makul deger degisikliginin bir parca-
si olarak kabul edilir ve s6z konusu farklar diger makul deger degisikliklerinin takip edildigi hesaplara yansitilir.

Maddi Duran Varhiklar
Maddi duran varliklar, elde etme maliyetinden birikmis amortismanin disulmesi ile gosterilmektedir. Amortisman, maddi

varliklarin faydali 6mdarleri esas alinarak dogrusal ve hizlandiriimis amortisman yontemleri kullanilarak ayriimaktadir. Maddi
duran varliklarin faydali 6mdurleri esas alinarak tahmin edilen amortisman dénemleri, asagida belirtilmistir:

Kullanim amagh gayrimenkuller (Binalar) 50 yil
Demirbas ve tesisatlar 3-10 yil
Motorlu tasitlar 5yl
Ozel maliyet bedelleri 5yl

Maddi varlklarda deger dusUkligu olduguna isaret eden kosullarin mevcut olmasi halinde, olasi bir deger dusukluginin
tespiti amaciyla inceleme yapllir ve bu inceleme sonunda maddi varhgin kayith degeri, geri kazanilabilir degerinden fazla
ise, karslilik ayrilmak suretiyle kayith degeri geri kazanilabilir degerine indirilir. Maddi varliklarin elden gikartiimasi dolayisiyla
olusan kar ve zararlar diger faaliyet gelirleri ve giderleri hesaplarina dahil edilirler (6 no’lu dipnot).

Yatinm Amach Gayrimenkuller

Sirket’in faaliyetlerinde kullaniimak veya idari maksatlarla veya islerin normal seyri esnasinda satilmak yerine, kira elde
etmek veya deger kazanimi amaciyla veya her ikisi i¢in tutulan binalar ve arsalar yatinm amach gayrimenkuller olarak siniflan-
dinlmistir. Arazi ve arsalar igin sinirsiz d6murleri olmasi sebebi ile amortisman ayriimamaktadir. Yatinm amacli gayrimenkuller
elde etme maliyetinden birikmis amortismanin dusilimesi suretiyle gosterilmektedir. Yatirrm amagh gayrimenkuller dogrusal
amortisman metoduyla faydali émdrleri Uzerinden amortismana tabi tutulmustur. Yatinm amagl gayrimenkullerde deger
dlUsUklGglu olduguna isaret eden kosullarin mevcut olmasi halinde olasi bir deger disukligunln tespiti amaciyla inceleme
yapllir ve bu inceleme sonunda yatinm amacli gayrimenkullerin kayitli degeri, geri kazanilabilir degerinden fazla ise, karsilik
ayrilmak suretiyle geri kazanilabilir degerine indirilir. Geri kazanilabilir deger, ilgili yatinm amacli gayrimenkulin mevcut kulla-
nimindan gelecek net nakit akimlari ile satis maliyetleri distimUis makul degerin ylksek olani olarak kabul edilir. 31 Aralik
2012 ve 2011 tarihleri itibariyla yatinm amaglh gayrimenkulleri igin deger dusuklugu karsilig ayrilmamistir (7 no’lu dipnot).

Yatirrm amagch gayrimenkuller iginde siniflandirilan binalarin amortisman suresi 50 yildir.
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Maddi Olmayan Duran Varliklar

Maddi olmayan duran varliklar iktisap edilmis bilgi sistemleri, imtiyaz haklarini ve bilgisayar yazihmlarini icermektedir. Maddi
olmayan duran varliklar, elde etme maliyeti Gzerinden kaydedilir ve elde edildikleri tarihten sonra tahmini faydali 6mdirleri
Uzerinden dogrusal ve hizlandiriimis amortisman yontemi ile amortismana tabi tutulur. Deger dusUkIGginun olmasi durumun-
da maddi olmayan duran varliklarin kayitl degeri, geri kazanilabilir degerine getirilir (8 no’lu dipnot).

Maddi olmayan duran varliklarin amortisman sureleri 3 ila 17 yildir.
Finansal Varliklar

Sirket, finansal varliklarini “Satilmaya hazir finansal varliklar” ve “Krediler ve alacaklar (Esas faaliyetlerden alacaklar)” olarak
siniflandirmakta ve muhasebelestirmektedir. Esas faaliyetlerden alacaklar, sigorta sézlesmelerinden kaynaklanan alacaklar
olup finansal varlik olarak siniflandiriimaktadir.

S6z konusu finansal varliklarin alim ve satim islemleri “Teslim tarihi”ne gore kayitlara alinmakta ve kayitlardan ¢ikariimakta-
dir. Finansal varliklarin siniflandiriimasi ilgili varliklarin Sirket yonetimi tarafindan satin alma amaglari dikkate alinarak, elde
edildikleri tarihlerde kararlastirimaktadir.

Krediler ve alacaklar (Esas faaliyetlerden alacaklar):

Krediler ve alacaklar, borgluya para veya hizmet saglama yoluyla yaratilan finansal varliklardir. S6z konusu alacaklar elde
etme maliyeti (izerinden kayda alinmaktadir. ilgili alacaklarin teminati olarak alinan varliklara iliskin 6denen harclar ve ben-
zeri diger masraflar islem maliyeti olarak kabul edilmemekte ve gider hesaplarina yansitilmaktadir.

Sirket, yonetimin degerlendirmeleri ve tahminleri dogrultusunda alacaklari igin gerekli gordugl durumlarda karsilik ayirmak-
tadir. S6z konusu karsllik, bilangoda “Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligl” altinda siniflandinimistir. Sirket tahmin-
lerini belirlerken risk politikalari ve ihtiyathlik prensibi dogrultusunda, mevcut alacak portféyunin genel yapisi, sigortali ve
aracilarin mali blnyeleri, mali olmayan verileri ve ekonomik konjonktlru dikkate almaktadir.

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligina ilaveten, Vergi Usul Kanunu’nun 323’lGncu maddesine uygun olarak Sirket,
yukarida belirtilen “Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar” karsiliginin icinde bulunmayan sUpheli alacaklar igin alacagin
degerini ve niteligini goz 6ninde bulundurarak idari ve kanuni takipteki alacaklar karsiligl ayirmaktadir. S6z konusu karsilik
bilangoda “Esas faaliyetlerden kaynaklanan supheli alacaklar” altinda siniflandiriimistir.

Ayrilan sUpheli alacak karsiliklari o yilin gelirinden dusilmektedir. Daha 6nce karsilik ayrilan stpheli alacaklar tahsil edildi-
ginde ilgili karsilik hesabindan dusulerek “Karsilik giderleri” hesabina yansitilmaktadir. Tahsili mimkun olmayan alacaklar
butln yasal islemler tamamlandiktan sonra kayitlardan silinmektedir (12 no’lu dipnot).
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Finansal Varliklar (Devami)
Satilmaya hazir finansal varliklar:
Satilmaya hazir finansal varliklar “Krediler ve alacaklar” disinda kalan finansal varliklardan olusmaktadir.

S6z konusu varliklar, kayda alinmalarini izleyen dénemlerde makul degerleri ile degerlenmektedir. Makul degere esas teskil
eden fiyat olusumlarinin aktif piyasa kosullar icerisinde gergceklesmemesi durumunda makul degerin gluvenilir bir sekilde
belirlenmedigi kabul edilmekte ve etkin faiz yontemine goére hesaplanan iskonto edilmis deger makul deger olarak dikkate
alinmaktadir. Satilmaya hazir finansal varliklar olarak siniflanan sermayede payl temsil eden menkul degerler teskilatlanmis
piyasalarda islem gormesi ve/veya makul degeri glivenilir bir sekilde belirlenebilmesi durumunda makul degerleri ile kayitla-
ra yansitilir. S6z konusu varliklarin teskilatlanmis piyasalarda islem gérmedikleri ve makul degerlerinin guvenilir bir sekilde
belirlenemedigi durumda, deger kaybi ile ilgili karsilk disuldukten sonra maliyet bedelleri ile finansal tablolara yansitilir.

Satilmaya hazir menkul degerlerin makul degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan “Gergeklesmemis kar ve zararlar”
ilgili finansal varliga karsilik gelen degerin tahsili, varligin satilmasi, elden gikarilmasi veya zafiyete ugramasi durumlarindan
birinin gerceklesmesine kadar dénemin gelir tablosuna yansitilmamakta ve 6zsermaye igindeki “Finansal varliklarin deger-
lemesi” hesabinda izlenmektedir. S6z konusu finansal varliklar vade geliminde veya elden c¢ikarildiginda 6zsermaye iginde
muhasebelestirilen birikmis makul deger farklarn gelir tablosuna yansitiimaktadir.

Sirket her bilango tarihinde, finansal varliklarinin deger dusuklugu ile ilgili nesnel kanit olup olmadigini degerlendirir. Satil-
maya hazir olarak siniflandirilan hisse senetlerinin makul degerinin maliyetinin altina 6nemli 6él¢clide ve uzun sureli olarak
dismesi deger dusUklUgl gostergesi olarak degerlendirilir. Satilmaya hazir finansal varliklanin deger dusuklugu ile ilgili
nesnel kanitlarin varhgl durumunda ilgili finansal varligin elde etme maliyeti ile makul degeri arasindaki farklar daha sonraki
donemlerde 6zsermayeden cikarilip gelir tablosunda muhasebelestirilir. Sermaye araglar ile ilgili gelir tablosuna kaydedilen
deger dusuklugu giderleri, gelir tablosundan ters cevrilmez.

Sirket satilmaya hazir finansal varliklar altinda siniflandirdigl ve bor¢lanmayi temsil eden menkul kiymetlerde tahsilat riski
dogmamis olmasi kosuluyla, kisa vadeli piyasa dalgalanmalarina istinaden deger dusuklugu ayirmamaktadir (11 no’lu dip-
not).

Varliklarda Deger Diisukliigu

Varliklarda deger disuklUgu ile ilgili hususlar, ilgili varliklara iliskin muhasebe politikalarinin agiklandigl dipnotlarda yer al-
maktadir.

Aktif degerler Gzerinde mevcut bulunan toplam ipotek ve teminat tutarlari 43 no’lu dipnotta, vadesi gelmis bulunan ve henliz
vadesi gelmeyen alacaklar igin ayrilan sUpheli alacak karsiligl tutarlar 12.1 no’lu dipnotta, donemin reeskont ve karsilik
giderleri ise 47.5 no’lu dipnotta agiklanmistir.

Tiirev Finansal Araclar

Yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur).

Finansal Varliklarin Netlestirilimesi (Mahsup Edilmesi)

Finansal varlik ve yukumlulikler, gerekli kanuni hakkin bulunmasi, s6z konusu varlik ve yikumlulUkleri net olarak degerlen-

dirmeye niyet olmasi veya varliklarin elde edilmesi ile yakimlUltklerin yerine getirilmesinin birbirini takip ettigi durumlarda
net olarak gosterilirler.



2.12 Nakit ve Nakit Benzerleri

Nakit ve nakit benzerleri, eldeki nakit, banka mevduatlar ile tutar belirli, nakde kolayca gevrilebilen kisa vadeli, yuksek likiditeye
sahip ve degerindeki degisim riski 6nemsiz olan 3 aydan kisa yatirmlar icermektedir.

Nakit akis tablosuna esas teskil eden nakit ve nakit benzerleri asagida gosterilmistir:

31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
Banka mevduatlar 397.443.440 357.930.066
Diger nakit ve nakit benzerleri (kredi karti alacaklar) 341.185.784 35.224.526
Eksi - Faiz tahakkuklari (2.726.898) (8.012.875)
Nakit ve nakit benzerleri toplami 735.902.326 385.141.717

2.13 Sermaye

31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibariyla Sirket sermayesinin dagihmi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
Sermayedarin Adi PayOrani Pay Tutan Pay Orani Pay Tutan
Axa Holding A.S. %72,59 330.676.296 %72,59 281.132.182
T.C. Ziraat Bankasi A.S. %19,65 89.521.786 %19,65 76.108.895
T.P.A.O. Personeli Vakfi %7,56 34.431.352 %7,56 29.272.564
Diger %0,20 925.566 %0,20 786.359
Toplam %100,00 455.555.000 %100,00 387.300.000

Sirket sermayesi 28 Mart 2012 tarihinde 387.300.000 TL'den 426.000.000 TL'ye, 23 Kasim 2012 tarihinde ise 426.000.000
TL'den 455.555.000 TL'ye arttinimistir. 2012 yilindaki toplam artinm tutari olan 68.255.000 TL'nin dagilimi asagidaki gibidir:

Tutar (TL)
2011 yili karinin sermayeye ilavesi 18.089.002
Ozkaynaklarda yer alan ihtiyat akgesinin sermayeye ilavesi 44.444.455
Ozkaynaklarda yer alan olaganustl yedek akgenin sermayeye ilavesi 5.681.445
Gayrimenkul satis kazancindan ilave 40.098

Toplam 68.255.000




2.13 Sermaye (Devami)
Sirket sermayesi 30 Mart 2011 tarihinde 364.000.000 TL'den 387.300.000 TL’ye arttirnimistir. 2011 yilindaki artirim tutari
olan 23.300.000 TL’nin dagihmi asagidaki gibidir:
Tutar (TL)
2010 yili karinin sermayeye ilavesi 22.959.852
Gayrimenkul satis kazancindan ilave 340.148
Toplam 23.300.000
31 Aralik 2012 tarihi itibaryla sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyazlar bulunmamaktadir (31 Aralik 2011:
Yoktur).
31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibariyla Sirket kayitli sermaye sistemine tabi degildir.
Sirket’in sermayesi ile ilgili diger bilgiler 15 no’lu dipnotta agiklanmistir.
2.14 Sigorta ve Yatinm Sozlesmeleri - Siniflandirma

Sigorta sOzlesmeleri sigorta riskini transfer eden s6zlesmelerdir. Sigorta sézlesmeleri sigortallyl hasar olayinin olumsuz
ekonomik sonuglarina karsi sigorta policesinde taahh(t edilen sart ve kosullar altinda korur. Sirket tarafindan Uretilen ana
sozlesmeler, asagida da anlatildigl gibi yangin, nakliyat, kaza ve mihendislik basta olmak Uzere hayat disi branslardaki
sigorta sozlesmeleridir:

Kaza sigortasi s6zlesmeleri (mesuliyet, bireysel kaza ve motor) iki temel amaca hizmet etmektedir. Bu sézlesmeler sigorta-
hyr varligin hasar riskine ve tguncu Kisilere verilebilecek hasar riskine karsi korur. Yangin sigortasi s6zlesmeleri, endistriyel
ve bireysel olarak ikiye ayrilir. Sigortali, policede yer alan yangin, yildinm, patlama gibi risklerden kaynaklanan fiziksel kayip
ve hasara karsi sigortalanir. Sigortall, kar kaybi maddesi ile sigorta sdzlesmesinin igerdigi bir olay sonucu operasyonun
kismi ve tamamiyla durmasindan kaynaklanan mutlak dolayl kayiplara karsi korunur. Nakliyat sigorta sézlesmeleri nakliyat
sigortasi (tekne, kara veya hava nakil vasitalari) ve tasima halindeki mal sigortalarini kapsamaktadir. Mihendislik sigorta
sozlesmeleri iki alt gruba ayrilmaktadir. Strekli mevcut bulunan riskleri kapsayan suresiz bir ddnemde gegerli olan sézles-
meler ve gegici sureli, tekrar etmeyen riskleri kapsayan sézlesmeler. Birinci grup ani ve 6nceden gorinemeyen mekanik
donanim, tesisler ve elektronik zarar ve kayiplarini kapsar. ikinci grup, montaj ve insaatin garanti siiresiyle dogal olarak
sinirl olan montaj ve insaat-montaj sigortalarini icerir. Ayrica TARSIM tarafindan Uretilen tarim sigortalari ve DASK tarafindan
Uretilen zorunlu deprem sigortasi s6zlesmeleri de bulunmaktadir. Sigorta s6zlesmelerinden olusan gelir ve yikimlultklerin
hesaplama esaslar 2.21 ve 2.24 no’lu dipnotlarda ac¢iklanmistir.

Reasiirans Sozlesmeleri

Reasurans sozlesmeleri, Sirket tarafindan imzalanan bir veya daha fazla sigorta s6zlesmesiyle ilgili olusabilecek kayiplar
icin Sirket ve reasUlrans sirketi tarafindan yUrirlige konulan ve bedeli 6denen sigorta sézlesmelerdir. Sirket’in reasurans
politikasi ve anlasmalari asagida 6zetlenmistir:

Sirket’in faaliyette bulundugu branslara bagli olarak askin hasar, eksedan ve bélismeli kot-par anlasmalari bulunmaktadir.
Askin hasar reasurans anlasmalari gergevesinde 6denen primler ilgili donem boyunca tahakkuk esasina uygun olarak muha-
sebelestirilir. Diger so6zlesmeler ¢ergevesinde devredilen prim ve hasarlar ilgili olduklari sigorta s6zlesmelerinden kaynakla-
nan gelir ve yakumlUlukler ile ayni bazda kayitlara yansitilir.
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Sirket’in yangin, nakliyat ve muhtelif kaza branslarinda risk ve olay basina askin hasar anlasmalari bulunmaktadir. S6z konu-
su askin hasar anlasmalari, anlasmanin yuruarlikte oldugu donemde olusan hasarlari kapsamakta, reaslirans anlasmasinin
sona ermesinden sonra olusan hasarlar ile ilgili reastrorin sorumlulugu sona ermektedir. Makine Kirilmasi ve Elektronik
Cihaz branslarinda belli bir devir oranina sahip béliismeli yillik kot-par anlasmasi, insaat ve Montaj branslarinda ise eksedan
anlasmasi bulunmaktadir. S6z konusu reaslrans anlasmalari, reasirérin sorumlulugunun anlasmanin sona ermesinden
sonra da devam ettigi, run-off anlasmalardir. Sirket’in trafik ve kasko branslarinda bolismeli reaslrans sézlesmesi bulun-
mamaktadir. Sadece katastrofik askin hasar reaslrans anlasmasi ile sel ve deprem gibi dogal afetler icin kasko bransinda
koruma saglanmistir.

Ayrica, Sirket’in belirli rizikolar i¢in sigorta s6zlesmesi bazinda ihtiyari reasirans anlasmalari da bulunmaktadir.
Sirket, reasurans anlasmalarini genellikle AXA grup sirketleri ile yapmaktadir.
Sosyal Glivenlik Kurumu’na Aktarilan Primler

25 Subat 2011 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan 6111 sayili “Bazi Alacaklarin Yeniden Yapilandirilmasi ile Sosyal
Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanun ve Diger Bazi Kanun ve Kanun Hikminde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda Kanun”un (“Kanun”) 59. maddesiyle degisik 2918 sayili Karayollar Trafik Kanunu’nun 98. maddesi ile trafik kaza-
lar nedeniyle ilgililere yapilan saglik hizmet bedellerinin tahsil ve tasfiyesi yeni usul ve esaslara baglanmistir. Bu ¢ercevede
trafik kazalar sebebiyle bltin resmi ve 6zel saglik kurum ve kuruluslarinin sunduklar saglik hizmet bedelleri kazazedenin
sosyal guvencesi olup olmadigina bakiimaksizin Sosyal Guvenlik Kurumu (“SGK”) tarafindan karsilanacaktir. Yine Kanun’un
Gegici 1. maddesine gore Kanun’un yayimlandig tarihten dnce meydana gelen trafik kazalari nedeniyle sunulan saglik hiz-
metleri bedellerinin SGK tarafindan karsilanmasi hikme baglanmistir.

Kanun’un s6z konusu maddeleri ¢ergevesinde olusacak hizmet bedelleri ile ilgili olarak sigorta sirketlerinin yakumlilugu, Ha-
zine Mustesarlig) tarafindan yayimlanan 27 Agustos 2011 tarihli “Trafik Kazalari Nedeniyle ilgililere Sunulan Saglik Hizmet
Bedellerinin Tahsiline iliskin Usiil ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik” (“Yénetmelik”), 15 Eyliil 2011 tarih ve 2011/17 sayili
“Trafik Kazalari Nedeniyle ilgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline iliskin Uslil ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik
Uygulamasina iliskin Usiil ve Esaslar Hakkinda Genelge” (“2011/17 sayili Genelge”) ve 17 Ekim 2011 tarih ve 2011/18
sayill “Sosyal Glivenlik Kurumu'na (SGK) Tedavi Masraflarina iliskin Yapilan Odemelerin Muhasebelestiriimesine ve Sigor-
tacilik Hesap Planinda Yeni Hesap Kodu Agilmasina Dair Genelge”de (“2011/18 sayili Genelge”) aciklanan esaslara gore
belirlenmistir (2.24 no’lu dipnot). Bu gercevede, Kanun’un yayimlandig| tarinten sonra meydana gelen trafik kazalarindan
kaynaklanan tedavi masraflariyla ilgili olmak Uzere, Sirket’in “Zorunlu Tasimacilik Sigortasi”, “Zorunlu Trafik Sigortasi”
ve “Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza Sigortasi” branslarinda 25 Subat 2011 tarihinden sonra yapilan poligelere iligkin olarak
Yonetmelik, 2011/17 sayili Genelge ile 2012/3 sayili Genelge ve , 2 Mayis 2012 tarihli ve 28280 sayill Resmi Gazetede
yayinlanan “Trafik Kazalari Nedeniyle ilgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik” kapsaminda belirlenen primleri SGK’'ya aktarmasi gerekmektedir. Sir-
ket yukarida anlatilan esaslar ¢ercevesinde 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla 109.864.470 TL (31 Aralik 2011: 46.486.106)
(10 ve 24 no’lu dipnotlar) tutarinda prim ve 53.827.641 TL (31 Aralik 2011: 27.382.378) (10 ve 17 no’lu dipnotlar) tuta-
rinda gun esasina gore kazanilmamis primler karsiligl hesaplamis ve sirasiyla “SGK’ya aktarilan primler” ve “Kazanilmamis
primler karsihgl SGK payl” hesaplar altinda muhasebelestirmistir (19 no’lu dipnot).
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Sigorta ve Yatinm Sozlesmeleri — Siniflandirma (Devami)

Bununla birlikte, Tlrkiye Sigorta ve Reasurans Sirketleri Birligi Yonetim Kurulu’nun 22 Eylil 2011 tarih ve 18 no’lu toplan-
tisinda, Yénetmelik ve 2011/17 sayili Genelge hakkinda yuritmenin durdurulmasi ve iptali, Kanun’un ilgili maddelerinin de
Anayasa’ya aykiriliktan iptali isteminin saglanmasini teminen Danistay’da dava agiimasina karar verilmis olup hukuki sireg
finansal tablolarin hazirlandig) tarih itibariyla devam etmektedir.

Sigorta ve Yatinm Sozlesmelerinde istege Bagh Katilim Ozellikleri
Yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur).

istege Bagh Katiim Ozelligi Olmayan Yatinm Sozlesmeleri

Yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur).

Krediler

Yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur).

Vergiler

Kurumlar Vergisi

Tlrkiye'de, kurumlar vergisi orani 2012 yili igin %20’dir (2011: %20). Kurumlar vergisi orani kurumlarin ticari kazancina vergi
yasalari geregince indirim kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi, vergi yasalarinda yer alan istisna (istirak kazanclar
istisnasi gibi) ve indirimlerin indirilmesi sonucu bulunacak vergi matrahina uygulanir. Kar dagitiimadig| takdirde baska bir
vergi 6denmemektedir.

Tlrkiye'deki bir isyeri ya da daimi temsilcisi araciligl ile gelir elde eden dar mukellef kurumlar ile Turkiye’'de yerlesik kurumla-
ra 6denen kar paylarindan (temettiler) stopaj yapilmaz. Bunlarin disinda kalan kisi ve kurumlara yapilan temetti 6demeleri
%15 oraninda stopaja tabidir. Karin sermayeye ilavesi, kar dagitimi sayllmaz ve stopaj uygulanmaz.

Kurumlar Gger aylik mali karlar Uzerinden %20 oraninda gegici vergi hesaplar ve o dénemi izleyen ikinci ayin 14’lGncl glintine
kadar beyan edip 17’nci glini aksamina kadar dderler. Y1l icinde 6denen gegici vergi o yila ait olup izleyen yil verilecek kurum-
lar vergisi beyannamesi Uzerinden hesaplanacak kurumlar vergisinden mahsup edilir. Mahsuba ragmen édenmis gecici vergi
tutarn kalmasi durumunda bu tutar nakden iade alinabilecegi gibi devlete karsi olan diger mali borglara da mahsup edilebilir.

En az iki yil slre ile elde tutulan istirak hisseleri ile gayrimenkullerin satisindan dogan karlarin %75’i, Kurumlar Vergisi
Kanunu’nda 6ngoruldugl sekilde sermayeye eklenmesi veya 5 yil slreyle 6zsermayede tutulmasi sarti ile vergiden istisnadir.

Tlrk vergi mevzuatina gére beyanname Uzerinde gosterilen mali zararlar 5 yil asmamak kaydiyla donem kurum kazancindan
indirilebilirler. Ancak, mali zararlar, ge¢mis yil karlarindan mahsup edilemez.

Tlrkiye'de 6denecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat saglamak gibi bir uygulama bulunmamaktadir. Ku-
rumlar vergisi beyannameleri hesap doneminin kapandig| ay takip eden dérdincu ayin 25’inci giini aksamina kadar bagli
bulunulan vergi dairesine verilir. Bununla beraber, vergi incelemesine yetkili makamlar bes yil zarfinda muhasebe kayitlarini
inceleyebilir ve hatali islem tespit edilirse 6denecek vergi miktarlari degisebilir.
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Vergiler (Devami)

30 Aralik 2003 tarihinde Resmi Gazete’'de yayimlanan, 5024 sayili Vergi Usul Kanunu, Gelir Vergisi Kanunu ve Kurumlar
Vergisi Kanunu’nda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun (“5024 sayili Kanun”), kazanglarini bilango esasina gore tespit
eden gelir veya kurumlar vergisi mukelleflerin finansal tablolarini 1 Ocak 2004 tarihinden baslayarak enflasyon duzeltmesine
tabi tutmasini 6ngérmektedir. Anilan yasa hikmiine gore enflasyon dizeltmesi yapilabilmesi son 36 aylik kimulatif enflas-
yon oraninin (TUiK TEFE artis oraninin) %100’{i ve son 12 aylik enflasyon oraninin (TUIK TEFE artis oraninin) %10’u asmasi
gerekmektedir. 2011 ve 2012 yillarinda s6z konusu sartlar saglanmadigl icin enflasyon duzeltmesi yapilmamistir (35 no’lu
dipnot).

Ertelenmis Vergi

Ertelenmis vergiler, yikimlulik yontemi kullanilarak, varlik ve yukimliluklerin finansal tablolarda yer alan degerleri ile
vergi degerleri arasindaki gegici farklar Uzerinden hesaplanir. Ertelenmis vergi varlik ve yakimlGlukleri, yGrurlikte olan veya
bilango tarihi itibariyla yururlige giren vergi oranlari ve vergi mevzuati dikkate alinarak, vergi varliginin gerceklesecegi veya
yUkimlulGgunun ifa edilecegi donemde uygulanmasi beklenen vergi oranlari (izerinden hesaplanir.

Ertelenmis vergi varliklari, gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle gegici farklardan yararlanmanin kuvvetle muhtemel
olmasi sartiyla hesaplanmaktadir (21 no’lu dipnot).

Calisanlara Saglanan Faydalar

Sirket, kidem tazminati ve izin haklarina iliskin yikimliliklerini “Calisanlara Saglanan Faydalara iliskin Tiirkiye Muhasebe
Standardi” (“TMS 19”) hiikimlerine gére muhasebelestirmekte ve bilangoda “Kidem tazminati karsiligl” ve “Maliyet giderleri
karsiligl” hesaplarinda siniflandirmaktadir.

Sirket, Tirkiye’de mevcut is kanunlarina gére, emeklilik veya istifa nedeniyle ve is Kanunu’nda belirtilen davranislar disinda-
ki sebeplerle isine son verilen calisanlara belirli bir toplu 6deme yapmakla ylikimliidir. Kidem tazminati karsiligl, is Kanunu
kapsaminda olusmasi muhtemel yukumluligun, belirli aktleryal tahminler kullanilarak buglinku degeri Gzerinden hesaplan-

mistir (22 no’lu dipnot).
Karsiliklar

Gegmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir yukimluligin bulunmasi, yikimlulGgin yerine getirilmesinin muhtemel olmasi
ve s0z konusu yukumlulik tutarinin glvenilir bir sekilde tahmin edilebilir olmasi durumunda finansal tablolarda karsilik ay-
rilir. Karsilik olarak ayrilan tutar, yakimliluge iliskin risk ve belirsizlikler g6z 6nunde bulundurularak, bilango tarihi itibariyla
yUkimIUlGgun yerine getirilmesi igin yapilacak harcamanin tahmin edilmesi yoluyla hesaplanir. Karsihgin, mevcut yikimlu-
IUgUn karsilanmasi igin gerekli tahmini nakit akimlarini kullanarak 6l¢timesi durumunda s6z konusu karsiligin defter degeri,
ilgili nakit akimlarinin buglnku degerine esittir.

Karsihgin 6denmesi igin gerekli olan ekonomik faydanin bir kismi ya da tamaminin Gguncu taraflarca karsilanmasinin bek-
lendigi durumlarda, tahsil edilecek tutar, ilgili tutarin tahsil edilmesinin hemen hemen kesin olmasi ve guvenilir bir sekilde
Olculmesi halinde varlik olarak muhasebelestirilir.

Gegmis olaylardan kaynaklanan ve mevcudiyeti Sirket’in tam olarak kontrollinde bulunmayan gelecekteki bir veya daha fazla
kesin olmayan olayin gergeklesip gerceklesmemesi ile teyit edilebilmesi mumkin yukdmlulUkler sarta bagli yukumlullkler
olarak degerlendiriimekte ve finansal tablolara dahil edilmemektedir (23 no’lu dipnot).
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Yazilan Primler

Yazilan primler, donem icinde tanzim edilen police primlerinden iptaller ¢iktiktan sonra kalan tutar ifade etmektedir. 2.24
no’lu dipnotta aciklandig| Uzere prim gelirleri, yazilan primler Gzerinden kazaniimamis prim karsiligl ayrilmasi suretiyle tahak-
kuk esasina gore finansal tablolara yansitiimaktadir.

Reasiirans Komisyonlar

Reaslrans sirketlerine devredilen primler ile ilgili alinan komisyonlar cari dénem iginde tahakkuk ettirilir ve gelir tablosunda,
teknik boélumde, faaliyet giderleri icerisinde yer almaktadir. 2.24 no’lu dipnotta aciklandigl (izere reastrans komisyon gelir-
leri, alinan komisyonlar lizerinden ertelenmis komisyon gelirleri ayrilmasi suretiyle tahakkuk esasina gore finansal tablolara
yansitilmaktadir.

Riicu ve Sovtaj Gelirleri

31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibariyla hazirlanan finansal tablolarda Hazine Mustesarlig tarafindan yayinlanan 20 Eylul
2010 tarih ve 2010/13 sayili “Riicu ve Sovtaj Gelirlerine iliskin Genelge”ye istinaden Sirket, tazminat 6demesini gercekles-
tirerek sigortalilarindan ibraname veya édemenin yapildigina dair belgenin alinmis olunmasi ve karsi sigorta sirketine ya da
3. sahislara bildirim yapilmasi kaydiyla, bor¢lu sigorta sirketinin teminat limitine kadar olan ricu alacag tahakkuk ettirmis-
tir. S6z konusu tutarin tazminat 6demesini takip eden alti ay icerisinde karsi sigorta sirketinden veya dort ay icerisinde 3.
sahislardan tahsil edilememesi durumlarinda bu alacaklar i¢in alacak karsiligl ayriimaktadir. Bu ¢ercevede 31 Aralik 2012
tarihi itibariyla tahakkuk ettirilmis olan riicu alacag tutari reasurans pay distlmis olarak 57.939.497 TL (31 Aralk 2011:
60.234.484 TL) ve bu alacaklar i¢in ayrilan karsilk tutar ise 24.525.068 TL'dir (31 Aralik 2011: 26.159.752 TL) (12.1
dipnot).

Faiz Gelirleri

Faiz geliri etkin faiz orani yontemi uygulanarak dénemsel olarak kaydedilir.
Temettii Gelirleri

Temettl geliri, almaya hak kazanildiginda finansal tablolara gelir olarak kaydedilir.
Finansal Kiralamalar

Milkiyete ait risk ve kazanimlarin 6nemli bir kisminin kiraciya ait oldugu kiralama islemleri, finansal kiralama olarak siniflan-
dinlirken diger kiralamalar faaliyet kiralamasi olarak siniflandirilir.

Finansal kiralamayla elde edilen varliklar, kiralama tarihindeki varligin makul degeri, ya da asgari kira ddemelerinin buginki
degerinden dusUk olani kullanilarak aktiflestirilir. Kiralayana karsi olan yikimlulik, bilangoda finansal kiralama yukumlGlGgu
olarak gosterilir. Finansal kiralama ddemeleri, finansman gideri ve finansal kiralama ylikimlUgundeki azalisI saglayan ana-
para 6demesi olarak ayrilir ve boylelikle borcun geri kalan anapara bakiyesi Uzerinden sabit bir oranda faiz hesaplanmasini
saglar. Finansman giderlerinin aktiflestirilen kismi haricindeki bolimu gelir tablosuna kaydedilir.

Faaliyet kiralamalari icin yapilan ddemeler (kiralayandan kira isleminin gerceklesebilmesi igin alinan veya alinacak olan
tesvikler de kira donemi boyunca dogrusal yontem ile gelir tablosuna kaydedilir), kira donemi boyunca dogrusal yontem ile
gelir tablosuna kaydedilir.

Kar Pay1 Dagitimi

Temettl borglar kar dagitiminin bir unsuru olarak beyan edildigi donemde yukiumlulik olarak finansal tablolara yansitilir.
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Kazanilmamis Primler Karsiligi

Kazanilmamis primler karsihgl, nakliyat bransi primleri ile 14 Haziran 2007 tarihinden 6nce Uretilen deprem primleri harig
olmak Uzere, bilango tarihi itibariyla ylrlrlikte bulunan tim poligeler i¢in tahakkuk etmis primlerin gin esasina gore takip
eden doneme sarkan kismi olarak hesaplanmistir. Gln esasina gore takip eden doneme sarkan kisim hesap edilirken genel
uygulamada poligelerin 6glen 12:00’de baslayip yine 68len 12:00’de sona erdigi varsaylimistir. Teknik Karsiliklar Yonetmeli-
gi uyarinca, 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren duzenlenen poligelerin kazaniimamis primler karsiligi ile bu karsiligin reaslrans
payl, yUrurlikte bulunan sigorta sézlesmeleri i¢in tahakkuk etmis primler ile reasUrorlere devredilen primlerin herhangi bir
komisyon veya diger bir indirim yapilmaksizin brit olarak gin esasina gore ertesi hesap dénemi veya hesap donemlerine
sarkan kismi olarak hesaplanmis ve kayitlara yansitiimistir. Sirket, 1 Ocak 2008 tarihinden énce diizenlenen poligelerin ka-
zanilmamis primler karsiligl hesabi sirasinda ise primlerden komisyonlarin tenzil edilmesi uygulamasina devam etmektedir.
Belirli bir bitis tarihi olmayan emtea nakliyat bransi poligeleri icin son U¢ ayda yazilan primlerin %50’si kazanilmamis primler
karsiligl olarak ayrilmaktadir (17 no’lu dipnot).

Ertelenen Komisyon Gider ve Gelirleri

Hazine Mustesarlig| tarafindan yayimlanan 28 Aralik 2007 tarih ve 2007 /25 sayili Genelge uyarinca, 1 Ocak 2009 tarihin-
den itibaren yazilan primler i¢in aracilara 6denen komisyonlar ile reasurorlere devredilen primler nedeniyle reasurérlerden
alinan komisyonlarin gelecek donem veya donemlere isabet eden kismi, bilangoda sirasiyla gelecek aylara ait giderler ve
gelecek aylara ait gelirler hesaplarinda, gelir tablosunda ise faaliyet giderleri hesabi altinda netlestirilerek muhasebelestiril-
mektedir (17 no’lu dipnot).

Devam Eden Riskler Karsiligi

Teknik Karsliliklar Yonetmeligi uyarinca sigorta sirketleri, yurirlikte bulunan sigorta s6zlesmeleri dolayisiyla ortaya ¢ikabi-
lecek tazminatlarin, ilgili s6zlesmeler icin ayriimis kazanilmamis primler karsiligindan fazla olma ihtimaline karsi, beklenen
hasar prim oranini dikkate alarak devam eden riskler karsiligl ayirmakla yukimltdurler. Beklenen hasar prim orani, gergek-
lesmis hasarlarin kazaniimis prime bolunmesi suretiyle bulunur. Brans bazinda hesaplanan beklenen hasar prim oraninin
%95’in Uzerinde olmasi halinde, %95’i asan oranin net kazaniimamis primler karsiligi ile ¢arpilmasi sonucunda bulunan
tutar, net devam eden riskler karsiligl, %95’i asan oranin brut kazanilmamis primler karsihigi ile carpilmasi sonucunda bulu-
nan tutar brut devam eden riskler karsilig olarak hesaplanir. Brit tutar ile net tutar arasindaki fark ise reasuror payi olarak
dikkate alinir.

31 Aralik 2012 tarihi itibariyla yapilan devam eden riskler karsiligl hesaplamasi igin belirlenen beklenen hasar prim oraninin
tespitinde kullanilan agilis muallak hasar karsiligl tutari cari donem ile tutarh bir sekilde yeniden belirlenmis olup; Hazine
Mustesarligl tarafindan yayimlanan 3 Haziran 2011 tarih ve 2011/10 no’lu Sektér Duyurusu uyarinca, 30 Haziran 2012 ta-
rihi itibariyla yapilan devam eden riskler karsiligl hesaplamasinda, beklenen hasar prim oraninin tespitinde kullanilan ve yeni
yonteme gore hesaplanan ilave cari donem muallak tazminat karsihgl ile acilis muallak hasar karsihgindaki ilave tutarinin
%100’U dikkate alinmistir.

2011/18 sayili Genelge uyarinca, 31 Mart 2012 tarihi itibariyla yapilan devam eden riskler karsiligl hesaplamasinda kullani-
lan beklenen hasar prim oraninin hesaplanmasinda SGK’ya aktarilacak prim ve hasara iliskin tim tutarlarin pay ve paydadan
indirilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda gecmis yil primlerine iliskin tutarlar, cari dénemde yapilacak aktarim esaslarina
gore hesaplanmis ve ilgili branslardaki devam eden riskler karsiligl hesaplamasinda kullanilan acilis kazanilmamis primler
karsiligl yeniden belirlenmistir.
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Diger taraftan, hesaplamaya konu olan 6denen hasar tutarlari ile devreden ve dénem sonu muallak hasar ve gerceklesmis
ancak rapor edilmemis hasar karsiligl tutarlar, Kanun kapsamindaki tedavi giderleri ve bu giderlerinin etkilerinden arindiril-
mis sekilde dikkate alinmistir.

Sirket, 31 Aralik 2012 tarihi itibaryla yaptigl hesaplama sonucunda 191.109.199 TL (31 Aralik 2011: 6.832.335 TL) tuta-
rinda net devam eden riskler karsiligl hesaplamis ve kayitlarina yansitmistir (4 ve 17 no’lu dipnot).

Muallak Hasarlar Karsiligl maddesinde detayh agiklandigl Uzere, sirketin muallak hasar ve AZMM hesaplamalarinda meyda-
na gelen artisa bagh olarak, 6zellikle zorunlu trafik ve diger sorumluluk branslarinda hasar prim orani artmistir. Hasar Prim
oranindaki sd6zkonusu artis, devam eden riskler karsiiginin artisini da beraberinde getirmis olup; hesaplama sonucunda
¢ikan tutan sirket kayitlarina yansitmistir.

Muallak Hasar ve Tazminat Karsiligi

Sirket, tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis ancak daha 6nceki hesap donemlerinde veya cari hesap déneminde fiilen
6denmemis tazminat bedelleri veya bu bedel hesaplanamamis ise tahmini bedelleri ile gergceklesmis ancak rapor edilmemis
tazminat bedelleri i¢cin muallak tazminat karsihgl ayirmaktadir. Muallak hasar karsiligl eksper raporlarina veya sigortali ile
eksperin degerlendirmelerine uygun olarak belirlenmekte olup ilgili hesaplamalarda rucu, sovtaj ve benzeri gelir kalemleri
tenzil edilmemektedir.

Tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis muallak tazminat karsilig ile icerigi ve uygulama esaslari Teknik Karsiliklar Yo-
netmeligi ve 20 Eyliil 2010 tarih ve 2010/12 sayili “Aktieryal Zincirleme Merdiven Metoduna iliskin Genelge” (“Genelge”)
ve ilgili duzenlemeler gercevesinde belirlenmis olan aktleryal zincirleme merdiven yontemleri kullanilarak bulunan tutar
arasindaki fark gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedeli olarak muhasebelestiriimektedir.

30 Eylul 2010 tarihinden itibaren yurarlGge girmis olan Genelge’ye gore sigorta sirketleri her brans i¢in uygulama esaslari
degistirilmis olan aktueryal zincirleme merdiven metodu (“AZMM”) hesaplamalarini Genelge’de 6ngorilmus olan 5 ayri
yontemi dikkate alarak ve gerceklesen hasarlar (muallak ve 6denen hasarlar toplami) Gzerinden yapmalar gerekmektedir.
Sigorta sirketlerine, AZMM hesaplamalari ile ilgili olarak her brans igin ilgili Genelge’de yer alan bes yontemden kendi portfoy
yapilarina en uygun yontemi belirleyerek segme hakki taninmis olup 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla her brans igin belirlenen
nihai yontem 3 yil boyunca degistirilemeyecektir. S6z konusu AZMM hesaplamalari yapilirken daha homojen bir veri setiyle
hesaplama yapilabilmesini teminen buyUk hasar olarak nitelendirilen u¢ hasarlar ayrn bir dosyada Genelge’de ongérulmus
olan istatistiki yontemlerle elimine edilmistir. Ayrica s6z konusu AZMM hesaplamalari brut olarak yapiimakta ve Sirket’in
yUrurlikte bulunan veya ilgili reaslrans anlasmalarina bagl olarak net tutarlar belirlenmektedir. Sirket’in 31 Aralik 2010
tarihi itibariyla her brans igin kullanmayi se¢mis oldugu AZMM hesaplama yontemi, bu hesaplamalarin 31 Aralik 2012 ve
31 Aralik 2011 tarihleri itibariyla sonuglari ve brut olarak bulunan sonuglarin reaslirans sonrasi net tutarlarin belirlenmesine
iliskin yontemler ile blyUk hasar elemesinde kullanilan limitler 17 no’lu dipnotta agiklanmistir.

Genelge ve ilgili duzenlemeler gercevesinde, Sirket Hazine Mustesarligi'nin 6 Nisan 2011 tarih ve B.02.1HZN.0.10.03.1
saylli yazisina istinaden AZMM hesaplamalarinda kullanilan hasar gelisim katsayilarina mudahale yetkisi elde etmistir.
Sirket’in AZMM tablolarindaki gelisim faktorlerine mudahale yetkisinin kullaniimasi talebi Hazine Mustesarligi’'nin 19 Tem-
muz 2011 tarihli B.02.1.HZN.0.10.03.01 sayili yazisi ile onaylanmistir.
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2.14 no’lu dipnotta da aciklandig Uzere, 2011/18 sayili Genelge uyarinca, Sirket’in “Zorunlu Karayolu Tasimacilik Mali
Sorumluluk”, “Zorunlu Trafik” ve “Otobus Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza” branslarinda vermis oldugu teminatlara iliskin tedavi
giderlerini 6deme yukimlilugu kalmadigindan, 31 Aralik 2012 itibariyla gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat tuta-
rinin belirlenmesi igin hazirlanan AZMM gelisim Uggenlerinden, Kanun kapsamina giren tedavi masraflarina iliskin 6denen
tazminatlar, muallak tazminatlar ve tahsil edilen rlicu, sovtaj ve benzeri gelirler ¢ikariimistir (19 no’lu dipnot).

Hazine Mustesarligl tarafindan17 Temmuz 2012 tarihinde yayimlanan Sigorta ve Reasurans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik
Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacag) Varliklara iliskin Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik cerceve-
sinde 30 Haziran 2012 tarihinde yururluge giren duzenleme ile Test IBNR’1 yururlikten kalkmis ve buna gore Sirket tarafin-
dan Test IBNR hesaplamasi yapiimamistir.

Finansal tablolara yansitilacak olan gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasar karsiligl tutarinin belirlenmesinde, Genelge
uyarinca, 2010 yil hesaplamalarinda, bu tutarin en az %80’i dikkate alinabilecek iken, 2011 yili hesaplamalarinda en az
%90’1, 2012 yilinda ise s6z konusu tutarin tamaminin dikkate alinmasi gerekmektedir. Sirket, 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla
belirlenen gergceklesmis ancak rapor edilmemis hasar karsiligl tutarinin %100’0Una (31 Aralik 2011: %100) dikkate alarak,
31 Aralik 2012 tarihi itibaryla 352.484.162 TL (31 Aralik 2011: 120.850.638 TL) tutarinda toplam ilave net muallak hasar
karsihgl ayirmistir.

26 Aralik 2011 tarih ve 2011/23 sayill “Gerceklesmis Ancak Raporlanmamis Tazminat Karsiligl (IBNR) Hesaplamasina
iliskin Aciklamalar Hakkinda Genelge” (“2011/23 sayili Genelge”) uyarinca, sigorta sirketlerinin ilk defa 31 Aralik 2011
tarihi itibariyla olmak Uzere, davalarin sonuglanma tarihlerini dikkate alarak son bes yillik gergceklesmelere gore alt branslar
itibariyla Sirket aleyhine acilan davalarin tutarlar tzerinden bir kazanma orani hesaplamasi ve hesaplanan kazanma oranina
gore dava surecinde olan dosyalar igin tahakkuk ettirilen muallak tazminat karsiligl tutarlarindan indirim yapmasi mimkun
bulunmaktadir. Sirket, 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla son bes yilda butln yargl asamalari tamamlanmis hasar dosyalarindan
Sirket lehine sonuglanmis olan dosyalarinin tutarlarini, dosyalarin toplam tutarina oranlayarak alt branslar itibariyla kazanma
oranlari hesaplamistir. Kazanma orani hesaplamasinda sadece tazminata iliskin anapara tutarlar hesaplamaya dahil edilip,
faiz ve diger masraflar dikkate alinmamistir. Kazanma orani %25’in Uizerinde hesaplanan branslar icin 2011/23 sayili Ge-
nelge uyarinca %25 oranini kullanarak davalik muallak tazminat karsihgi tutarlarindan indirim yapmistir. Sirket s6z konusu
hesaplamalari brut tutarlar Gzerinden yapmis ve 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla kayitlarda yer alan davalik muallak tazminat
karsiliklarinin branslar itibariyla ortalama reasurans payl oranlar kullanilarak hesaplanan indirim tutarinin reaslrans payi
belirlenmistir. Sirket’in 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla alt branslar bazinda hesapladigl kazanma oranlari ile tahakkuk ettiri-
len muallak tazminat karsiligindan yaptigl indirim tutar net 57.262.925 TL’dir (31 Aralik 2011: 24.849.202 TL). Ayrica, 26
Aralik 2011 tarih ve 2011/23 sayili “Gerceklesmis Ancak Raporlanmamis Tazminat Karsiligl (IBNR) Hesaplamasina iliskin
Aciklamalar Hakkinda Genelge” uyarinca gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelinin tespit edilebilmesi icin
yapilan tim hesaplamalarda, dava sUrecindeki dosyalar indirim yapiimamis olarak dikkate alinmistir (17 no’lu dipnot).



2.24 Teknik Karsiliklar (Devami)

Sirket’in 2012 yilinda ayirmis oldugu karsiliklarin seviyesi bir dnceki yila gore dnemli 6lglide artis gostermistir. Bu artisin
sebebini piyasada 6zellikle Zorunlu Trafik bransi basta olmak lzere sorumluluk branslarinda giderek artan ortalama hasar
maliyetler ve hasar frekansinin artisi olusturmaktadir. Ozellikle bedeni sakatlik ve 6limle sonuclanan trafik kazalarina iliskin
olarak, hasar maliyetlerinin giderek yUkselmesi ile dava yoluna gidilerek takip edilen hasarlarda ciddi bir artisin gorilmesi
nedeniyle; dava masrafl, yasal faiz, vekalet Ucreti gibi unsurlar, hasar maliyetlerinin daha da olumsuz sekilde etkilenmesine
yol acmistir. Ozellikle 2012 yilinin 2. ceyreginden itibaren élcilebilir ve izlenebilir durumda olan bu gelismelerin isiginda,
sirket nihai karsilik ihtiyacinin ne kadar olduguna dair ¢calismalar yapmistir.

Gelinen nokta itibariyla; AXA Sigorta A.S. basta Zorunlu Trafik Sigortalari olmak Ulzere sorumluluk sigortalarinda 2012
yilinda baslamis olan piyasa trendlerine uygun olarak; gerek dosya bazinda muallak hasar ve tazminat karsiliklarini ve ge-
rekse bu karsiliklar Uzerinden hesaplanan ve yasal zorunluluklara dayanan aktueryal karsiliklarini detayli sekilde irdelemis
ve 2012.09-2012.12 déneminde karsilik gincellemelerini yapmistir. Bu guncellemelerin neticesinde dosya muallaklarinin
yUkselmesine bagl olarak, AZMM hesaplamalari da bir 6nceki seneye gore 6nemli bir artis gostermis olup, sézkonusu kar-
siliklar kayitlara yansitiimistir.
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Dengeleme Karsiligi

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca, sigorta sirketleri, takip eden hesap dénemlerinde meydana gelebilecek tazminat
oranlarindaki dalgalanmalari dengelemek ve katastrofik riskleri karsilamak Uzere kredi deprem teminatlari igeren sigorta
sozlesmeleri igin dengeleme karsihgl ayirmak zorundadirlar. S6z konusu karsilik her bir yila tekabll eden net deprem ve
kredi primlerinin %12’si oraninda hesaplanir. Net primin hesaplanmasinda, bélismesiz reaslrans anlasmalari igin 6denen
tutarlar devredilen prim olarak kabul edilir.

Cari yilda ayrilan dengeleme karsiligindan olmamak kaydiyla, deprem tazminatlari i¢in ayrilan dengeleme karsiliginin deprem
nedeniyle yapilan tazminat 6demeleri ile eksper raporu veya afet durumunda resmi kurumlardan temin edilecek belgeler gibi
kanitlara dayanilarak ayrilan muallak tazminat karsiliginin dengeleme karsiligindan indirilmesi mimkun bulunmaktadir. Bu
kapsamda Sirket, 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla, 2011 yilinda meydana gelen depreme iliskin olarak 6dedigi veya muallak
hasar karsiligl ayirdigl 327.292 TL tutarindaki hasar tutarini dengeleme karsiligindan indirmistir. Sirket, 31 Aralik 2012
tarihi itibariyla 37.784.902 TL (31 Aralik 2011: 23.715.212 TL) tutarinda dengeleme karsihgl ayirmistir (17 ve 47.1 no’lu
dipnotlar).

3. Onemli Muhasebe Tahminleri ve Hiikiimleri

Finansal tablolarin hazirlanmasi, bilango tarihi itibariyla raporlanan varliklar ve ylikimlUlGklerin tutarlarini, sarta bagl var-
liklarin ve yakumlUlUuklerin agiklanmasini ve hesap dénemi boyunca raporlanan gelir ve giderlerin tutarlarini etkileyebilecek
tahmin ve varsayimlarin kullaniimasini gerektirmektedir. Muhasebe degerlendirme, tahmin ve varsayimlari, gecmis tecriibe
ve diger faktorler ile o glintin kosullariyla gelecekteki olaylar hakkinda makul beklentiler dikkate alinarak surekli olarak deger-
lendirilir. Bu degerlendirme ve tahminler, ydonetimin mevcut olaylar ve islemlere iliskin en iyi bilgilerine dayanmasina ragmen,
fiili sonuglar varsayimlarindan farklilik gésterebilir.

Sirket igin en 6nemli muhasebe tahminlerinden biri ylrirllikte olan poligelerinden dogacak giderlere iliskin nihai net yikim-
|UlUklerin tahmin edilmesidir. Sigortacilik ile ilgili yikumluliklerin tahmin edilmesi, dogasi itibariyla ¢ok sayida belirsizligin
degerlendirilmesini igerir.

4, Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi
Sigorta riski

Sigorta soézlesmelerine iliskin risk, sigorta konusu olayin gergceklesmesi ihtimali ve bu olaydan kaynaklanacak olan hasar
tutarinin bilinemiyor olmasidir. Sigorta sézlesmelerinin dogasi geregi, s6z konusu risk rastlantisaldir ve dolayisiyla tam ola-
rak tahmin edilemez.

Fiyatlandirma ve karsilik ayirma metodlarina ihtimal teorisinin uygulandigl bir police portféylinde, Sirket’in sigorta s6zles-
meleriyle ilgili olarak maruz kaldigl temel risk, 6denen hasar ve tazminatlarin sigortacilik karsiliklarinin kayith degerlerinin
Ustlnde gerceklesmesidir. Sirket police yazma stratejisini, kabul edilen sigorta risklerinin tipine ve olusan hasarlara gore
belirlemektedir.

Sirket s6z konusu riskleri, sekillendirmis oldugu police yazma stratejisi ve tarafi oldugu reaslrans anlasmalari ile yonetmek-
tedir.
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Sigorta riskinin (sigorta edilen azami tutar) brans bazinda dagilimi asagida 6zetlenmisti

31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
Kara araclari sorumluluk 5.353.351.358.855 8.024.690.944.553
Yangin ve Dogal Afetler 202.282.584.009 172.105.452.163
Genel Zararlar 102.671.320.851 69.056.179.217
Genel Sorumluluk 49.169.722.796 33.359.498.765
Kara araglari 33.548.076.630 30.698.230.044
Kaza 22.051.641.177 112.948.397.101
Nakliyat 16.089.821.502 8.249.957.198
Hukuksal koruma 7.665.751.265 5.953.110.053
Su araclari 1.245.086.657 1.068.698.249
Su araclari sorumluluk 98.946.334 165.283.703
Seyahat Saglik (FKS) 85.094.987
Hava araclar 35.793.750
Hava Araglari Sorumluluk 902.025
Toplam 5.788.296.100.838 8.458.295.751.046

Duyarlilik analizleri
Finansal risk

Sirket, sahip oldugu finansal varliklar, reasirans varliklar ve sigortacilik yikimlilUklerinden dolayi finansal risklere maruz
kalmaktadir. Ozet olarak temel finansal risk, finansal varliklardan saglanan gelirlerin, sigorta sézlesmelerinden kaynaklanan
yUukUumlulUklerin karsilanmasinda yetersiz kalmasidir. Finansal riskin en 6nemli bilesenleri piyasa riski (kur riski, piyasa de-
geri faiz orani riski, nakit akimi faiz orani riski ve fiyat riskini igerir), kredi riski ve likidite riskidir. Sirket’in genel risk ydnetimi
programi, finansal piyasalarin degiskenligine ve bunun Sirket’in finansal performansi Uzerindeki muhtemel olumsuz etkile-
rinin asgari seviyeye indirilmesine yogunlasmaktadir. Sirket, herhangi bir turev finansal enstriman kullanmamaktadir. Risk
yonetimi, Sirket yonetimi tarafindan Yonetim Kurulu’nca onaylanmis usuller dogrultusunda gercgeklestiriimektedir.

(a) Piyasa riski
i. Nakit akim ve piyasa degeri faiz orani riski

Sirket, degisken faiz oranli finansal varliklari ve yikimlUliklerinin tabi oldugu faiz oranlarinin degisiminin etkisinden dogan
faiz orani riskine maruz kalmaktadir.

Degisken faiz oranl finansal varliklar, Sirket’i faiz orani riskine maruz birakmaktadir. 31 Aralik 2012 tarihinde degisken fa-
izli finansal varliklarina uygulanan piyasa faiz orani % 1 yuksek/dUsuk olsaydi ve diger tum degiskenler sabit kalsaydi, ilgili
doneme ait vergi dncesi kar 8.197.670 TL (31 Aralik 2011: 816.223 TL) daha ylksek/dusuk olacakti.

ii. Kur riski

Sirket, doviz cinsinden alacak ve borglarin Tlrk Lirasi’na ¢evrilmesinden dolayl déviz kuru degisikliklerinden dogan doviz
riskine maruz kalmaktadir. Bu riskler, doviz pozisyonunun analiz edilmesi ile takip edilmektedir.

31 Aralik 2012 tarihi itibariyla Euro, TL karsisinda % 10 oraninda deger kazansaydi/kaybetseydi ve diger tim degiskenler
sabit kalsaydi, Euro cinsinden alacak ve borglarin ¢cevrimi dolayisiyla olusacak kur farki kari/zarari sonucu vergi 6ncesi kar
629.911 TL (31 Aralik 2011: 2.736.953 TL) daha ylksek/dusuk olacakti.
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ii. Kur riski (devami)

31 Aralik 2012 tarihi itibariyla ABD Dolari, TL karsisinda % 10 oraninda deger kazansaydi/kaybetseydi ve diger tum degis-
kenler sabit kalsaydi, ABD Dolari cinsinden alacak ve borglarin ¢evrimi dolayisiyla olusacak kur farki kari/zarari sonucu vergi
oncesi kar 3.581.750 TL (31 Aralik 2011: 16.094.394 TL) daha yUksek/dlsuUk olacakti.

31 Aralik 2012 tarihi itibariyla déviz kurlart %10 oraninda deger kazansaydi / kaybetseydi Sirket’in ddviz cinsinden satilmaya
hazir finansal varliklar dolayisiyla, Sirket’in 6zsermaye hesaplari arasinda yer alan “Finansal varliklarin degerlemesi” hesabi
1.761.767 TL (31 Aralik 2011: 1.918.390 TL) daha yuksek/dusuk olacakti.

Sirket’in doviz cinsinden olan varlik ve ylukimliluklerine iliskin bilgiler ilgili dipnotlarda yer almaktadir.
jii. Fiyat riski
Sirket’in finansal varliklari, Sirket’i fiyat riskine maruz birakmaktadir. Sirket emtea fiyat riskine maruz degildir.

31 Aralik 2012 tarihi itibariyla Sirket’in satilmaya hazir olarak siniflandirilan finansal varliklari piyasa degerinden tutulmak-
tadir. Piyasa fiyatlar %5 oraninda artsaydi/azalsaydi ve diger tum degiskenler sabit kalsaydi, vergi 6ncesi net varliklar
42.990.264 TL (31 Aralik 2011: 18.233.486 TL) daha yuksek/dusUk olacakti.

(b) Kredi riski

Finansal varliklarin mulkiyeti, karsi tarafin sdézlesmenin sartlarini yerine getirmeme riskini tasir. Sirket’in kredi riski, nakit ve
nakit benzerleri ile banka mevduatlari, finansal varliklar, sigortacilik yikimlilUklerindeki reasirans paylari, reasurans sir-
ketlerinden alacaklar, sigortalilardan ve araci kurumlardan olan prim alacaklarindan kaynaklanmaktadir. Bu riskler, yonetim
tarafindan karsi tarafa olan toplam kredi riski olarak goérulmektedir.

Sirket kredi ve alacaklar olarak siniflandirilan finansal varliklarinin ve sigorta faaliyetlerinden kaynaklanan alacaklarinin
(reasUrans alacaklari dahil) kredi riskini alinan teminat ve karsi taraf segiminde uyguladigi prosedurler ile takip etmekte ve
sinirlandirmaktadir. Bu alacaklar ile ilgili diger agiklamalar 12 no’lu dipnotta yapiimistir.

Sirket’in kredi ve alacak grubu disinda kalan ve kredi riskine tabi finansal varliklari genellikle devlet i¢ borglanma senetleri,
Tlrkiye'de yerlesik banka ve diger finansal kurumlarda tutulan vadeli ve vadesiz mevduati temsil etmekte ve bu alacaklar
ylksek kredi riskine sahip olarak kabul edilmemektedir.

(c) Likidite riski

Sirket, sigorta sdzlesmelerinden kaynaklanan yikumlulUklerin karsilanabilmesi igin elinde bulunan nakit kaynaklari kullan-
maktadir. Likidite riski, makul bir maliyet dahilinde, borglarin 6denmesi igin yeterli nakdin bulunmamasi riskidir. Yonetim,
s6z konusu borglarin 6denmesine yetecek tutarda fon bulundurulmasiyla ilgili limitleri belirler.

Asagidaki tablo, Sirket’in finansal ve sigorta ylikimlulUklerinin bilango tarihleri itibariyla s6zlesmeden kaynaklanan veya
beklenen vadelerine kalan surelerine gore dagilimi gostermektedir. Tabloda gosterilen tutarlar iskonto edilmemis nakit
akislandir:
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Sozlesmeden kaynaklanan nakit akislan

3 aya 5 yildan
31 Aralik 2012 kadar 3ay-1yl 1yil-5yil uzun Toplam
Sigorta ve reaslrans sirketlerine borglar
(10 ve 19 no’lu dipnotlar) 12.178.802 5.861.060 377.843 - 18.417.705
Tedavi giderlerine iliskin SGK’ya borglar 30.239.700 - 65.593.992 - 95.833.692
Finansal kiralama ytkumlulikleri 47.034 105.827 94.068 - 246.929
Prim depolari 2.459 - - 2.459
Toplam 42.467.996 5.966.887 66.065.903 - 114.500.786
Beklenen nakit akislari
3 aya 5 yildan
31 Aralik 2012 kadar 3ay-1yl 1yil-5yl uzun Toplam
Kazanilmamis primler karsiligl - net (*) 54.747.703 973.852.263 64.601.372 97.757 1.093.299.095
Muallak hasar karsiligl - net (*) 329.395.990 57.332.783 162.761.494 332.702.910 882.193.177
Dengeleme karsiligl - net - - - 37.784.902 37.784.902
Devam eden riskler karsiligl - net (*) 9.569.900 170.229.809 11.292.344 17.146 191.109.199
Toplam 393.713.593 1.201.414.855 238.655.210 370.602.715 2.204.386.373
Sozlesmeden kaynaklanan nakit akislan
3 aya 5 yildan
31 Aralik 2011 kadar 3ay-1yl 1yil-5yil uzun Toplam
Sigorta ve reasurans
sirketlerine borclar
(10 ve 19 no’lu dipnotlar) 54.462.136 26.209.951 1.689.667 - 82.361.754
Tedavi giderlerine iliskin SGK’ya borglar 14.758.894 442.354 49.644.372 - 64.845.620
Finansal kiralama yukumlUlukleri - - 403.227 - 403.227
Prim depolari 2.459 - 2.459
Toplam 69.223.489 26.652.305 51.737.266 - 147.613.060
Beklenen nakit akislar
3 aya 5 yildan
31 Aralik 2011 kadar 3ay-1yl 1 yil-5 yil uzun Toplam
Kazaniimamis primler karsilig - net (*) 45.139.042 802.933.378 53.263.313 80.600 901.416.333
Muallak hasar karsilig| - net (*) 144.191.735 25.097.189 71.248.172 145.639.325 386.176.421
Dengeleme karsilig - net - - - 23.715.212 23.715.212
Devam eden riskler karsilig| - net (*) 342.133 6.085.877 403.712 613 6.832.335
Toplam 189.672.910 834.116.444 124.915.197 169.435.750 1.318.140.301
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(*) Sirket dava konusu muallak hasarlarin 6denmesinin bir yildan daha uzun bir strede gerceklesecegini 6ngérmektedir.
Ayrica, Sirket diger hasarlarin 6deme dénemlerini gegcmis dénemlerde gerceklesen édeme surelerini dikkate alarak
tahmin etmistir. Bir yildan uzun vadeli policeler Gizerinden hesaplanan kazanilmamis primler karsihg yukaridaki tab-
loda bir yildan uzun vadeli olarak gosterilmistir. Muallak hasarlar karsiligl, kazaniimis primler karsilig| ve devam eden
riskler karsiliginin tamami bilangoda kisa vadeli olarak siniflandiriimistir.

Sirket yukarida belirtilen yakumlulUkleri, aktifinde yer alan finansal varliklar ve nakit ve nakit benzeri varliklar ile karsilamayi
ongormektedir.

Finansal araclarin makul degeri

Makul deger, finansal araglarin, zorunlu bir satis veya tasfiye islemi disinda gonullu taraflar arasindaki bir cari islemde, el
degistirebilecegi bir tutar olup, eger varsa teskilatlanmis bir piyasada islem goéren fiyati ile en iyi sekilde belirlenir.

Finansal aracglarin tahmini makul degerleri, Sirket tarafindan mevcut piyasa bilgileri ve uygun degerleme yontemleri kulla-
nilarak tespit edilmektedir. Ancak piyasa bilgilerini degerlendirip makul degerleri tahmin edebilmek yorum ve muhakeme
gerektirmektedir.

Asagidaki yontem ve varsayimlar, makul degeri belirlenebilen finansal araglarin makul degerinin tahmininde kullaniimistir:
Finansal varliklar

Yilsonu kurlariyla gevrilen dovize dayali olan bakiyelerin makul degerlerinin, kayith degerlerine yaklastigl kabul edilmektedir.
Nakit ve nakit benzerlerinin makul degerlerinin kisa vadeli olmalari dolayisiyla kayitl degerlerine yaklastigl kabul edilmekte-
dir. Esas faaliyetlerden alacaklarin kayith degerinin ilgili stpheli alacak karsiliginin disltlmesinden sonra makul degerlerini
gosterdigi tahmin edilmektedir. Borsaya kayitl olmayan satilmaya hazir finansal varliklarin ise maliyetleri, varsa, deger du-
suklugu cikarilmis degerleri makul degerleri olarak kabul edilmektedir.

Finansal yiktmldlikler

Esas faaliyetlerden borglar ile diger parasal bor¢larin kayitl degerlerinin makul degerlerine yakin oldugu tahmin edilmektedir.
Sermaye yonetimi

Sirket’in sermayeyi yonetirken amaglari:

- Hazine Mustesarligi’'nin gerekli gorduglu sermaye yeterliligi sartlarini yerine getirmek,
- Sirket’in isletmelerin devamliligl ilkesi cergcevesinde varligini sirdirmek ve faaliyetlerin devamini saglayabilmektir.

Sirket’in, finansal tablolarin hazirlanma tarihi itibariyla, sermaye yeterliliginin dlgilmesine iliskin ydnetmelik gercevesinde
hesaplanan 31 Aralik 2012 tarihli asgari gerekli 6zsermayesi 614.918.789 TL'dir (31 Aralik 2011: 498.441.731 TL).



6.1

6.2

6.3

Boliim Bilgileri

2.3 no’lu dipnotta agiklanmistir.

Maddi Duran Varhklar

Donemin tiim amortisman giderleri ile itfa ve tilkenme paylan: 10.647.822 TL (1 Ocak — 31 Aralik 2011: 6.969.990 TL).

6.1.1 Amortisman giderleri: 3.611.846 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2011: 3.812.799 TL).
6.1.2 itfa ve tikenme paylari: 7.035.976 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2011: 3.157.191 TL).

Amortisman hesaplama yontemleri ile bu yontemlerde yapilan degisikliklerin donemin amortisman giderlerinde meydana
getirdigi artis (+) veya azalis (-): Yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur).

Cari donemde duran varlik hareketleri :

6.3.1 Satin alinan, imal veya insa edilen maddi duran varliklarin maliyeti: 4.323.475 TL (31 Aralik 2011: 2.379.247 TL).
6.3.2 Satilan veya hurdaya ayrilan maddi duran varlik maliyeti: 1.611.756 TL (31 Aralik 2011: 787.132 TL).

6.3.3 Cari donemde ortaya cikan degerleme artislari:

6.3.3.1  Varlik maliyetlerinde (+): Yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur).
6.3.3.2 Birikmis amortismanlarda (-): Yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur).

6.3.4 Yapilmakta olan yatirimlarin niteligi, toplam tutari, baslangi¢ ve bitis tarihi ve tamamlama derecesi: 194.120 TL (31
Aralik 2011: 191.460 TL).



6 Maddi Duran Varhklar (Devami)

Maddi duran varlk hareket tablosu

Deger
1 Ocak Dustkligi 31 Aralik
2012 iptali ilaveler Cikislar 2012
Maliyet:
Kullanim amacli gayrimenkuller 22.923.628 77.001 155.453 (151.776) 23.004.306
Demirbas ve tesisatlar 21.833.888 - 4.146.422 (1.459.980) 24.520.330
Ozel maliyet bedelleri (*) 2.919.598 - 18.941 - 2.938.539
Devam eden yatinmlar 191.460 - 2.660 - 194.120
Motorlu tasitlar 60.072 - - - 60.072
Toplam maliyet 47.928.646 77.001 4.323.476 (1.611.756) 50.717.367
Birikmis Amortisman:
Kullanim amagli gayrimenkuller (6.954.459) - (588.879) 7.411 (7.535.927)
Demirbas ve tesisatlar (18.381.870) - (2.399.821) 890.188  (19.891.503)
Ozel maliyet bedelleri (*) (1.261.233) - (551.259) - (1.812.492)
Motorlu tasitlar (51.664) - - - (51.664)
Toplam birikmis amortisman (26.649.226) - (3.539.959) 897.599 (29.291.586)
Net kayith deger 21.279.420 21.425.781
Deger
1 Ocak Dusukligi 31 Aralik
2011 iptali ilaveler Cikislar 2011
Maliyet:
Kullanim amacli gayrimenkuller 22.735.558 141.476 84.166 (37.572) 22.923.628
Demirbas ve tesisatlar 20.236.998 - 2.256.764 (659.874) 21.833.888
Ozel maliyet bedelleri (*) 2.885.881 - 33.717 - 2.919.598
Devam eden yatinmlar 186.860 - 4.600 - 191.460
Motorlu tasitlar 149.758 - - (89.686) 60.072
Toplam maliyet 46.195.055 141.476 2.379.247 (787.132) 47.928.646
Birikmis Amortisman:
Kullanim amacli gayrimenkuller (6.489.769) - (495.136 30.446 (6.954.459)
Demirbas ve tesisatlar (16.092.707) - (2.931.026) 641.863 (18.381.870)
Ozel maliyet bedelleri (*) (1.045.256) - (215.977) - (1.261.233)
Motorlu tasitlar (141.350) - - 89.686 (51.664)
Toplam birikmis amortisman (23.769.082) - (3.642.139) 761.995 (26.649.226)

Net kayith deger

22.425.973

21.279.420

(*) Bilancoda diger maddi varliklar icerisinde yer almaktadir.



6 Maddi Duran Varhklar (Devami)

Maddi duran varliklarin makul degerlerinin, enflasyona goére diizeltiimis maliyet degerlerinden dislk oldugu durumlarda s6z
konusu farklar icin deger disukligu karsihgi ayrilmistir. Sirket kullanim amagh gayrimenkulleri igin 31 Aralik 2012 tarihi itiba-
riyla 90.189 TL (31 Aralik 2011: 167.190 TL) tutarinda deger dusukIUgl karsiligl ayirmis olup s6z konusu karsilik kullanim
amagl gayrimenkuller icinde muhasebelestirilmistir.

Kullanim amacli gayrimenkuller lzerinde ipotek bulunmamaktadir (31 Aralik 2011: Yoktur).

7. Yatinm Amach Gayrimenkuller
1 Ocak 31 Arahik
2012 ilaveler Cikislar 2012
Maliyet:
Arsa 209.972 28.000 (237.972) -
Binalar 8.594.499 882.672 (508.700) 8.968.471
8.804.471 910.672 (746.672) 8.968.471
Birikmis Amortisman:
Binalar (3.358.809) (71.887) 9.207 (3.421.489)
(3.358.809) (71.887) 9.207 (3.421.489)
Net defter degeri 5.445.662 5.546.982
1 Ocak 31 Arahik
2011 ilaveler Cikislar 2011
Maliyet:
Arsa 20.200 225.372 (35.600) 209.972
Binalar 8.631.760 65.450 (102.711) 8.594.499
8.651.960 290.822 (138.311) 8.804.471
Birikmis amortisman:
Binalar (3.191.233) (170.660) 3.084 (3.358.809)
(3.191.233) (170.660) 3.084 (3.358.809)
Net defter degeri 5.460.727 5.445.662




7. Yatinm Amach Gayrimenkuller (Devami)

Sirket’in elinde bulundurdugu yatinm amagl gayrimenkullerin makul degerleri, lisansli gayrimenkul degerleme sirketlerince
hazirlanan ekspertiz raporlar ¢ergevesinde belirlenmektedir. Yatinm amagcl gayrimenkullerin makul degerlerinin, enflasyona
gore duzeltilmis maliyet degerlerinden disuk oldugu durumlarda s6z konusu farklar igin deger dusuklugu karsiligr ayrilmistir.

Sirket, 31 Aralik 2012 ve 31 Aralik 2011 tarihlerinde yatirrm amacli gayrimenkulleri igin deger dusuklugu karsiligi ayirma-
mistir.

Harmoni Gayrimenkul Degerleme ve Danismanlik A.S’nin 15 Aralik 2012 tarihli raporuna gore binalarin makul degerleri,
12.500.000 TL olarak belirlenmistir (31 Aralik 2011: 9.000.000 TL). Sirket, s6z konusu yatinm amagcl gayrimenkullerinden

cari donemde toplam 1.249.894 TL (31 Aralik 2011: 569.865 TL) kira geliri elde etmistir.

Yatirnm amagh gayrimenkuller lGzerinde ipotek bulunmamaktadir (31 Aralik 2011: Yoktur).

8. Maddi Olmayan Duran Varhklar
1 Ocak 31 Aralik
2012 ilaveler Cikislar 2012
Maliyet:
Minhasir bankasirans
sozlesmesi (*) 56.251.383 - - 56.251.383
Haklar 18.771.147 2.950.714 (141.563) 21.580.298
Devralinan -
portfdy degeri (**) 2.801.468 - - 2.801.468
77.823.998 2.950.714 (141.563) 80.633.149
Birikmis Amortisman:
Munhasir bankasirans
sozlesmesi (*) (1.250.031) (5.000.123) (6.250.154)
Haklar (10.184.702) (1.475.559) 141.072 (11.519.189)
Devralinan -
portféy degeri (**) (1.276.225) (560.294) (1.836.519)
(12.710.958) (7.784.881) 141.072 (19.605.862)

Net defter degeri

65.113.040

61.027.287




8. Maddi Olmayan Duran Varliklar (Devami)

1 Ocak 31 Aralik
2011 ilaveler Cikislar 2011
Maliyet:
Minhasir bankasirans
sOzlesmesi (*) - 56.251.383 - 56.251.383
Haklar 16.012.842 2.783.420 (25.115) 18.771.147
Devralinan
portfoy degeri (**) 2.801.468 - - 2.801.468
Toplam maliyet 18.814.310 59.034.803 (25.115) 77.823.998
Birikmis Amortisman:
Munhasir bankasirans
sbzlesmesi (*) - (1.250.031) - (1.250.031)
Haklar (8.855.857) (1.346.866) 18.021 (10.184.702)
Devralinan
portfdy degeri (**) (715.931) (560.294) - (1.276.225)
Toplam birikmis amortisman (9.571.788) (3.157.191) 18.021 (12.710.958)
Net kayith deger 9.242.522 65.113.040

(*) Sirket, Denizbank A.S. ve bagll kurulusu Deniz Finansal Kiralama A.S. ile 7 Temmuz 2011 tarihinde imzaladig “Ha-
yatdisi Sigorta igin Acentelik Sozlesmesi” kapsaminda Denizbank A.S.'yi (“Denizbank”) minhasir acentesi olarak
tayin etmistir. S6z konusu sézlesme igin 23 Eylul 2011 tarihinde vergiler dahil 56.251.383 TL 6édenmis olup, bu
tutar 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla “Maddi olmayan duran varliklar” altindaki “Haklar” hesap kalemi icerisinde sinif-
landinimistir. Sirket, bu s6zlesme ile miinhasiran satin almis oldugu Denizbank dagitim kanal haklarini sézlesmenin
yUrarlUk tarihi olan 26 Eylll 2011 'den itibaren s6zlesme slresi olan 15 yil boyunca normal itfa yontemiyle itfa etmek-
tedir.

(**) Bilancoda diger maddi olmayan varliklar altinda siniflandiriimistir (47.6 no’lu dipnot).

Sirket’in finansal kiralama islemlerinde kiraci olarak edindigi maddi olmayan duran varliklar, “Haklar” hesap kalemi icerisin-
de siniflandinimis olup asagidaki bakiyeleri icerir:

31 Arahk 2012 31 Aralik 2011

Maliyet - aktiflestirilmis finansal kiralama s6zlesmeleri 1.028.725 1.028.725
Birikmis amortisman (-) (838.148) (694.221)
Net kayith deger 190.577 334.504

9. istiraklerdeki Yatinmlar

Sirket’in 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla 6zsermaye muhasebesi yontemine gore kayitlarina yansittigi istiraki bulunmamakta-
dir (31 Aralik 2011: Yoktur).



10. Reasiirans Varliklar

Kazanilmamis primler karsilig reasuror payl (17 no’lu dipnot)
Muallak tazminat karsihgi reasurér payi (17 no’lu dipnot)

Sigorta ve reasurans sirketlerinden alacaklar (12.1 no’lu dipnot)
Sigorta ve Reaslrans sirketlerine borglar (19 no’lu dipnot)
Ertelenmis reasurans komisyon gelirleri (17 no’lu dipnot)

Sigorta ve reasurans sirketlerinden alinan depolar (19 no’lu dipnot)

31 Aralik 2012

31 Aralik 2011

121.131.087
184.046.422
2.353.571
(18.417.705)
(21.555.460)
(2.459)

1 Ocak -
31 Aralik 2012

169.799.812
95.104.455
3.919.816
(82.361.754)
(20.894.726)
(2.459)

1 Ocak -
31 Aralik 2011

Reasiirans Gelirleri/(Giderleri)

Kazanilmamis primler karsiligl degisiminde reasuror payi

(17 no’lu dipnot)
Reasturorlerden alinan komisyonlar (brit)
Odenen tazminat reasiirdr pay
Muallak hasar ve tazminat karsiligl degisiminde reasurér payi
Kazanilmamis primler karsiligl degisiminde SGK payi
Reasurorlere devredilen primler (24 no’lu dipnot)
SGK’ya aktarilan primler (2.14 ve 24 no’lu dipnotlar)
Reasurorlerden alinan komisyonlarin ertelenmesindeki degisim

Reasurans sozlesmeleri ile ilgili detayli agiklamalar 2.14 no’lu dipnotta yapiimistir.

(21.286.346)
40.481.036
125.882.939
88.941.967
53.827.641
(301.688.128)
(109.864.470)
(660.732)

47.583.245
36.899.401
31.312.842
27.736.660
27.382.378
(305.033.281)
(46.486.106)
(8.040.543)



11. Finansal Varhklar

11.1 Kurulusun faaliyetlerine uygun, sunulan kalemlerin alt siniflamalan:

31 Arahk 2012

Bloke Bloke olmayan Toplam
Menkul kiymetler
Satilmaya hazir finansal varliklar (*)
Devlet tahvili 195.331.571 483.759.099 679.090.670
Eurobond - 22.342.644 22.342.644
Hisse senedi (**) - 25.056.634 25.056.634
Finansman bonosu - 113.193.392 113.193.392
Ozel Sektor Tahvili - 20.121.949 20.121.949
Toplam 195.331.571 664.473.718 859.805.289
31 Aralhk 2011
Bloke Bloke olmayan Toplam
Menkul kiymetler
Satilmaya hazir finansal varliklar (*)
Devlet tahvili 150.674.071 549.049.059 699.723.130
Hisse senedi (**) - 10.845.989 10.845.989
Finansman bonosu (***) - 29.854.067 29.854.067
Toplam 150.674.071 589.749.115 740.423.186

(*) Satilmaya hazir finansal varlklar portfoyinde bulunan tahvillerin faiz oranlari %6,21 ila %18,09 (31 Aralik 2011:

%8,10-%18,42) arasinda degismektedir. Sirket portfoylinde yer alan Eurobondlarin ortalama faiz orani ise %6,35
olarak gerceklesmistir.

(**) Satilmaya hazir finansal varliklar portféyinde bulunan hisse senetlerinin tamami istanbul Menkul Kiymetler
Borsasi'nda islem gormektedir.

(***) Finansman bonolari, 31 Aralik 2011 tarihli Bagimsiz Denetim raporunda “Devlet Tahvili” altinda gosterilmistir.

31 Aralik 2012

Kredi ve alacaklar 31 Aralhik 2011

Kredi ve alacaklar (12 no’lu dipnot) 440.679.113 673.059.512

Toplam 440.679.113 673.059.512

11.2 Yil icinde ihrac edilen hisse senedi disindaki menkul kiymetler: Yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur).

11.3 Yil icinde itfa edilen borclanmayi temsil eden menkul kiymetler: Yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur).



11.4 Bilancoda maliyet bedeli iizerinden gosterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran varliklarin borsa rayiclerine gore,
borsa rayicleri iizerinden gosterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran varliklarin maliyet bedellerine gore degerlerini
gosteren bilgi:

Menkul kiymetler 31 Aralik 2012 31 Aralik 2011

Kayith Deger Kayith Deger

Maliyet Degeri (Makul Deger) Maliyet Degeri (Makul Deger)

Devlet tahvili 615.750.018 679.090.670 668.548.954 699.723.130
Eurobond 17.284.318 22.342.644 - -
Hisse senedi 22.565.567 25.056.634 11.393.200 10.845.989
Finansman bonosu 109.663.361 113.193.392 29.400.900 29.854.067
Ozel Sektor Tahvili 19.846.000 20.121.949 - -
Toplam 785.109.264 859.805.289 709.343.054 740.423.186

Finansal duran varliklar ile ilgili bilgiler 45.2 no’lu dipnotta aciklanmistir.

11.5 Menkul kiymetler ve bagh menkul kiymetler grubu iginde yer alip isletmenin ortaklan, istirakleri ve bagh ortakliklar tara-
findan cikaniimis bulunan menkul kiymet tutarlan ve bunlan c¢ikaran ortakhklar: Yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur).

11.6 Finansal varliklarda son ii¢ yilda meydana gelen deger artiglan: Yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur).



11.7-11.9 Finansal varliklara iligskin diger aciklamalar:

Satilmaya hazir finansal varliklardan cari donem iginde elde edilen faiz ve satis geliri 73.354.643 TL, (31 Aralik 2011:
69.064.885 TL) olup gelir tablosunda yatinm gelirleri altinda muhasebelestiriimistir. Donem igerisindeki gerceklesmeyen
makul deger artislar 43.052.233 TL (31 Aralik 2011: 12.428.629 TL) olup 6zsermayede ilgili hesap kalemi altinda kayitlara
yansitilmistir (15 no’lu dipnot).

Finansal varliklarin vade analizi asagidaki gibidir:

31 Arahk 2012

Vadesiz 0-3 3-6 6 ay - 1-3 3 yildan

ay ay 1yl yil uzun Toplam

Devlet tahvili 20.470.200 127.141.269 134.496.829 169.159.112 227.823.260 679.090.670
Eurobond - - - - - 22.342.644 22.342.644
Hisse senedi 25.056.634 - - - - 25.056.634
Finansman bonosu 10.427.159 60.281.264 29.118.440 13.366.529 113.193.392
Ozel Sektor Tahvili 20.121.949 20.121.949
Toplam 25.056.634 30.897.359 187.422.533 163.615.269 202.647.590 250.165.904 859.805.289

31 Arahik 2011
Vadesiz 0-3 3-6 6 ay - 1-3 3 yildan

ay ay 1yl yil uzun Toplam

Devlet tahvili - 90.870.511 - 46.643.210 435.535.457 126.673.952 699.723.130
Eurobond - - -
Hisse senedi 10.845.989 - - 10.845.989
Finansman bonosu - 9.537.200 20.316.867 29.854.067
Toplam 10.845.989 90.870.511 9.537.200 66.960.077 435.535.457 126.673.952 740.423.186

Yabanci para finansal varliklarnin dagilimi asagidaki gibidir:
Finansal varliklar (Kredi ve alacaklar harig)
31 Aralik 2012

Doviz Cinsi Doviz Tutan Kur Tutar TL
ABD Dolari 12.533.740 1,7826 22.342.644
Toplam 22.342.644

31 Aralik 2011 tarihi itibariyla yabanci para finansal varlik bulunmamaktadir.



12. Krediler ve Alacaklar

12.1 Alacaklann, ticari miisterilerden olan alacaklar, ilgili taraflardan olan alacaklar, pesin 6demeler icin (gelecek aylara,
yillara ait odemeler) ve digerleri biciminde siniflanmasi:

31 Aralik 2012

31 Aralik 2011

Aracilardan alacaklar 272.463.948 297.557.770
Banka Gar. Kredi karti Alacaklari 123.508.152 320.520.873
Ricu ve sovtaj alacaklari 57.939.497 60.234.484
Sigortalilardan alacaklar 5.028.334 11.646.266
Sigorta ve reasurans sirketlerinden alacaklar

(10 no’lu dipnot) 2.353.571 3.919.816
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar 461.293.502 693.879.209
Esas faaliyetlerden kaynaklanan sUpheli alacaklar 207.447.278 174.942.103
Sigorta ve reasurans sirketleri nezdindeki depolar 6.533.929 6.663.834
Esas faaliyetlerden alacaklar 675.274.709 875.485.146

idari ve kanuni takipteki net siipheli
ricu alacaklar karsihg (*)
Rucu ve sovtaj alacak karsilig (**)
Sigortalilardan ve aracilardan olan alacaklardan
kaynaklanan supheli alacaklar karsihgi (*)
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligl (**)

(204.213.471)
(24.525.068)

(3.233.807)
(2.623.250)

(171.922.941)
(26.159.752)

(3.019.162)
(1.323.779)

Vadesi gelmis bulunan ve heniiz vadesi gelmeyen

alacaklar icin aynlan siipheli alacak karsihg tutarlan

(234.595.596)

(202.425.634)

Esas faaliyetlerden alacaklar - net

440.679.113

673.059.512

(*) Bilangoda esas faaliyetlerden kaynaklanan sUpheli alacaklar karsiligl altinda gosterilmektedir.

(**) Bilangoda sigortacilik faaliyetlerden alacaklar karsiligl altinda gosterilmektedir.



12.1 Alacaklann, ticari miisterilerden olan alacaklar, ilgili taraflardan olan alacaklar, pesin 6demeler icin (gelecek aylara,

yillara ait 6demeler) ve digerleri biciminde siniflanmasi (Devami):

Rucu ve sovtaj alacaklarinin detayl asagidaki gibidir:

31 Aralik 2012

31 Aralik 2011

idari ve kanuni takipteki riicu alacaklari - briit 221.223.750 187.444.001
Ricu ve sovtaj alacaklari - brit 61.604.019 61.123.309
Toplam riicu ve sovtaj alacaklan - briit 282.827.769 248.567.310

Ricu ve sovtaj alacaklari - reastrans payi

(20.674.802)

(16.409.885)

Riicu ve sovtaj alacaklar - net

262.152.967

232.157.425

idari ve kanuni takipteki net riicu alacaklari karsihig

(228.738.538)

(198.082.693)

Toplam 33.414.429 34.074.732
12.2 isletmenin ortaklar, istirakler ve bagh ortakliklarla olan alacak - borg iliskisi:
iliskili taraflar ile olan islem ve bakiyeler 45 no’lu dipnotta detayli olarak aciklanmistir.
12.3 Alacaklar icin alinmis olan ipotek ve diger teminatlarin toplam tutan:
Alinan garanti ve teminatlarin déviz cinsinden detayl asagida yer almaktadir:
31 Aralik 2012
ABD Dolan Euro GBP TL Toplam
Alinan garanti ve teminatlar:
ipotekler - - - 98.143.640 98.143.640
Teminat mektuplar 71.304 - - 45.838.445 45.909.749
Kamu bor¢lanma senetleri - - - 1.474.526 1.474.526
Nakit 394.834 121.262 - 613.759 1.129.855
Teminat cekleri - - - 165.000 165.000
Teminat senetleri - - - 52.500 52.500
Diger garanti ve kefaletler 252.446 22.066 5.024 394.254 673.790
Toplam 718.584 143.328 5.024 146.682.124 147.549.060




12.3 Alacaklar icin alinmis olan ipotek ve diger teminatlarin toplam tutan (Devamui) :

31 Aralik 2011

ABD Dolan Euro GBP TL Toplam
Alinan garanti ve teminatlar:
ipotekler - - - 93.046.490 93.046.490
Teminat mektuplar 51.000 - - 38.877.445 38.928.445
Kamu bor¢lanma senetleri - - - 1.233.237 1.233.237
Nakit 320.227 150.961 - 647.222 1.118.410
Teminat ¢ekleri - - - 165.000 165.000
Teminat senetleri - - - 52.500 52.500
Diger garanti ve kefaletler 288.278 22.930 5.105 464.292 780.605
Toplam 659.505 173.891 5.105 134.486.186 135.324.687

12.4 Yabanci paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacak ve bor¢lar ile aktifte mevcut yabanci paralarin ayn ayn
tutarlan ve TL’ye doniistiirme kurlari:

Kredi ve Alacaklar:

31 Aralik 2012

Doviz Cinsi Doviz Tutan Kur Tutar TL
ABD Dolar 35.817.500 1,7826 63.848.276
Euro 6.299.113 2,3517 14.813.624
JPY 5.045.785 0,0207 104.448
GBP 32.624 2,8708 93.656
CHF 24.331 1,9430 47.275
CAD 495 1,7919 887
DKK 1.020 0,3152 321
SEK 358 0,2722 97
AUD 11 1,8477 19
NOK - 0,3184 -
Toplam 78.908.603

31 Arahk 2011

Déviz Cinsi Déviz Tutan Kur Tutar TL
ABD Dolari 37.513.427 1,8889 70.859.112
Euro 13.557.165 2,4438 33.131.000
JPY 6.265.602 0,0243 152.254
GBP 243.997 2,9170 711.739
CHF 12.907 2,0062 25.894
NOK 9.204 0,3136 2.886
DKK 464 0,3287 153

Toplam 104.883.038




12.5-12.7 Krediler ve alacaklara iligskin diger aciklamalar:

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklarin yaslandirmasi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2012 31 Arahk 2011
Vadesi gegmis 104.270.185 100.519.226
3 aya kadar 226.540.563 452.243.579
3-6 ay arasl 51.146.202 56.775.212
6 ay-1 yil arasi 16.548.026 18.448.486
1 yilin Uzeri 2.495.458 1.738.406
401.000.434 629.724.909
Ricu ve sovtaj alacaklari 57.939.497 60.234.484
Sigorta ve reasurans sirketlerinden alacaklar 2.353.571 3.919.816
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar 461.293.502 693.879.209
idari takipteki riicu ve sovtaj alacak karsiligl hareket tablosu asagidaki gibidir:
2012 2011
Dénem basl - 1 Ocak 26.159.752 22.195.069
Dénem igindeki girisler 15.968.203 17.740.438
Serbest birakilan karsihk (17.602.886) (13.775.755)
Doénem sonu - 31 Aralik (2.21 no’lu dipnot) 24.525.068 26.159.752
Sigortacilik faaliyetlerinden alacak karsiligl hareket tablosu asagidaki gibidir:
2012 2011
Doénem basi - 1 Ocak 1.323.779 1.785.800
Dénem igindeki girisler 1.299.470 416.945
Serbest birakilan karsilik - (878.966)
Donem sonu - 31 Aralik 2.623.249 1.323.779

idari ve kanuni takipteki net riicu alacaklar karsiligl hareket tablosu asagidaki gibidir:

2012 2011
Dénem basi - 1 Ocak 171.922.941 156.415.050
Doénem iginde yapilan tahsilatlar (8.008.912) (7.849.810)
Dénem igindeki girisler 40.717.391 31.134.985
Serbest birakilan karsilik (417.950) (7.777.284)

Donem sonu - 31 Aralik 204.213.470 171.922.941




12.5-12.7 Krediler ve alacaklara iligskin diger aciklamalar (Devami):

Esas faaliyetlerden kaynaklanan slpheli alacaklar karsiligl hareket tablosu asagidaki gibidir:

2012 2011
Doénem basli - 1 Ocak 3.019.162 3.329.494
Doénem igindeki girisler 513.615 42.462
Serbest birakilan karsilik (298.970) (352.794)
Donem sonu - 31 Aralik 3.233.807 3.019.162

Vadesini gecmis ama sUpheli hale gelmeyen sigortalilardan ve acentelerden alacaklar:

31 Aralik 2012

31 Aralik 2011

3 aya kadar 101.646.936 99.195.447
3 -6 ay arasl - -
Toplam 101.646.936 99.195.447

Yukarida belirtilen alacaklar i¢in alinan toplam garantiler asagidaki gibidir

31 Aralik 2012

31 Aralhik 2011

ipotek senetleri 77.870.545 56.657.495
Teminat mektuplari 38.811.993 21.566.067
Nakit 468.237 498.864
Kamu borclanma senetleri 1.211.761 832.130
Teminat cekleri 140.000 150.000
Teminat senetleri 30.000 30.000
Diger garanti ve kefaletler 423.728 530.987
Toplam 118.956.264 80.265.543

Alacak tutarindan daha fazla teminati bulunan aracilar dikkate alindiginda, Sirket’in vadesi ge¢mis alacaklar igin kullanilabilir temi-

nat tutar 96.669.735 TL (31 Aralik 2011: 48.256.455 TL) olarak hesaplanmaktadir.
13. Tiirev Finansal Araclar

Yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur).



14. Nakit ve Nakit Benzerleri

31 Aralik 2012 ve 2011 tarihlerinde sona eren donemlere ait nakit akis tablosuna esas teskil eden nakit ve nakit benzerleri
2.12 no’lu dipnotta acgiklanmis olup, Sirket’in banka mevduatlarinin detay! asagida yer almaktadir:

31 Aralik 2012

31 Aralik 2011

Banka mevduatlar 397.443.440 357.930.066
Verilen Cekler ve Odeme Emirleri - -
Diger nakit ve nakit benzerleri 341.185.784 35.224.526
Toplam 738.629.224 393.154.592

Yabanci para mevduatlar
- vadesiz mevduatlar 1.310.524 1.701.797
- vadeli mevduatlar 9.373.626 4.006.952
10.684.150 5.708.749

TL mevduatlar

- vadesiz mevduatlar 7.613.338 9.872.207
- vadeli mevduatlar 379.145.952 342.349.110
386.759.290 352.221.317
Toplam 397.443.440 357.930.066




14. Nakit ve Nakit Benzerleri (Devami)

Sirket’in 31 Aralik 2012 tarihi itibarlyla Hazine Mustesarligl lehine bloke edilmis vadeli ve vadesiz mevduati bulunmamak-
tadir (31 Aralik 2011: Yoktur).

Vadeli mevduatlarin agirlikli ortalama faiz oranlari

31 Aralik 2012 31 Aralhk 2011

(%) (%)

TL 8,21 10,56
ABD Dolari 1,29 4,30
Euro 1,21 2,00

Yabanci para vadeli ve vadesiz mevduatlar:

31 Arahk 2012

Yabanci para TL

Vadeli Vadesiz Vadeli Vadesiz
ABD Dolari 2.444.205 589.760 4.357.039 1.051.306
Euro 2.133.175 106.210 5.016.587 249.773
GBP - 2.425 - 6.962
CHF - 1.250 - 2.429
JPY - 2.611 - 54
Toplam 9.373.626 1.310.524

31 Arahk 2011

Yabanci para TL

Vadeli Vadesiz Vadeli Vadesiz
ABD Dolari 1.711.172 376.506 3.232.231 711.183
Euro 317.015 402.956 774.721 984.744
GBP - 731 - 2.132
CHF - 1.863 - 3.738

Toplam 4.006.952 1.701.797




15. Sermaye
Sirket’in tamami 6édenmis 45.555.500.000 adet (31 Aralik 2011: 38.730.000.000 adet) hisse senedi bulunmaktadir.
Sirket’in hisse senetlerinin her biri 1 Kr nominal degerde olup toplam nominal deger 455.555.000 TL (31 Aralik 2011:
387.300.000 TL)'dir.
Donem basi ve dénem sonunda bulunan hisse senetlerinin hareketleri asagidaki gibidir:
1 Ocak 2012 Yeni cikarilan itfa edilen 31 Aralik 2012
Nominal Nominal Nominal Nominal
Adet TL Adet TL Adet TL Adet TL
Odenmis 38.730.000.000 387.300.000 6.825.500.000 68.255.000 - 45.555.500.000 455.555.000
Toplam 38.730.000.000 387.300.000 6.825.500.000 68.255.000 - - 45.555.500.000 455.555.000
1 Ocak 2011 Yeni cikarilan itfa edilen 31 Aralik 2011
Nominal Nominal Nominal Nominal
Adet TL Adet TL Adet TL Adet TL
Odenmis 36.400.000.000 364.000.000 2.330.000.000 23.300.000 - 38.730.000.000 387.300.000

Toplam

36.400.000.000 364.000.000

2.330.000.000 23.300.000

- - 38.730.000.000 387.300.000




15. Sermaye (Devami)
Yasal Yedekler:
Kanuni defterlerdeki birikmis karlar, asagida belirtilen kanuni yedeklerle ilgili hikim haricinde dagitilabilirler. Turk Ticaret
Kanunu’na gore, yasal yedekler birinci ve ikinci tertip yasal yedekler olmak Uzere ikiye ayrilir. Tlrk Ticaret Kanunu’na goére
birinci tertip yasal yedekler, sirketin 6denmis/¢ikariimis sermayesinin %20’sine ulasilincaya kadar, kanuni net karin %5’i
olarak ayrilir. ikinci tertip yasal yedekler ise 6denmis/cikariimis sermayenin %5’ini asan dagitilan karin %10’udur. Tiirk Tica-
ret Kanunu’na gore, yasal yedekler 6denmis/cikariimis sermayenin %50’sini gegmedigi surece sadece zararlari netlestirmek
icin kullanilabilir, bunun disinda herhangi bir sekilde kullaniimasi mumkun degildir.
Yasal yedeklerin donem icindeki hareketleri asagidaki gibidir:
2012 2011
Dénem basi - 1 Ocak 49.983.507 41.639.278
Gecmis yil karindan transfer (48.905.590) 14.028.750
Diger yedekler ve dagitiimamis karlara transfer 50.125.899 (5.684.521)
Net degisim 1.220.309 8.344.229
Donem sonu - 31 Aralik 51.203.816 49.983.507
Finansal Varliklarin Degerlemesi:
Satilmaya hazir finansal varliklarin makul degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan gergeklesmemis kar ve zararlar 6zser-
maye i¢inde “Finansal Varliklarin Degerlemesi” altinda muhasebelestirilir.
Finansal varliklarin degerlemesinin donem igindeki hareketleri asagidaki gibidir:
2012 2011
Doénem basli - 1 Ocak (vergi etkilerinden netlestirilmis olarak) 2.042.341 34.063.048
Makul deger artis/(azalisi) (11 no’lu dipnot) 43.052.233 12.428.629
Satilan veya itfa olan finansal varliklardan
kaynaklanan cikislar (652.220) (39.112.553)
Makul deger degisikliklerinin vergi etkisi (8.480.003) (5.336.783)
Doénem ici net degisim (-) 33.920.010 (32.020.707)
Donem sonu — 31 Aralik 35.962.351 2.042.341
16. Diger Yedekler ve istege Bagh Katilimin Sermaye Bileseni

Ozsermaye icerisinde yer alan diger yedekler ile ilgili bilgi 15 no’lu dipnotta yer almaktadir.



17.

171

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

17.8

17.9

Sigorta Borclan ve Reasiirans Varliklar

Sirketin hayat ve hayat disi dallar icin tesis etmesi gereken teminat tutarlan ile varliklar itibariyla hayat ve hayat disi
dallara gore tesis edilmis teminat tutarlan:

31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
Hayat disi dallar igin tesis
edilmesi gereken teminat tutari (*) 204.970.338 164.865.477
Hayat disi dallar icin tesis edilen teminat tutari
(43 no’lu dipnot) 195.628.400 150.797.123

(*) 31 Aralik 2012 tarihi itibanyla tesis edilen 195.628.400 TL'lik tutar 30 Haziran 2012’de yapilmis olan sermaye
yeterliligi hesaplamasi sonucunda ortaya cikan tesis edilmesi gereken teminat tutar Uzerinden hesaplanmistir. 31
Aralik 2012 itibariyle yapiimis olan sermaye yeterliligi hesaplamasi sonucu ortaya ¢ikan 204.970.338 TL'lik tesis
edilmesi gereken teminat tutarina iliskin eksik bakiyenin 28 Subat 2013 itibariyla tamamlanmasi sirket tarafindan
taahhut edilmektedir.

Sirketin hayat police adetleri ile donem icinde giren, aynlan hayat ve mevcut hayat sigortalilarin adet ve matematik
karsiliklan: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2011: Yoktur).

Hayat disi sigortalara dallar itibariyla verilen sigorta teminati tutan: 4 no’lu dipnotta aciklanmistir.
Sirketin kurdugu emeklilik yatinm fonlarn ve birim fiyatlan: Yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur).
Portfoydeki katilim belgeleri ve dolagimdaki katilim belgeleri adet ve tutar: Yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur).

Dénem icginde giren, aynlan, iptal edilen ve mevcut bireysel emeklilik ve grup emeklilik katihmcilarinin adetce portfoy
tutarlar: Yoktur (1 Ocak — 31 Aralik 2011: Yoktur).

Kar payl hayat sigortalarinda kar payinin hesaplanmasinda kullanilan degerleme yontemleri: Yoktur (1 Ocak — 31 Aralik
2011: Yoktur).

Donem iginde yeni giren bireysel emeklilik katimcilarinin adet ile briit ve net katihm paylarinin bireysel ve kurumsal
olarak dagilimlarn: Yoktur (1 Ocak — 31 Aralik 2011: Yoktur).

Donem igcinde baska sirketten gelen bireysel emeklilik katiimcilarinin adet ile briit ve net katiim paylarinin bireysel ve
kurumsal olarak dagilimlan: Yoktur (1 Ocak — 31 Aralik 2011: Yoktur).

17.10 Donem icinde sirketin hayat portfoyiinden bireysel emeklilige gecen bireysel emeklilik katihmcilarinin adet ile briit ve net

katim paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagihmlan: Yoktur (1 Ocak — 31 Aralik 2011: Yoktur).

17.11 Donem icinde sirketin portfoyiinden ayrilan baska sirkete gecen veya baska sirkete gecmeyen her ikisi birlikte bireysel

emeklilik katiimcilarninin adet ile briit ve net katihm paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlar: Yoktur (31 Aralik
2011: Yoktur).

17.12 Donem iginde yeni giren hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlan ferdi ve grup olarak dagilimlar: Yoktur (1

Ocak — 31 Aralik 2011: Yoktur).

17.13 Donem iginde portfoyden ayrilan hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlan matematik karsiliklarinin tutarlari-

nin ferdi ve grup olarak dagilimlan: Yoktur (1 Ocak — 31 Aralik 2011: Yoktur).

17.14 Donem icinde hayat sigortalilarina kar pay! dagitim orani: Yoktur (1 Ocak — 31 Aralik 2011: Yoktur).



17.15-17.19 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliliikler ile ilgili diger gerekli aciklamalar:

Muallak hasar karsihgi:

Doénem basi rapor edilen
hasarlar - 1 Ocak
Odenen hasar
Degisim
- Cari donem muallak hasar

31 Aralik 2012

Briit

383.872.777
(357.177.883)

Reasiirans payi

(93.697.792)
91.846.828

Net

290.174.985
(265.331.055)

ve tazminatlari 299.509.699 (86.947.916) 212.561.783
- Ge¢mis yillar muallak hasar
ve tazminatlari 425.809.515 (76.243.288) 349.566.227
Donem sonu rapor edilen
hasarlan - 31 Aralik 752.014.108 (165.042.168) 586.971.940
Gergeklesmis ancak rapor
edilmemis hasarlar karsihgi 382.165.734 (29.681.572) 352.484.162

Dava kazanma oranina gore

Hesaplanan indirim tutar (67.940.243) 10.677.318 (57.262.925)
Toplam 1.066.239.599 (184.046.422) 882.193.177
31 Aralik 2011

Briit Reasiirans payi Net
Doénem basi rapor edilen
hasarlar - 1 Ocak 321.525.573 (63.977.498) 257.548.075
SGK dizenlemeleriyle kapatilan muallak
hasar karsilgl (2.24 ve 19 no’lu dipnotlar) (9.310.630) - (9.310.630)

Odenen hasar
Degisim
- Cari donem muallak hasar

(159.035.283)

8.303.904

(150.731.379)

ve tazminatlari 247.379.877 (47.193.698) 200.186.179
- Ge¢cmis yillar muallak hasar

ve tazminatlari (16.686.760) 9.169.500 (7.517.260)
Do6nem sonu rapor edilen
hasarlarn - 31 Aralik 383.872.777 (93.697.792) 290.174.985
Gergeklesmis ancak rapor
edilmemis hasarlar karsihgl 129.868.384 (9.017.746) 120.850.638
Dava kazanma oranina gore
Hesaplanan indirim tutar (32.460.285) 7.611.083 (24.849.202)
Toplam 481.280.876 (95.104.455) 386.176.421




17.15-17.19 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikumluliikler ile ilgili diger gerekli aciklamalar (Devami):

Kazanilmanus primler karsilhig:

Dénem basl! - 1 Ocak
Net degisim (*)

2012

1.071.216.145
197.041.679

Reasiirans payi

(169.799.812)
(5.158.917)

Net

901.416.333
191.882.762

Doénem sonu - 31 Aralik

1.268.257.824

(174.958.729)

1.093.299.095

(*) 2.14 no’lu dipnotta aciklandig| Uzere. kazaniimamis primler karsilig| reasiirans payi tutar 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla SGK’ya aktarilan primler
Uzerinden hesaplanan 53.827.641 TLtutarindaki kazanilmamis primler karsiligl reasirans payini icermektedir. (31 Aralik 2011: 27.382.378 TL)

2011
Briit Reasiirans payi Net
Donem basi - 1 Ocak 805.870.653 (94.834.189) 711.036.464
Net degisim 265.345.492 (74.965.623) 190.379.869
Donem sonu - 31 Aralik 1.071.216.145 (169.799.812) 901.416.333

31 Aralik 2012 tarihi itibaryla ertelenmis komisyon giderleri ve gelirleri sirasiyla 199.730.739 TL (31 Aralik 2011:
168.410.445 TL) ve 21.555.460 TL (31 Aralik 2011: 20.894.726 TL) olup bilangoda gelecek aylara ait giderler ve gelecek
aylara ait gelirler hesap kalemleri altinda yer almaktadir (19 no’lu dipnot).

Devam eden riskler karsiligi:

2012
Briit Reasiirans payi Net
Donem basi - 1 Ocak 8.509.912 (1.677.577) 6.832.334
Net degisim 209.097.060 (24.820.196) 184.276.865
Donem sonu - 31 Aralik 217.606.972 (26.497.773) 191.109.199
2011
Briit Reasiirans payi Net
Doénem basi - 1 Ocak 1.262.391 (268.147) 994.244
Net degisim 7.247.521 (1.409.430) 5.838.091
Donem sonu - 31 Aralik 8.509.912 (1.677.577) 6.832.335




17.15-17.19 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikumliliikler ile ilgili diger gerekli aciklamalar (Devami) :

Dengeleme karsiligi (*):

2012
Briit Reasiirans payi Net
Dénem basi - 1 Ocak 23.715.212 - 23.715.212
indirilen Karsilik (**) (477.893) - (477.893)
Cari donem girigleri 14.547.583 - 14.547.583
Net degisim 14.069.690 - 14.069.690
Donem sonu - 31 Aralik 37.784.902 - 37.784.902
2011
Briit Reasiirans payi Net
Doénem basi - 1 Ocak 34.134.200 - 34.134.200
indirilen Karsilik (**) (25.251.881) - (25.251.881)
Cari donem girisleri 14.832.893 - 14.832.893

Net degisim

(10.418.988)

(10.418.988)

Donem sonu - 31 Aralik

23.715.212

23.715.212

(*) S6z konusu karsiliklar 2.24 no’lu dipnotta acgiklandigl Uzere net olarak hesaplanmaktadir.

(**)  Sirket, 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle 477.893 TL tutarindaki gerceklesen deprem hasarini dengeleme karsiligin-
dan indirmistir (31 Aralik 2011: 25.251.881).



17.15-17.19

Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimlilukler ile ilgili diger gerekli aciklamalar (Devami):

Yabanci para ile ifade edilen ve ihbari yapiimis net muallak hasar ve tazminat karsiliklari asagidaki gibidir:
31 Aralik 2012

Doviz Cinsi Doviz Tutan Kur Tutar TL
ABD Dolari 26.643.218 1,7826 43.929.001
Euro 3.626.936 2,3517 8.529.466
JPY 356.860 0,0207 7.387
GBP 10.885 2,8708 31.250
Toplam 52.497.104
31 Arahk 2011
Doviz Cinsi Doéviz Tutan Kur Tutar TL
ABD Dolari 14.452.400 1,8889 27.299.138
Euro 4.831.419 2,4438 11.807.022
JPY 87.560 0,0243 2.128
GBP 141 2,9170 411
Toplam 39.108.699

Riicu Gelirleri:

Sirket’in 6demis oldugu tazminat bedellerine iliskin olarak 31 Aralik 2012 ve 2011 tarihlerinde sona eren dénemlerde do-

nem iginde tahsil edilmis olan net rlicu ve sovtaj gelirleri brans bazinda asagida agiklanmistir:

1 Ocak - 31 Aralik 2012

1 Ocak - 31 Aralik 2011

Briit Reasiirans payi Net Briit Reasiirans payi Net
Kara Araglari 202.477.147 (10.883) 202.466.264 175.177.467 (15.582) 175.161.885
Kara Araclar Sorumluluk 6.922.173 2.320 6.924.493 5.352.105 (5.856) 5.346.249
Yangin ve Dogal Afetler 5.738.735 (361.346) 5.377.389 4.109.186 (1.001.200) 3.107.986
Genel Sorumluluk 2.307.579 (2.271.111) 36.468 41.894 (1.343) 40.551
Nakliyat 1.834.411 (267.261) 1.567.150 2.575.663 (38.838) 2.536.825
Genel Zararlar 215.402 (126.209) 89.193 168.288 (8.597) 159.691
Su araglari (11.346) 117 (11.229) (28.379) 2.439 (25.940)
Kaza (3.513) 371 (3.142) (21.467) - (21.467)
Saglhk (69) - (69) - - -
Toplam 219.480.519 (3.034.002) 216.446.517 187.374.757 (1.068.977) 186.305.780




17.15-17.19

Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimlilukler ile ilgili diger gerekli aciklamalar (Devami):

Sirket’in 6demis oldugu tazminat bedellerine iliskin olarak 31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibariyla tahakkuk edilmis olan
net ricu ve sovtaj alacak tutarlar brans bazinda asagida agiklanmistir:

31 Arahk 2012

31 Aralik 2011

Reasiirans Reasiirans
Briit payi Net Briit payi Net
Kara Araglari 20.649.052 (2.800,00) 20.646.252 26.984.844 (6.100) 26.978.744
Yangin ve Dogal Afetler 5.524.174 (94.366) 5.429.808 1.576.101 (9.304) 1.566.797
Kara Araglar Sorumluluk 6.427.671 - 6.427.671 4.099.148 - 4.099.148
Nakliyat 926.646 (60.183) 866.463 1.507.623 (238.525) 1.269.098
Genel Zararlar 54,995 (15.427) 39.568 151.813 (109.316) 42.497
Su Araglari 3.550 - 3.550 - - -
Genel Sorumluluk 1.121 (4) 1.117 192.778 (103.282) 89.496
Kaza - - - 28.952 - 28.592
Toplam 33.587.209 (172.780) 33.414.429 34.541.259 (466.527) 34.074.732
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17.15-17.19 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliilikler ile ilgili diger gerekli aciklamalar (Devami):

Sirket, Genelge uyarinca 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla, her bir brans i¢in kullanilacak AZMM hesaplama metodunu Sirket
aktlerinin gorusleri cergevesinde ilgili bransin 6zelligine ve Sirket’in portfoy yapisina bagli olarak belirlemis ve belirledigi yon-
temleri 31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibariyla yapilan hesaplamalarda kullanmistir. 31 Aralik 2012 ve 2011 tarihlerinde
branslar itibariyla kullanilan AZMM hesaplama metodu ile bu hesaplamalar sonucunda ilave ayrilacak veya hesaplamalarin
negatif sonug verdigi durumlarda karsiliklardan dusulecek olan brit ve net ilave karsilik tutarlari asagida agiklanmistir:

Briit ilave Net ilave
Brans Kullanilan Yontem Karsilik Karsilik
Zorunlu Trafik Standart 278.376.871 278.184.546
Genel Sorumluluk (1) Standart 130.156.821 96.622.250
intiyari Mali Sorumluluk Standart 5.819.360 5.788.000
Kaza Standart 2.740.043 2.683.893
Genel Zararlar (1) Standart 564.651 357.228
Hukuksal Koruma Munich (238.448) (238.448)
Hava Araclar Standart - -
Su Araclari Munich 1.682.678 1.367.090
Finansal kayiplar Standart 71.514 70.459
Saglik Standart (824.832) (824.832)
Yangin ve Dogal Afetler Standart (9.868.939) (6.784.053)
Nakliyat Standart (7.697.085) (6.179.264)
Kara Araclar Standart (19.634.525) (19.580.331)
Toplam - 31 Aralik 2012 381.148.109 351.466.538

Briit lave Net ilave
Brans Kullanilan Yontem Karsilik Karsilik
Zorunlu Trafik Standart 143.961.862 143.961.862
Genel Sorumluluk (1) Standart 30.142.068 20.286.707
Kaza Standart 1.624.047 1.462.058
Su Araclari Munich 1.047.263 188.357
Hukuksal Koruma Munich (6.811) (6.811
Finansal Kayiplar Standart (33.827) (29.661)
Saglik Standart (278.017) (278.017)
intiyari Mali Sorumluluk Standart (362.101) (362.101)
Hava Araclari Standart (810.776) -
Nakliyat Standart (4.648.105) (2.568.578)
Genel Zararlar Standart (4.976.914) (2.491.563)
Yangin ve Dogal Afetler Standart (6.069.184) (3.588.220)
Kara Araclar Standart (33.188.748) (33.188.748)
Toplam - 31 Aralik 2011 126.400.757 123.385.285




17.15-17.19 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliilikler ile ilgili diger gerekli aciklamalar (Devami):

(1) Hazine Mustesarligi'ndan 6 Nisan 2011 tarih ve B.02.1HZN.0.10.03.1 sayili yazisi uyarinca alinmis olan hasar gelisim
katsayilarina mudahale yetkisi ve Hazine Mustesarlig’nin 19 Temmuz 2011 tarihli B.02.1.HZN.0.10.03.01 sayili onayI-
na istinaden, Genel Sorumluluk bransinda gelisim katsayilari yeniden hesaplanarak 96.622.259 TL AZMM sonucu elde
edilmistir. 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla, yeniden belirlenmis olan gelisim katsayilari ile hesaplanarak finansal tablolara
yansitilan net ilave AZMM karsilik tutari, s6z konusu midahale yapiimasaydi muhasebelestirilecek olan net ilave AZMM
karsihgina gore 170.009.040 TL azalmistir.

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle sirket faaliyet gostermekte oldugu Yesilkart bransindan kaynaklanan endirekt hasarlar igin,
bunlarin son 3 yil gerceklesmelerini dikkate alarak ilave brut ve net olarak 1.017.623 TL tutarinda ilave gerceklesmis ancak
rapor edilmemis hasar karsiligl hesaplayarak finansal tablolarina yansitmistir.

Sirket’in yapmis oldugu AZMM hesaplamalari brit olarak yapilmakta ve Sirket’in yururlikte bulunan veya ilgili reastirans
anlasmalarina bagll olarak net tutarlara ulasiimaktadir. Bu gergevede Sirket, yUrlrlUkte bulunan veya ilgili reasurans an-
lasmalar géz 6nlinde bulundururak, 31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibaryla, netlestirme yéntemi olarak, 7 yillik toplam
gerceklesen hasar konservasyon oranini dikkate almistir.

2011/18 sayili Genelge uyarinca Sirket “Zorunlu Karayolu Tasimacilik Mali Sorumluluk”, “Zorunlu Trafik” ve “Otobus Zorun-
lu Koltuk Ferdi Kaza” branslarinda vermis oldugu teminatlara iliskin tedavi giderlerini, 6deme yukimlUligu kalmadigindan
AZMM yéntemiyle yapilan muallak tazminat karsiligl hesaplamasindan gikarmistir



17.15-17.19 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliilikler ile ilgili diger gerekli aciklamalar (Devami):

Sirket, AZMM hesaplamalari yapilirken daha homojen bir veri setiyle hesaplama yapilabilmesini teminen buyUk hasar olarak
nitelendirilen u¢ hasarlar ayri bir dosyada Genelge’de 6ngoriimuis olan istatistiki yontemlerle elimine etmistir. S6z konusu
hesaplamalar sonucunda branslar itibariyla ayiklanacak bulylk hasarlarin bulunmasi igin kullanilan buylk hasar limitleri
asagida aciklanmistir:

Brans 31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
Finansal Kayiplar 462.829.031 -
Kaza 93.269.278 75.851.852
Su Araglar 17.206.155 19.364.012
Nakliyat 7.043.636 9.615.873
Genel Zararlar 2.387.542 3.006.376
Genel Sorumluluk 1.928.983 1.367.917
intiyari Mali Sorumluluk 1.554.908 1.031.737
Yangin ve Dogal Afetler 379.284 467.347
Kara Araclari 120.009 114.878
Zorunlu Trafik 84.437 95.120
Hukuksal Koruma 14.400 21.948

18. Yatinm Anlasmasi Yiikumliliikleri

Yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur).



19. Ticari ve Diger Borglar, Ertelenmis Gelirler

31 Arahk 2012

31 Aralik 2011

Sigorta ve reasurans sirketlerine borglar (10 no’lu dipnot) 18.417.705 82.361.754
Sigorta ve reastrans sirketlerinden alinan

depolar (10 no’lu dipnot) 2.459 2.459
Diger esas faaliyetlerden borglar (47.1 no’lu dipnot) 17.384.838 10.833.378
Esas faaliyetlerden borglar 35.805.002 93.197.591
Anlasmali kurumlara borglar 23.935.677 25.988.672
Acente tesvik komisyonlar karsilig 7.285.357 5.535.746
Saticilara borglar 1.696.261 1.776.196
Diger cesitli borglar 32.917.295 33.300.614
Ertelenmis komisyon gelirleri (10 ve 17 no’lu dipnotlar) 21.555.460 20.894.726
Tedavi giderlerine iliskin SGK’ya borglar 30.239.700 15.201.248
Toplam kisa vadeli borglar 120.517.456 162.594.179
Tedavi giderlerine iliskin SGK’ya borglar 65.593.992 49.644.372
Toplam uzun vadeli borglar 65.593.992 49.644.372
Toplam ticari ve diger borglar, ertelenmis gelirler 186.111.448 212.238.551




19. Ticari ve Diger Borglar, Ertelenmis Gelirler (Devami)

Tedavi giderlerine iliskin SGK’ya borglar - kisa vadeli:

31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
Onceki ddnemden devreden SGK prim aktarimlari, net 15.201.248 -
Dénem icerisinde SGK’ya aktarilan prim tutar (*) 95.064.372 19.692.205
Donem igerisinde SGK’ya yapilan prim édemeleri (*) (80.025.920) (4.490.957)
Toplam kisa vadeli borglar 30.239.700 15.201.248

Tedavi giderlerine iliskin SGK’ya borg¢lar - uzun vadeli:

25 Subat 2011 - 26 Agustos 2011 tarihleri arasinda

31 Aralhk 2012

31 Aralhik 2011

bildirilen prim tutari (*) 31.576.662 26.793.901
Sirketin 2012 yilina iliskin ayirdigl karsilik (***) 10.000.000 -
Tasfiye edilen gerceklesmis ancak rapor

edilmemis hasarlar karsihgl (**) 16.673.748 16.673.748
Kapatilan muallak hasar karsilgl (17.15 no’lu dipnot) (**) 9.310.630 9.310.630
2011 yili i¢in bildirilen yikimlalik tutar ile

belirtilen hesaplama sonucu bulunan tutar

arasindaki fark (**) (1.967.048) (3.133.907)
Toplam kisa vadeli borglar 65.593.992 49.644.372

(*) 2.14 no.lu dipnotta acgiklandigl Gzere, Kanun’un yayimlandig| tarihten sonra meydana gelen trafik kazalarindan kaynaklanan tedavi
masraflariyla ilgili olmak uzere, Sirket’in ilgili branslarda 25 Subat 2011 tarihinden sonra yazilan policelere iliskin olarak 2011/17 sayili
Genelge kapsaminda belirlenen primlerin SGK’ya aktarmasi gerekmektedir. Sirket yukarida anlatilan esaslar ¢ercevesinde 31 Aralik 2012
tarihi itibariyla 109.864.470 TL'lik tutar SGK’ya aktarilan primler olarak kaydetmis ve bu tutar uzerinden 53.827.641 TL tutarinda gln esa-
sina gore kazanilmamis primler karsilig reastrans payl hesaplamistir. 2011/17 ve 2011/18 sayili Genelgeler’de belirtilen esaslara gore,
SGK'ya aktarilan prim tutarinin 114.756.577 TL'lik kismi “Tedavi Giderlerine iliskin SGK’ya Borg¢lar - kisa vadeli” hesabina kaydedilmis olup
31 Aralik 2012 tarihine kadar yapilan 84.516.877 TL tutarindaki 6demeler bu hesaptan dusutlmustir. SGK’ya aktarilan primin 31.576.662
TL tutarindaki kismi ise “ Tedavi Giderlerine iliskin SGK’ya Borclar - Uzun Vadeli” hesabinda muhasebelestirilmistir.

(**) 2.14 ve 2.24 no’lu dipnotlarda agiklandigl lzere, 2011/18 no’lu Genelge'ye uyarinca, Kanun’un yayimlandig| tarinten énce meydana
gelen trafik kazalarina iliskin olarak Sirket, kayitlarinda takip ettigi tedavi masraflarina iliskin Kanun’un yUrurlige girdigi tarihten 6nce ger-
ceklesen hasarlara iliskin muallak tazminat dosyalari ile s6z konusu tedavi masraflarina iliskin hesaplanan “tasfiye edilecek gerceklesmis
ancak rapor edilmemis hasar karsiligini kapatarak “Odenen Tazminatlar” hesabina kaydetmistir. Sirket, 2011,/18 no’lu Genelge’ye uyarin-
ca, 31 Mart 2011 tarihi itibariyla AZMM yontemi ile hesaplanan muallak tazminat karsiligl tutarini ilgili dénemde kullanilan gegis orani ve
blyUk hasar elemesi varsayimlarini da dikkate alarak. hem tedavi masraflarina iliskin veriler dahil hem de bu veriler hari¢ olarak hesaplamis
ve hesaplamanin farkini “tasfiye edilecek gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasar karsilig tutan” olarak belirlemistir. Bu kapsamda
Sirket, 9.310.630 TL’si Kanun'un yUrirlGge girdigi tarinten 6nce gerceklesen hasarlara iliskin olup kapatilan muallak tazminat karsihg) ile
16.673.748 TL'si 2011/18 no’lu Genelge’ye gore hesaplanan “tasfiye edilecek gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasar karsihg tutan”
olmak iizere toplam 25.984.378 TL tutarindaki hasar karsiligini “Odenen Tazminatlar” hesabina aktararak “Tedavi giderlerine iliskin SGK’ya
borclar” olarak kaydetmistir. 2011/17 sayili Genelge hikimleri ¢ergevesinde Hazine Mustesarligl tarafindan sirketlere bildirilen yakiimli-
|Ukler ile belirtilen hesaplama sonucu bulunan tutarlarin ilgili doneme isabet eden 1/3’lik kismi arasinda fark olusmasi durumunda ilgili
fark bilancoda “Tedavi giderlerine iliskin SGK’ya borglar” hesabina, gelir tablosunda ise diger teknik gelirler veya giderler hesabina yansitilir.
Bu cercevede Sirket, 2011 yili igin bildirilen yikimlUlik ¢ergevesinde 1.111.895 TL (31 Aralik 2011: (3.133.907 TL) — Diger teknik gelirler)
tutarindaki borcu kayitlarina ekleyerek, diger teknik giderler hesabina kaydetmistir.

(***) Sirket’in, Kanun’un yayimlandigi tarihten 6nce meydana gelen trafik kazalarindan kaynaklanan hasarlara iliskin olarak miteakip yillar-
la ilgili yukarida anlatilan sekilde hesaplamis oldugu karsilik, Hazine Mustesarligi’'ndan bu dénemler igin yapilacak ylikimlulik bildirimlerine
gore 2012 ve 2013 yillarina iliskin yeniden belirlenecek olup, hesaplanan karsiliklarla kesinlesen yikimlulikler arasindaki farklar, ilgili
yillarin kar/zarar tablosu hesaplarina kaydedilecektir.



19. Ticari ve Diger Borglar, Ertelenmis Gelirler (Devami)

Yabanci para ile ifade edilen borglar asagidaki gibidir:

Reasiirans sirketlerine borglar:

31 Arahk 2012

Doviz Cinsi Doviz Tutan Kur Tutar TL
ABD Dolari 2.107.899 1,7826 3.757.541
Euro 9.352.521 2,3517 21.994.324
GBP 22.152 2,8708 63.593
CHF (7.618) 1,9430 (14.801)
Toplam 25.800.657
31 Aralik 2011
Doviz Cinsi Doviz Tutan Kur Tutar TL
ABD Dolari 22.206.090 1,8889 41.945.083
Euro 7.551.717 2,4438 18.454.886
GBP 136.106 2,9170 397.021
CHF 586 2,0062 1.176
Toplam 60.798.166
Diger cesitli borglar:
31 Aralik 2012
Doéviz Cinsi Doviz Tutan Kur Tutar TL
ABD Dolari 221.543 1,7826 394.923
Euro 51.564 2,3517 121.262
Toplam 516.185
31 Aralik 2011
Doviz Cinsi Doviz Tutan Kur Tutar TL
ABD Dolari 201.481 1,8889 380.577
Euro 61.773 2,4438 150.961
Toplam 531.538
20. Krediler

Yoktur (31 Aralik 2011:

Yoktur).



21. Ertelenmis Gelir Vergisi

Sirket ertelenmis gelir vergisi varlik ve yukumlulUklerini, bilangco kalemlerinde bu finansal tablolar ve Vergi Usul Kanunu ara-
sindaki farkli degerlendirmelerin sonucunda ortaya gikan gegici farklarin etkilerini dikkate alarak hesaplamaktadir.

ileriki ddnemlerde gerceklesecek gecici farklar tizerinden yiikimliilik metoduna gére hesaplanan ertelenmis vergi varliklari
ve yukUimlUlukleri icin uygulanan oran %20 veya %5'tir (31 Aralik 2011: %20 veya %5).

31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibariyla birikmis gegici farklar ve ertelenmis vergi varlik ve yakimlUlUuklerinin yGrirltkteki
vergi oranlari kullanilarak hazirlanan dékimu asagidaki gibidir:

Birikmis gecici Ertelenmis vergi
farklar varhklan/(yikiimliliikleri)

Ertelenmis vergi varhiklan

31 Aralik 2012

31 Aralhik 2011

31 Aralik 2012

31 Aralhik 2011

SGK karsihg 8.661.459 17.322.919 1.732.292 3.464.584
Dengeleme karsiligi 23.237.615 8.882.318 4.647.523 1.776.464
Devam eden riskler karsilig 191.109.199 6.832.335 38.221.840 1.366.467
Acente tesvik komisyon karsiligi 4.949.109 5.535.746 989.822 1.107.149
Kidem tazminati karsilig 5.800.020 4.308.571 1.160.004 861.714
Kullaniimayan izin karsiligi 4.118.368 4.022.005 823.674 804.401
Personel kidem tesvik ikramiyesi karsihgl 3.375.359 3.591.554 675.072 718.311
Dava karsiliklar 5.597.395 1.398.574 1.119.479 279.715
Sigortacilik faaliyetlerinden

alacaklar karsiligi 2.623.249 1.323.779 524.650 264.756
ihbar tazminati karsilig 463.169 425,982 92.634 85.196
Diger 4.376.054 3.845.160 875.211 769.031
Toplam ertelenmis vergi varliklan 254.310.996 57.488.943 50.862.201 11.497.788
Ertelenmis vergi yukumliilukleri

Net rlcu ve sovtaj gelir tahakuku (10.260.953) (7.813.842) (2.052.191) (1.562.768)
2011 Mali Zarar (5.695.720) (1.139.144)

Borg Alacak Reeskontu Geliri (7.467.971) (1.493.594)

Eurobond degerleme farki (4.724.970) - (944.994) -
Diger (11.341.741) (5.306.476) (1.691.399) (817.214)
Toplam ertelenmis vergi

yukiimluliikleri (39.491.355) (13.120.318) (7.321.322) (2.379.982)
Net ertelenmis vergi varliklan (35 no’lu dipnot) 43.540.879 9.117.806




21. Ertelenmis Gelir Vergisi (Devami)
Ertelenen vergi varhiginin yil i¢cindeki hareketi asagidaki gibidir:
2012 2011
Dénem basi - 1 Ocak 9.117.806 3.943.034
Ertelenen vergi geliri 36.086.678 4.132.605
Satilmaya hazir finansal varliklar deger
artis| nedeniyle 6zkaynak icerisinde
muhasebelestirilen ertelenen vergi geliri (1.663.605) 1.042.167
Donem sonu - 31 Aralik 43.540.879 9.117.806
22, Emeklilik Sosyal Yardim Yiikiimliiliikleri
31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
Kidem tazminati karsihgl 5.800.020 4.308.571
5.800.020 4.308.571

Tirk is Kanunu’na gore, Sirket bir senesini doldurmus olan ve Sirket’le iliskisi kesilen veyaemekli olan 25 hizmet (kadinlarda
20) yilini dolduran ve emekliligini kazanan (kadinlar igin 58 yasinda, erkekler igin 60 yasinda), askere ¢agrilan veya vefat
eden personeli igin kidem tazminati 6demekle mukelleftir. 23 Mayis 2002 tarihindeki mevzuat degisikliginden sonra emek-
lilikten dnceki hizmet slresine iliskin bazi gegis sureci maddeleri ¢ikartiimistir.

Odenecek tazminat her hizmet yili igin bir aylik maas kadardir ve bu tutar 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla 3.033,88 TL (31
Aralik 2011: 2.731,85 TL) ile sinirlandiriimistir.

Kidem tazminati yakimlUlUgu yasal olarak herhangi bir fonlamaya tabi degildir ve herhangi bir fonlama sarti bulunmamak-
tadir.

Kidem tazminati karsihg calisanlarin emekliligi halinde 6denmesi gerekecek muhtemel yukimlaligin buglinkli degerinin
tahminiyle hesaplanir.

TMS 19, Sirket’in kidem tazminati karsiligini tahmin etmek igin aktuer degerleme yontemlerinin gelistiriimesini 6ngdérmekte-
dir. Buna gore toplam yukumluligin hesaplanmasinda asagida yer alan aktier ongoériler kullaniimistir:

31 Aralik 2012 31 Aralik 2011

iskonto orani (%) 2,50 4,66
Emeklilik olasiliginin tahmini igin devir hizi orani (%) 94 95

Temel varsayim, her yillik hizmet icin belirlenen tavan karsiliginin enflasyon ile orantili olarak artmasidir. Bdylece uygulanan
iskonto orani enflasyonun beklenen etkilerinden arindiriimis gercek orani gosterir. Sirket’in kidem tazminati karsiligl, kidem
tazminati tavani her alti ayda bir ayarlandigl igin, 1 Ocak 2013 tarihinden itibaren gecerli olan 3.129,25 TL (1 Ocak 2012:
2.917,27 TL) Gzerinden hesaplanmaktadir.



22,

Emeklilik Sosyal Yardim Yiikiimliiliikleri (Devami)

Kidem tazminati karsiliginin dénem igindeki hareketleri asagidaki gibidir:

2012 2011
Dénem basl - 1 Ocak 4.308.571 4.343.710
Doénem icinde 6denen (33 no’lu dipnot) (584.137) (463,265)
Cari donemde ayrilan karsilik tutari 2.075.586 428,126
Donem sonu - 31 Aralik 5.800.020 4.308.571

23.

Diger Yiikiimliiliikkler ve Masraf Karsiliklari

Pasifte yer almayan taahhutler 43 no’lu dipnotta agiklanmistir. Alinan garanti ve teminatlar 12.3 no’lu dipnotta agiklanmistir.

Bilangoda maliyet giderleri karsiligl altinda siniflandirilan karsiliklarin detayl asagida yer almaktadir:

31 Aralik 2012

31 Aralik 2011

Personel ikramiye karsihgl 14.933.011 12.039.054
Kullanilmayan izin karsilgi 4.118.368 4.022.005
Dava karsiliklari 3.261.147 1.398.574
Performans Ucret karsihg 1.800.105 941.563
ihbar tazminati karsilig 463.169 425.982
Danismanlik Ucret karsihigi - 335.000
Diger 146.511 471.313
Toplam 24.722.311 19.633.491
24, Net Sigorta Prim Geliri
Yazilan primlerin dagilimi asagidaki gibidir:
1 Ocak - 31 Aralik 2012
Briit Reasiirans payi Net
Kara Araclar Sorumluluk 1.013.679.955 (115.689.883) 897.990.072
Kara Araclari 696.231.197 (28.321.383) 667.909.814
Yangin ve Dogal Afetler 318.470.909 (153.008.513) 165.462.396
Genel Zararlar 132.452.247 (74.936.726) 57.515.521
Saglik 82.171.508 (2.227.720) 79.943.788
Genel Sorumluluk 48.293.544 (16.451.634) 31.841.910
Kaza 33.208.457 (1.859.823) 31.348.634
Nakliyat 32.169.939 (8.915.618) 23.254.321
Hukuksal Koruma 11.669.353 (4.926) 11.664.427
Su Araglari 6.819.995 (2.091.884) 4.728.111
Finansal Kayiplar 10.351.541 (7.313.265) 3.038.276
Hava Araclari 704.729 (704.729) -
Hava Araclari Sorumluluk 26.494 (26.494) -

Toplam prim geliri

2.386.249.868

(411.552.598)

1.974.697.270




24, Net Sigorta Prim Geliri (Devami)

1 Ocak - 31 Aralik 2011

Brit Reasiirans payi Net
Kara araglar sorumluluk 723.164.285 (57.951.586) 665.212.699
Kara araglan 598.684.535 (25.748.183) 572.936.352
Yangin ve dogal afetler 370.531.010 (189.711.188) 180.819.822
Genel zararlar 102.776.466 (50.924.193) 51.852.273
Saglik 76.990.584 (3.163.085) 73.827.499
Genel sorumluluk 35.732.879 (9.680.731) 26.052.148
Kaza 35.433.714 (1.564.876) 33.868.838
Nakliyat 34.895.697 (9.915.135) 24.980.562
Hukuksal koruma 11.322.092 (3.608) 11.318.484
Su araglari 7.225.296 (2.133.502) 5.091.794
Diger 852.373 (723.300) 129.073

Toplam prim geliri 1.997.608.931

(351.519.387)

1.646.089.544

25.  Aidat (Ucret) Gelirleri
Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2011: Yoktur).

26. Yatinm Gelirleri

Satilmaya hazir finansal varliklar

1 Ocak -
31 Aralik 2012

1 Ocak -
31 Aralik 2011

Faiz ve satis geliri 73.354.643 69.064.885

Hisse senedi temettl geliri 6.036.640 2.622.723

istiraklerden temettii geliri 319.986 150.965
Nakit ve nakit benzerleri

Faiz geliri 31.819.974 26.324.431
Toplam 111.531.243 98.163.004

S6z konusu tutarlar Sirket’in 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla net yatinm gelirleri olup, yatinmdan kaynakl giderleri ve yatirim-

larin degerlemelerini de icermektedir.

27. Finansal Varliklarin Net Tahakkuk Gelirleri

Satilmaya hazir finansal varliklardan elde edilen gerceklesen kazang ve kayiplara iliskin bilgiler 11 ve 15 no’lu dipnotlarda

aciklanmistir.

28. Makul Deger Farki Gelir Tablosuna Yansitilan Aktifler

31 Aralik 2012 tarihi itibariyla Sirket’in makul deger farki gelir tablosuna yansitilan aktifi bulunmamaktadir (31 Aralik 2011:

Yoktur).
29. Sigorta Hak ve Talepleri

17 no’lu dipnotta aciklanmistir.
30. Yatinm Anlasmasi Haklan

Yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur).



31. Zaruri Diger Giderler

Teknik bolum altinda
siniflandirilan

1 Ocak -
31 Aralik 2012

1 Ocak -
31 Aralhik 2011

faaliyet giderleri 441.102.378 364.556.355
Toplam (32 no’lu dipnot) 441.102.378 364.556.355
32. Gider Cesitleri
1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2012

31 Aralik 2011

Uretim komisyon gideri 377.099.210 303.522.084
Personel giderleri (33 no’lu dipnot) 51.463.967 46.370.165
Reklam ve pazarlama giderleri 13.195.962 12.365.456
Kira giderleri 4.017.892 3.740.865
Dava takip, danismanlik ve denetim giderleri 3.354.326 3.151.786
Bilgi islem giderleri 3.327.481 3.349.614
iletisim giderleri 1.795.513 1.669.654
Vergi, resim ve harglar 1.705.335 1.563.730
Aidatlar 1.491.960 1.418.874
Elektrik ve temizlik giderleri 1.439.499 1.295.090
Reasurans komisyonu geliri (39.820.304) (28.858.858)
Diger 22.031.537 14.967.895
Toplam (31 no’lu dipnot) 441.102.378 364.556.355




33. Calisanlara Saglanan Fayda Giderleri

1 Ocak -
31 Aralik 2012

1 Ocak -
31 Aralhik 2011

Maas 6demesi 37.214.356 34.841.977
Sigorta 6demesi 7.268.386 6.396.069
Yemek ve tasima giderleri 3.481.564 2.859.710
Prim 6demesi 1.749.176 1.120.566
Kidem tazminati 584.137 463.265
Kira ve ¢ocuk yardimlari 503.824 292.030
inbar tazminati 289.931 200.355
izin tazminati 163.414 159.304
Diger 209.179 36.889
Toplam (32 no’lu dipnot) 51.463.967 46.370.165

Yonetim kurulu baskan ve Uyeleriyle genel mudur, genel koordinatér, genel midur yardimcilar gibi Ust yoneticilere cari d6-
nemde saglanan Ucret ve benzeri menfaatlerin toplam tutari 1.6 no’lu dipnotta agiklanmistir.

Sirket’in hisse bazli 6deme islemi bulunmamaktadir (31 Aralik 2011: Yoktur).

34. Finansal Maliyetler

34.1 Donemin tim finansman giderleri: 110.475 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2011: 94.080 TL).
34.1.1 Uretim maliyetine verilenler: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2011: Yoktur).
34.1.2 Sabit varliklarin maliyetine verilenler: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2011: Yoktur).

34.1.3 Dogrudan gider yazilanlar: 110.475 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2011: 94.080 TL).

34.2 Donemin finansman giderlerinden ortaklar, bagh ortaklik ve istiraklerle ilgili kismi (Toplam tutar icindeki paylan %20’yi
asanlar ayrnica gosterilecektir.): Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2011: Yoktur).

34.3 Ortaklar, bagh ortaklik ve istiraklerle yapilan satis ve aliglar (Toplam tutar icindeki paylan % 20’yi asanlar ayrica goste-
rilecektir.): iliskili taraflar ile olan islem ve bakiyeler 45 no’lu dipnotta detayh olarak agiklanmistir.

34.4 Ortaklar bagh ortaklik ve istiraklerden alinan ve bunlara 6denen faiz, kira ve benzerleri (Toplam tutar icindeki paylan %
20'yi asanlar ayrica gosterilecektir.): iliskili taraflar ile olan islem ve bakiyeler 45 no’lu dipnotta detayli olarak aciklanmistir.



35. Gelir Vergileri

31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibariyla hazirlanan finansal tablolarda yer alan vergi varlik ve yakimlUlukleri ile vergi gelir

ve giderleri asagida dzetlenmistir:

1 Ocak -
31 Aralik 2012

1 Ocak -
31 Aralik 2011

Kurumlar vergisi karsiligl gideri (-) 85.591.812 (3.116.145)

Vergi duzeltmesi 3.116.145 -
88.707.957 (3.116.145)

Satilmaya hazir varliklardan dolayi

o0zsermaye iginde muhasebelestirilen

vergi 6.400.306 (6.115.001)

Ertelenmis vergi geliri (21 no’lu dipnot) 36.086.678 4.132.605

Toplam vergi gideri (-) 131.194.941 (5.098.541)

31 Aralik 2012

31 Aralik 2011

Vergi karsihgl 85.591.812 (3.116.145)
Pesin 6denen vergiler ve fonlar (-) 7.368.235 14.517.770
Pesin odenen vergiler / (vergi karsilig), net 92.960.047 11.401.625
Ertelenen vergi varlig 50.862.201 11.497.788
Ertelenen vergi yakimlGlugu (-) (7.321.322) (2.379.982)
Ertelenen vergi varligi, net (21 no’lu dipnot) 43.540.879 9.117.806
Gerceklesen kurumlar vergisi gideri mutabakati asagidaki gibidir:
1 Ocak - 1 Ocak -

Ertelenen vergi ve kurumlar

vergisi dncesi kar

Vergi orani

Hesaplanan vergi gideri

Kanunen kabul edilmeyen giderlerin etkisi

31 Aralik 2012

(660.943.253)
%20
132.188.650
(46.596.838)

31 Aralik 2011

24.447.951
%20
(4.889.590)
(208.951)

Cari donem kurumlar vergisi gideri

85.591.812

(5.098.541)




36. Net Kur Degisim Gelirleri

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2012 31 Aralhk 2011

Yatirim gelirleri/(giderleri) 638.108 6.687.693
Teknik gelirler/(giderler) (1.620.750) 14.743.681
Toplam (982.642) 21.431.374

37. Hisse Basina Kazan¢

Hisse basina kazan¢ miktari, net donem karinin Sirket hisselerinin dénem igindeki agirlikl ortalama pay adedine bolinme-
siyle hesaplanir.

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2012 31 Aralhik 2011
Net dénem (zarari)/Kari (529.748.312) 19.349.410
Beheri 0,01 TL nominal
degerli hisselerin agirlikli
ortalama adedi 45.555.500.000 38.730.000.000
Hisse basina (zarar)/kar (Kr) (1,163) 0,050

38. Hisse Basi Kar Payi
Sirket cari dénemde kar dagitimi yapmamistir.
Sirket’in 22 Subat 2011 tarihli Yonetim Kurulu toplantisinda alinmis olan, 2010 yili karinin 50.000.001 TL tutarindaki kismi-
nin 31 Mayis 2011 tarihine kadar ortaklara nakit olarak dagitiimasi karar gecmis donemde uygulanmis olup; hisse basina
temettU tutari 0,129 Kr olarak gerceklesmistir (45 no’lu dipnot).

39. Faaliyetlerden Yaratilan Nakit
Nakit akim tablosunda gosterilmistir.

40. Hisse Senedine Doniistiriilebilir Tahviller
Yoktur (31 Arahk 2011: Yoktur).

41. Paraya Cevrilebilir imtiyazli Hisse Senetleri

Yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur).

42. Riskler
31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
Sirket aleyhine agilan hasar davalari - brit (*) 415.572.989 164.016.380
Sirket aleyhine agilan diger davalar 2.944.324 1.162.509
Sirket aleyhine acilan is davalari 316.824 236.065

(*) Muallak hasarlar icerisinde takip edilmekte olup muallak hasarlarin hareket tablosu 17 no’lu dipnotta yer almaktadir.
S6z konusu karsiliklarin net tutarl 356.989.877 TL (31 Aralik 2011: 130.010.768 TL)'dir.



43. Taahhiitler

31 Arahk 2012

ABD Dolari Euro TL Toplam
Yurtigi verilen
banka teminat mektuplari 709.475 2.234.115 26.673.944 29.617.534
Toplam 709.475 2.234.115 26.673.944 29.617.534

31 Aralik 2011

ABD Dolari Euro TL Toplam
Yurtici verilen
banka teminat mektuplari 751.782 2.321.610 17.950.028 21.023.420
Toplam 751.782 2.321.610 17.950.028 21.023.420

Aktif degerler iizerinde mevcut bulunan toplam ipotek veya teminat tutarlan:

31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
Menkul degerler cuzdani (*) 195.628.400 150.797.123
Toplam (17.1 no’lu dipnot) 195.628.400 150.797.123

(*) Menkul degerler clizdani, 31 Aralik 2012 tarihi itibarlyla Merkez Bankasi fiyatlari ile degerlenmis tutarlar Gzerinden
bloke edilmis olup borsa rayicleri 195.331.571 TL (31 Aralik 2011: 150.674.071TL)’dir (11.1 no’lu dipnot).

44. isletme Birlesmeleri
Yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur).
45. iliskili Taraflarla islemler

Axa Grubu sirketleri ile Sirket’in ortaklari, istirakleri ve Ust yonetimi bu finansal tablolar agisindan iliskili sirketler olarak
tanimlanmistir.

a) Kredi ve alacaklar:
31 Aralik 2012 31 Arahk 2011
Axa Pool (*) 2.418.879 4.300.893
Toplam 2.418.879 4.300.893

(*) Sirket kayitlarinda sigorta ve reasurans sirketlerinden alacaklar olarak gosterilmektedir.

b) Sigorta ve reasiirans sirketlerine borglar:

Milli Reasurans T.A.S. 2.659.707 8.674.218
Axa Cessions 165.048 6.193.039
Axa France Corporate Solutions 131.017 2.524.385
Inter Partner Assistance Yardim ve

Destek Hizmetleri Tic. Ltd. Sti. 1.162.666 2.301.178
Axa Germany Corporate Solutions 1.857.910 1.735.174
Groupama Sigorta A.S. 142.542 1.495.935
Diger 691.700 4.661.779

Toplam 6.820.590 27.585.708




45. iliskili Taraflarla islemler (Devam)

c) Diger borglar:

31 Aralik 2012

31 Aralik 2011

Ortaklara borglar 2.568 2.568
Toplam 2.568 2.568
d) Sigorta ve reasiirans sirketleri nezdindeki depolar (*):
Axa Pool 6.551.252 6.671.843
Toplam 6.551.252 6.671.843
(*) Bilangoda sigortacilik faaliyetlerinden borglar altinda siniflandiriimistir.
e) Devredilen primler
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
Axa Cessions 75.739.849 32.508.424
Axa Corporate Solutions 6.969.293 4.089.172
Diger Axa Grup Sirketleri 1.299.328 16.935.183
Toplam 84.008.470 53.532.779
f) Alinan komisyonlar
Axa Cessions 4.716.254 2.746.210
Axa Corporate Solutions 951.348 599.682
Diger Axa Grup Sirketleri 212.396 2.396.359
Toplam 5.879.998 5.742.251
g) Odenen tazminat reasiirans payI
Axa Cessions 45.664.157 5.055.576
Axa Corporate Solutions 5.706.289 1.094.572
Diger Axa Grup Sirketleri 1.060.017 2.737.934
Toplam 52.430.463 8.888.082
h) Kira gelirleri
Axa Hayat Sigorta A.S. 852.194 278.865
Axa Holding A.S. 6.000 6.000
Toplam 858.194 284.865




45. iliskili Taraflarla islemler (Devam)
i) Odenen temettiiler
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
Axa Holding A.S. - 36.293.853
T.C. Ziraat Bankasl! A.S. - 9.825.574
T.P.A.O. Personeli Vakfi A.S. - 3.779.055
Diger - 101.519
Toplam - 50.000.001
j) Damismanlik Giderleri
Axa SA 1.152.373 1.355.247
Toplam 1.152.373 1.355.247

45.1 Ortaklar, istirakler ve bagh ortakliklardan alacaklar nedeniyle ayrilan siipheli alacak tutarlan ve bunlarin borglan: Yoktur
(31 Aralik 2011: Yoktur).



45.2 Sirket ile dolayl sermaye ve yonetim iliskisine sahip istirakler ve bagh ortakhklarin dokiimii, istirakler ve bagh ortakliklar
hesabinda yer alan ortakliklarin isimleri ve istirak ve oran ve tutarlar, so6z konusu ortakliklarin diizenlenen en son finan-
sal tablolarinda yer alan donem kan veya zarari. net donem kar veya zaran ile bu finansal tablolarin ait oldugu donem,
kurulumuz standartlarina gore hazirlanip hazirlanmadigi, bagimsiz denetime tabi tutulup tutulmadig ve bagimsiz denetim
raporunun olumlu, olumsuz ve sarth olmak iizere hangi tiirde diizenlendigi:

Finansal Duran Varliklar

31 Aralik 2012

Bagimsiz Finansal
Endekslenmis Defter denetim tablo Toplam Toplam Net Net kar/
(%) Maliyet Degeri gorisii donemi varlik yiikiimliiliik satis (zarar)
Aselsan A.S. (*) 0,12 871.174 4.717.531 - 31.12.2012 - - 1.369.210.136 244.902.216
Milli Reastrans T.A.S. (**) 0,09 533.141 533.141 - 31.12.2012 - -
Gayrimenkul Ekpertiz ve
Degerleme A.S.(***) 20,00 245904  245.904 31.12.2012 - - - -
Tarsim (**) 4,35 125.125 125.125 31.12.2012 8.141.168 2.617.972 12.199.842 743.049
1.775.344 5.621.701
31 Aralik 2011
Bagimsiz Finansal
Endekslenmis Defter denetim tablo Toplam Toplam Net Net kar/
(%) Maliyet Degeri goriisii donemi varhk yiikiimliilitk satis (zarar)
Aselsan A.S. (*) 0,11 604.644 2.231.858 Olumlu  31.12.2011 2.392.044.247 1.373.227.857  234.375.774 160.403.045
Milli Reasurans T.A.S. (**) 0,09 533.142 533.142 Olumlu  31.12.2011 1.594.891.858 1.147.622.337  906.409.001 (144.736.989)
Gayrimenkul Ekpertiz ve
Degerleme A.S.(***) 20,00 245904 245.904 - 31.12.2011 1.213.820 412.404 6.273.381 702.072
Tarsim (**) 4,35 125.125 125.125 - 31.12.2011 6.628.778 1.846.251 10.121.801 811.492

1.508.815 3.136.029

(*) Sirket’in Aselsan A.S.’deki hisseleri bilanco tarihindeki borsa rayi¢ degeri lizerinde kayitlara yansitilmistir.

(**) So6z konusu finansal varliklar, teskilatlanmis piyasalarda islem goérmedikleri ve makul degerleri guvenilir bir sekilde
belirlenemedigi icin, endekslenmis maliyet degerleri ile kayitlara yansitiimistir.

(***) Sirket, Gayrimenkul Ekpertiz ve Degerleme A.S.’de %10’un Uzerinde sermaye payina sahip olmakla birlikte, dogru-
dan veya dolayli olarak yonetime ve ortaklik politikalarinin belirlenmesine katilmadigi, dolayisiyla 6nemli bir etkinlige
sahip olmadigindan, s6z konusu finansal duran varlik, donemsellik g6z 6ninde bulundurularak, 31 Aralik 2008 tarih
ve 27097 saylll Resmi Gazete’de yayimlanan Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Konsolide
Finansal Tablolarinin Diizenlenmesine iliskin Teblig ve “TMS 28-istiraklerdeki Yatinmlar” kapsaminda istirak olarak
muhasebelestiriimemis olup, Teskilatlanmis piyasalarda islem gérmedigi ve makul degerinin glvenilir bir sekilde

belirlenemedigi icin endekslenmis maliyet degeri ile kayitlara yansitiimistir.

Sirket, 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla hazirladig! finansal tablolarda, satilmaya hazir finansal duran varliklari igin deger du-
suklugu karsiligl ayirmamistir.



45.3 istirakler ve bagh ortakliklarda icsel kaynaklardan yapilan sermaye arttinmi nedeniyle elde edilen bedelsiz hisse senedi
tutarlan: Yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur).

45.4 Tasinmazlar iizerinde sahip olunan ayni haklar ve bunlarin degerleri: Yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur).

45.5 Ortaklar, istirakler ve bagh ortakliklar lehine verilen garanti, taahhiit, kefalet, avans, ciro gibi yiikiimliiliiklerin tutan:
Yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur).

46. Bilanco Tarihinden Sonra Ortaya Cikan Olaylar

1 Ocak 2013 tarihinden itibaren kidem tazminat tavani 3.129,25 TL’ye yukseltilmistir. Ayrica Sirket, 22 Subat 2013 ta-
rihinde gergeklestirmis oldugu Olaganusti Genel Kurul Toplantisi'nda, Sirket sermayesinin 93.719,56 TL'si gayrimenkul
satis karindan, 3.075,79 TL'si 6zkaynaklarda yer alan olaganustu yedek akcelerden, 233,11 TL'si 6zkaynaklarda yer alan
istirakler sermaye artinmindan gelen hisse senedi ihra¢ priminden ve 769.997.971,54 TL'si nakit olmak Uzere toplam
770.095.000,00 TL artinimasina oy ¢oklugu ile karar vermistir.

47. Diger

47.1 Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun toplam tutarinin %20’sini veya
bilanco aktif toplaminin % 5’ini agsan kalemlerin ad ve tutarlan:

31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
a) Diger Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar:
Diger Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar 341.185.784 35.224.526
Toplam 341.185.784 35.224.526
b) Diger Alacaklar:
Aracilardan Alacaklar 2.481.551 -
Diger Cesitli Alacaklar 936 367.857
Toplam 2.482.487 367.857
c) Maddi Varliklar:
Diger Maddi Varliklar (Ozel Maliyet Bedelleri Dahil) 2.938.539 2.919.598
Toplam 2.938.539 2.919.598
d) Maddi Olmayan Varliklar:
Diger Maddi Olmayan Varliklar 2.801.468 2.801.468
Toplam 2.801.468 2.801.468
e) Diger Cari Olmayan Varliklar:
Ertelenmis Vergi Varliklari 43.540.879 9.117.806

Toplam 43.540.879 9.117.806




47.1 Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun toplam tutarinin %20’sini veya

bilanco aktif toplaminin % 5’ini agsan kalemlerin ad ve tutarlan (Devami):

f) Esas Faaliyetlerden Borglar:

Diger Esas Faaliyetlerden Borglar 17.384.838 10.833.378
Toplam 17.384.838 10.833.378
g) Diger Borglar:

Diger Cesitli Borglar 32.917.295 33.300.614
Tedavi Giderlerine lliskin SGK’ya Borglar (*) 30.239.700 15.201.248
Alinan Depozito ve Teminatlar 2.056.721 2.114.004
Toplam 65.213.716 50.615.866
h) Sigortacilik Teknik Karsiliklari:

Diger Teknik Karsiliklar - Net 37.784.902 23.715.212
Toplam 37.784.902 23.715.212

(*) 25 Subat 2011 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan 6111 sayili “Bazi Alacaklarin Yeniden Yapilandiriimasi ile
Sosyal Sigortalar ve Genel Saglk Sigortasi Kanun ve Diger Bazi Kanun ve Kanun Hikminde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasi Hakkinda Kanun”un (“Kanun”) 59. maddesiyle degisik 2918 sayili Karayollar Trafik Kanunu’nun 98. maddesi ile
trafik kazalar nedeniyle ilgililere yapilan saglik hizmet bedellerinin tahsil ve tasfiyesi yeni usul ve esaslara baglanmistir. Bu
cergevede trafik kazalar sebebiyle bltlin resmi ve 6zel saglik kurum ve kuruluslarinin sunduklari saglik hizmet bedelleri ka-
zazedenin sosyal glivencesi olup olmadigina bakilmaksizin SGK tarafindan karsilanacaktir. Yine Kanun’un Gegici 1. madde-
sine gore Kanun’un yayimlandigi tarihten énce meydana gelen trafik kazalari nedeniyle sunulan saglik hizmetleri bedellerinin
SGK tarafindan karsilanmasi hiikme baglanmistir. Kanun’un séz konusu maddeleri ¢ergevesinde olusacak hizmet bedelleri
ile ilgili olarak sigorta sirketlerinin yakimlilUgu ise Hazine Mistesarlig) tarafindan yarGrlige konulacak esaslara gore tespit

edilecektir.



47.2 “Diger Alacaklar” ile “Diger Kisa veya Uzun Vadeli Borglar” hesap kalemi icinde bulunan ve bilango aktif toplaminin yiizde
birini asan, personelden alacaklar ile personele bor¢lar tutarlarinin ayn ayn toplamlan: Yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur).

47.3 Nazim hesaplarda takip edilen riicu alacaklarina iliskin tutarlar: 8.139.747 TL (31 Aralik 2011: 8.032.140 TL).

47.4 Onceki doneme iliskin gelir ve giderler ile dnceki doneme ait gider ve zararlarn tutarlanini ve kaynaklan gosteren acikla-

yici not: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2011: Yoktur).
47.5 Hazine Miistesarhigl tarafindan sunumu zorunlu kilinan bilgiler
Donemin reeskont ve karsilik (giderleri) /gelirleri:

1 Ocak -
31 Aralik 2012

1 Ocak -

31 Aralik 2011

Esas faaliyetlerden kaynaklanan

supheli alacaklar karsiligi (32.804.143) (15.551.738)
Personel ikramiye karsihgl (12.431.588) (12.584.193)
Maliyet giderleri karsilig

(izin ve ihbar karsiliklari) (133.550) (1.998.511)
Sigortacilik ve reaslrans faaliyetlerinden

alacaklar karsilig| gideri (1.299.470) 462.021
Kidem tazminati karsihgl (1.491.449) 35.139
Diger (313.786) (374.862)

Toplam (48.473.986)

(30.012.144)




47.6 Diger

Portfoy Devri:

1.1 no’lu dipnotta aciklandigl Uzere 10 Eylil 2009 tarihli portfoy devir s6zlesmesine istinaden saglik portfoy devri icin Axa
Hayat Sigorta A.S.’nin 31 Ekim 2009 tarihli finansal tablolari baz alinmis ve bu finansal tablolar lzerinden tespit olunan
varlik ve yikumlulUkleri Sirket tarafindan devralinmistir. Bu devir ayni zamanda 5684 sayili Sigortacilik Kanunu’nun 10.
maddesi kapsaminda olup Axa Hayat Sigorta A.S.'nin Sirket’e devredilen varlik ve yukumlulUklerini, tim sigorta poligelerini,
reasurans, retrosesyon, acentelik ve distribUtorlik sdzlesmelerini, tim teminat ve karsiliklarini, sigortalilara ait tim bilgi
ve belgelerini ve ayni zamanda gergeklestirdigi sigortacilik faaliyetlerinden kaynaklanan tim yasal ve sézlesmesel hak ve

yUukUmlulUklerini icermektedir.

31 Ekim 2009 tarihinde gerceklesen portfoy devri islemi sonucunda Axa Hayat Sigorta A.S.’den transfer edilen varlik ve

yukimlUltkler asagidaki gibidir:

Nakit ve nakit
benzeri varliklar

Esas faaliyetlerden
alacaklar

Diger varliklar

Maddi olmayan varliklar

Varlik toplami
Sigortacilik teknik
karsiliklar
Diger borglar
Diger yukumlilukler

Yiikumliiliik toplami

Devir alinan net varlik

Devralma sonucu

Devralinan varlik

Makul deger olusan maddi ve yiikumliliiklerin
Defter degeri diizeltmeleri olmayan varliklar makul degeri

5.401.753 - - 5.401.753
9.919.334 (152.763) - 9.766.571
2.974.927 - - 2.974.927
- - 2.801.468 2.801.468
18.296.014 (152.763) 2.801.468 20.944.719
20.080.095 - - 20.080.095
58.998 - - 58.998
805.626 - - 805.626
20.944.719 - - 20.944.719
(2.648.705) (152.763) 2.801.468 (*) -

(*) S6z konusu tutar Axa Hayat Sigorta A.S.'nin saglik portfoyinun makul deger farkini temsilen maddi olmayan varlk
olarak siniflandinimis olup, Sirket bilancosunda diger maddi olmayan varliklar altinda gosterilmektedir. S6z konusu
maddi olmayan varligin tahmini faydali 6mra 5 yil olarak belirlenmis olup, devralma islemini takiben 5 yil sureyle

amortismana tabi tutularak giderlestirilmektedir.



Dipnot

Cari Gecmis
Donem Donem

1. DONEM KARININ DAGITIMI

1.1. DONEM KARI (*)

1.2. ODENECEK VERGI VE YASAL YUKUMLULUKLER

1.2.1. Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi)

1.2.2. Gelir Vergisi Kesintisi

1.2.3. Diger Vergi ve Yasal YukUmlultkler

A NET DONEM KARI (1.1 - 1.2)

1.3. GECMIiS DONEMLER ZARARI (-)

1.4. BIRINCI TERTIP YASAL AKCE

1.5. SIRKETTE BIRAKILMASI VE TASARRUFU

ZORUNLU YASAL FONLAR (-)
B DAGITILABILIR NET
DONEM KARI [ (A- (1.3 + 1.4 + 1.5) |

1.6. ORTAKLARA BIRINCi TEMETTU (-)
1.6.1. Hisse Senedi Sahiplerine
1.6.2. imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine
1.6.3. Katilma intifa Senedi Sahiplerine
1.6.4. Kara istirakli Tahvil Sahiplerine
1.6.5 Kar ve Zarar Ortakligl Belgesi Sahiplerine

1.7. PERSONELE TEMETTU (-)

1.8. KURUCULARA TEMETTULER (-)

1.9. YONETIM KURULUNA TEMETTU (-)

1.10. ORTAKLARA iKINCi TEMETTU (-)
1.10.1. Hisse Senedi Sahiplerine
1.10.2. imtiyazl Hisse Senedi Sahiplerine
1.10.3. Katilma intifa Senedi Sahiplerine
1.10.4. Kara istirakli Tahvil Sahiplerine
1.10.5. Kar ve Zarar Ortaklhg Belgesi Sahiplerine

1.11. IKINCI TERTIP YASAL YEDEK AKGCE (-)

1.12. STATU YEDEKLERI (-)

1.13. OLAGANUSTU YEDEKLER

1.14 DIGER YEDEKLER

1.15. OZEL FONLAR

Il. YEDEKLERDEN DAGITIM

2.1. DAGITILAN YEDEKLER

2.2. IKINCI TERTIP YASAL YEDEKLER (-)

2.3. ORTAKLARA PAY (-)
2.3.1. Hisse Senedi Sahiplerine
2.3.2. imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine
2.3.3. Katilma intifa Senedi Sahiplerine
2.3.4. Kara i§tirakli Tahvil Sahiplerine
2.3.5. Kér ve Zarar Ortakhg| Belgesi Sahiplerine

2.4. PERSONELE PAY (-)

2.5. YONETIM KURULUNA PAY (-)

Il HISSE BASINA KAR

3.1. HISSE SENEDI SAHIPLERINE

3.2. HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)

3.3. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE

3.4. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)

IV. HiSSE BASINA TEMETTU

4.1. HISSE SENEDI SAHIPLERINE

4.2. HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)

4.3. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE

4.4, IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)

28.580.556
9.231.146
9.231.146

19.349.410

1.220.310

18.129.100

38.700.000

20.570.000
20.570.000

31 Aralik 2012 tarihinde sona eren donem ile ilgili kar dagitimi olmadigindan cari dénem icin kar dagitim tablosu hazirlanmamistir.
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EMEKLILIK A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2012
HESAP DONEMINE AIT FINANSAL TABLOLAR

VE BAGIMSIZ DENETCI RAPORU
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Bl MAzARS

AXA HAYAT ve EMEKLILIK A.S. nin
1 OCAK - 31 ARALIK 2012 HESAP DONEMINE AlT
BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

Axa Hayat ve Emeklilik A.5.
Yiainetim Kurulu'ni,

Girig

. Axa Hayat ve Emeklilik A5 nin (“Sirket™) 31 Aralik 2012 wrihi itihariyle hazrlanan ve ckie yer alan
bilongosunu, aymi tarihie sona eren yilo ait gelir tblosuny, desermaye defigim tablosunu, nakit alkogy
tablosunu ve Snemli mubasebe politikalannin Gzetini ve dipnotian denetlemis bulunuyorz,

Sorumiuluk

3 Sirket yonetiminin sorumilulugu, s&z konusu finansal tablolarmin sigomacilik meveuat geredi yirdrlikte
bulunan muhasebe ilke ve stondartlarmo oygon olark hazrlonmas) ve dirikst bir gekilde somumudur,
Bizim sorumlulufomuz by finensal tablolarn  bagimsiz denctimine  iliskin  wlagilan  sonucun
agikinnmasidir.

Bagmesez Denetimin Kapsams

3 Bagimsiz denctimimiz, sigortecilik mevauati gerefli ylrdrlidkte bulunen bagimsiz denctim ilkelerine
iliskin dizenlemelere uygun oleruk yapilmistr, Finansal tablolarn bafimsiz denetimi, afirhkh olarak
finansal raporlama sGrecinden sorumlu kigilerden bilgi toplanmas, analitik inceleme ve diger inceleme
teknikierinin uygulsnmasim kapsamaktadir. Bafimsaiz denetim tekniklerinin segimi, finansal mblolarn
hata ve/veya hileden ve usulsttzlikien kaynaklanip kaynaklanmadi2i hususu da dahil olmak tzers nemli
vanlighk igerip igermedigine dair risk degerlendirmesini de kapsayacak gekilde, mesleki kanantimize gore
yapiimistir. Bu risk degerlendirmesinde, Sirket'in ig sistemleri gz dnilnde bulunduruimugtur, Ancak,
amacimiz Iy sistemlerin etkinligi hakkinda gorlts vermek degil, bagimsiz denetim wekniklerinl kogullara
uygun olarak tasarlamak amaciyla, Sirket yonetimi tarafindan hazirfanan finansal mblolar ile ig sistemler
arasindaki iliskivi ortava koymaktir, Bagmsz denetimimiz aynca Sirket yonetimi tarafimdan benimsenen
muhasche politikalzn fle yapilan Bnemli mehasebe mhminlerdnin ve finansal tablolarn bir bitlin olarak
sunumunun uygunlugunun degerlendirilmesini ipermektedir,

Bafimsiz  denctimimiz simsinds  temin  enifimiz  bagimsiz  denetim  kanstlarmmn, - gdrigOmilzin
olugturulmasimda yveterii ve uygun bir dayanak olugturduguna inamiyoruz.

Diiger Humuy

4. Sirket"in 30 Haziran 2011 twrihinde sona eren aln oyhik sra doneme ait finansal mblolannm incelenmesi
ve 31 Aralik 2011 tarihinde sona eren yila alt finansal mblolarmm bogimsiz denctimi bagka bir bafimsiz
denetim kurulusu mrafindan yapalmisnir. Oneeki bagimsiz denetim kurulusu, 30 Hagiran 2011 tarihli
finansal tablokar ile ilgili olarak 12 Agustos 2011 taribli inceleme mporunda Sirket'in 30 Haziran 2011
tarihli ars donem finansal whlolarmn, sigortaeilik mevzuan geredi yirdrlikie bulunan muhosebe ilke ve
standartlon gercevesinde dogru ve dir(ist bir bicimde vansnmadifs konusunda herhangi bir hususa
rastlanmadiiim belirtmig, 31 Ambk 20101 tarihli finansal tablolar ile ilgili olarak ise 13 Mart 2002 tarihli
bagunsiz denetim raporunda ohomie goris bildirmistir,

DEMOE BAGEMST DENETIM SERADST MUHASIRECE MaLl MLEAVIRLIK & 5.
Minipsl Mok, Di, Cws|| Bangll Cod. bak i) Mesige Ma: 2 K 1.7 Caflopon 34203 Kagibenn / i5TAMBUL
Tl T3] 206 51 00 bl Fami (D207 708 3] 00« Tip b Ne JATIARI000U0 « waw mxryiiderge com o dasgnilessiiiengs co8 r
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B v AzARS

VelICE

5. Goriigimize gore, ekli finansal whlolar, Axa Hayat ve Emeklilik A5, "nin 31 Aralik 2012 taribi itibanyla
finansal pozisyonuny, ayni taribte sona eren yila ait finansal performansim Ul‘lﬂillk]ﬂlﬂl‘l},Wlllk
mevzuan geregi yliridiikte bulunan muhnsebe ilke ve standartlan (bha 2 no'lu dipnot) gergevesinde
dogru ve diirilst bir bigimde yanstmaktadir.

DENGE BAGIMSIZ DENETIM
SERBEST MUHASEBECI M,

MOSAVIRLIK A 5.

DENGE RACIMSTT DENETIM STNSEST MUHASERPG MAL MUSAVISL A 5 -
Hirtipsd Mk D, Conil Bungd God. Hab ly Marbwgi oo 2 € 13 Caglinpen 34400 Kajthnns [ STAMNBLR
el JO217] 394 51 00 fokel Feu. (0317 F06 31 39 = e S Nd 2802 16E T0F9U0 » eww momidange. cos. i+ dee pedmarnidengn. o )
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AXA HAYAT
%33 EMEKLILIK

selacak / yenlden tammlamyor

31 ARALIK 2012 TARIHI ITIBARIYLE DUZENLENEN
FINANSAL TABLOLARIMIZA iLISKIN BEYANIMIZ

lligikte sunulan 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle diizenledigimiz finansal tablolar ile bunlara
lligkin agikiama ve dipnotlann sigortacihk mevzuati geregi yOruriOkte bulunan muhasebe
ilke ve standartlanna gtre hazirlandiini ve llgili mevzuat fle girketimiz kayitlarina uygun
oldufunu beyan ederiz.

AXA HAYAT ve EMEKLILIK A.S. Genel Mildiirtigh
istanbul, 28 Subat 2013

Ayseqlil Hillya rattin

N N A0 ;
[ sTA, ff 3 / ?{ ="
’ WA

Hakki Cemal :
Kamile
ERERDI DEMLI GULENDAG DOGAN : TAN
Yanetim Mali |gler Grup Modard Denetleme Denetleme  Aktler

Kurulu Bagkan Genel Midor Kurulu Uyesi  Kurulu Oyesi
Yardimeisi ve Yardimeisi
Genel Midir

AXA HAYAT VE EMEXLILIK A5

Weclinl Mebusan Cad, Mot 5 Salyporsn 34433 hetanbul Tirkiys
Tl 0212334 24 22 Fake O M2 2521515
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VARLIKLAR
Bagimsiz Denetimden Gecmis Bagimsiz Denetimden Gecmis
I- Cari Varliklar Dipnot Cari Donem 31.12.2012 Gecmis Donem 31.12.2011
A- Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar 15.355.034 9.002.303
1- Kasa 0 -
2- Alinan Cekler 0 -
3- Bankalar 2.12 ve 14 13.201.024 6.974.113
4- Verilen Cekler ve Odeme Emirleri (-) 0 -
5- Diger Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar 2.12ve 14 2.154.010 2.028.190
B- Finansal Varliklar ile Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatinmlar 11 350.261.419 364.669.128
1- Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 28ve11.1 116.501.699 107.165.710
2- Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar 0 -
3- Aim Satim Amagli Finansal Varliklar 0 -
4- Krediler 0 -
5- Krediler Karsihgi (-) 0 -
6- Riski Hayat Policesi Sahiplerine Ait Finansal Yatirmlar 2.8ve 11.1 233.759.720 257.503.418
7- Sirket Hissesi 0 -
8- Finansal Varliklar Deger DusUkIUgu Karsiligl (-) 0 -
C- Esas Faaliyetlerden Alacaklar 28,11.1ve12.1 2.817.683 8.857.092
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar 12.1 487.698 687.645
2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsihgi (-) 12.1 (1.064) (6.914)
3- Reasturans Faaliyetlerinden Alacaklar 0 -
4- Reaslrans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsihgi (-) 0 -
5- Sigorta ve Reasturans Sirketleri Nezdindeki Depolar 0 -
6- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) 12.1 2.122.289 2.740.393
7- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) Karsiligi () 0 -
8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar 12.1ve 47.1 208.760 5.435.968
9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Sipheli Alacaklar 12.1 164.084 231.856
10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Supheli Alacaklar Karsilig (-) 12.1 (164.084) (231.856)
D- iligkili Taraflardan Alacaklar 0 -
1- Ortaklardan Alacaklar 0 -
2- istiraklerden Alacaklar 0 -
3- Bagli Ortakliklardan Alacaklar [0] -
4- MUsterek Yonetime Tabi Tesebbuslerden Alacaklar 0 -
5- Personelden Alacaklar 0 -
6- Diger lliskili Taraflardan Alacaklar 0 -
7- lliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-) 0 -
8- lliskili Taraflardan Stipheli Alacaklar 0 -
9- iligkili Taraflardan Stpheli Alacaklar Karsilig (-) 0 -
E- Diger Alacaklar 4.365 4.365
1- Finansal Kiralama Alacaklari 0 -
2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-) [0] -
3- Verilen Depozito ve Teminatlar 4.365 4.365
4- Diger Cesitli Alacaklar [0] -
5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu (-) [0] -
6- Slpheli Diger Alacaklar [0] -
7- SUpheli Diger Alacaklar Karsihgi (-) [0] -
F- Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklan 308.272 340.109
1- Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklari 305.242 301.114
2- Tahakkuk Etmis Faiz ve Kira Gelirleri 0 -
3- Gelir Tahakkuklar 0 38.995
4- Gelecek Aylara Ait Diger Giderler ve Gelir Tahakkuklari 3.030 -
G- Diger Cari Varliklar 4.680.034 2.856.672
1- Gelecek Aylar ihtiyaci Stoklar 0 -
2- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar 35ve47.1.a 4.680.034 2.856.672
3- Ertelenmis Vergi Varliklari 0 -
4-is Avanslarn 0 -
5- Personele Verilen Avanslar 0 -
6- Sayim ve Tesellim Noksanlari 0 -
7- Diger Cesitli Cari Varliklar 0 -
8- Diger Cari Varliklar Karsihgi (-) 0 -

I- Cari Varliklar Toplami

373.426.807

ilisikteki dipnotlar finansal tablolarin ayrilmaz bir pargasidir.

385.729.669



Bagimsiz Denetimden Ge¢mis
Cari Donem 31.12.2012

Bagimsiz Denetimden Ge¢mis
Gecmis Donem 31.12.2011

VARLIKLAR
II- Cari_Olmayan Varliklar Dipnot
A- Esas Faaliyetlerden Alacaklar
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar
2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-)
3- Reasdirans Faaliyetlerinden Alacaklar
4- ReasUrans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsilig (-)
5- Sigorta ve Reasurans Sirketleri Nezdindeki Depolar
6- Sigortalilara Krediler (ikrazlar)
7- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) Karsilig (-)
8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar 2.14ve 17.5

O-Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Supheli Alacaklar

10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Sipheli Alacaklar Karsilg (-)
B- iligkili Taraflardan Alacaklar

1- Ortaklardan Alacaklar

2- istiraklerden Alacaklar

3- Bagli Ortakliklardan Alacaklar

4- MUsterek Yonetime Tabi Tesebbuslerden Alacaklar

5- Personelden Alacaklar

6- Diger iligkili Taraflardan Alacaklar

7- iligkili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-)

8- iliskili Taraflardan Supheli Alacaklar

9- iligkili Taraflardan Sipheli Alacaklar Karsiligi (-)

C- Diger Alacaklar

1- Finansal Kiralama Alacaklari

2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-)

3- Verilen Depozito ve Teminatlar

4- Diger Cesitli Alacaklar

5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu (-)

6- Slipheli Diger Alacaklar

7- Supheli Diger Alacaklar Karsiligl (-)

D- Finansal Varliklar

Baglh Menkul Kiymetler

istirakler 45.2
istirakler Sermaye Taahhiitleri (-)

Bagl Ortakliklar

Bagli Ortakliklar Sermaye Taahhutleri (-)

Misterek Yonetime Tabi Tesebbuisler

Musterek Yonetime Tabi Tesebblsler Sermaye Taahhutleri (-)
Finansal Varliklar ve Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatinmlar
Diger Finansal Varliklar

10- Finansal Varliklar Deger DusuklUgi Karsiligr (-)

E- Maddi Varhklar 25ve 6

CONPTH QN

1- Yatinm Amacl Gayrimenkuller

2- Yatinm Amach Gayrimenkuller Deger DUsUKIGgU Karsilig (-)

3- Kullanim Amagli Gayrimenkuller

4- Makine ve Techizatlar

5- Demirbas ve Tesisatlar 6
6- Motorlu Tasitlar

7- Diger Maddi Varliklar (Ozel Maliyet Bedelleri Dahil) 6
8- Kiralama Yoluyla Edinilmis Maddi Varliklar

9- Birikmis Amortismanlar (-) 6
10- Maddi Varliklara iligkin Avanslar (Yapilmakta Olan Yatinmlar Dahil)

F- Maddi Olmayan Varliklar 2.7ve 8
1- Haklar 8
2- Serefiye

3- Faaliyet Oncesi Déneme Ait Giderler

4- Arastirma ve Gelistirme Giderleri

5- Diger Maddi Olmayan Varliklar

6- Birikmis itfalar (Amortismanlar) () 8
7- Maddi Olmayan Varliklara iligkin Avanslar

G- Gelecek Yillara Ait Giderler Ve Gelir Tahakkuklan

1- Gelecek Yillara Ait Giderler

2- Gelir Tahakkuklar

3- Gelecek Yillara Ait Diger Giderler Ve Gelir Tahakkuklari
H- Diger Cari Olmayan Varliklar

1- Efektif Yabanci Para Hesaplar

2- DOviz Hesaplari

3- Gelecek Yillar ihtiyaci Stoklar

4- Pesin Odenen Vergiler Ve Fonlar

5- Ertelenmis Vergi Varliklar 2.18,21 ve 35

6- Diger Cesitli Cari Olmayan Varliklar

7- Diger Cari Olmayan Varliklar Amortismani (-)
8- Diger Cari Olmayan Varliklar Karsihgi (-)

1I- Cari Olmayan Varliklar Toplami

VARLIK TOPLAMI

6.355.455

398.730

398.730

1.284.649
802.046

(2.086.442)

155.901
5.257.182

(5.101.281)

1.457.241

1.457.241

8.367.580

381.794.387

ilisikteki dipnotlar finansal tablolarin ayrilmaz bir pargasidir.

401

401

398.730

398.730

467

1.677.648
812.903
(2.490.084)

236.462
5.257.182

(5.020.720)

636.060
386.365.729



YUKUMLULUKLER
Bagimsiz Denetimden Ge¢mis Bag D i G
11I- Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler Dipnot Cari Donem 31.12.2012 Gecmis Donem 31.12.2011

A- Finansal Borglar - -
1- Kredi Kuruluslarina Borglar - -
2- Finansal Kiralama islemelerinden Borglar

3- Ertelenmis Finansal Kiralama Borglanma Maliyetleri (-) - -
4- Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri Ve Faizleri -
5- Cikarilmis Tahviller(Bonolar) Anapara, Taksit ve Faizleri - -
6- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar - -
7- Cikanlmis Diger Finansal Varliklar ihrag Farki (-) -
8- Diger Finansal Borglar (YUkimlillkler) - -
B- Esas Faaliyetlerden Borglar 999.579 554.038
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar 4,10 ve 19 299.547 546.600
2- Reastrans Faaliyetlerinden Borglar -
3- Sigorta ve Reasturans Sirketlerinde Borclar Reeskontu (-) - -
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar 19 ve 47.1 700.032 7.438
5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar -
6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Bor¢ Senetleri Reeskontu (-) - -
C- iligkili Taraflara Borglar 219 192
1- Ortaklara Borglar 12.2,45 219 192
2- istiraklere Borglar - -
3- Bagli Ortakliklara Borglar - -
4- Misterek Yonetime Tabi Tesebbuslere Borglar - -
5- Personele Borglar -
6- Diger lligkili Taraflara Borglar - -
D- Diger Borglar 475.047 370.109
1- Alinan Depozito ve Teminatlar 394.296 367.218
2- Diger Cesitli Borglar 19 ve 47.1 80.751 2.891
3- Diger Cesitli Borglar Reeskontu (-) - -
E- Sigortacilik Teknik Karsiliklan 16.185.284 17.008.084
1- Kazanilmamis Primler Karsiligl - Net 2.24, 4 ve 17 1.911.878 2.303.933
2- Devam Eden Riskler Karsiligi - Net 2.24, 4 ve 17 - 246.439
3- Hayat Matematik Karsilig - Net - -
4- Muallak Hasar ve Tazminat Karsiligi - Net 2.24, 4 ve 17 11.697.739 10.320.112
5- ikramiye ve indirimler Karsiligi - Net 2.24, 4 ve 17 2.475.667 4.137.600
6- Yatinm Riski Hayat Sigortasi Police Sahiplerine Ait Poligeler igin Ayrilan Karsilik - Net - -
7- Diger Teknik Karsiliklar - Net 100.000 -
F- Odenecek Vergi ve Benzeri Diger Yiikiimliilii ile Karsiliklan 7.356.695 3.209.195
1- Odenecek Vergi ve Fonlar 311.240 611.484
2- Odenecek Sosyal Giivenlik Kesintileri 68.720 62.472
3- Vadesi Gecmis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis Vergi ve Diger YukumlGlikler -
4- Odenecek Diger Vergi ve Benzeri Yiikiimlilikler 65.000 65.000
5- Donem Kari Vergi ve Diger Yasal YukUmlGluk Karsiliklar 2.18 ve 35 6.911.735 2.470.239
6- Dénem Karinin Pesin Odenen Vergi ve Diger Yukimliltkleri () -
7- Diger Vergi ve Benzeri YukimlUGluk Karsiliklar -
G- Diger Risklere iliskin Karsiliklar 1.679.948 1.360.978
1- Kidem Tazminati Karsiligi -
2- Sosyal Yardim Sandig| Varlik Aciklar Karsiligi -
3- Maliyet Giderleri Karsihg 2.20 ve 23 1.679.948 1.360.978
H- Gelecek Aylara Ait Gelirler Ve Gider Tahakkuklan 19 1.012.328 1.021.440
1- Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gder Tahakkuklar 279.091 299.799
2- Gider Tahakkuklarn - -
3- Gelecek Aylara Ait Diger Gelirler Ve Gider Tahakkuklar 19 ve 47.1 733.237 721.641
I- Diger Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler 618.524 268.804
1- Ertelenmis Vergi YUkimlGlGga - -
2- Sayim ve Tesellim Fazlaliklari - -
3- Diger Cesitli Kisa Vadeli Yikimlilikler 47.1 618.524 268.804
11l - Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler Toplami 28.327.624 23.792.840

ilisikteki dipnotlar finansal tablolarin ayriimaz bir pargasidir.



IV- Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler

YUKUMLULUKLER

Dipnot

Bagimsiz Denetimden Ge¢cmis
Cari Dénem 31.12.2012

Bagimsiz Denetimden Ge¢mis
Gecmis Donem 31.12.2011

A- Finansal Borglar

1- Kredi Kuruluslarina Borglar

2- Finansal Kiralama islemlerinden Borglar

3- Ertelenmis Finansal Kiralama Borclanma Maliyetleri (-)
4- Cikarilmis Tahviller

5- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar

6- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar ihrag Farki (-)
7- Diger Finansal Borglar (YikimlUliikler)

B- Esas Faaliyetlerden Borglar

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borclar

2- Reaslrans Faaliyetlerinden Borglar

3- Sigorta ve Reaslrans Sirketlerinden Alinan Depolar
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar

5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar

6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Bor¢ Senetleri Reeskontu (-)
C- iligkili Taraflara Borglar

1- Ortaklara Borglar

2- istiraklere Borglar

3- Bagli Ortakliklara Borglar

4- Misterek Yonetime Tabi Tesebbuslere Borglar
5- Personele Borglar

6- Diger iliskili Taraflara Borglar

D- Diger Borglar

1- Alinan Depozito ve Teminatlar

2- Diger Cesitli Borglar

3- Diger Cesitli Borclar Reeskontu

E- Sigortacilik Teknik Karsiliklan

1- Kazanilmamis Primler Karsiligi — Net

2- Devam Eden Riskler Karsilig| - Net

3- Hayat Matematik Karsiligi - Net

4- Muallak Hasar ve Tazminat Karsilig| - Net

5- ikramiye ve indirimler Karsiligi - Net

6-Yatinm Riski Hayat Sigortasi Police Sahiplerine Ait Poligeler iin Ayrilan Karsilik - Net

7- Diger Teknik Karsiliklar - Net

F- Diger Risklere iligkin Karsiliklar

1- Kidem Tazminati Karsiligi

2- Sosyal Yardim Sandig| Varlik Aciklar Karsiligi
G- Diger Yiikiimlilliikler Ve Karsiliklan

1- Odenecek Diger Yukimliltkler

2- Vadesi Ge¢mis, Ertelenmis Veya Taksitlendirilmis Vergi ve Diger Yukumlllkler

3- Diger Borg ve Gider Karsiliklar

H- Gelecek Yillara Ait Gelirler Ve Gider Tahakkuklan

1- Gelecek Yillara Ait Gelirler

2- Gider Tahakkuklar

3- Gelecek Yillara Ait Diger Gelirler ve Gider Tahakkuklari
I- Diger Uzun Vadeli Yikimliilikler

1- Ertelenmis Vergi YUkimlIGlGga

2- Diger Cesitli Uzun Vadeli Yikumlullkler

IV- Uzun Vadeli Yiikiimliiliikkler Toplami

2.14,17.5 ve 19

2.14,17.5ve 19

2.24

2.24 ve 17

28ve 47.1

2.19 ve 22

21 ve 35

6.355.455

6.355.455

245.673.106

218.213.016

27.460.090
309.451
309.451

252.338.012

ilisikteki dipnotlar finansal tablolarin ayrilmaz bir pargasidir.

401

401

269.850.983
181.746.732

80.934.784
7.169.467
270.899
270.899

181.828
181.828

270.304.111



Bagimsiz Denetimden

Bagimsiz Denetimden Gecmis
) Gecmis Cari Donem Gecmis Donem
V- Ozsermaye Dipnot 31.12.2012 31.12.2011
A- Odenmis Sermaye 62.975.000 33.265.000
1- (Nominal) Sermaye 2.13ve 15 62.975.000 33.265.000
2- Odenmemis Sermaye (-)
3- Sermaye Duzeltmesi Olumlu Farklari
4- Sermaye Duzeltmesi Olumsuz Farklari (-)
B- Sermaye Yedekleri - -
1- Hisse Senedi ihrac Primleri
2- Hisse Senedi iptal Karlari
3- Sermayeye Eklenecek Satis Karlari
4- Yabanci Para Cevirim Farklari
5- Diger Sermaye Yedekleri - -
C- Kar Yedekleri 27.849.248 42.672.253
1- Yasal Yedekler 15 14.089.725 13.207.164
2- Statl Yedekleri - -
3- Olaganustu Yedekler 3.312 24.264.347
4- Ozel Fonlar (Yedekler)
5- Finansal Varliklarin Degerlemesi 2.8ve 15 13.756.211 5.200.742
6- Diger Kar Yedekleri
D- Gecmis Yillar Karlan - -
1- Gegmis Yillar Karlari
E- Gecmis Yillar Zararlan (-) - -
1- Gecmis Yillar Zararlari - -
F- Donem Net Kan 37 10.304.503 16.331.525
1- Dénem Net Kari 37 10.304.503 16.331.525
2- Dénem Net Zarari (-) -
Ozsermaye Toplami 101.128.751 92.268.778
YUKUMLULUK TOPLAMI 381.794.387 386.365.729

ilisikteki dipnotlar finansal tablolarin ayrilmaz bir pargasidir.



I-TEKNIK BOLUM

Bagimsiz Denetimden Gecmis

Dipnot 01.01.2012-31.12.2012
A- Hayat Dis1 Teknik Gelir 535.133
1- Kazanilmis Primler (Reasuror Payr DisUimUs Olarak) 535.011
1.1- Yazilan Primler (ReasUror Payi Dusilmis Olarak) (+) 24 222.520
1.1.1- Brit Yazilan Primler (+) 24 288.605
1.1.2- Reasrére Devredilen Primler (-) 24 (66.085)
1.1.3- SGK’ya Aktarilan Primler (-) -
1.2- Kazaniimamis Primler Karsiliginda Degisim (Reastirér Payi ve Devreden Kisim Diistimis Olarak) (+/-) 66.052
1.2.1- Kazanilmamis Primler Karsiligi (-/+) 61.578
1.2.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Reaslirér Payi (-) 4.474
1.2.3- Kazanilmamis Primler Karsiliginda SGK Payi (+) -
1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim (Reastirdr Payi ve Devreden Kisim Diistilmiis Olarak) (-/+) 17 246.439
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsilg (-/+) 17 299.831
1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reasurér Payi (+/-) 17 (53.392)
2- Teknik Olmayan Bolimden Aktarilan Yatirim Gelirleri -
3- Diger Teknik Gelirler (Reaslrér Payi Diistiimis Olarak) 122
3.1- Brut Diger Teknik Gelirler (-/+) 122
3.2- Briit Diger Teknik Gelirlerde Reasurdr Pay (-) -
4- Tahakkuk Eden Rucu ve Sovtaj Gelirleri -
B- Hayat Disi Teknik Gider(-) (384.522)
1- Gerceklesen Hasarlar (Reaslror Payl Duslimus Olarak) 90.264
1.1- Odenen Hasarlar (Reasiirér Payi Disiilmiis Olarak) (-) (258.597)
1.1.1- Briit Odenen Hasarlar (-) (258.597)
1.1.2- Odenen Hasarlarda Reastirdr Pay (+) -
1.2- Muallak Hasarlar Karsiliginda Degisim (Reasurér Payl ve Devreden Kisim Disulmus Olarak) (+/-) 348.861
1.2.1- Muallak Hasarlar Karsiligi (+/-) 441.466
1.2.2- Muallak Hasarlar Karsiliginda Reasturér Pay (-) (92.605)
2- ikramiye ve indirimler Karsiliginda Degisim (Reasiirdr Payi ve Devreden Kisim Diisiiimiis Olarak) (6.826)
2.1- ikramiye ve indirimler Karsiligi (6.826)
2.2- ikramiye ve indirimler Karsiliginda Reasiirér Payi -
3- Matematik Karsiliklarda Degisim (Reaslrdr Payi ve Devreden Kisim Distimiis Olarak) (62.803)
4- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (ReasUror Payl ve Devreden Kisim Disllmis Olarak) (+/-) -
5- Faaliyet Giderleri 31 (405.157)
C- Teknik Boliim Dengesi- Hayat Disi 150.611
D- Hayat Teknik Gelir 87.863.914
1- Kazanilmis Primler (ReasUror Payr DisUlmUs Olarak) 61.952.612
1.1- Yazilan Primler (Reastirdr pay Distlmis Olarak) 24 61.626.608
1.1.1- Briit Yazilan Primler 24 62.339.977
1.1.2- Reasirére Devredilen Primler 24 (713.369)
1.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Degisim (Reasturor Payi ve Devreden Kisim Distimus Olarak)(+) 326.004
1.2.1- Kazanilmamis Primler Karsiligi (+) 369.064
1.2.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda ReasUrér Payi (-) (43.060)
1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim (Reastirdr Pay ve Devreden Kisim Diistilmis Olarak) -
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsilg
1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reasurér Payi -
2- Hayat Bransi Yatinm Geliri 25.625.141
3- Yatinmlardaki Gerceklesmemis Karlar -
4- Diger Teknik Gelirler (Reaslroér Payi DislImus Olarak) 303.873
5- Tahakkuk Eden RUcu ve Sovtaj Gelirleri (17.713)
E- Hayat Teknik Gider (86.214.246)
1- Gerceklesen Hasarlar (Reasuror Payl Distimus Olarak) (85.811.446)
1.1- Odenen Tazminatlar (Reastrdr Payl Diistilmis Olarak) (-) (84.084.957)
1.1.1- Briit Odenen Tazminatlar (-) (84.436.777)
1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reasiirér Payi 351.820
1.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Degisim (ReasUroér Payi ve Devreden Kisim DuslImis Olarak) (1.726.489)
1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsiligi (-) (2.098.226)
1.2.2- Muallak Hasarlar Karsiliginda Reasuror Payi (+) 371.737
2- ikramiye ve indirimler Karsiliginda Degisim (Reastirér Payi ve Devreden Kisim Disilmiis Olarak) 1.668.760
2.1- ikramiye ve indirimler Karsiligi 1.668.760
2.2- ikramiye ve indirimler Karsiliginda Reastrér Payi -
3- Hayat Matematik Karsiliginda Degisim (Reasuror Pay ve Devreden Kisim Diistilmus Olarak) 44.531.300
3.1- Hayat Matematik Karsiligi 44.531.300
3.2- Hayat Matematik Karsiliginda ReasUror Payi -
4- Yatinm Riski Hayat Sigortasi Police Sahiplerine Ait Policeler icin Ayrilan Karsiliklarda Degisim (Reas(irdr Payi ve
Devreden Kisim Diistilmus Olarak)
4.1- Yatinm Riski Hayat Sigortasi Police Sahiplerine Ait Policeler igin Ayrilan Karsiliklar -
4.2- Yatinm Riski Hayat Sigortasi Police Sahiplerine Ait Policeler igin Ayrilan Karsiliklarda Reastirér Payi -
5- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (ReasUrdr Payl ve Devreden Kisim Dislimiis Olarak) (502.527)
6- Faaliyet Giderleri 31 (28.888.619)
7- Yatinm Giderler (17.211.714)
8- Yatinmlardaki Gerceklesmemis Zararlar -
9- Teknik Olmayan B6lime Aktarilan Yatinm Gelirleri -
F- Teknik Boliim Dengesi- Hayat 1.649.668
G- Emeklilik Teknik Gelir 5.499.844
1- Fon isletim Gelirleri 121.246
2- Yonetim Gideri Kesintisi 124.906
3- Giris Aidati Gelirleri 279.379
4- Ara Verme Halinde Yonetim Gideri Kesintisi -
5- Ozel Hizmet Gideri Kesintisi -
6- Sermaye Tahsis Avansi Deger Artis Gelirleri 4.627.784
7- Diger Teknik Gelirler 346.529
H- Emeklilik Teknik Gideri (5.542.960)
1- Fon isletim Giderleri (11.304)
2- Sermaye Tahsis Avanslari Deger Azalis Giderleri (4.526.905)
3- Faaliyet Giderleri 31 (813.205)
4- Diger Teknik Giderler (191.546)
I- Teknik Boliim Dengesi- Emeklilik (43.116)

ilisikteki dipnotlar finansal tablolarin ayrilmaz bir parcasidir.

Bagimsiz Denetimden Gecmis
01.01.2011-31.12.2011

43.297
42.880
235.130
284.476
(49.346)
54.189
46.121
8.068
(246.439)
(299.831)
53.392
a17

417

(1.110.097)
(933.855)
(734.932)
(735.432)

500
(198.923)
(248.257)

49.334

(7.175;

(169.067)
(1.066.800)
117.571.590
54.429.371
53.791.271
54.560.344
(769.073)
638.100
903.036
(264.936)

62.749.879
392.340

(109.416.445)
(75.315.207)
(74.987.048)
(75.057.361)

70.313
(328.159)
(323.168)

(4.991)
(176.869)

(176.869)

)
)

(1.637.020
(1.637.020,
(661.227
(661.227

(16.351.265

)
)
(677.819)
)
(14.597.038)

8.155.145
80.138
47.669

32.462

7
(583.191)
(2.383)
(106.860)
(372.102)
(101.846)
(503.053)



II-TEKNIK OLMAYAN BOLUM

Bagimsiz Denetimden
Gecmis

Bagimsiz Denetimden
Gecmis

Dipnot 01.01.2012-31.12.2012 01.01.2011-31.12.2011
C- Teknik Boliim Dengesi- Hayat Disi 150.611 (1.066.800)
F- Teknik Bolim Dengesi- Hayat 1.649.668 8.155.145
I - Teknik Boliim Dengesi- Emeklilik (43.116) (503.053)
J- Genel Teknik Boliim Dengesi (C+F+l) 1.757.163 6.585.292
K- Yatinm Gelirleri 15.670.057 16.875.972
1- Finansal Yatinmlardan Elde Edilen Gelirler 10.972.442 11.752.625
2-Finansal Yatinmlarin Nakde Cevrilmesinden Elde Edilen Karlar 2.061.140 660.388
3- Finansal Yatinmlarin Degerlemesi 566.008
4- Kambiyo Karlari 36 2.070.157 4.462.949
5- istiraklerden Gelirler
6- Bagli Ortakliklar ve Musterek Yonetime Tabi Tesebblslerden Gelirler -
7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler -
8- Tiirev Uriinlerden Elde Edilen Gelirler
9- Diger Yatinmlar 310 10
10- Hayat Teknik Boliminden Aktarilan Yatinm Gelirleri -
L- Yatinm Giderleri (-) (3.707.385) (2.772.233)
1- Yatinm Yénetim Giderleri — Faiz Dahil (-) (147.033) (52.872)
2- Yatinmlar Deger Azalislarn (-) (197.639)
3- Yatinmlarin Nakte Cevrilmesi Sonucunda Olusan Zararlar (-) (506.465) (313.019)
4- Hayat DisI Teknik BolimUne Aktarilan Yatinm Gelirleri (-) -
5- Tirev Uriinler Sonucunda Olusan Zararlar (-)
6- Kambiyo Zararlari (-) (2.973.111) (1.945.578)
7- Amortisman Giderleri (-) 6.1 (80.776) (263.125)
8- Diger Yatinm Giderleri (-) -
M- Diger Faaliyetlerden ve Olagandisi Faaliyetlerden Gelir ve Karlar ile Gider ve Zararlar (+/-) 2.878.476 (1.489.936)
1- Karsiliklar Hesabi (+/-) 475 (873.837) (298.589)
2- Reeskont Hesabi (+/-) -
3- Ozellikli Sigortalar Hesabi (+/-) -
4- Enflasyon Diizeltmesi Hesabi (+/-)
5- Ertelenmis Vergi Varligi Hesabi (+/-) 3.777.936
6- Ertelenmis Vergi YUkimIUlGga Gideri (-) 21 ve 35 - (1.187.285)
7- Diger Gelir ve Karlar 43.319 9.086
8- Diger Gider ve Zararlar (-) (68.942) (13.148)
9- Onceki Vil Gelir ve Karlari
10- Onceki Yil Gider ve Zararlari(-) -
N- Donem Net Karn veya Zaran 10.304.503 16.331.525
1- Donem Kari ve Zarari 16.598.311 19.199.095
2- Donem Kari Vergi ve Diger Yasal YukumlGluk Karsiliklari(-) 35 (6.293.808) (2.867.570)
3- Donem Net Kar veya Zarari 37 10.304.503 16.331.525

4- Enflasyon Dlzeltme Hesabi

ilisikteki dipnotlar finansal tablolarin ayriimaz bir pargasidir.



Bagimsiz Denetimden Ge¢mis

Bagimsiz Denetimden Ge¢mis

Dipnot Cari Donem Gecmis Donem
(01/01-31/12/2012) (01/01 - 31/12/2011)
A. ESAS FAALIYETLERDEN KAYNAKLANAN
NAKIT AKIMLARI
1. Sigortacilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri 47.802.912 38.417.701
2. Reaslrans faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri
3. Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri 10.756.212 87.576
4. Sigortacilik faaliyetleri nedeniyle yapilan nakit ¢ikisi (-) (81.300.301) (75.792.793)
5. Reastlrans faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikis! (-) - (132.234)
6. Emeklilik faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikisi (-) (7.060.318) (6.019.560)
7. Esas faaliyetler sonucu olusan nakit (A1+A2+A3-A4-A5-A6) (29.801.495) (43.439.310)
8. Faiz 6demeleri (-) - -
9. Gelir vergisi 6demeleri (-) (9.141.608) (4.833.105)
10. Diger nakit girisleri 505.760 15.935.033
11. Diger nakit ¢ikislan (-) (10.595.552) -
12, Esas faaliyetlerden kaynaklanan net nakit (19.231.400) (32.337.382)
B. YATIRIM FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI
1. Maddi varliklarin satisi (525.948) 30.272
2. Maddi varliklarin iktisabi (-) - (146.698)
3. Mali varlik iktisabi (-) (23.338.930) (80.955.720)
4. Mali varliklarin satisi 58.044.885 59.296.495
5. Alinan faizler 24.379.319 56.935.444
6. Alinan temettiiler - -
7. Diger nakit girisleri 7.811.799 -
8. Diger nakit cikislari (-) (52.986) -
9. Yatinm faaliy inden kaynakl. net nakit 66.318.138 35.159.793
C. FINANSMAN FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI
1. Hisse senedi ihraci -
2. Kredilerle ilgili nakit girisleri -
3. Finansal kiralama borglar 6demeleri (-) -
4. Odenen temettler (-) 38 (9.999.914) (10.000.000)
5. Diger nakit girisleri -
6. Diger nakit cikislar (-) 5.250 -
7. Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit 38 (9.994.665) (10.000.000)
D. KUR FARKLARININ NAKIT VE NAKIT BENZERLERINE OLAN ETKiSi 36 (1.048.256) 2.517.371
E. Nakit ve nakit benzerlerinde meydana gelen net artis (A12+B9+C7+D) 6.242.323 (4.660.218)
F. Donem basindaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu 8.788.340 13.448.558
G. Donem sonundaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu (E+F) 212 15.030.663 8.788.340

ilisikteki dipnotlar finansal tablolarin ayrilmaz bir pargasidir.
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1.2

1.3

1.4

Genel Bilgiler

Ana sirketin adi: 31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibariyla Axa Hayat ve Emeklilik A.S.’nin (“Sirket”) dogrudan ana ortag|
Axa Holding A.S. olup nihai ana ortagl Axa SA’dir.

Axa Hayat Sigorta A.S.’nin ana ortagi olan Axa Holding A.S.’nin ortaklarindan Axa SA ve OYAK arasinda 5 Subat 2008 tarihinde
imzalanan Hisse Alim S6zlesmesi gergevesinde OYAK’In Axa Oyak Holding A.S.’deki hisselerinin tamami Axa Mediterranean
Holding SA’ya devredilmistir. ilgili hisse devrinin gecerli kilinmasi icin Rekabet Kurumu ve T.C. Basbakanlik Hazine Miistesarlig
(“Hazine Mustesarlig”) tarafindan verilen resmi izinleri takiben Sirket’in 12 Agustos 2008 tarihinde yapilan Genel Kurul
toplantisinda Axa Oyak Hayat Sigorta A.S. olan ticari unvani Axa Hayat Sigorta A.S. olarak degistirilmis ve ilgili unvan degisikligi
12 Agustos 2008 tarihinde tescil ettirilmistir. Sirket’in ana ortagi olan Axa Oyak Holding A.S. nin ticari unvani da ayni tarihte

Axa Holding A.S. olarak degistirilmis ve tescil ettirilmistir.

16 Ekim 2008 tarihinde yapilan Yonetim Kurulu toplantisinda alinan 28 no’lu karar sonucunda, Sirket’in hayat
sigortasi sirketi statislinden hayat ve emeklilik sirketi statlslne gecisine ve bu donlisim ile ilgili olarak islemlerin
baslatilmasina karar verilmis, 16 Subat 2009 tarihinde yapilan Yoénetim Kurulu toplantisinda alinan 5 no’lu karar ile
Sirket’in saglik portfoyinin Axa Sigorta A.S.'ye devri ile ilgili ¢alismalarin baslatilmasi karara baglanmistir. Sirket,
saglik portféy devri ile ilgili gerekli dokimanlar 15 Haziran 2009 tarihinde Hazine Mdustesarligi’'na teslim etmistir.
Hazine Mustesarligl devir islemine 25 Agustos 2009 tarihli yazisiyla izin vermis olup, s6z konusu devir 10 Eylil 2009
tarihli portfoy devir sézlesmesine istinaden 31 Ekim 2009 tarihli finansal tablolar Uzerinden gergeklestirilmistir. Hazine
Miistesarlig’nin 12 Mayis 2010 tarih ve 23749 sayili izni ile Sanayi ve Ticaret Bakanhgl i¢ Ticaret Genel MidirlGgi niin
14 Mayis 2010 ve 2709 sayil izni geregince Sirket’in Axa Hayat Sigorta A.S. olan ticari unvani Axa Hayat ve Emeklilik A.S.
olarak degistirilmis ve ilgili unvan degisikligi 29 Haziran 2010 tarihinde tescil ettirilmistir.

Sirket, emeklilik bransinda faaliyet gosterebilmek amaciyla Hazine Mustesarligi’na 18 Agustos 2010 tarihinde ruhsat
basvurusunda bulunmus, 1 Subat 2011 tarihinde de ruhsat denetimine tabi tutulmustur. Sirket, 5 Mayis 2011 tarihinde
emeklilik bransi faaliyet ruhsatini almis ve faaliyet ruhsatini 24 Mayis 2011 tarihinde tescil ettirmistir. 31 Aralik 2011 tarihi
itibariyle, Sirket’in kurucusu oldugu ve 19 Aralik 2011 tarihinde halka arz ettigi 5 adet Emeklilik Yatinm Fonu bulunmaktadir.

Kurulusun ikametgahi ve yasal yapisi, Sirket olarak olustugu iilke ve kayith biironun adresi: Sirket, 1995 yili Mart ayinda
istanbul’da kurulmus olup, 1995 yili Temmuz ayinda faaliyetlerine baslamistir. Sirket'in tescil edilmis adresi Meclis-i
Mebusan Cad. No: 15, 34427 Salipazari/istanbul’dur.

isletmenin fiili faaliyet konusu: Sirket, 5684 sayili Sigortacilik Kanunu yani sira 4632 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve
Yatinm Sistemi Kanunu ile sdz konusu kanunlar ile ilgili resmi bildirileri dogrultusunda faaliyetlerini strdirmektedir. Sirket,
1.1. no’lu dipnotta aciklandig Uzere hayat ve ferdi kaza branslarinda sigortacilik faaliyetlerini strdirmekte olup, 2011
yilinda bireysel emeklilik alaninda faaliyetlerine baslamistir.

Kurulusun faaliyetlerinin ve esas ¢alisma alanlarinin niteliklerinin agiklamasi: 1.2 ve 1.3 no’lu dipnotlarda aciklanmistir.



1.5 Kategorileri itibariyla yil icinde calisan personelin ortalama sayisi:

1 Ocak - 31 Aralik 2012 1 Ocak - 31 Aralik 2011
Ust ve orta kademeli ydneticiler 4 3
Diger personel 46 40

Toplam 50 43

1.6  Yonetim kurulu baskan ve iiyeleriyle genel miidiir, genel koordinator, genel mudiir yardimcilan gibi ust yoneticilere cari
donemde saglanan iicret ve benzeri menfaatlerin toplam tutan: 759.093 TL. (1 Ocak - 31 Aralik 2011: 695.036 TL).

1.7 Finansal tablolarda; yatinm gelirlerinin ve faaliyet giderlerinin (personel, yonetim, arastirma gelistirme, pazarlama ve
satis, disandan saglanan fayda ve hizmetler ile diger faaliyet giderleri) dagitiminda kullanilan anahtarlar: Sirket tarafindan
hayat ve hayat disi teknik karsiliklari karsilayan varliklarin yatirrma yonlendirilmesinden elde edilen tim gelirler, teknik
olmayan bolimden teknik bolime aktariimistir. Diger yatinm gelirleri ise teknik olmayan bolim altinda siniflandiriimistir.
Sirket teknik boélume aktardig| faaliyet giderlerini alt branslara dagitirken, cari donemde Uretilen police sayisi, brit yazilan
prim miktar ve hasar ihbar adedinin, son Gg¢ yil igcindeki agirliklarinin ortalamasini dikkate almistir.

1.8 Finansal tablolann tek bir sirketi mi yoksa sirketler grubunu mu icerdigi: Finansal tablolar tek bir sirketi (Axa Hayat ve
Emeklilik A.S.) icermektedir.

1.9 Raporlayan isletmenin adi veya diger kimlik bilgileri ve bu bilgide onceki bilanco tarihinden beri olan degisiklikler:
Sirket’in adi ve diger kimlik bilgileri ile bu bilgilerde d6nceki bilango tarihinden bu yana olan degisiklikler 1.1, 1.2 ve 1.3 no’lu
dipnotlarda belirtilmistir.

1.10 Bilanco Tarihinden Sonraki Olaylar: 1 Ocak - 31 Aralik 2012 hesap dénemine ait finansal tablolar 15 Subat 2013 tarihinde

Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmistir. Bilanco tarihinden sonraki olaylar 46 no’lu dipnotta aciklanmistir.
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Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti
Hazirhk Esaslan

Sirket finansal tablolarini, 5684 sayili Sigortacilik Kanunu ile Hazine Mustesarligi’'nin sigorta ve reasurans sirketleri igin
Ongordigu esaslara gore hazirlamaktadir.

Finansal tablolar Hazine Mustesarligl tarafindan, 30 Arallk 2004 tarih ve 25686 sayili Resmi Gazete’'de yayimlanan
Sigortacilik Hesap Plani ve izahnamesi Hakkinda Teblig (Sigortacilik Muhasebe Sistemi Teblig No:1) icerisinde yer alan
Sigortacilik Hesap Plani ile 27 Aralik 2011 tarih ve 2011 /14 sayili Sigortacilik Hesap Planinda Yeni Hesap Kodlari Agilmasina
Dair Sektor Duyurusu uyarinca duzenlenmektedir. DUzenlenen finansal tablolarin bigim ve igerikleri ile bunlarin agiklama ve
dipnotlarn 18 Nisan 2008 tarih ve 26851 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Finansal Tablolarin Sunumu Hakkinda Teblig ve
31 Mayis 2012 tarih ve 2012/7 sayili Yeni Hesap Kodlari ile Finansal Tablolarin Sunumuna iliskin Sektér Duyurusu uyarinca
belirlenmektedir.

Sirket 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren faaliyetlerini, 14 Temmuz 2007 tarihinde yayimlanan ve 1 Ocak 2008 tarihinde
yUrurlige giren “Sigorta ve Reaslrans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamalari Hakkinda Yénetmelik”
dogrultusunda, s6z konusu yonetmelik ve Turkiye Muhasebe Standartlari Kurulu (“TMSK”) tarafindan aciklanan Turkiye
Muhasebe Standartlari (“TMS”) ve Tlrkiye Finansal Raporlama Standartlari (“TFRS”) ile Hazine Muistesarlig tarafindan
muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger yénetmelik, aciklama ve genelgeler gercevesinde
muhasebelestirmektedir. Hazine Mustesarligi’'nin 18 Subat 2008 tarih ve 9 sayili yazisina istinaden “TMS 1-Finansal
Tablolar ve Sunum”, “TMS 27-Konsolide ve Konsolide Olmayan Finansal Tablolar”, “TFRS 1-TFRS’ye Gegis” ve “TFRS
4-Sigorta Sozlesmeleri” bu uygulamanin kapsami disinda tutulmustur. Bununla birlikte, sigorta sirketlerinin 31 Aralik 2008
tarih ve 27097 sayill Resmi Gazete’de yayimlanan Sigorta ve Reasirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Konsolide
Finansal Tablolarinin Diizenlenmesine iliskin Tebligi (“Konsolidasyon Tebligi”) 31 Mart 2009 tarihinden itibaren uygulamalari
gerekmekte olup Sirket’in bu kapsamda konsolide etmesi gereken bagli ortakligl bulunmadigindan, konsolide finansal tablo

hazirlamasi gerekmemektedir.

Finansal tablolar, makul degerleri ile gosterilen finansal varlik ve yukimlUluklerin disinda, 31 Aralik 2004 tarihine kadar
enflasyon dlzeltmesine tabi tutulmak suretiyle, maliyet esasi baz alinarak TL olarak hazirlanmistir.

Hazine Mustesarligi’'nin 4 Nisan 2005 tarih ve 19387 sayili yazisiyla, sigorta sirketlerinin 31 Aralik 2004 tarihli finansal
tablolarini, SPK’'nin 15 Ocak 2003 tarih ve 25290 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yUrurlige giren Seri XI, No: 25
saylll Sermaye Piyasasinda Muhasebe Standartlari Hakkinda Teblig'de yer alan, “Yuksek Enflasyon Donemlerinde Finansal
Tablolarin Duzeltilmesi” ile ilgili hikimlere istinaden yeniden duzenlemeleri gerektigi acgiklanmistir. Hazine MuUstesarligi
ayrica, SPK’'nin 17 Mart 2005 tarihinde aldigl karardan hareketle, 1 Ocak 2005 tarihinden itibaren gegerli olmak Uzere
enflasyon muhasebesi uygulamasinin gerekli olmadigini bildirmistir. Sirket, Hazine Mustesarligi’nin ilgili yazisina istinaden,
31 Aralik 2004 tarihli finansal tablolarnni “YUksek Enflasyon Dénemlerinde Finansal Tablolarin Duzeltiimesi” ile ilgili
hidkumlere uygun olarak yeniden duzenlemis ve 1 Ocak 2005 tarihinden baslamak lzere TMSK tarafindan yayimlanmis 29
no’lu “Yiksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama” standardini uygulamamistir.

Sirket, 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle, sigortacilik ile ilgili teknik karsiliklarini, 5684 Sayili Sigortacilik Kanunu ¢ercevesinde
cikarilan ve 28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayili Resmi Gazete ile: 17 Temmuz 2012 ve 28356 sayill Resmi Gazete’'de
yayimlanarak yurdrluge girmis olan degisiklikler sonrasi “Sigorta ve Reasurans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina

ve Bu Karsiliklarin Yatinlacag Varliklara iliskin Yénetmelik” (“Teknik Karsiliklar Yénetmeligi”) ve ilgili diger mevzuat
gercevesinde hesaplamis ve finansal tablolara yansitmistir (2.24 no’lu dipnot).
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Hazirhk Esaslan (Devami)

Finansal tablolarin hazirlanmasinda izlenen muhasebe politikalari ve kullanilan degerleme esaslari, asagida yer alan 2.4 ila
2.24 no’lu dipnotlarda a¢iklanmaktadir.

Cari donem finansal tablolarin sunumu ile uygunluk saglamasi agisindan karsilastirmali bilgiler, gerekli gorildigunde yeniden
siniflandiriimistir.

Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlarinda degisiklikler:

Sirket, 31 Aralik 2012 tarihinde gegerli ve uygulanmasi zorunlu olan TMSK tarafindan yayimlanan tim standartlarn ve
Uluslararasi Finansal Raporlama Yorumlama Komitesi’nin (“UFRYK”) tim yorumlarini uygulamistir.

Henliz yiirirrlilkte olmayan standart ve yorumlar

31 Aralik 2012 tarihi itibariyla henuz yurdrlige girmemis olan ve ilisikteki finansal tablolarin

hazirlanmasinda uygulanmamis olan yeni standartlar, standartlara ve yorumlara yapilan bir takim guincellemeler
bulunmaktadir. HenUz yurdrlikte olmayan ve finansal tablolara énemli bir etkisinin olmasi beklenmeyen standart ve yorumlar
asagidaki gibidir:

TFRS 9 - Finansal Araclar, TMS 39 — Finansal Araclar: Muhasebelestirme ve Olcme standardi yerine yeni diizenlemeler
getirilmesini hedefleyen genis kapsamli bir projenin bir pargasi olarak Uluslararasi Muhasebe Standartlari Kurulu tarafindan
Kasim 2009’da yayimlanmistir. Baslatilan bu proje ile birlikte finansal araglara iliskin finansal raporlamanin ilke bazl ve
daha az karmasik bir hale getirilmesi hedeflenmis ve projenin birinci fazi olan TFRS 9 ile finansal varliklarin raporlanmasi ile
ilgili prensiplerin olusturularak, finansal tablo okuyucularinin isletmelerin gelecekteki nakit akimlari hakkindaki belirsizlikleri,
zamanlamalar ve tutarlan konusunda kendi degerlendirmelerini olusturabilmeleri igin ilgili ve faydali bilgilerin saglanmasi
amagclanmistir. TFRS 9, finansal varliklar igin gercege uygun degerleri lGzerinden Olgulen finansal varliklar ve itfa edilmis
maliyet bedelleri Gzerinden 6lgulen finansal varliklar olmak Uzere iki ana muteakip 6lcim siniflandirmasi getirmektedir.
Bu siniflamanin temeli isletmenin is modeline ve finansal varliklarin s6zlesmeye dayali nakit akimlarinin niteliklerine
dayanmaktadir. Finansal varliklarin deger dusUklUglne ve riskten korunma muhasebesine iliskin TMS 39 icerisindeki
dizenlemelerin devam edecegi belirtilmistir. TFRS 9, 1 Ocak 2015 tarihi itibariyla veya sonrasinda baslayan yillik hesap
doénemleri igin yururluge girecek olup, bu standardin erken uygulanmasina izin verilmektedir. 1 Ocak 2012 Oncesinde
baslayan raporlama dénemlerinde bu standardi uygulamaya baslayan isletmeler i¢cin gecmis dénem finansal tablolarinin
yeniden duzenlenmesi sarti aranmamaktadir.

TFRS 10 - Finansal Tablolar; hangi yatinmlarin edilmesi gerektigine yeni bir yaklasim getiren ve yatinmlardaki kontrolin
degerlendiriimesi icin tek bir model sunan degisiklikler. iigili degisiklik 1 Ocak 2013 ve sonrasindaki yillik raporlama
donemleri igin gegerli olacaktir.

TFRS 11 — Miisterek Anlasmalar; TMS 31 — is Ortakliklarindaki Paylar standardinin yerini alacak olan ve is ortakliklarinin
yasal formu yerine hak ve yikimluliikleri Gizerinde duran degisiklikler. iigili degisiklik 1 Ocak 2013 ve sonrasindaki yillik
raporlama donemleri igin gegerli olacaktir.

TFRS 12 — Diger isletmelerdeki Paylara iliskin Aciklamalar; bagli ortaklik, istirak ve is ortakliklarinda paylari olan isletmeler
icin aciklama sartlarini belirten degisiklikler. ilgili degisiklik 1 Ocak 2013 ve sonrasindaki yillik raporlama dénemleri icin
gecerli olacaktir.

TFRS 13 — Gercege Uygun Deger Olciimii; farkll TFRS’lerdeki gercege uygun deger dlclimiine iliskin yonlendirmeleri bir
arada sunumunu saglayacak degisiklik. ilgili degisiklik 1 Ocak 2013 ve sonrasindaki yillik raporlama dénemleri igin gegerli
olacaktir.
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2.2

2.3

2.4

Hazirhk Esaslan (Devami)

TMS 27 - Konsolide ve Bireysel finansal Tablolar; mevcut muhasebelestirme ve agiklama yonlendirmelerine getirilen bazi
aciklamalar. ilgili degisiklik 1 Ocak 2013 ve sonrasindaki yillik raporlama dénemleri igin gegerli olacaktir.

TMS 28 - istiraklerdeki Yatinmlar; Misterek kontrol edilen istiraklere iliskin bazi degisiklikler. ilgili degisiklik 1 Ocak 2013
ve sonrasindaki yillik raporlama dénemleri i¢in gecerli olacaktir.

TMS 1 - Finansal Tablolarin Sunumu; diger kapsamli gelirlerin sunumuna iliskin degisiklikler. ilgili degisiklik 1 Haziran 2012
ve sonrasindaki yillik raporlama dénemleri icin gecerli olacaktir.

TMS 12 — Gelir Vergisi; sinirh degisiklik (ertelenmis vergiye konu varliklarin geri kazaniimasi). ilgili degisiklik 1 Ocak 2012 ve
sonrasindaki yillik raporlama dénemleri i¢in gecerli olacaktir.

TMS 19 - Calisanlara Saglanan Faydalar; emeklilik planlari ve emeklilik sonrasi haklarin muhasebesi ve iliskili acilmalara
dair degisiklikler. ilgili degisiklik 1 Ocak 2013 ve sonrasindaki yillik raporlama dénemleri icin gecerli olacaktir.

Hazine Miistesarligi tarafindan yayimlanan 26 Aralik 2011 tarih ve 2011/23 sayili “Gerceklesmis Ancak Raporlanmanus
Tazminat Karsiligi (IBNR) Hesaplanmasina iliskin Aciklamalar Hakkinda Genelge” (“2011/23 sayili Genelge”)
cercevesinde 1 Ocak 2012 tarihi itibariyla yiiriirliige giren diizenlemeler:

14 Ocak 2011 tarih ve 2011 /1 sayili Genelge uyarinca, gergceklesmis ancak raporlanmamis tazminat karsiligl hesaplarinda
negatif sonug veren branslarda %50 oraninda dikkate alinan tutarlar, 1 Ocak 2012 tarihinden sonra yapilan hesaplamalarda
%100 oraninda dikkate alinacaktir.

Sirket yonetimi, yukaridaki Standart ve Yorumlarin muteakip donemlerde Sirket’in finansal tablolar Gzerinde 6nemli bir etki
yaratmayacagl gorusundedir.

Konsolidasyon

Sirket’in “TMS 27- Konsolide ve Konsolide Olmayan Finansal Tablolar” kapsaminda konsolide etmesi gereken bagl ortakligi
bulunmamaktadir.

Boliim Raporlamasi

Sirket 31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibariyla sadece Turkiye'de ve iki raporlanabilir bolimde (hayat ve ferdi kaza
branslarinda sigortacilik) faaliyetlerini strdirmekte olup halka agik olmadigi igin bolim raporlamasi yapmamaktadir.

Yabanci Para Cevrimi

Sirket’in fonksiyonel para birimi Turk Lirasi’dir. Yabanci para ile yapilan islemler, islemin gerceklestigi tarihteki kurdan
fonksiyonel para birimine gevrilir. Bu islemlerden dogan ve yabanci para cinsinden parasal varlik ve yukumluliklerin dénem
sonu doéviz kurundan fonksiyonel para birimine gevrilmesiyle olusan kur farki kar ve zarari gelir tablosuna yansitilir.

Parasal varliklardan satilmaya hazir olarak siniflandiriimis yabanci para cinsinden finansal varliklarin iskonto edilmis degerleri
Uzerinde olusan kur farklari gelir tablosuna, bu varliklarin makul degerindeki diger tim degisiklikler ve bunlar Gzerinde olusan
kur farklar 6zsermaye icerisinde ilgili hesaplara yansitilir.

Parasal olmayan finansal varlik ve yukumlUlUklerden kaynaklanan kur g¢evrim farklari ise makul deger degisikliginin bir
parcasi olarak kabul edilir ve s6z konusu farklar diger makul deger degisikliklerinin takip edildigi hesaplara yansitilir.
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Maddi Duran Varliklar

Maddi duran varliklar, elde etme maliyetinden birikmis amortismanin dusulmesi ile gosterilmektedir. Amortisman, maddi
varliklarin faydali 6murleri esas alinarak dogrusal ve hizlandiriimis amortisman yontemleri kullanilarak ayrilmaktadir. Maddi
duran varliklarin faydali 6mdrleri esas alinarak tahmin edilen amortisman dénemleri, asagida belirtilmistir:

Demirbas ve tesisatlar 3-10 yil
Ozel maliyet bedelleri 35yl

Maddi varliklarda deger dusiklUg8l olduguna isaret eden kosullarin mevcut olmasi halinde, olasi bir deger
disukligunln tespiti amaciyla inceleme yapilir ve bu inceleme sonunda maddi varligin kayith degeri, geri kazanilabilir
degerinden fazla ise, karsilik ayrilmak suretiyle kayitl degeri geri kazanilabilir degerine indirilir. Maddi varliklarin
elden cikartiimasi dolayisiyla olusan kar ve zararlar diger faaliyet gelirleri ve giderleri hesaplarina dahil edilirler
(6 no’lu dipnot).

Yatinm Amach Gayrimenkuller

Yoktur (31 Aralik 2012: Yoktur).

Maddi Olmayan Duran Varliklar

Maddi olmayan duran varliklar iktisap edilmis bilgi sistemleri, imtiyaz haklarini ve bilgisayar yaziimlarini icermektedir.
Maddi olmayan duran varliklar, elde etme maliyeti Uzerinden kaydedilir ve elde edildikleri tarihten sonra tahmini
faydali émdrleri Uzerinden dogrusal ve hizlandirimis amortisman ydntemleri ile amortismana tabi tutulur. Deger
dUsUklGgindn olmasi durumunda maddi olmayan duran varliklarin kayith degeri, geri kazanilabilir degerine getirilir
(8 no’lu dipnot).

Maddi olmayan duran varliklarin amortisman sureleri 3 ila 5 yildir.

Finansal Varliklar

Sirket, finansal varliklarini “Satilmaya hazir finansal varliklar” ve “Krediler ve alacaklar (Esas faaliyetlerden alacaklar)” olarak
siniflandirmakta ve muhasebelestirmektedir. Esas faaliyetlerden alacaklar, sigorta s6zlesmelerinden kaynaklanan alacaklar
olup finansal varlik olarak siniflandiriimaktadir.

S6z konusu finansal varliklarin alim ve satim islemleri “Teslim tarihi”ne gore kayitlara alinmakta ve kayitlardan ¢ikariimaktadir.

Finansal varliklarin siniflandiriimasi ilgili varliklarin Sirket yonetimi tarafindan satin alma amaglar dikkate alinarak, elde
edildikleri tarihlerde kararlastirimaktadir.



2.8

Finansal Varliklar (Devami)
Krediler ve alacaklar ile ikrazlar (Esas faaliyetlerden alacaklar):

Krediler ve alacaklar, borgluya para veya hizmet saglama yoluyla yaratilan finansal varliklardir. S6z konusu alacaklar elde
etme maliyeti (zerinden kayda alinmaktadir. ilgili alacaklarin teminati olarak alinan varliklara iliskin 6denen harclar ve
benzeri diger masraflar islem maliyeti olarak kabul edilmemekte ve gider hesaplarina yansitiimaktadir.

Sirket, yonetimin degerlendirmeleri ve tahminleri dogrultusunda alacaklar igin gerekli gérdigl durumlarda karsihk
aylrmaktadir. S6z konusu karsllik, bilangoda “Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligl” altinda siniflandiriimistir. Sirket
tahminlerini belirlerken risk politikalari ve ihtiyathlik prensibi dogrultusunda, mevcut alacak portféylnin genel yapisi, sigortali
ve aracilarin finansal bunyeleri, finansal olmayan verileri ve ekonomik konjonkttrl dikkate almaktadir.

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligina ilaveten, Vergi Usul Kanunu’nun 323’lncu maddesine uygun olarak Sirket,
yukarida belirtilen “Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar” karsiliginin iginde bulunmayan sipheli alacaklar igin alacagin
degerini ve niteligini gz 6ninde bulundurarak idari ve kanuni takipteki alacaklar karsiligl ayirmaktadir. S6z konusu karsilk
bilangoda “Esas faaliyetlerden kaynaklanan supheli alacaklar” altinda siniflandirnimistir.

Ayrilan supheli alacak karsiliklari o yilin gelirinden dusUtlmektedir. Daha 6nce karsilik ayrilan sUpheli alacaklar tahsil edildiginde
ilgili karsilik hesabindan disulerek “Karsilik giderleri” hesabina yansitiimaktadir. Tahsili mimkin olmayan alacaklar bitin
yasal islemler tamamlandiktan sonra kayitlardan silinmektedir.

ikrazlar, Sirket’in tasdikli hayat sigortasi tarifelerine iliskin olarak teknik esaslarda belirtilen siire boyunca (Hayat Sigortasi
Genel Sartlarina gore aksine sézlesme bulunmadikg¢a bu stre minimum 3 yildir) prim édemesi yapan hayat sigortalilarina
ilgili tarifenin, istira tablosundaki tutarlarin belirli bir orani dahilinde hayat sigorta poligesinin iadesi karsihginda verdikleri
kredi tutarlarini ifade etmektedir. ikrazlar ilk olarak bilancoya makul degerleri ile alinmakta ve takip eden dénemlerde etkin
faiz yontemi ile belirlenmis degerleri tGizerinden varsa deger diisiklUgu ayrilarak takip edilmektedir. ikrazlardan elde edilen
faiz geliri ile kur farki geliri/gideri, gelir tablosunda Hayat Bransi Teknik Gelirleri ve Giderleri ana hesap grubunda yatirnm
gelirleri/giderleri hesap kalemlerinde takip edilmektedir (12 no’lu dipnot).

Satilmaya hazir finansal varliklar:

Satilmaya hazir finansal varliklar “Krediler ve alacaklar” disinda kalan finansal varliklardan olusmaktadir.

S6z konusu varliklar, kayda alinmalarini izleyen dénemlerde makul degerleri ile degerlenmektedir. Makul degere esas teskil
eden fiyat olusumlarinin aktif piyasa kosullari icerisinde gergceklesmemesi durumunda makul degerin glvenilir bir sekilde
belirlenmedigi kabul edilmekte ve etkin faiz yontemine gore hesaplanan iskonto edilmis deger makul deger olarak dikkate

alinmaktadir.

Satilmaya hazir finansal varliklarin riski sigortaliya ait portfdye dahil olanlarindan etkin faiz yontemi ile hesap edilerek
bulunan faiz gelirleri ve kur farki gelir ve gideri “Hayat Bransi Yatinm Gelirleri” hesap kaleminde muhasebelestiriimektedir.



2.8 Finansal Varliklar (Devami)
Satilmaya hazir finansal varliklar (Devami):
Satilmaya hazir menkul degerlerin makul degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan “Gergeklesmemis kar ve zararlar” ilgili
finansal varliga karsilik gelen degerin tahsili, varligin satiimasi, elden ¢ikariimasi veya zafiyete ugramasi durumlarindan birinin
gerceklesmesine kadar donemin gelir tablosuna yansitiimamakta ve 6zsermaye icindeki “Finansal varliklarin degerlemesi”
hesabinda izlenmektedir. S6z konusu kiymetlerin rayic degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan gerceklesmemis
kazanclarin Sirket’e ait olmayan degerleme farklarina tekabul eden 26.069.853 TL (31 Aralik 2011: 6.281.757 TL), uzun
vadeli sigortacilik teknik karsiliklarn altinda “Diger Teknik Karsiliklar” hesap kalemi icinde muhasebelestiriimektedir (17 ve
47.1 no’lu dipnotlar). S6z konusu finansal varliklar elden ¢ikarildiginda 6zsermaye iginde muhasebelestirilen birikmis makul
deger farklari gelir tablosuna yansitiimaktadir.
Sirket her bilango tarihinde, finansal varliklarinin deger dusukIGgu ile ilgili nesnel kanit olup olmadigini degerlendirir. Sirket
satilmaya hazir finansal varliklar altinda siniflandirdigl ve borglanmayi temsil eden menkul kiymetlerde tahsilat riski dogmamis
olmasi kosuluyla, kisa vadeli piyasa dalgalanmalarina istinaden deger dusuklugu ayirmamaktadir (11 no’lu dipnot).
2.9 Varhklarda Deger Dusuklugii
Varliklarda deger dusuklugu ile ilgili hususlar, ilgili varliklara iliskin muhasebe politikalarinin agiklandigl dipnotlarda yer
almaktadir.
Aktif degerler Uzerinde mevcut bulunan toplam ipotek ve teminat tutarlari 43 no’lu dipnotta, vadesi gelmis bulunan ve heniz
vadesi gelmeyen alacaklar igin ayrilan stpheli alacak karsiligl tutarlarn 12.1 no’lu dipnotta, donemin reeskont ve karsilik
giderleri ise 47.5 no’lu dipnotta agiklanmistir.
2.10 Tiirev Finansal Araclar
Yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur).
2.11 Finansal Varliklarin Netlestirilmesi (Mahsup Edilmesi)
Finansal varlik ve yUkumlulUkler, gerekli kanuni hakkin bulunmasi, s6z konusu varlik ve yukumlUlUkleri net olarak
degerlendirmeye niyet olmasi veya varliklarin elde edilmesi ile yukidmluliklerin yerine getirilmesinin birbirini takip ettigi
durumlarda net olarak gosterilirler.
2.12 Nakit ve Nakit Benzerleri
Nakit ve nakit benzerleri, eldeki nakit, banka mevduatlari ile tutari belirli, nakde kolayca cevrilebilen kisa vadeli, yuksek
likiditeye sahip ve degerindeki degisim riski 6nemsiz olan 3 aydan kisa yatirnmlari icermektedir
Nakit akis tablosuna esas teskil eden nakit ve nakit benzerleri asagida gosterilmistir:
31 Aralhik 2012 31 Aralik 2011
Bankalar 13.201.024 6.974.113
Kredi karti alacaklari 2.154.010 2.028.190
Eksi - Faiz tahakkuklar (183.049) (104.212)
Eksi - Bloke edilmis banka mevduatlari (-) (14 no’lu dipnot) (141.322) (109.751)

Nakit ve nakit benzerleri toplami 15.030.663 8.788.340




2.13 Sermaye
31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibariyle Sirket sermayesinin dagihmi asagidaki gibidir:
31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
Sermayedarin Adi Pay Orani Pay Tutan Pay Orani Pay Tutan
Axa Holding A.S. %99,99 62.972.529 %99,99 33.263.695
Diger %0,01 2.471 %0,01 1.305
Toplam %100,00 62.975.000 %100,00 33.265.000
Sirket sermayesi 28 Mart 2012 tarihinde 33.265.000 TL'den 36.565.000 TL'ye arttinlmistir. 22 Ekim 2012 tarihinde
Sirket sermayesi 36.565.000 TL'den 62.975.000 TL'ye arttinimistir. 2012 yilindaki arttirm tutarn olan 29.710.000
TL’nin 3.300.000 TL’si 2011 yili karinin sermayeye ilavesinden, 26.410.000 TL'si ise olaganUstl yedek akgeler ve ihtiyat
akcelerinin sermayeye ilavesinden olusmaktadir.
Sirket sermayesi 30 Mart 2011 tarihinde 31.265.000 TL'den 33.265.000 TL'ye arttinimistir. 2011 yilindaki arttinm tutari
olan 2.000.000 TL'nin tamami 2010 yili karinin sermayeye ilavesinden olusmaktadir.
31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibariyle sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyazlar bulunmamaktadir.
31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibariyle Sirket kayith sermaye sistemine tabi degildir.
Sirket’in sermayesi ile ilgili diger bilgiler 15 no’lu dipnotta aciklanmistir.
2.14 Sigorta ve Yatinm Sozlesmeleri - Siniflandirma

Sigorta sOzlesmeleri sigorta riskini transfer eden sozlesmelerdir. Sigorta sdzlesmeleri sigortallyl hasar olayinin olumsuz
ekonomik sonuglarina karsi sigorta poligesinde taahhit edilen sart ve kosullar altinda korur. Sirket tarafindan Uretilen ana
sozlesmeler, asagida da anlatildigl gibi ferdi kaza ve hayat branslarindaki sigorta sézlesmeleridir:

Hayat Disi Sigortalar (Ferdi Kaza)

Ferdi kaza sigorta sdzlesmeleri, kaza sonucu olusabilecek risklere karsi givence saglayan sOzlesmelerdir. Kazaen vefat
teminatinin yaninda kazaen maluliyet, issizlik ya da gecici maluliyet, kaza tedavi masraflari gibi ek teminatlar da sunulmaktadir.

Hayat Sigortalan

Hayat sigortasi s6zlesmeleri birikimli ve risk (birikimsiz) olarak ikiye ayrilir. Sirket bu sigortayla, bir kimsenin belirli bir slre
icinde veya sOzlesmede belirtilen sart ve haller icinde 6liumU veya o kimsenin sdzlesmede belirtilen belli bir stireden fazla
yasamasi ihtimalini ya da her iki ihtimali beraber sigorta edebilir. Hayat bransinda yazilan birikim ve risk s6zlesmeleri ile ilgili
bilgiler asagidaki gibidir:

i) Birikim Poligeleri:
Birikimli Hayat Sigortasi

Birikimli Hayat Sigortasi Urlnleri yatinm amagcli, birikim agirlikli ve en az 10 yillik sigorta poligeleridir. En az 10 yillik slre
sonunda olusan birikimler police sahibine 6denir. Beklenmedik bir yasam kaybi durumundaysa, vefat teminati glivence
saglar. En az 3 yillik primi 6denmis birikim poligelerinde istira ve ikraz hakki vardir. Ayrica édenen primlerden yapilacak
olan kesintilerle, kazaen vefat ve daimi maluliyet ek teminatlar da sigorta kapsamina alinabilir. Birikimli policelerde garanti
edilen teknik faizin Uzerinde getiri kazanildigl takdirde, poligce sahipleri kar payindan yararlanir. Sirket yUrurlUkteki sigorta
mevzuati gercevesinde birikimli hayat sigorta sOzlesmelerinin tamamini sigorta sézlesmesi olarak siniflandirmakta ve
muhasebelestirmektedir.



2.14 Sigorta ve Yatinnm Sozlesmeleri - Siniflandirma (Devami)
ii) Risk Policeleri:
Yillik Hayat

Yilhk Hayat Sigortasi, sigortalinin karsilasacagi risklere karsi 1 yil sire ile glvence saglar. Bu sigorta, ecelen vefat ana
teminatinin yaninda, kazaen vefat, daimi ve gecici maluliyet ve tehlikeli hastaliklar ek teminatlari vererek, police suresi
boyunca sigortalinin basina gelebilecek riskleri teminat altina alir. Yillik Hayat sigortasi poligeleri risk agirhkhidir, birikim
icermez, istira ve ikraz hakki yoktur. Grup ve ferdi olarak satilabilir.

Uzun Siireli Hayat

Uzun Sireli Hayat Sigortasi, ecelen vefat ana teminatinin yaninda, kazaen vefat ve daimi maluliyet ek teminatlar vererek,
polige sliresi boyunca sigortalinin basina gelebilecek risklere karsi, uzun sireli maddi glvence saglar. Sigorta suresi 1 - 20
yil arasinda belirlenebilir. Uzun sureli hayat poligeleri koruma amagchdir ve risk agirlikhidir, birikim igcermez. Ferdi olarak satilir.
Yas siniri 18-65 yas arasi olup, primler yasa, cinsiyete ve sagliga bagh risk degerlendirmesine gore degisir.

Kredili Hayat

Kredili Hayat Sigortasi, hayatta karsilasabilecek olumsuz durumlara karsi (vefat veya maluliyet) kullanilan kredi suresi
boyunca glivence saglayan bir sigortadir. Kredi slresinde olumsuz bir durum olmasi durumunda kredi borcu kredili hayat
sigortasi tarafindan kapatilir. Teminatlar cogunlukla sadece vefat igerir. Birikim icermeyen risk Urlnleridir. Yas sinir 18-65
yas arasl olup primler alinan kredi miktarina, yasa, cinsiyete ve sagliga bagl risk degerlendirmesine gore degisir.

Sigorta sézlesmelerinden olusan gelir ve yukimlUltklerin hesaplama esaslari 2.21 ve 2.24 no’lu dipnotlarda agiklanmistir
Bireysel Emeklilik Sozlesmeleri

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle Sirket’in kurucusu oldugu 5 adet Emeklilik Yatinm Fonu bulunmaktadir. (31 Aralk 2011: 5
adet Emeklilik Yatirrm Fonu)

Bireysel emeklilik sistemi alacaklari, emeklilik yatinm fonlarina yapilan sermaye avanslari, fonlardan fon isgletim kesintisi
alacaklari, katihmcilardan alacaklar ve saklayici sirketten alacaklardan olusmaktadir (47.1 no’lu dipnot). Sirket, fonlardan
fon isletim kesintisi alacaklari hesabi altinda, fonlarin yonetiminden kaynaklanan ve ayni gun igerisinde tahsil edilemeyen
fon isletim gideri kesintisi alacaklarini takip etmektedir. Sirket tarafindan kurulan emeklilik yatinm fonlarina tahsis edilen
avanslar, emeklilik yatirrm fonlarina yapilan sermaye avanslari hesabinda takip edilmektedir. Katiimcilar adina saklayici
sirketten fon bazinda alacaklar, saklayici sirketten alacaklar kalemi altinda siniflandiriimaktadir. Bu tutar ayni zamanda
bireysel emeklilik sistemi borglar kalemi altinda satisi gergeklesen fonlar i¢in katilimcilara borglar olarak gésterilmektedir.
31 Aralik 2012 tarihi itibariyle s6z konusu tutarlar asagidaki gibidir (31 Aralik 2011: 401.-TL):

31 Aralik 2012
Saklayici sirketten alacaklar 6.355.455
Katilimcilara borglar 6.355.455

31 Aralik 2011
Saklayici sirketten alacaklar 401
Katilimcilara borglar 401
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Sigorta ve Yatinm Sozlesmeleri - Siniflandirma (Devami)
ii) Risk Policeleri (Devami):
Bireysel Emeklilik Sozlesmeleri (Devami)

Bireysel emeklilik sistemi borglari, dnceki paragrafta agiklanan katilimcilara borglar hesabina ek olarak emeklilik yatirm
fonlari yonetimi giderleri icin hesaplanan tahakkuklardan, katilimcilar gegici hesabi ve bireysel emeklilik aracilarina borglardan
olusmaktadir. Emeklilik yatinm fonlar yonetimi giderleri igcin hesaplanan tahakkuklar Sirket’in kurucusu oldugu emeklilik
yatirnm fonlari nedeni ile portféy yonetim sirketine 6deyecegi tutarin tahakkuk kaydini icermektedir. Katihmcilar gegici hesabi,
katilimcilar adina henlz yatinma yonlendiriimemis paralar ile katiimcilarin sistemden ayillmasi veya birikimlerini baska bir
sirkete aktarmasi durumunda, katilimciya ait fon paylarinin satisi sonrasi ve benzeri kesintilerin yapilarak katilimcilara
O0denecek veya diger bir sirkete aktarim yapilacak tutarin izlendigi hesap kalemidir.

Fonlarin yonetim ve temsili ile fonlara tahsis edilen donanim, personel ve muhasebe hizmetleri karsiligl olan fon yénetim
gideri kesintisi, Sirket hesaplarinda gelir olarak kaydedilmekte ve Sirket ile portfoy yonetim sirketi arasinda, anlasma
dahilindeki oran veya sabit masraf payl cercevesinde paylastinimaktadir. S6z konusu Ucretlerin tamami Sirket’in teknik
gelirleri icerisinde fon isletim gider kesintisi olarak, yoneticiye ait olan kismi ise Sirket’in teknik giderleri igerisinde fon
isletim karsiliginda dédenen tutar olarak gosterilmektedir.

Reasiirans Sozlesmeleri

Reastrans s6zlesmeleri, Sirket tarafindan imzalanan bir veya daha fazla sigorta s6zlesmesiyle ilgili olusabilecek kayiplar igin
Sirket ve reasurans sirketi tarafindan yurGrlige konulan, bedeli 6denen ve sigorta sdzlesmeleri olarak siniflandirilabilmesi
icin gerekli sartlar karsilayan sézlesmelerdir.

Sirket’in 2012 ve 2011 yillan igerisinde gegerli olan reasurans politikasi ve anlasmalar asagida dzetlenmistir:

Sirket 2012 ve 2011 yillarinda, ferdi kaza bransinda eksedan reaslrans anlasmasi ayrica konservasyonda kalan Mehmetgik
Ferdi Kaza policeleri igin de olay basina askin hasar anlasmasi ile koruma saglamistir. Hayat branginda eksedan anlasmasi
bulunmakta olup boélismeli anlasmadan sonra konservasyonda kalan risk igin ise agskin hasar anlasmasi ile koruma
saglanmaktadir.

Askin hasar reaslrans anlasmalar gergevesinde 6denen primler ilgili donem boyunca tahakkuk esasina uygun olarak
muhasebelestirilir. Diger sozlesmeler gcercevesinde devredilen prim ve hasarlar ilgili olduklar sigorta sézlesmelerinden
kaynaklanan gelir ve yukumlulUkler ile ayni bazda kayitlara yansitilir.

Sigorta ve Yatinm Sozlesmelerinde istege Bagh Katilim Ozellikleri

Yoktur (31 Arahk 2011: Yoktur).

istege Bagh Katilim Ozelligi Olmayan Yatinm Sozlesmeleri

Yoktur (31 Arahk 2011: Yoktur).

Krediler

Yoktur (31 Arahk 2011: Yoktur).



2.18 \Vergiler
Kurumlar Vergisi

Tlrkiye'de, kurumlar vergisi orani 2012 yili i¢in %20’dir (2011: %20). Kurumlar vergisi orani kurumlarin ticari kazancina vergi
yasalar geregince indirim kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi, vergi yasalarinda yer alan istisna (istirak kazanclar
istisnasi gibi) ve indirimlerin indirilmesi sonucu bulunacak vergi matrahina uygulanir. Kar dagitilmadig| takdirde baska bir
vergi 6denmemektedir.

Turkiye'deki bir isyeri ya da daimi temsilcisi araciligi ile gelir elde eden dar mukellef kurumlar ile Tlrkiye’de yerlesik kurumlara
O0denen kar paylarindan (temettller) stopaj yapilmaz. Bunlarin disinda kalan kisi ve kurumlara yapilan temetti édemeleri
%15 oraninda stopaja tabidir. Karin sermayeye ilavesi, kar dagitimi sayilmaz ve stopaj uygulanmaz.

Kurumlar tger aylik mali karlar Gizerinden %20 oraninda gegcici vergi hesaplar ve o donemi izleyen ikinci ayin 14’incl guntne
kadar beyan edip 17’nci giini aksamina kadar Oderler. Yil igcinde ddenen gegici vergi o yila ait olup izleyen yil verilecek
kurumlar vergisi beyannamesi Uzerinden hesaplanacak kurumlar vergisinden mahsup edilir. Mahsuba ragmen 6denmis
gecici vergi tutan kalmasi durumunda bu tutar nakden iade alinabilecegi gibi devlete karsi olan diger mali borglara da
mahsup edilebilir.

En az iki yil slre ile elde tutulan istirak hisseleri ile gayrimenkullerin satisindan dogan karlarin %75’i, Kurumlar Vergisi
Kanunu’nda 6ngoruldugl sekilde sermayeye eklenmesi veya 5 yil slireyle 6zsermayede tutulmasi sarti ile vergiden istisnadir.

TUrk vergi mevzuatina gére beyanname Uzerinde gosterilen mali zararlar 5 yil asmamak kaydiyla donem kurum kazancindan
indirilebilirler. Ancak, mali zararlar, ge¢mis yil karlarindan mahsup edilemez.

Tlrkiye’de 6édenecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat saglamak gibi bir uygulama bulunmamaktadir. Kurumlar
vergisi beyannameleri hesap doneminin kapandigi ayi takip eden dordincl ayin 25’inci ginl aksamina kadar bagli bulunulan
vergi dairesine verilir.

Bununla beraber, vergi incelemesine yetkili makamlar bes yil zarfinda muhasebe kayitlarini inceleyebilir ve hatali islem tespit
edilirse ddenecek vergi miktarlar degisebilir.

30 Aralik 2003 tarihinde Resmi Gazete’'de yayimlanan, 5024 sayili Vergi Usul Kanunu, Gelir Vergisi Kanunu ve Kurumlar
Vergisi Kanunu’nda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun (“5024 sayili Kanun”), kazanglarini bilango esasina gore tespit
eden gelir veya kurumlar vergisi mukelleflerin finansal tablolarini 1 Ocak 2004 tarihinden baslayarak enflasyon duzeltmesine
tabi tutmasini 6ngdérmektedir. Anilan yasa hikmuine gére enflasyon dlzeltmesi yapilabilmesi son 36 aylik kiimUlatif enflasyon
oraninin (TUIK TEFE artis oraninin) %1000 ve son 12 aylik enflasyon oraninin (TUIK TEFE artis oraninin) %10’u asmasi
gerekmektedir. 2011 yili ve 2012 yili ilk alti ayinda s6z konusu sartlar saglanmadigi icin enflasyon dizeltmesi yapiimamistir
(35 no’lu dipnot).

Ertelenmis Vergi

Ertelenmis vergi, yakimlulik yontemi kullanilarak, varlik ve yukumlullklerin finansal tablolarda yer alan degerleri ile vergi
degerleri arasindaki gecici farklar uzerinden hesaplanir. Ertelenmis vergi varlik ve yukumlulUkleri, yirarlikte olan veya
bilango tarihi itibariyle yururlUge giren vergi oranlari ve vergi mevzuati dikkate alinarak, vergi varliginin gergeklesecegi veya
yUkimlUlGgunun ifa edilecegi donemde uygulanmasi beklenen vergi oranlar Uzerinden hesaplanir.

Ertelenmis vergi varliklari, gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle gegici farklardan yararlanmanin kuvvetle muhtemel
olmasi sartiyla hesaplanmaktadir (21 no’lu dipnot).



2.19

2.20

2.21

2.22

2.23

Calisanlara Saglanan Faydalar

Sirket, kidem tazminati ve izin haklarina iliskin yikimliliklerini “Calisanlara Saglanan Faydalara iliskin Tirkiye Muhasebe Standardi”

(“TMS 19”) hikumlerine gére muhasebelestirmekte ve bilancoda “Kidem tazminati karsiligl” ve “Maliyet giderleri karsihg” hesaplarinda
siniflandirmaktadir.

Sirket, Tirkiye’de mevcut is kanunlarina gére, emeklilik veya istifa nedeniyle ve is Kanunu’nda belirtilen davranislar disindaki sebeplerle
isine son verilen ¢alisanlara belirli bir toplu 6deme yapmakla yukimlidir. Kidem tazminati karsiligl, Is Kanunu kapsaminda olusmasi
muhtemel yGkumlultgun, belirli aktueryal tahminler kullanilarak bugtinkl degeri Uzerinden hesaplanmistir (22 no’lu dipnot).
Karsiliklar

Gecmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir yikimlGlGgin bulunmasi, yokimlUligln yerine getirilmesinin muhtemel olmasi ve s6z
konusu yukimlulik tutarinin guvenilir bir sekilde tahmin edilebilir olmasi durumunda finansal tablolarda karsilik ayrilir. Karsilik olarak
ayrilan tutar, yukimlulGge iliskin risk ve belirsizlikler g6z 6niinde bulundurularak, bilango tarihi itibariyle yikimlGlGguin yerine getiriimesi
icin yapilacak harcamanin tahmin edilmesi yoluyla hesaplanir. Karsiligin, mevcut yukimlUligun karsilanmasi igin gerekli tahmini nakit
akimlarini kullanarak 6l¢ilmesi durumunda s6z konusu karsiligin defter degeri, ilgili nakit akimlarinin bugliinku degerine esittir.
Karsiligin 6denmesi igin gerekli olan ekonomik faydanin bir kismi ya da tamaminin Uglnci taraflarca karsilanmasinin beklendigi
durumlarda, tahsil edilecek tutar, ilgili tutarin tahsil edilmesinin hemen hemen kesin olmasi ve guvenilir bir sekilde 6l¢tiimesi halinde
varlik olarak muhasebelestirilir.

Gecmis olaylardan kaynaklanan ve mevcudiyeti Sirket’in tam olarak kontrolinde bulunmayan gelecekteki bir veya daha fazla
kesin olmayan olayin gerceklesip gerceklesmemesi ile teyit edilebilmesi mimkin yikimlUlUkler sarta bagh yukimlilikler olarak
degerlendiriimekte ve finansal tablolara dahil edilmemektedir (23 no’lu dipnot).

Gelirlerin Muhasebelestirilmesi

Yazilan Primler

Yazilan primler, dénem icinde tanzim edilen police primlerinden iptaller ve vergiler diislildikten sonra kalan tutar ifade etmektedir.
2.24 no’lu dipnotta aciklandigl Uzere prim gelirleri, yazilan risk primleri Uizerinden kazanilmamis prim karsiligl ayriimasi suretiyle
tahakkuk esasina gore finansal tablolara yansitiimaktadir. Vadesi bir yili asan hayat sigortasi poligeleri igin yazilan prim tutari, 6deme
vadesi o yil tahakkuk eden gelirlerden olusmaktadir. Vadesi bir yildan az olan poligeler igin yazilan prim tutari s6z konusu dénemin tim
primini kapsamaktadir.

Reasiirans Komisyonlari

Reaslrans sirketlerine devredilen primler ile ilgili alinan komisyonlar cari donem iginde tahakkuk ettirilir ve gelir tablosunda, teknik
bolumde, faaliyet giderleri icerisinde yer almaktadir. 2.24 no’lu dipnotta aciklandigl Uzere reasirans komisyon gelirleri, alinan
komisyonlar Uzerinden ertelenmis komisyon gelirleri ayriimasi suretiyle tahakkuk esasina gore finansal tablolara yansitiimaktadir.
Hayat Bransi Yatinm Gelirleri

Hayat bransindaki fon geliri, donem icinde yapilan yatinmlardan elde edilen gelirin Sigorta Denetleme Kurulu’nca daha sonra denetlenen
verimlilik orani dogrultusunda hesaplanmakta ve hayat bransi yatinm gelirleri icerisinde gosterilmektedir.

Faiz Gelirleri

Faiz geliri etkin faiz orani yontemi uygulanarak dénemsel olarak kaydedilir.
Temettii Gelirleri

Temettl geliri, almaya hak kazanildiginda finansal tablolara gelir olarak kaydedilir.
Finansal Kiralamalar

Yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur).

Kar Pay1 Dagitimi

Temettl borglar kar dagitiminin bir unsuru olarak beyan edildigi ddnemde ylikimlUlik olarak finansal tablolara yansitilr.



2.24 Teknik Karsiliklar
Hayat Matematik Karsiliklan

Hayat bransi matematik karsiligl, aktleryal matematik karsiliklari (Hazine Mustesarligl tarafindan onayli tarifeler ile
belirlenmis teknik faiz orani kadar asgari gelir garantisi bulunan ve bir yildan uzun sureli risk teminati iceren) ve kar payi
karsiliklarindan olusmakta olup, Sirket’in hayat sigortasi bransinda sigortalilara yikimlUltklerini gostermektedir.

Hayat matematik karsiliklari, hayat bransi ile istigal eden sigorta sirketlerinin gelecekte vadesi geldigi zaman 6demeyi
garanti ettikleri tazminatlar igin ayirdiklar karsilktir. Sirket’in hayat bransinda akdedilen hayat sigorta sdzlesmeleri uyarinca
tahsil edilen safi primlerden idare ve tahsil masraflari, 6lim (mortalite) risk primi ve komisyonlarinin indirilmesi sonucu kalan
tutar hayat matematik karsiligl olarak ayrilmaktadir. Matematik karsiliklarinin hesaplanmasi yurtdisinda hazirlanan 6lim
istatistikleri dikkate alinarak TUrk sigorta sirketleri igin gegerli olan cari tablolar kullanilarak yapiimaktadir. Bu karsiliklarin
yatinmlara dénlsmesi sonucu elde edilen gelirler igin kar payi karsiligi ayrilmaktadir (17 no’lu dipnot).

Kazanilmamis Primler Karsiligi

Kazanilmamis primler karsihgl, bilango tarihi itibariyle ylrirlikte bulunan tim policeler igin tahakkuk etmis primlerin gun
esasina gore ertesi yila sarkan kismi olarak hesaplanmistir. GUn esasina gore takip eden déneme sarkan kisim hesap
edilirken genel uygulamada poligelerin 6g8len 12:00’de baslayip yine 6glen 12:00’de sona erdigi varsaylimistir. Teknik
Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca, 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren duzenlenen poligelerin kazaniimamis primler karsiligi ile
bu karsiligin reasurans payi, yurarlukte bulunan sigorta sézlesmeleri igin tahakkuk etmis primler ile reasurérlere devredilen
primlerin herhangi bir komisyon veya diger bir indirim yapilmaksizin brit olarak gin esasina gore ertesi hesap dénemi veya
hesap dénemlerine sarkan kismi olarak hesaplanmis ve kayitlara yansitiimistir (17 no’lu dipnot).

Ertelenen Komisyon Gider ve Gelirleri

Hazine Mustesarlig) tarafindan yayimlanan 28 Aralik 2007 tarih ve 2007/25 sayili Genelge uyarinca, aracilara 6denen
komisyonlar ile reasurorlere devredilen primler nedeniyle reasrurlerden alinan komisyonlarin gelecek donem veya donemlere
isabet eden kismi, bilangoda sirasiyla gelecek aylara ait giderler ve gelecek aylara ait gelirler hesaplarinda, gelir tablosunda
ise faaliyet giderleri hesabi altinda netlestirilerek muhasebelestirilimektedir (17 no’lu dipnot).

Devam Eden Riskler Karsiligi

Teknik Karsiliklar Yénetmeligi uyarinca sigorta sirketleri, ylrurlikte bulunan sigorta sézlesmeleri dolayisiyla ortaya ¢ikabilecek
tazminatlarin, ilgili sézlesmeler igin ayrilmis kazanilmamis primler karsiligindan fazla olma ihtimaline karsi, beklenen hasar
prim oranini dikkate alarak devam eden riskler karsiligl ayirmakla yakimlGidurler. Beklenen hasar prim orani, gerceklesmis
hasarlarin kazanilmis prime boélinmesi suretiyle bulunur. Brans bazinda hesaplanan beklenen hasar prim oraninin %95’in
Uzerinde olmasi halinde, %95’i asan oranin net kazanilmamis primler karsiligl ile ¢arpilmasi sonucunda bulunan tutar, net
devam eden riskler karsihgl, %95’i asan oranin brut kazanilmamis primler karsihgi ile ¢carpilmasi sonucunda bulunan tutar
brut devam eden riskler karsiligl olarak hesaplanir. Brit tutar ile net tutar arasindaki fark ise reaslror payi olarak dikkate
alinir.



2.24 Teknik Karsiliklar (Devami)
Devam Eden Riskler Karsiligi (Devami)

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle yapilan devam eden riskler karsiligl hesaplamasi igin belirlenen beklenen hasar prim oraninin
tespitinde kullanilan agilis muallak hasar karsiligl tutari cari donem ile tutarh bir sekilde yeniden belirlenmis olup; Hazine
Mustesarligl tarafindan yayimlanan 3 Haziran 2011 tarih ve 2011/10 no’lu Sektér Duyurusu uyarinca, 31 Aralik 2012 tarihi
itibariyle yapilan devam eden riskler karsiligl hesaplamasinda, beklenen hasar prim oraninin tespitinde kullanilan ve yeni
yonteme gore hesaplanan ilave cari donem muallak tazminat karsihg ile acilis muallak hasar karsiligindaki ilave tutarinin
%100’U dikkate alinmistir.

Sirket’in 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla yaptigl hesaplama sonucunda ferdi kaza bransinda devam eden riskler karsilig
bulunmamaktadir (31 Aralik 2011: 246.439 TL) (4 ve 17 no’lu dipnotlar).

Muallak Hasar ve Tazminat Karsiligi

Sirket, tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis ancak daha 6nceki hesap donemlerinde veya cari hesap doneminde
fillen 6denmemis tazminat bedelleri veya bu bedel hesaplanamamis ise tahmini bedelleri ile gerceklesmis ancak
rapor edilmemis tazminat bedelleri igin muallak tazminat karsihg ayirmaktadir. Muallak hasar karsihg aktler
raporlarina veya sigortali ile aktlerin degerlendirmelerine uygun olarak belirlenmekte olup ilgili hesaplamalarda
ricu ve benzeri gelir kalemleri tenzil edilmemektedir.

Sirket, hayat bransi icin uygulama esaslari 30 Eylll 2010 tarihinden itibaren gegerli olan 20 Eylil 2010 tarih ve 2010/14 sayili
“Hayat Bransina iliskin Gerceklesmis Ancak Rapor Edilmemis Muallak Tazminat Karsiligina iliskin Hesaplama Esaslarina
iliskin Genelge” ve ilgili diizenlemeler gercevesinde belirlenmis olan bilanco tarihi itibariyle gergeklesmis ancak rapor
edilmemis hasar ve tazminat bedelleri i¢in ilave muallak hasar karsiligl ayirmasi gerekmektedir. Gergeklesmis ancak rapor
edilmemis hasar ve tazminat bedellerinin hesaplanmasi sirasinda, Sirket bu bedellerle ilgili olarak son alti yila ait sonuglari
dikkate almis ve 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla net 578.068 TL (31 Aralik 2011: 510.178 TL) tutarinda gergceklesmis ancak
rapor edilmemis hasar karsiligl hesaplamistir.

Sirket, hayat disi ferdi kaza bransi icin tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis muallak tazminat karsiligl ile icerigi
ve uygulama esaslar 20 Eylil 2010 tarih ve 2010/12 sayili “Aktleryal Zincirleme Merdiven Metoduna iliskin Genelge”
(“Genelge”) ve ilgili dizenlemeler gergevesinde belirlenmis olan aktleryal zincirleme merdiven yontemleri kullanilarak
bulunan tutar arasindaki farki gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedeli olarak muhasebelestirmektedir.

Hayat disi branslar igin, 30 Eylul 2010 tarihinden itibaren yurarlGge girmis olan Genelge’ye gore sigorta sirketlerinin her
brans igcin uygulama esaslari degistirilmis olan aktueryal zincirleme merdiven metodu (“AZMM”) hesaplamalarini Genelge’de
ongorulmus olan 5 ayr yontemi dikkate alarak ve gergeklesen hasarlar (muallak ve 6denen hasarlar toplami) Gzerinden
yapmalari gerekmektedir. Sigorta sirketlerine, AZMM hesaplamalari ile ilgili olarak her brans igin ilgili Genelge’de yer alan bes
yontemden kendi portfoy yapilarina en uygun yontemi belirleyerek segme hakki taninmis olup 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle
her brans icin belirlenen nihai ydontem 3 yil boyunca degistirilemeyecektir. Ayrica s6z konusu AZMM hesaplamalari brut olarak
yapiimakta ve Sirket’in yurGrlikte bulunan veya ilgili reasirans anlasmalarina bagh olarak net tutarlar belirlenmektedir.
Bu gercevede, Sirket, 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle ferdi kaza bransi igcin AZMM hesaplamasina iliskin olarak portfoy
yapisina en uygun yontemin hangisi oldugunu degerlendirerek s6z konusu bes yontemden “Munich” ydntemini se¢gmis ve bu
yonteme gore 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla brit olarak bulunan sonug ile; bu tarih itibariyla yirurlikte bulunan reasurans
anlasmalarina bagh olarak hesaplanan net tutar dikkate almistir. Sirket ilgili AZMM hesaplamasinda buylUk hasar elemesi
yapmamistir.



2.24 Teknik Karsiliklar (Devami)
Muallak Hasar ve Tazminat Karsiligi (Devami)

Sirket 17 Temmuz 2012 tarihinde yayinlanan Sigorta ve Reaslrans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu
Karsiliklarin Yatirlacag) Varliklara iliskin Yénetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yénetmelik geregince 31 Aralik 2012
tarihinde; AZMM hesaplamalari sonucunda bulunan gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelinin yeterliliginin
test edilebilmesi igin bir hesaplama (Test IBNR hesaplamasi) yapmamistir.

Finansal tablolara yansitilacak olan gergceklesmis ancak rapor edilmemis hasar karsiligl tutarinin belirlenmesinde, Genelge
uyarinca, 2010 yil hesaplamalarinda, bu tutarin en az %80’i dikkate alinabilecek iken, 2011 yili hesaplamalarinda en az
%90’1, 2012 yilinda ise s6z konusu tutarin tamaminin dikkate alinmasi gerekmektedir. Bununla birlikte, Hazine Mustesarligi
tarafindan yayimlanmis olan 22 Nisan 2011 tarih ve 2011/10 no’lu Genelge uyarinca, 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla
muhasebelestirilecek gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasar karsiligl tutarinin belirlenmesinde minimum %85 oraninin
kullaniimasi mimkin kihnmistir. Sirket 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla belirlenen gergeklesmis ancak rapor edilmemis hasar
karsihgi tutarinin %100°UnU (31 Aralik 2011: %90) dikkate alarak, 31 Aralik 2012 tarihi itibaryla 59.601 TL (31 Aralik 2011:
370.359 TL) tutarinda toplam ilave net muallak hasar karsilhgl ayirmistir. (17 no’lu dipnot).

ikramiye ve indirimler Karsilig

Teknik Karsliliklar Yonetmeligi uyarinca sigorta sirketleri, ikramiye ve indirim uygulamasinda bulunmalari durumunda, cari
yilin teknik sonuglarina gore sigortalilar ve lehdarlar igin ayrilan ikramiye ve indirim tutarlarini finansal tablolarina yansitmak
zorundadirlar. Sirket 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle hayat ve ferdi kaza bransinlarinda kara istirak teknik esaslari dogrultusunda
hesapladigl 2.468.841 TL ve 6.826 TL (31 Aralik 2011: hayat bransinda: 4.137.600 TL ve ferdi kaza bransinda: Yoktur)
tutarindaki karsiligl ikramiye ve indirimler karsiligl altinda muhasebelestirmistir (17 no’lu dipnot).

Dengeleme Karsiligi

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca, sigorta sirketleri, takip eden hesap donemlerinde meydana gelebilecek tazminat
oranlarindaki dalgalanmalari dengelemek ve katastrofik riskleri karsilamak Uzere kredi deprem teminatlari iceren sigorta
sdzlesmeleri icin dengeleme karsiligl ayirmak zorundadirlar. 2009/9 sayili “Teknik Karsiliklarla ilgili Mevzuatin Uygulanmasina
iliskin” sektér duyurusu uyarinca hayat ve emeklilik sirketleri, deprem dolayisiyla meydana gelebilecek 8lim ve maluliyet,
hayat ve kaza branslarinda deprem ek teminat verdikleri sigorta sdzlesmeleri igin 1 Ocak 2009 tarihinden itibaren dengeleme
karsihgl ayirmak zorundadirlar. S6z konusu karsilik her bir yila tekabUl eden net deprem ve kredi primlerinin %12’si oraninda
hesaplanir. Net primin hesaplanmasinda, bélismesiz reasurans anlasmalari i¢cin 6denen tutarlar devredilen prim olarak
kabul edilir. Sirket, 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla 1.390.237 TL (31 Aralik 2011: 887.710 TL) tutarinda dengeleme karsilgi
ayirmistir. (17 ve 47.1 no’lu dipnotlar).



3. Onemli Muhasebe Tahminleri ve Hiikiimleri

Finansal tablolarin hazirlanmasi, bilango tarihi itibariyle raporlanan varlklar ve yukudmlaliklerin tutarlarini, sarta bagl
varliklarin ve yukumlulUklerin agiklanmasini ve hesap dénemi boyunca raporlanan gelir ve giderlerin tutarlarini etkileyebilecek
tahmin ve varsayimlarin kullaniimasini gerektirmektedir. Muhasebe degerlendirme, tahmin ve varsayimlari, gecmis tecriibe
ve diger faktorler ile o gunlin kosullariyla gelecekteki olaylar hakkinda makul beklentiler dikkate alinarak surekli olarak
degerlendirilir. Bu degerlendirme ve tahminler, ydonetimin mevcut olaylar ve islemlere iliskin en iyi bilgilerine dayanmasina
ragmen, fiili sonuclar varsayimlarindan farkhlk gosterebilir.

Sirket igin en 6nemli muhasebe tahminlerinden biri yurlrlikte olan poligelerinden dogacak giderlere iliskin nihai net
yUukUimlUltklerin tahmin edilmesidir. Sigortacilik ile ilgili yukimlUliklerin tahmin edilmesi, dogasi itibariyla ¢ok sayida
belirsizligin degerlendirilmesini igerir.

4, Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi

Sigorta riski

Sigorta soézlesmelerine iliskin risk, sigorta konusu olayin gerceklesmesi ihtimali ve bu olaydan kaynaklanacak olan hasar
tutarinin bilinemiyor olmasidir. Sigorta sézlesmelerinin dogasi geregi, s6z konusu risk rastlantisaldir ve dolayisiyla tam olarak
tahmin edilemez.

Fiyatlandirma ve karsilik ayirma metodlarina ihtimal teorisinin uygulandig bir polige portféyunde, Sirket’in sigorta s6zlesmeleriyle
ilgili olarak maruz kaldigl temel risk, 6denen hasar ve tazminatlarin sigortacilik karsiliklarinin kayitli degerlerinin Ustlinde
gerceklesmesidir. Sirket police yazma stratejisini, kabul edilen sigorta risklerinin tipine ve olusan hasarlara gore belirlemektedir.

Sirket’in fiyatlandirmasi, istatiksel analize, ge¢gmis dataya, ve ilgili Grline uygun diisen mortalite tablolarina gére yapilmaktadir.

Sirket s6z konusu riskleri, sekillendirmis oldugu police yazma stratejisi ve bitlin branslarda tarafi oldugu reasurans anlasmalari
ile yonetmektedir.

Hayat ve Ferdi Kaza branslarinda risk kabul politikasi uyarinca asagidaki unsurlar dikkate alinir:

- Bireysel sigortalarda sigortall yasi, sigorta bedeli dikkate alinarak saglik beyanlar ve raporlari,

- Grup sigortalarda gruptaki kisi sayisina ve sigortalinin zorunlu veya ihtiyari olmasina gére saglik beyanlari ve raporlari,

- Fiyatlandirmada, sigortalinin saglik durumuna goére sur prim uygulanmasi, ek sart konulmasi veya teminatin indirilmesi
veya reddedilmesi ile ilgili bilgiler,

- Yuksek tutarli teminatlarda saglik belgeleri yaninda, sigortalinin maddi durumu ile ilgili belgeler.

Sigorta riskinin (sigorta edilen azami tutar) brans bazinda dagilimi asagida 6zetlenmistir:

31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
Hayat 4.064.522.835 4.330.967.899
Ferdi kaza 354.882.680 613.745.892

Toplam 4.419.405.515 4.944.713.791




4. Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)

Sirket’in fiyatlandirma politikalarina bagh olarak maruz kaldigi riskler asagida anlatiimistir:

Mortalite Riski:

Gergeklesen 6lUm hasarlarinin, 6lum riskinin fiyatlandirmasinda kullanilan mortalite tablolarindaki 61im ihtimallerinden daha
ylksek olmasidir. Sirket, Urtiine gére uygun mortalite tablolarini kullanmaktadir. Ayrica Urlin bazinda hasar prim oranlarina gore,
tarifeler Uzerinde gerekli degisiklikler yapiimaktadir. Sirket, hayat sigortasi sdzlesmelerinin fiyatlandirmasini yaparken CSO 53-

58, CSO 80 veya CSO 2001 mortalite tablolarini kullanmaktadir.

Teknik Faiz Riski:

Birikimli hayat Urtinlerinde sigortalilara minimum “teknik faiz orani” kadar faiz garanti edilmektedir. Sirket, piyasa faiz oranlarinin
garanti edilen faiz oranindan diistik olmasi durumunda teknik faiz riskine maruz kalacaktir. Bununla birlikte Sirket, tUm hayat
sigortasl portféylnl dikkate aldiginda bu portfoyden gelecekte elde edecegi karlarin piyasa faiz oranlarindaki muhtemel azalis

sonucunda olusabilecek kayiplardan daha fazla olacagini 6ngérmektedir.

Sirket’in birikimli Granleri igin garanti ettigi faiz oranlari ve matematik karsiliklari asagidaki gibidir:

31 Aralik 2012

31 Aralik 2011

Garanti edilen Matematik

Uriin doviz cinsi faiz orani (%) karsiliklar (TL)

Garanti edilen Matematik
faiz orani (%) karsihiklar (TL)

ABD Dolari 2,5 83.580.423 2,5 124.304.414
TL (*) 6 56.081.865 6 52.776.741
TL (*) 9 41.138.148 9 45.903.410
Euro 2,5 20.566.804 2,5 25.494.699
TL (*) 3 3.079.065 3 2.156.920
ABD Dolari (**) 1 140.210 1 89.505
Euro (**) 1 34.774 1 14.655
Toplam (iratlar harig) 204.621.289 250.740.344

(*) Sirket 2003 yili sonundan itibaren %9 2009 yili sonundan itibaren de %6 teknik faiz garantili police Uretimini
durdurmustur. 2010 basindan itibaren uretilen policeler %3 teknik faiz garantisi icermektedir.
(**)  Sirket 2009 yili sonundan itibaren %2,5 teknik faiz garantili poligce Gretimini durdurmustur. 2010 basindan itibaren

Uretilen policeler %1 teknik faiz garantisi icermektedir.
Sirket’in mevcut finansal varlik getirileri asagidaki gibidir:

31 Aralik 2012

31 Aralik 2011

Agirhikh ortalama Bilanco Agirhikh ortalama Bilanco
Uriin déviz cinsi yillik faiz orani (%) degeri yillik faiz orani (%) degeri
Devlet tahvili-TL 10,10 188.425.093 9,65 177.003.195
Eurobond - ABD Dolari 7,54 124.268.635 7,80 160.403.853
Eurobond - Euro 5,20 18.621.643 5,44 27.262.080
Vadeli mevduatlar - TL 8,34 12.916.282 8,60 6.803.876
Vad. Mev. — ABD Dolari 3,50 9.244.461 - -
Vad. Mev. — Euro 3,18 9.701.587 -
Toplam 363.177.701 371.473.004




Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)
Duyarlilik analizleri
Finansal risk

Sirket, sahip oldugu finansal varliklar, reasurans varliklan ve sigortacilik yakumlualUklerinden dolayi finansal risklere maruz
kalmaktadir. Ozet olarak temel finansal risk, finansal varliklardan saglanan gelirlerin, sigorta sézlesmelerinden kaynaklanan
yUkumlUlliklerin karsilanmasinda yetersiz kalmasidir. Finansal riskin en 6nemli bilesenleri piyasa riski (kur riski, piyasa degeri
faiz orani riski, nakit akimi faiz orani riski ve fiyat riskini igerir), kredi riski ve likidite riskidir. Sirket’in genel risk yonetimi
programi, finansal piyasalarin degiskenligine ve bunun Sirket’in finansal performansi lzerindeki muhtemel olumsuz etkilerinin
asgari seviyeye indirilmesine yogunlasmaktadir. Sirket, herhangi bir tlrev finansal enstriiman kullanmamaktadir. Risk yonetimi,
Sirket yonetimi tarafindan Yonetim Kurulu’nca onaylanmis usuller dogrultusunda gerceklestiriimektedir.

(a) Piyasa riski
i. Nakit akim ve piyasa degeri faiz orani riski

Sirket, degisken faiz oranli finansal varliklar ve yuakumlUlUklerinin tabi oldugu faiz oranlarinin degisiminin etkisinden dogan
faiz orani riskine maruz kalmaktadir.

31 Aralik 2012 tarihinde degisken faizli finansal varliklarina uygulanan piyasa faiz orani %1 yliksek/dusuk olsaydi ve diger
tim degiskenler sabit kalsaydi, ilgili ddneme ait vergi 6ncesi kar 439.635 TL (31 Aralik 2011: 816.223 TL) daha ylksek/
disuk olacakti.

ii. Kur riski

Sirket, doviz cinsinden alacak ve borglarin Tirk Lirasi’na gevrilmesinden dolayl déviz kuru degisikliklerinden dogan doéviz
riskine maruz kalmaktadir. Bu riskler, d6viz pozisyonunun analiz edilmesi ile takip edilmektedir.

31 Aralik 2012 tarihi itibariyla Euro, TL karsisinda %10 oraninda deger kazansaydi/kaybetseydi ve diger tum degiskenler
sabit kalsaydi, Euro cinsinden alacak ve borglarin ¢evrimi dolayisiyla olusacak kur farki kari/zarari sonucu vergi 6ncesi net
varliklar 2.202.165 TL (31 Aralik 2011: 2.736.953 TL) daha yuksek/dusuk olacakti.

31Aralik2012tarihiitibarlylaABDDolari, TLkarsisinda%10oranindadegerkazansaydi/kaybetseydive digertumdegiskenlersabit
kalsaydi,ABD Dolaricinsindenalacakveborclarincevrimidolayisiylaolusacakkurfarkikari/zarari sonucuvergioncesinetvarliklar
9.058.108 TL (31 Aralik 2011: 16.094.394 TL) daha ylksek/dusuk olacakti.

31 Aralik 2012 tarihi itibariyla ABD Dolar ve Euro birlikte %10 oraninda deger kazansaydi/kaybetseydi Sirket'in doviz
cinsinden satilmaya hazir finansal varliklar dolayisiyla, kur degisikliklerinin Sirket’in 6zsermaye hesaplari arasinda yer alan
“Finansal varliklarin degerlemesi” hesabi 11.893.738 TL (31 Aralik 2011: 17.306.616 TL) daha ylksek/dUsuk olacakti.
Sirket’in ddviz cinsinden olan varlik ve yukumlulUklerine iliskin bilgiler ilgili dipnotlarda yer almaktadir.

iii. Fiyat riski

Sirket’in finansal varliklari, Sirket’i fiyat riskine maruz birakmaktadir. Sirket emtea fiyat riskine maruz degildir.

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle Sirket’in satiimaya hazir olarak siniflandirilan finansal varliklari piyasa degerinden tutulmaktadir.

Piyasa fiyatlari %5 oraninda artsaydi/azalsaydi ve diger tim degiskenler sabit kalsaydi, vergi dncesi net varliklar 17.513.071
TL (31 Aralik 2011: 18.233.456 TL) daha yUksek/dUsUk olacakti.



Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)
Duyarhlik analizleri (Devami)
(b) Kredi riski

Finansal varliklarin mulkiyeti, karsi tarafin sézlesmenin sartlarini yerine getirmeme riskini tasir. Sirket’in kredi riski, nakit
ve nakit benzerleri ile banka mevduatlari, finansal varliklar, sigortacilik yakimliluklerindeki reaslrans paylari, reasurans
sirketlerinden alacaklar, sigortalilardan ve araci kurumlardan olan prim alacaklarindan kaynaklanmaktadir. Bu riskler,
yonetim tarafindan karsi tarafa olan toplam kredi riski olarak goérulmektedir.

Sirket kredi ve alacaklar olarak siniflandirnlan finansal varliklarinin ve sigorta faaliyetlerinden kaynaklanan alacaklarinin
(reasUrans alacaklar dahil) kredi riskini alinan teminat ve karsi taraf segiminde uyguladig prosedurler ile takip etmekte ve
sinirlandirmaktadir. Bu alacaklar ile ilgili diger agiklamalar 12 no’lu dipnotta yapiimistir.

Sirket’in kredi ve alacak grubu disinda kalan ve kredi riskine tabi finansal varliklar genellikle devlet i¢ borglanma senetleri,
Tarkiye'de yerlesik banka ve diger finansal kurumlarda tutulan vadeli ve vadesiz mevduati temsil etmekte ve bu alacaklar
yuksek kredi riskine sahip olarak kabul edilmemektedir.

(c) Likidite riski

Sirket, sigorta soézlesmelerinden kaynaklanan yukUumlilUklerin karsilanabilmesi icin elinde bulunan nakit kaynaklari
kullanmaktadir. Likidite riski, makul bir maliyet dahilinde, borclarin 6denmesi icin yeterli nakdin bulunmamasi riskidir.
Yonetim, s6z konusu borglarin 6denmesine yetecek tutarda fon bulundurulmasiyla ilgili limitleri belirler.

Asagidaki tablo, Sirket’in finansal ve sigorta ylikimlulUklerinin bilango tarihleri itibariyle s6zlesmeden kaynaklanan veya

beklenen vadelerine kalan surelerine gore dagilimi gostermektedir. Tabloda gosterilen tutarlar iskonto edilmemis nakit
akimlaridir:

Sozlesmeden kaynaklanan nakit akimlarn

3 aya 5 yildan
31 Aralik 2012 kadar 3ay-1yl 1yil-5yil uzun Toplam
Sigorta ve reaslrans sirketlerine borglar - 299.547 - - 299.547
Emeklilik faaliyetlerinden borglar 700.032 700.032
Toplam - 999.579 - - 999.579

Beklenen nakit akimlan

3 aya 5 yildan
31 Aralik 2012 kadar 3ay-1yl 1yil-5yl uzun Toplam
Hayat ve Ferdi kaza matematik karsiligi ile yatinm
riski hayat sigortasi police sahiplerine ait policeler
icin ayrilan karsilik 19.505.337 27.257.987 113.891.836 57.557.856 218.213.016
Muallak hasar karsihg| - net 10.613.589 646.582 430.669 6.899 11.697.739
ikramiye ve indirimler karsilig| - net 2.475.667 - - 2.475.667
Kazaniimamis primler karsilig| - net 161.251 1.750.627 - 1.911.878
Dengeleme karsiligl - net 1.390.237 1.390.237
Devam eden riskler karsiligl - net - - - - -
Toplam 32.755.844 29.655.196 114.322.505 58.954.992 235.688.537




4. Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)

Sozlesmeden kaynaklanan nakit akimlan

3 aya 5 yildan
31 Aralik 2011 kadar 3ay-1yl 1yil-5yl uzun Toplam
Sigorta ve reasurans sirketlerine borglar - 546.600 - - 546.600
Emeklilik faaliyetlerinden borglar 539 6.899 - 401 7.839
Toplam 539 553.499 - 401 554.439

Beklenen nakit akimlan

3 aya 5 yildan
31 Aralik 2011 kadar 3ay-1yil 1yil-5yl uzun Toplam
Hayat ve ferdi kaza matematik karsihg ile
yatinm riski hayat sigortasi police sahiplerine
ait policeler icin ayrilan karsilik 23.480.229 32.812.751 137.101.263 69.287.273 262.681.516
Muallak hasar karsiligi - net 9.363.641 570.435 379.950 6.086 10.320.112
ikramiye ve indirimler karsilig) - net 2.052.338 2.085.262 - - 4.137.600
Kazanilmamis primler karsilgl - net 194.318 2.109.615 - - 2.303.933
Dengeleme karsiligi - net - - - 887.710 887.710
Devam eden riskler karsiligl - net 18.204 228.235 - - 246.439
Toplam 35.108.730 37.806.298 137.481.213 70.181.069 280.577.310

Sirket dava konusu muallak hasarlarin 6denmesinin bir yildan daha uzun bir slirede gerceklesecegini 6ngérmektedir. Ayrica,
Sirket diger hasarlarin 6deme dénemlerini gecmis dénemlerde gerceklesen 6deme surelerini dikkate alarak tahmin etmistir.
Muallak hasarlar karsiliginin tamami bilangoda kisa vadeli olarak siniflandiriimistir. ikramiye ve indirimler karsiliginin
muteakip dénemlerde yapilacak olan 6demelerin bir kismi yukaridaki tabloda uzun vadeli olarak siniflandirimis olmakla
birlikte karsihgin tamami bilan¢coda kisa vadeli olarak siniflandinimistir. Hayat matematik karsiligl ve yatinm riski hayat
sigortasi police sahiplerine ait poligceler icin ayrilan karsiliklarin tamami bilangoda uzun vadeli olarak siniflandiniimistir.
Dengeleme karsiligl bilangoda uzun vadeli olarak siniflandiriimistir.

Sirket yukarida belirtilen yakUmlUlUkleri, aktifinde yer alan finansal varliklar ve nakit ve nakit benzeri varliklar ile

karsilamayl 6ngérmektedir.
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Finansal araclarin makul degeri

Makul deger, finansal araglarin, zorunlu bir satis veya tasfiye islemi disinda gonullu taraflar arasindaki bir cari islemde, el
degistirebilecegi bir tutar olup, eger varsa teskilatlanmis bir piyasada islem goéren fiyati ile en iyi sekilde belirlenir.

Finansal araglarin tahmini makul degerleri, Sirket tarafindan mevcut piyasa bilgileri ve uygun degerleme yontemleri
kullanilarak tespit edilmektedir. Ancak piyasa bilgilerini degerlendirip makul degerleri tahmin edebilmek yorum ve muhakeme
gerektirmektedir.

Asagidaki yontem ve varsayimlar, makul degeri belirlenebilen finansal araglarin makul degerinin tahmininde kullaniimistir:
Finansal varliklar

Yilsonu kurlariyla gevrilen dovize dayali olan bakiyelerin makul degerlerinin, kayith degerlerine yaklastigl kabul edilmektedir.
Nakit ve nakit benzerlerinin makul degerlerinin kisa vadeli olmalari dolayisiyla kayith degerlerine yaklastigl kabul edilmektedir.
Esas faaliyetlerden alacaklarin kayitli degerinin ilgili sUpheli alacak karsihginin dustlmesinden sonra makul degerlerini
gosterdigi tahmin edilmektedir. Borsaya kayitll olmayan satilmaya hazir finansal varliklarin ise maliyetleri, varsa, deger
disuklugu cikariimis degerleri makul degerleri olarak kabul edilmektedir.

Finansal yiktmldlikler

Esas faaliyetlerden borglar ile diger parasal bor¢larin kayitl degerlerinin makul degerlerine yakin oldugu tahmin edilmektedir.
Sermaye yonetimi

Sirket’in sermayeyi yonetirken amaglari:

- Hazine Mustesarligi’'nin gerekli gordugl sermaye yeterliligi sartlarini yerine getirmek,
- Sirket’in isletmelerin devamliligi ilkesi ¢cercevesinde varligini surdirmek ve faaliyetlerin devamini saglayabilmektir.

Sirket’in, finansal tablolarin hazirlanma tarihi itibariyla, sermaye yeterliliginin dlcilmesine iliskin yonetmelik gercevesinde
hesaplanan 31 Aralik 2012 tarihli asgari gerekli 6zsermayesi 14.417.519 TL (31 Aralik 2011: 16.771.845 TL)'dir.

Bolum Bilgileri

2.3 no’lu dipnotta agiklanmistir.



6. Maddi Duran Varhklar

6.1  Donemin tiim amortisman giderleri ile itfa ve tiilkenme paylan: 80.775 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2011: 263.125 TL).

6.1.1 Amortisman giderleri: 214 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2011: 343 TL).

6.1.2 Itfa ve tikenme paylari: 80.561 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2011: 262.782 TL).

6.2 Amortisman hesaplama yontemleri ile bu yontemlerde yapilan degisikliklerin donemin amortisman giderlerinde meydana

getirdigi artis (+) veya azalis (-):(-): Yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur).

6.3 Cari donemde duran varlik hareketleri:

6.3.1 Satin alinan, imal veya insa edilen maddi duran varliklarin maliyeti: Yoktur (1 Ocak — 31 Aralik 2011: 727 TL ).
6.3.2 Satilan veya hurdaya ayrilan maddi duran varlik maliyeti: 403.856 TL (1 Ocak - 31 Aralk 2011: 205.567 TL).

6.3.3 Cari donemde ortaya cikan degerleme artislari:

6.3.3.1  Varlik maliyetlerinde (+): Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2011: Yoktur).

6.3.3.2 Birikmis amortismanlarda (-): Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2011: Yoktur).

6.3.4 Yapilmakta olan yatinmlarin niteligi, toplam tutari, baslangic ve bitis tarihi ve tamamlama derecesi: Yoktur (31 Aralik

2011: Yoktur).

Maddi duran varlik hareket tablosu:

1 Ocak 2012 ilaveler Cikislar 31 Aralik 2012
Maliyet:
Demirbas ve tesisatlar 1.677.648 - (392.999) 1.284.649
Ozel maliyet bedelleri (*) 812.903 - (10.857) 802.046
Toplam maliyet 2.490.551 - (403.856) 2.086.695
Birikmis amortisman:
Demirbas ve tesisatlar (1.677.181) (214) 392.999 (1.284.396)
Ozel maliyet bedelleri (*) (812.903) - 10.857 (802.046)
Toplam birikmis amortisman (2.490.084) (214) 403.856 (2.086.442)
Net kayith Deger 467 253
1 Ocak 2011 ilaveler Cikislar 31 Aralhk 2011
Maliyet:
Demirbas ve tesisatlar 1.882.488 727 (205.567) 1.677.648
Ozel maliyet bedelleri (*) 812.903 - - 812.903
Toplam maliyet 2.695.391 727 (205.567) 2.490.551
Birikmis amortisman:
Demirbas ve tesisatlar (1.882.405) (343) 205.567 (1.677.181)
Ozel maliyet bedelleri (*) (812.903) - - (812.903)
Toplam birikmis amortisman (2.695.308) (343) 205.567 (2.490.084)
Net kayith Deger 83 467

(*) Bilangoda diger maddi varliklar igerisinde yer almaktadir.



7. Yatinm Amach Gayrimenkuller
Yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur).

8. Maddi Olmayan Duran Varliklar

1 Ocak 2012 ilaveler Cikislar 31 Aralik 2012
Maliyet:
Haklar 5.257.182 - - 5.257.182
5.257.182 - - 5.257.182
Birikmis amortisman:
Haklar (5.020.720) (80.561) - (5.101.281)
(5.020.720) (80.561) - (5.101.281)
Net defter degeri 236.462 155.901
1 Ocak 2011 ilaveler Cikiglar 31 Aralik 2011
Maliyet:
Haklar 5.141.482 115.700 - 5.257.182
5.141.482 115.700 - 5.257.182
Birikmis amortisman:
Haklar (4.757.938) (262.782) - (5.020.720)
(4.757.938) (262.782) - (5.020.720)
Net defter degeri 383.544 236.462

9. istiraklerdeki Yatinmlar
Yoktur (31 Arahk 2011: Yoktur).

10. Reasiirans Varliklan

31 Aralik 2012

31 Aralik 2011

Muallak tazminat karsihgi reasurér payi (17 no’lu dipnot)
Kazanilmamis primler karsilig| reasiror payl (17 no’lu dipnot)

ReasUrans sirketlerine borglar (19 no’lu dipnot)

792.081
345.219
(299.547)

444.074
383.804
(546.600)



10. Reasiirans Varliklan (Devami)
Reasiirans Gelirleri/(Giderleri)

1 Ocak - 31 Aralik 2012 1 Ocak - 31 Aralik 2011

Odenen tazminat reasiirdr pay 351.820 70.313
Reasuroérlerden alinan komisyonlar (brdt) 376.307 613.348
Muallak hasar ve tazminat karsilig degisiminde reasUror payi 348.007 44.343
Reasurorlere devredilen primler (24 no’lu dipnot) (779.454) (818.419)
Kazanilmamis primler karsiligl degisiminde reasirér payi (17 no’lu dipnot) (38.585) (256.868)
Reasuroérlerden alinan komisyonlarin ertelenmesi 9.663 151.396

Reastrans sozlesmeleri ile ilgili detayli agiklamalar 2.14 no’lu dipnotta yapiimistir.

11. Finansal Varhklar

11.1 Kurulusun faaliyetlerine uygun, sunulan kalemlerin alt siniflamalan:

31 Arahk 2012

Riski sigortalilara ait portfoy Sirket portfoyii
Bloke Bloke
Bloke olmayan Toplam Bloke olmayan Toplam Toplam
Satilmaya hazir finansal varliklar
Devlet tahvili 99.553.854 15.388.841 114.942.695 67.899.848 5.582.550 73.482.398 188.425.093
Eurobond 87.259.146 12.611.831 99.870.977 28.662.867 14.356.434 43.019.301 142.890.278
Vadeli mevduat (*) - 18.946.048 18.946.048 - - - 18.946.048
Toplam 186.813.000 46.946.720 233.759.720 96.562.715 19.938.984 116.501.699 350.261.419

(*) 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle riski hayat poligesi sahiplerine ait tamami 18.946.048 TL tutarinda vadeli mevduat hesabi
bulunmakta olup USD cinsinden olan vadeli mevduatlarin faiz oranlan %3,10 ila %3,50, Euro cinsinden vadeli mevduatlarin
faiz oranlari %3,10 ila %3,25 arasinda degismektedir (31 Aralik 2011: Yoktur).

31 Aralik 2011

Riski sigortalilara ait portfoy Sirket portfoyii
Bloke Bloke
Bloke olmayan Toplam Bloke olmayan Toplam Toplam
Satilmaya hazir finansal varliklar
Devlet tahvili 89.459.792 10.448.542 99.908.334 69.963.831 7.131.030 77.094.861 177.003.195
Eurobond 121.863.475 35.731.609 157.595.084 23.780.340 6.290.509 30.070.849 187.665.933
Toplam 211.323.267 46.180.151 257.503.418 93.744.171 13.421.539 107.165.710 364.669.128

Satilmaya hazir finansal varliklar portfdyliinde bulunan tahvillerin tamami TL cinsinden olup, faiz oranlan %9 ila %11 (31
Aralik 2011: %9 - %11) arasinda degismektedir. USD cinsinden eurobondlarin faiz oranlar %7.38 ila %11.88 (31 Aralik
2011: %1.51 ila %11.88), Euro cinsinden eurobondlarin faiz oranlari %4.37 ila %6.40 (31 Aralik 2011: %4.31 ila %6.41)
arasinda degismektedir.

Kredi ve alacaklar 31 Aralik 2012 31 Aralik 2011

Kredi ve alacaklar (12 no’lu dipnot) 2.817.683 8.857.092
Toplam 2.817.683 8.857.092




11.2 Yil icinde ihra¢ edilen hisse senedi disindaki menkul kiymetler: Yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur).
11.3 Yil icinde itfa edilen bor¢clanmayi temsil eden menkul kiymetler: Yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur).
11.4 Bilancoda maliyet bedeli iizerinden gosterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran varliklarin borsa rayiclerine gore,

borsa rayicleri iizerinden gosterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran varliklarin maliyet bedellerine gore degerlerini
gosteren bilgi:

Menkul kiymetler 31 Aralhk 2012 31 Aralhk 2011
Kayith Deger Kayith Deger
Maliyet Degeri (Makul Deger) Maliyet Degeri (Makul Deger)
Devlet tahvili 169.112.875 188.425.093 173.509.363 177.003.195
Eurobond 118.937.379 142.890.278 173.775.474 187.665.933
Vadeli mevduat 18.946.048 18.946.048 - -
Toplam 306.996.302 350.261.419 347.284.837 364.669.128

Sirket’in 31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibariyle finansal duran varligl bulunmamaktadir.

11.5 Menkul kiymetler ve bagh menkul kiymetler grubu icinde yer alip isletmenin ortaklar, istirakleri ve bagh ortakliklar
tarafindan cikarilmis bulunan menkul kiymet tutarlan ve bunlan c¢ikaran ortakhklar: Yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur).

11.6 Finansal varliklarda son ¢ yilda meydana gelen deger artislan: Finansal varliklarda meydana gelen deger artislar 11.7 ve
26 no’lu dipnotlarda gosterilmistir. (31 Aralik 2011: Yoktur).

11.7 -11.9 Finansal varliklara iliskin diger aciklamalar

Satilmaya hazir finansal varliklardan cari dénem iginde elde edilen faiz ve satis gelirleri 20.421.755 TL, (1 Ocak - 31
Aralik 2011: 58.670.453 TL) (26 no’lu dipnot) olup gelir tablosunda yatinm gelirleri altinda muhasebelestiriimistir. Donem
icerisindeki gerceklesmeyen makul deger artisi 12.967.725 TL (1 Ocak - 31 Arahk 2011: 1.838.218 TL azalig) olup
O0zsermayede ilgili hesap kalemi altinda kayitlara yansitiimistir (15 no’lu dipnot).



11. Finansal Varliklar (Devami)

Finansal varliklarin vade analizi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2012

0-3 3-6 6 ay - 1-3 3 yildan

ay ay 1wyl yil uzun Toplam
Devlet tahvili - 5.582.550 72.188.152 110.654.391 188.425.093
Eurobond 14.345.629 - 24.175.694 104.368.955 142.890.278
Vadeli mevduat 18.946.048 - - - 18.946.048
Toplam 33.291.677 5.582.550 96.363.846 215.023.346 350.261.419

31 Aralik 2011
0-3 3-6 6 ay - 1-3 3 yildan

ay ay 1yl yil uzun Toplam
Devlet tahvili - 1.584.348 59.362.844 116.056.003 177.003.195
Eurobond 24.315.553 3.466.360 34.628.117 125.255.903 187.665.933
Vadeli mevduat - - - - -
Toplam 24.315.553 5.050.708 93.990.961 241.311.906 364.669.128

Yabanci para finansal varliklarin dagilimi asagidaki gibidir:
Finansal varliklar (Kredi ve alacaklar harig):
31 Aralik 2012
Doviz Cinsi Doviz Tutan Kur Tutar TL
ABD Dolari 74.897.956 1,7826 133.513.096
Euro 12.043.726 2,3517 28.323.230
Toplam 161.836.326
31 Aralik 2011

Doéviz Cinsi Doviz Tutan Kur Tutar TL
ABD Dolari 84.919.188 1,8889 160.403.853
Euro 11.155.610 2,4438 27.262.080
Toplam 187.665.933




12. Krediler ve Alacaklar

12.1 Alacaklann, ticari miisterilerden olan alacaklar, ilgili taraflardan olan alacaklar, pesin 6demeler icin (gelecek aylara,

yillara ait 6demeler) ve digerleri biciminde siniflanmasi:

31 Aralik 2012

31 Aralik 2011

Sigortalilardan alacaklar 224.434 348.647
Aracilardan alacaklar 263.265 338.998
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar 487.699 687.645
Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar (47.1 no’lu dipnot) 208.760 5.435.968
Sigortalilara verilen krediler (ikrazlar) 2.122.289 2.740.393
Esas faaliyetlerden kaynaklanan sipheli alacaklar 164.084 231.856
Esas faaliyetlerden alacaklar - briit 2.982.832 9.095.862
Sigortalilardan ve aracilardan olan alacaklardan kaynaklanan supheli
alacaklar karsihg (*) (156.542) (209.478)
idari ve kanuni takipteki stipheli riicu alacaklar karsiligi (*) (4.665) (22.378)
Sigortalilara verilen kredilerden kaynaklanan supheli alacaklar karsiligi
(Ikrazlar) (2.878) -
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligi (1.064) (6.914)
Vadesi gelmis bulunan ve heniiz vadesi gelmeyen alacaklar i¢in ayrlan
suipheli alacak karsihg tutarlan (165.149) (238.770)
Esas faaliyetlerden alacaklar - net 2.817.683 8.857.092
(*) Bilangoda “Esas faaliyetlerden kaynaklanan supheli alacaklar karsiligl” altinda gésterilmektedir.
12.2 isletmenin ortaklar, istirakler ve bagh ortakliklarla olan alacak - borg iliskisi:
iliskili taraflar ile olan islem ve bakiyeler 45 no’lu dipnotta detayl olarak aciklanmistir.
12.3 Alacaklar icin alinmis olan ipotek ve diger teminatlarin toplam tutan:
Alinan garanti ve teminatlarin doviz cinsinden detayl asagida yer almaktadir:
31 Aralik 2012
ABD Dolari Euro TL Toplam
ipotekler - - 5.903.700 5.903.700
Teminat mektuplari 7.000 - 1.279.200 1.286.200
Nakit 82.835 11.469 219.659 313.963
Diger garanti ve kefaletler 24.294 1.680 184.150 210.124
Toplam 114.129 13.149 7.586.709 7.713.987
31 Aralik 2011
ABD Dolan Euro TL Toplam
ipotekler - - 6.310.700 6.310.700
Teminat mektuplar 65.722 4.106 1.446.700 1.516.528
Nakit 154.380 26.928 185.909 367.217
Diger garanti ve kefaletler - - 114.690 114.690
Toplam 220.102 31.034 8.057.999 8.309.135




12.4 Yabanci paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacak ve borglar ile aktifte mevcut yabanci paralarin ayn ayn
tutarlan ve TL'ye donistiirme kurlar:

Kredi ve Alacaklar:

31 Aralik 2012

Doviz Cinsi Doéviz Tutan Kur Tutar TL
ABD Dolari 598.022 1,7826 1.066.034
Euro 79.433 2,3517 186.802
isvigre Frangi 4.883 1,9430 9.489
Toplam 682.338 1.262.325

31 Aralik 2011

Doviz Cinsi Doviz Tutan Kur Tutar TL
ABD Dolari 722.201 1,8889 1.364.165
Euro 154.079 2,4438 376.538
isvicre Frang) 5.770 2,0062 11.576
Toplam 1.752.279

12.5-12.7 Krediler ve alacaklara iliskin diger aciklamalar:

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklarin yaslandirmasi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2012 31 Aralik 2011

Vadesi gecmis 412.507 444,292

3 aya kadar 16.612 159.725

3-6 ay arasl 57.583 66.043

6 ay-1 yil arasi 996 17.585

_Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar 487.698 687.645

Sigortacilik faaliyetlerinden alacak karsiligl hareket tablosu asagidaki gibidir:

2012 2011
Doénem basi - 1 Ocak 6.914 43.065
Doénem icindeki girisler - -
Serbest birakilan karsilik (5.850) (36.151)
Donem sonu - 31 Aralik 1.064 6.914

Esas faaliyetlerden kaynaklanan sUpheli alacaklar karsihgl hareket tablosu asagidaki gibidir:

2012 2011
Doénem basli - 1 Ocak 231.856 240.717
Doénem icindeki girisler 34.736 1.487
Serbest birakilan karsilik (102.508) (10.348)

Donem sonu - 31 Aralik 164.084 231.856




12.5-12.7

Krediler ve alacaklara iliskin diger aciklamalar (Devami):

Vadesini gegmis ama slpheli hale gelmeyen sigortalilardan ve acentelerden alacaklar:

31 Aralik 2012

31 Aralik 2011

3 aya kadar 411.185 437.378
3 - 6 aya kadar 197 -
6 - 12 aya kadar 61 -
Toplam 411.443 437.378

Yukarida belirtilen alacaklar icin alinan garantiler asagidaki gibidir:

31 Aralik 2012

31 Aralik 2011

ipotek senetleri 5.903.700 5.339.000
Teminat mektuplari 1.291.757 1.132.078
Nakit 505.955 393.365
Diger garanti ve kefaletler 121.150 212.397
Toplam 7.822.562 7.076.840

Alacak tutarindan daha fazla teminat alinan aracilar dikkate alindiginda, vadesi gecen alacaklar igin, Sirket’in kullanilabilir
teminat tutan 882.804 TL (31 Aralik 2011: 24.860 TL) olarak hesaplanmaktadir. Sirket sigortalilardan alacaklar icin
teminat almamaktadir.

13. Tirev Finansal Araclar
Yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur).

14. Nakit ve Nakit Benzerleri

1 Ocak — 31 Aralik 2012 ve 2011 doénemlerine ait nakit akis tablosuna esas teskil eden nakit ve nakit benzerleri 2.12 no’lu
dipnotta agiklanmis olup Sirket’in banka mevduatlarinin detayl asagida yer almaktadir:

31 Aralik 2012 31 Aralik 2011

Bankalar 13.201.024 6.974.113
Kredi karti alacaklari 2.154.010 2.028.190
Toplam 15.355.034 9.002.303
Yabanci para mevduatlar

- vadesiz mevduatlar 30.771 51.114
- vadeli mevduatlar - -
Toplam 30.771 51.114
TL mevduatlar

- vadesiz mevduatlar 253.971 119.123
- vadeli mevduatlar 12.916.282 6.803.876
Toplam 13.170.253 6.922.999
Toplam Bankalar 13.201.024 6.974.113




14. Nakit ve Nakit Benzerleri (Devami)

Sirket’in 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla 141.322 TL tutarinda vadeli mevduati Hazine Mistesarligi lehine bloke edilmistir (31
Aralik 2011: 109.751 TL) (43 no’lu dipnot).

Vadeli mevduatlarin vadesi 3 aydan kisa olup agirlikli ortalama yillik faiz oranlari asagidaki gibidir:

31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
(%) (%)
TL 8,25 8,60

Yabanc! para vadeli ve vadesiz mevduatlar:

31 Aralik 2012

Yabanci para TL
Vadeli Vadesiz Doviz Kuru Vadeli Vadesiz
Euro - 3.879 2,3517 - 9.122
ABD Dolari - 9.744 1,7826 - 17.370
CHF - 2.154 1,9430 - 4.185
GBP - 33 2,8708 - 94
Toplam 30.771

31 Aralik 2011

Yabanci para TL
Vadeli Vadesiz Doviz Kuru Vadeli Vadesiz
Euro - 13.678 2,4438 - 33.426
ABD Dolar - 8.749 1,8889 - 16.526
CHF - 579 2,0062 - 1.162
Toplam 51.114

15. Sermaye
Sirket’in tamami 6denmis 6.297.500.000 adet (31 Aralik 2011: 3.326.500.000 adet) hisse senedi bulunmaktadir. Sirket’in
hisse senetlerinin her biri 1 Kr nominal degerde olup toplam nominal deger 62.975.000 TL (31 Aralik 2011: 33.265.000
TL)'dir.

Dénem basi ve donem sonunda bulunan hisse senetlerinin hareketleri asagidaki gibidir:

1 Ocak 2012 Yeni cikanlan itfa edilen 31 Aralik 2012
Nominal Nominal Nominal
Adet TL Adet TL  Adet TL
Odenmis 3.326.500.000 33.265.000 2.971.000.000 29.710.000 - - 6.297.500.000 62.975.000

Toplam 3.326.500.000 33.265.000 2.971.000.000 29.710.000 - - 6.297.500.000 62.975.000




15. Sermaye (Devami)

1 Ocak 2011 Yeni cikanlan itfa edilen 31 Aralik 2011
Nominal Nominal Nominal Nominal
Adet TL Adet TL Adet TL Adet TL
Odenmis 3.126.500.000 31.265.000 200.000.000 2.000.000 - - 3.326.500.000 33.265.000
Toplam 3.126.500.000 31.265.000 200.000.000 2.000.000 - - 3.326.500.000 33.265.000

Yasal Yedekler:

Kanuni defterlerdeki birikmis karlar, asagida belirtilen kanuni yedeklerle ilgili hikim haricinde dagitilabilirler. Turk Ticaret
Kanunu’na gore, yasal yedekler birinci ve ikinci tertip yasal yedekler olmak Uzere ikiye ayrilir. Tlrk Ticaret Kanunu’na gore
birinci tertip yasal yedekler, sirketin 6denmis/¢ikariimis sermayesinin %20’sine ulasilincaya kadar, kanuni net karin %5’i
olarak ayrilir. Ikinci tertip yasal yedekler ise édenmis/cikariimis sermayenin %5’ini asan dagitilan karin %10’udur. Tiirk Ticaret
Kanunu’na goére, yasal yedekler 6denmis/cikariimis sermayenin %50’sini gegmedigi slirece sadece zararlari netlestirmek
icin kullanilabilir, bunun disinda herhangi bir sekilde kullaniimasi mumkun degildir.

Yasal yedeklerin donem icindeki hareketleri asagidaki gibidir:

2012 2011
Dénem basi - 1 Ocak 13.207.164 12.363.489
Gecmis yil karindan transfer 882.561 843.675
Donem sonu - 31 Aralik 14.089.725 13.207.164

Finansal Varliklarin Degerlemesi:

Satilmaya hazir finansal varliklarin makul degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan gerceklesmemis kar ve zararlarin
Sirket’e ait olan kismi 6zsermaye iginde “Finansal Varliklarin Degerlemesi” altinda muhasebelestirilir.

Finansal varliklarin degerlemesinin donem igindeki hareketleri asagidaki gibidir:

2012 2011

Doénem basli - 1 Ocak (vergi etkilerinden netlestirilmis olarak) 5.200.742 7.795.503

Makul deger (azalisi)/artisi 12.967.725 (1.838.218)
Satilan veya itfa olan finansal varliklardan kaynaklanan c¢ikislar

(vergi etkilerinden netlestirilmis olarak) (1.818.711) (1.124.187)

Makul deger artisindan dogan vergi (2.593.545) 367.644

Doénem ici net degisim 8.555.469 (2.594.761)

Donem sonu - 31 Aralik (vergi etkilerinden netlestirilmis olarak) 13.756.211 5.200.742




16. Diger Yedekler ve istege Bagh Katilimin Sermaye Bileseni
Ozsermaye icerisinde yer alan diger yedekler ile ilgili bilgi 15 no’lu dipnotta yer almaktadir.
17. Sigorta Borclan ve Reasiirans Varliklar

17.1 Sirketin hayat ve hayat disi dallar icin tesis etmesi gereken teminat tutarlan ile varliklar itibariyle hayat ve hayat disi
dallara gore tesis edilmis teminat tutarlan:

31 Aralik 2012

Hayat Hayat disi Toplam
Tesis edilmesi gereken teminat tutar (*) 226.244.031 477.657 226.721.688
Tesis edilen teminat tutar (43 no’lu dipnot)(**) 259.109.861 534.780 259.644.641

31 Aralik 2011

Hayat Hayat disi Toplam
Tesis edilmesi gereken teminat tutari (*) 268.443.791 28.998 268.472.789
Tesis edilen teminat tutar (43 no’lu dipnot) 286.315.392 488.760 286.804.152

(*) Sigortacilik Kanunu’'na istinaden c¢ikarilan ve 7 Agustos 2007 tarih ve 26606 saylli Resmi Gazetede yayimlanan
“Sigorta ve Reaslrans ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Binyelerine iliskin Yénetmelik”in 4. maddesi geregince, sigorta
sirketleri ile hayat ve ferdi kaza bransinda faaliyet gosteren emeklilik sirketleri, sermaye yeterliligi hesabi sirasinda
bulunan gerekli 6zsermaye miktarinin Ugte birine denk disen Minimum Garanti Fonu tutarini sermaye yeterliligi hesabi
déneminde teminat olarak tesis etmekle yukumld kihnmistir.

(**) 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle Hayat ve Hayatdisi branslari icin tesis edilen toplam 259.644.641 TL'lik (31 Aralik 2011:
286.804.152 TL) teminat tutan 31 Aralik 2012 tarihinde yapilmis olan Sermaye yeterliligi hesaplamasi sonucunda
ortaya cikan tesis edilen teminat tutar Uzerinden hesaplanmistir. 31 Aralik 2012 itibariyle yapilmis olan sermaye
yeterliligi hesaplamasi sonucu Hayat ve Hayatdisi branslari icin ortaya c¢ikan tesis edilmesi gereken teminat tutari
toplami 226.721.688 TL'dir (31 Aralik 2011: 268.472.789 TL).Tesis edilen teminat tutarina iliskin bakiye 28 Subat
2013 tarihinde glincellenecektir.



17.2 Sirketin hayat police adetleri ile donem icinde giren, ayrilan hayat ve mevcut hayat sigortalilarin adet ve matematik

karsiliklan:
31 Aralik 2012 31 Aralik 2011

Sigortal Matematik Sigortali Matematik

sayisl karsiliklan sayisli karsihklan

Donem igindeki artis(*) 157.566 33.779.903 162.735 81.972.951
Donem icinde ayrilan(**) 167.496 78.248.402 248.172 79.674.704
Mevcut Hayat Matematik Karsiliklari 288.428 218.143.039 239.302 262.674.341
Mevcut Ferdi Kaza Matematik Karsiliklar 1.118 69.977 12 7.175
Toplam 289.546 218.213.016 239.314 262.681.516

(*) llgili tutar, ddnem basinda mevcut olup, dénem sonunda da devam eden policelerin matematik karsiliklarindaki artis ile
dénem iginde giren policelerin matematik karsiliklarindaki artisi icermektedir.

(**) iigili tutar, dénem icerisinde portfdyden cikisi yapilan poligelerin matematik karsiliklarini icermektedir.
17.3 Hayat disi sigortalara dallar itibariyle verilen sigorta teminati tutan:
4 no’lu dipnotta aciklanmistir.

17.4 Sirketin kurdugu emeklilik yatinm fonlan ve birim fiyatlan:

Birim Fiyatlar (TL) Birim Fiyatlar (TL)
Emeklilik Yatinm Fonlan 31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
Karma Dis Bor¢clanma Fonu 0,009108 0,009361
Kamu Borclanma Araclari Fonu 0,011217 0,009969
Likit Karma fonu 0,010622 0,010191
Buylme Amagch Esnek Fon 0,011932 0,009605
Hisse Senedi Fonu 0,013910 0,008917

17.5 Portfoydeki katim belgeleri ve dolasimdaki katihm belgeleri adet ve tutar:

Dolasimdaki bireysel emeklilik fonlar:

31 Aralik 2012 31 Aralik 2011

Dolasimdaki Dolasimdaki
pay sayisi Tutar TL pay sayisl Tutar TL

Gelir Amacgh Karma Dis Borglanma Araglari Emeklilik Yatirrm Fonu 25.974.602 236.577 -
Gelir Amacgh Kamu Borglanma Araglari Emeklilik Yatirrm Fonu 206.160.581 2.312.503 - -
Para Piyasasi Likit Karma Emeklilik Yatirnm Fonu 54.252.780 576.273 39.304 401
Buyime Amach Esnek Emeklilik Yatirnm Fonu 172.788.695 2.061.714 - -
Blyime Amagl Hisse Senedi Emeklilik Yatinm Fonu 83.996.387 1.168.388 - -

Toplam 543.173.045 6.355.455 39.304 401




17.5

Portfoydeki katiim belgeleri ve dolasimdaki katilim belgeleri adet ve tutar (Devami):

Portfoydeki (Dolasimda Olmayan) Katiim Belgeleri:

Fon Unvani Adet Fon Toplam Degeri Fon Fiyati
Gelir Amach Karma Dis Bor¢clanma Araclar EMY - - 0,009108
Gelir Amagh Kamu Borglanma Araclart EMY - - 0,011217
Para Piyasasi Likit Karma EMY - - 0,010622
Blyime Amagl Esnek EMY - - 0,011932
Buylme Amaclh Hisse Senedi EMY - - 0,013910
17.6 Donem icinde giren, aynlan, iptal edilen ve mevcut bireysel emeklilik ve grup emeklilik katihmcilarinin adetce portfoy

17.7

17.8

17.9

tutarlar: Donem iginde giren s6zlesme sayisi 2.744 adet olup dénem basinda mevcut yururlukte sdézlesme bulunmamaktadir.
Fesih olan sbézlesme sayisi 200 adet, sistemden ayrilan 13 adettir. Donem sonunda aktif olan 2.531 adet s6zlesmenin
dénem sonu portfdy tutarl 6.231.072 TL dir. (17.5 no’lu dipnot) (1 Ocak - 31 Aralik 2011: 401 TL).

Kar payli hayat sigortalarinda kar payinin hesaplanmasinda kullanilan degerleme yontemleri: Sirket, riski hayat policesi
sahiplerine ait finansal varliklari, “Satilmaya Hazir” finansal varliklar olarak siniflandirmistir. Bu varliklar 2.8 no’lu dipnotta
belirtilen esaslar dogrultusunda degerlemeye tabi tutulmustur. Tahsilat esasina gore gunlik kar payi, i¢ verim yontemi
kullanilarak hesaplanmistir.

Donem icinde yeni giren bireysel emeklilik katiimcilarinin adet ile briit ve net katihm paylarinin bireysel ve kurumsal
olarak dagihimlan: Dénem icinde giren sbézlesme sayisi 2.531 adet olup bunlarin %100 U bireyseldir. Bu sbzlesmelerin
katihm paylari toplami net 5.942.972 TL, brit 6.046.085 TL dir. (1 Ocak - 31 Aralik 2011: Yoktur).

Dénem icinde baska sirketten gelen bireysel emeklilik katiimcilarinin adet ile briit ve net katihm paylarinin bireysel ve
kurumsal olarak dagihimiar:

Bu donemde baska sirketten gelen katilimci sayisi 39 olup, katim paylar net 664.720. TL, brit 666.377 TL olmustur. (1
Ocak — 31 Aralik 2011: Yoktur).

17.10 Donem icinde sirketin hayat portfoyiinden bireysel emeklilige gecen bireysel emeklilik katilimcilarinin adet ile briit ve

net katiim paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlan: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2011: Yoktur).

17.11 Donem iginde sirketin portfoyiinden ayrilan baska sirkete gecen veya baska sirkete gecmeyen her ikisi birlikte bireysel

emeklilik katihmcilarinin adet ile briit ve net katihm paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagihimlan: Bu dénemde
sistemden ayrilan katilimci sayisi 12 olup, katilim paylan net 36.351.-TL, brut 36.730.-TL olmustur. (1 Ocak - 31 Aralk
2011: Yoktur).

17.12 Donem iginde yeni giren hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlan ferdi ve grup olarak dagihmlari:

1 Ocak - 31 Aralik 2012

Sozlesme sayisi Briit prim Net prim
Ferdi 157.556 49.462.879 49.462.879
Grup 10 1.238.616 1.238.616
Toplam 157.566 50.701.495 50.701.495
1 Ocak - 31 Aralik 2011
Sozlesme Sayisi Briit prim Net prim
Ferdi 136.360 21.414.230 21.414.230
Grup 20 968.997 968.997

Toplam 136.380 22.383.227 22.383.227




17.13 Donem icinde portfoyden ayrilan hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlan matematik karsiliklaninin tutarlarinin

ferdi ve grup olarak dagilimlar:

1 Ocak - 31 Aralik 2012

Sozlesme Matematik

sayisli Brut prim Net prim karsilik

Ferdi 167.409 84.897.122 84.897.122 73.401.813
Grup 87 2.151.521 2.151.521 4.846.589
Toplam 167.496 87.048.643 87.048.643 78.248.402

1 Ocak - 31 Aralik 2011

Sozlesme Matematik

sayisli Briit prim Net prim karsilik

Ferdi 248.053 66.539.752 66.539.752 65.467.632
Grup 119 1.303.129 1.303.129 4.084.946
Toplam 248.172 67.842.881 67.842.881 69.552.578

17.14 Donem icinde hayat sigortalilarina kar payr dagitim orani:

1 Ocak - 31 Aralik 2012

Doviz cinsi
(garanti edilen faiz orani)

%95 kar payi

%90 kar payi

%85 kar payi

TL (%3) - - 8,71

TL (%6) - 8,63 8,15

TL (%9) 9,55 9,05 -

ABD Dolari 5,97 5,66 5,35

Euro 4,87 4,62 4,36
1 Ocak - 31 Aralik 2011

Doviz cinsi

(garanti edilen faiz orani)

TL (%3)

TL (%6)

TL (%9)
ABD Dolari
Euro

%95 kar payi

9,51
6,04
5,13

%90 kar payi

8,13
9,01
5,72
4,86

%85 kar payi

8,07
7,68
5,41
4,59



17.15-17.19 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliliikler ile ilgili diger gerekli aciklamalar:

Hayat matematik karsiliklar: 31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
Hayat matematik karsihig - birikimli policeler 137.331.348 171.525.578
Yatinm riski hayat sigortasi police sahiplerine ait
poligeler igin ayrilan karsilik (Kar payi karsilig) 68.082.059 80.934.784
Hayat matematik karsihigi - birikimli policeler 205.413.406 252.460.362
Hayat matematik karsihg - birikimsiz policeler 12.799.610 10.221.154
Toplam hayat matematik karsiliklar 218.213.016 262.681.516
2012 2011
Dénem basi - 1 Ocak 262.681.516 260.376.094
Birikimli policelerden elde edilen primler 26.016.389 32.821.650
Yatirim gelirleri 7.318.741 45.442.918
istira ve vade gelimi 6demeleri (77.069.276) (64.289.909)
Vade gelimi ve/veya istira nedeni ile muallak hasar karsiliklarina aktarilan
kisim (705.652) (4.881.302)
iptaller (2.284) (10.957)
Sarjmanlar (1.494.362) (2.011.174)
Komisyon gideri (504.173) (778.965)
Risk primleri (779.416) (949.619)
Birikimsiz poligelerin matematik karsiligindaki degisim 2.578.458 (2.936.802)
Diger(*) 173.075 (100.418)
Doénem sonu - 31 Aralik 218.213.016 262.681.516

(*) irat ddemelerinden ve dénem basi yiirirlikte olmayip dénem sonu yirirlilkte olan policelerden olusmaktadir.
Yabanci para ile ifade edilen hayat matematik karsiliklari asagidaki gibidir:

31 Arahk 2012

Doviz Cinsi Doviz tutan Kur Tutar TL
ABD Dolari 46.959.314 1,7939 84.240.313
Euro 8.772.478 2,3665 20.760.069
CHF 4.847 1,9584 9.492
GBP 610 2,8901 1.762
Toplam 105.011.636

31 Aralik 2011

Déviz Cinsi Doviz tutan Kur Tutar TL
ABD Dolari 65.872.251 1,9008 125.209.975
Euro 10.505.658 2,4593 25.836.565
CHF 4.781 2,0221 9.668

Toplam 151.056.208




17.15-17.19 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikumluliikler ile ilgili diger gerekli aciklamalar (Devami):

Kazanilmamis primler karsihgi:

2012
Brit Reasiirans payi Net
Donem basi - 1 Ocak 2.687.737 (383.804) 2.303.933
Net degisim (430.640) 38.585 (392.055)
Donem sonu - 31 Aralik 2.257.097 (345.219) 1.911.878
2011
Briit Reasiirans payi Net
Dénem basi - 1 Ocak 3.636.894 (640.672) 2.996.222
Net degisim (949.157) 256.868 (692.289)
Donem sonu - 31 Aralik 2.687.737 (383.804) 2.303.933

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle ertelenmis komisyon giderleri ve gelirleri sirasiyla 305.242 TL (31 Aralik 2011: 296.451
TL) ve 188.262 TL (31 Aralik 2011: 197.861 TL) olup bilangoda gelecek aylara ait giderler ve gelecek aylara ait gelirler
hesap kalemleri altinda yer almaktadir.

ikramiye ve indirimler karsiligi:

ikramiye ve indirimler karsiliginin dénem icindeki hareketleri asagidaki gibidir:

2012 2011
Donem basi - 1 Ocak 4.137.600 3.960.731
Donem igindeki degisimler (1.661.933) 176.869

Donem sonu - 31 Aralik 2.475.667 4.137.600




17.15-17.19 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikumluliikler ile ilgili diger gerekli aciklamalar (Devami):

Muallak hasar karsiligi:

2012

Briit Reasiirans payi Net

Doénem basi rapor edilen hasarlar - 1 Ocak 9.832.005 (392.430) 9.439.575

Odenen hasar (7.740.417) (167.255) (7.907.672)
Artis

- Cari donem muallak hasar ve tazminatlari 6.146.032 (78.440) 6.067.592

- Gegcmis yillar muallak hasar ve tazminatlari 3.595.048 (134.473) 3.460.575

Donem sonu rapor edilen hasarlan - 31 Aralik 11.832.668 (772.598) 11.060.070

Gergeklesmis ancak rapor edilmemis hasarlar 657.152 (19.483) 637.669

Toplam 12.489.820 (792.081) 11.697.739

2011

Briit Reaslirans payi Net

Donem basi rapor edilen hasarlar - 1 Ocak 9.299.860 (371.510) 8.928.350

Odenen hasar (7.128.438) 52.982 (7.075.456)
Artis

- Cari donem muallak hasar ve tazminatlari 6.000.081 (42.674) 5.957.407

- Gegmis yillar muallak hasar ve tazminatlar 1.660.502 (31.228) 1.629.274

Donem sonu rapor edilen hasarlan - 31 Aralik 9.832.005 (392.430) 9.439.575

Gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasarlar 932.181 (51.644) 880.537

Toplam 10.764.186 (444.074) 10.320.112

Yabanci para ile ifade edilen ve ihbari yapiimis net muallak hasar ve tazminat karsiliklari asagidaki gibidir:
31 Aralik 2012

Doviz Cinsi Doviz tutan Kur Tutar TL

ABD Dolari 2.940.373 1,7939 5.274.734

Euro 454.164 2,3665 1.074.779

Toplam 6.349.513

31 Aralik 2011

Doviz Cinsi Doviz tutan Kur Tutar TL

ABD Dolar 2.393.922 1.9008 4.550.367

Euro 355.248 2.4593 873.661

Toplam 5.424.028




17.15-17.19 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikumluliikler ile ilgili diger gerekli aciklamalar (Devami):
Diger uzun vadeli teknik karsiliklar:

Satilmaya hazir finansal varliklarin makul degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan gerceklesmemis kar ve zararlarin
Sirket’e ait olmayan kismi ve dengeleme karsiligl “Diger uzun vadeli teknik karsiliklar” altinda muhasebelestirilir.

Satilmaya hazir finansal varliklarin makul degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan gergceklesmemis kar ve zararlarin
doénem igindeki hareketleri asagidaki gibidir:

2012 2011
Dénem basi - 1 Ocak 6.281.757 20.301.146
Makul deger (azalisi)/artisi 22.061.485 (12.614.154)
Satilan veya itfa olan finansal varliklardan kaynaklanan cikislar (2.273.389) (1.405.235)
Donem sonu - 31 Aralik 26.069.853 6.281.757
Dengeleme karsiligi (*):
2012
Briit Reasiirans payi Net
Dénem basi - 1 Ocak 887.710 - 887.710
Net degisim 502.527 - 502.527
Donem sonu - 31 Aralik 1.390.237 - 1.390.237
2011
Brit Reasiirans payi Net
Donem basi - 1 Ocak 209.891 - 209.891
Net degisim 677.819 - 677.819
Donem sonu - 31 Aralik 887.710 - 887.710

(*) So6z konusu karsiliklar 2.24 no’lu dipnotta agiklandig| Gzere net olarak hesaplanmaktadir.

Devam eden riskler karsiligi:

2012
Brit Reasiirans payi Net
Doénem basi - 1 Ocak 299.831 (53.392) 246.439
Net degisim (299.831) 53.392  (246.439)
Donem sonu - 31 Aralik - - -
2011
Briit Reasiirans payi Net

Doénem basi - 1 Ocak - - -
Net degisim 299.831 (53.392) 246.439
Donem sonu - 31 Aralik 299.831 (53.392) 246.439
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18. Yatinm Anlasmasi Yikiimlilikleri
Yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur).

19. Ticari ve Diger Borglar, Ertelenmis Gelirler

31 Arahk 2012

31 Aralik 2011

Reasurans sirketlerine borglar (10 no’lu dipnot) 299.547 546.600
Emeklilik faaliyetlerinden borglar (47.1 no’lu dipnot) 700.032 7.438
Esas faaliyetlerden borglar - kisa vadeli 999.579 554.038
Emeklilik faaliyetlerinden borglar - uzun vadeli 6.355.455 401
Esas faaliyetlerden borglar - uzun vadeli 6.355.455 401
Ertelenmis komisyon gelirleri (17 no’lu dipnot) 188.262 197.861
ikraz gelirleri 90.829 101.938
Aracilar komisyon tahakkuklari (47.1 no’lu dipnot) 733.237 721.641
Gelecek aylara ait diger gelirler ve gider tahakkuklan 1.012.328 1.021.440
Diger cesitli borglar (47.1 no’lu dipnot) 80.751 2.891
Toplam 8.448.113 1.578.770

iliskili taraf bakiyeleri 45 no’lu dipnotta aciklanmistir.

20. Krediler

Yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur).



21. Ertelenmis Gelir Vergisi

Sirket ertelenmis gelir vergisi varlik ve yukimliluklerini, bilango kalemlerinde bu finansal tablolar ve Vergi Usul Kanunu
arasindaki farkli degerlendirmelerin sonucunda ortaya ¢ikan gegici farklarin etkilerini dikkate alarak hesaplamaktadir.

ileriki dénemlerde gerceklesecek gecici farklar tizerinden yikimliilik metoduna goére hesaplanan ertelenmis vergi varliklari
ve yukUmlUlUkleri igin uygulanan oran %20’dir.

31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibariyle birikmis gegici farklar ve ertelenmis vergi varlik ve yakuamlGlUklerinin yGrirlUkteki

vergi oranlar kullanilarak hazirlanan dokum asagidaki gibidir:

Gecici zamanlama farklan

Ertelenmis vergi varliklan/
(ylikiimliiliikleri)

31 Aralik 31 Aralik 31 Aralik 31 Aralik
2012 2011 2012 2011
Ertelenmis vergi varliklan
ikramiye ve indirimler karsilig 2.475.667 4.137.600 495.133 827.520
Dengeleme karsilig 1.390.237 887.710 278.047 177.542
Acente komisyon karsiligl - 721.641 - 144.328
Kullaniimayan izin karsiligi 375.198 361.471 75.040 72.294
Aktleryal zincirleme merdiven metodu ile
hesaplanan ilave muallak hasar karsilig| - 320.947 - 64.189
Kidem tazminati karsihgi 309.451 270.899 61.890 54.180
Diger personel gider karsihgi 340.716 267.693 68.143 53.539
Devam eden riskler karsilig - 246.439 - 49.288
Dava Kkarsiliklarn 185.942 200.671 37.188 40.134
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsihg 1.064 6.914 213 1.383
Devlet tahvili sigortal pay: vergi farki 13.273.749 - 2.654.750 -
Diger gider karsiliklan 207.864 96.142 41.573 19.228
18.559.888 7.518.127 3.711.977 1.503.625
Ertelenmis vergi yikimliiliikleri
Eurobond degerleme farki (11.156.795) (7.003.810) (2.231.359) (1.400.762)
Devlet tahvili sigortali payi vergi farki (1.306.498) - (261.300)
Sabit kiymet farki (116.891) (116.957) (23.378) (23.391)
(11.273.686) (8.427.265) (2.254.737) (1.685.453)
Net ertelenmis vergi (yiikiimliiliikleri)/ varliklan (35 no’lu
dipnot) 1.457.240 (181.828)
Ertelenmis vergi varliginin yil icindeki hareketi asagidaki gibidir:
2012 2011
Doénem basli - 1 Ocak (181.828) 1.001.390
Ertelenen vergi geliri / (gideri) (35 no’lu dipnot) 2.469.666 (1.187.285)
Satilmaya hazir finansal varliklar deger artisi nedeniyle
O0zkaynak igerisinde muhasebelestirilen ertelenen vergi (830.598) 4.067
Donem sonu - 31 Aralik 1.457.240 (181.828)




22, Emeklilik Sosyal Yardim Yukiimluliikleri
31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
Kidem tazminati karsiligi 309.451 270.899
309.451 270.899
Tirk is Kanunu’na gore, Sirket bir senesini doldurmus olan ve Sirket'le iliskisi kesilen veya emekli olan 25 hizmet (kadinlarda
20) yilini dolduran ve emekliligini kazanan (kadinlar i¢in 58 yasinda, erkekler i¢in 60 yasinda), askere ¢agrilan veya vefat eden
personeli igin kidem tazminati 6demekle mukelleftir. 23 Mayis 2002 tarihindeki mevzuat degisikliginden sonra emeklilikten
onceki hizmet suresine iliskin bazi gecis sureci maddeleri ¢ikartilmistir.
Odenecek tazminat her hizmet yili icin bir aylik maas kadardir ve bu tutar 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle 3.033,98 TL (31
Aralik 2011: 2.731,85 TL) ile sinirlandiriimistir.
Kidem tazminati yikimlUlGgu yasal olarak herhangi bir fonlamaya tabi degildir ve herhangi bir fonlama sarti bulunmamaktadir.
Kidem tazminati karsihgl calisanlarin emekliligi halinde 6denmesi gerekecek muhtemel yukimluligin buglnkl degerinin
tahminiyle hesaplanir.
TMS 19, Sirket’in kidem tazminati karsiligini tahmin etmek icin aktler degerleme yéntemlerinin gelistiriimesini 6ngérmektedir.
Buna goére toplam yukiumluligin hesaplanmasinda asagida yer alan aktier ongoriler kullaniimistir:
31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
Yillik iskonto orani (%) 2,50 4,66
Emeklilik olasiliginin tahmini i¢in devir hizi orani (%) 94,00 94,00
Temel varsayim, her yillik hizmet icin belirlenen tavan karsiliginin enflasyon ile orantili olarak artmasidir. Bdylece uygulanan
iskonto orani enflasyonun beklenen etkilerinden arindiriimis gercek orani gosterir. Sirket’in kidem tazminati karsiligl, kidem
tazminati tavani her alti ayda bir ayarlandigl igin, 1 Ocak 2013 tarihinden itibaren gecerli olan 3.129,25 TL (1 Ocak 2012:
2.917,27 TL) Gzerinden hesaplanmaktadir.
Kidem tazminati karsiliginin donem icindeki hareketleri asagidaki gibidir:
2012 2011
Doénem basli - 1 Ocak 270.899 239.110
Doénem icinde 6denen (33 no’lu dipnot) (115.693) (106.869)
Cari dénemde ayrilan karsilik tutari 154.245 138.658

Donem sonu - 31 Aralik 309.451 270.899




23. Diger Yukiumlilukler ve Masraf Karsiliklan

Pasifte yer almayan taahhutler 43 no’lu dipnotta agiklanmistir.

Alinan garanti ve teminatlar 12.3 no’lu dipnotta agiklanmistir.

Bilangcoda maliyet giderleri karsihgl altinda siniflandirilan karsiliklarin detayl asagida yer almaktadir:

31 Arahk 2012

31 Aralik 2011

Personel primleri karsilig 1.077.332 767.693

Kullaniimayan izin karsiligi 375.198 361.471

Dava karsiliklar 185.942 200.671

ihbar tazminati karsilg 28.773 26.012

Diger 12.702 5.131

Toplam 1.679.947 1.360.978
24. Net Sigorta Prim Geliri

Yazilan primlerin dagihmi asagidaki gibidir:
1 Ocak - 31 Aralik 2012

Brit Reasiirans payi Net

Hayat 62.339.977 (713.369) 61.626.608

Birikimli 26.016.388 (85.437) 25.930.951

Birikimsiz 36.323.589 (627.932) 35.695.657

Ferdi kaza 288.606 (66.085) 222.521

Toplam prim geliri 62.628.583 (779.454) 61.849.129

1 Ocak - 31 Aralik 2011

Brit Reasiirans payi Net

Hayat 54.560.344 (769.073) 53.791.271

Birikimli 32.821.651 (462.648) 32.359.003

Birikimsiz 21.738.693 (306.425) 21.432.268

Ferdi kaza 284.476 (49.346) 235.130

Toplam prim geliri 54.844.820 (818.419) 54.026.401

25. Aidat (Ucret) Gelirleri

Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2011: Yoktur).



26. Yatinm Gelirleri

1 Ocak -

31 Aralik 2012

1 Ocak -
31 Aralhik 2011

Satilmaya hazir finansal varliklar

Faiz geliri 16.366.671 57.373.037
Net satis geliri 4.055.084 1.297.416
Nakit ve nakit benzerleri 1.085.107 1.384.743
Toplam (*) 21.506.862 60.055.196

(*) 1 Ocak - 31 Aralik 2012 hesap dénemine ait toplam yatinm gelirlerinin (8.001.406) TL’si (1 Ocak - 31 Aralik 2011:

29.930.225 TL) kambiyo karlarindan / (zararlarindan) olusmaktadir.

27. Finansal Varliklarin Net Tahakkuk Gelirleri

Satilmaya hazir finansal varliklardan elde edilen gerceklesen kazang ve kayiplara iliskin bilgiler 11 ve 15 no’lu dipnotlarda

aciklanmistir.

28. Makul Deger Farki Gelir Tablosuna Yansitilan Aktifler

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle Sirket’in makul deger farki gelir tablosuna yansitilan aktifi bulunmamaktadir (31 Aralik 2011:

Yoktur).
29. Sigorta Hak ve Talepleri
17 no’lu dipnotta aciklanmistir.
30. Yatinm Anlasmasi Haklan
Yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur).

31.  Zaruri Diger Giderler

1 Ocak -
31 Aralhk 2012

1 Ocak -
31 Aralik 2011

Teknik bolim altinda siniflandirilan faaliyet giderleri

- Hayat 28.888.619 16.351.265
- Emeklilik 813.205 372.102
- Hayat disi 405.157 169.067
Toplam (32 no’lu dipnot) 30.106.981 16.892.434




32. Gider Cesitleri

1 Ocak -
31 Aralik 2012

1 Ocak -
31 Aralhik 2011

Uretim komisyon gideri 16.425.171 7.134.681
Personel giderleri (33 no’lu dipnot) 8.069.527 5.726.566
Kar payl 6demeleri 2.213.622 1.889.896
Denetim ve danismanlik giderleri 1.577.798 936.268
Kira giderleri 852.194 278.865
Vergi, resim ve harglar 272.125 465.114
Bilgi islem giderleri 129.058 126.509
Diger teknik giderler 115.173 372.502
Dava giderleri 106.424 41.253
Aidat giderleri 94.552 7.712
Temizlik, guvenlik, bakim, 1Isinma ve elektrik giderleri 69.382 62.419
Noter, tescil ve ilan giderleri 34.912 259.843
Reasurans komisyon gelirleri (385.969) (764.744)
Diger 533.012 355.550
Toplam (31 no’lu dipnot) 30.106.981 16.892.434

33. Calisanlara Saglanan Fayda Giderleri
1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2012

31 Aralhik 2011

Maas 6demesi 6.232.462 3.373.852
Sigorta 6demeleri 972.906 1.548.406
Prim 6demesi 226.268 -
Kidem tesvik ikramiyesi 211.986 126.340
Yemek ve tasima giderleri 179.214 411.954
Kidem tazminati 6demeleri 115.895 106.869
Performans Ucret tahakkuk gideri 75.220 115.207
ihbar tazminati 24.126 -
izin tazminat 20.686 -
Diger 10.764 43.938
Toplam (32 no’lu dipnot) 8.069.527 5.726.566

Yonetim kurulu baskan ve Uyeleriyle genel mudur, genel koordinatdr, genel midur yardimcilar gibi Ust yoneticilere cari
dénemde saglanan Ucret ve benzeri menfaatlerin toplam tutar 1.6 no’lu dipnotta agiklanmistir.

Sirket’in hisse bazli 6deme islemi bulunmamaktadir (1 Ocak - 31 Aralik 2011: Yoktur).



34. Finansal Maliyetler

34.1 Donemin tium finansman giderleri: 5.756 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2011: 5.615 TL).
34.1.1 Uretim maliyetine verilenler: Yoktur (1 Ocak — 31 Aralik 2011: Yoktur).
34.1.2 Sabit varliklarin maliyetine verilenler: Yoktur (1 Ocak — 31 Aralik 2011: Yoktur).
34.1.3 Dogrudan gider yazilanlar: 5.756 TL (1 Ocak — 31 Aralik 2011: 5.615 TL).

34.2 Donemin finansman giderlerinden ortaklar, bagh ortaklik ve istiraklerle ilgili kismi (Toplam tutar icindeki paylan %20’yi
asanlar ayrica gosterilecektir.): Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2011: Yoktur ).

34.3 Ortaklar, bagh ortaklik ve istiraklerle yapilan satis ve alislar (Toplam tutar icindeki paylan %20’yi asanlar ayrica
gosterilecektir.): iliskili taraflar ile olan islem ve bakiyeler 45 no’lu dipnotta detayli olarak aciklanmistir.

34.4 Ortaklar bagh ortaklik ve istiraklerden alinan ve bunlara 6denen faiz, kira ve benzerleri (Toplam tutar icindeki paylan %
20’yi asanlar aynca gosterilecektir.): iliskili taraflar ile olan islem ve bakiyeler 45 no’lu dipnotta detayh olarak agiklanmistir.

35. Gelir Vergileri

31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibariyle hazirlanan finansal tablolarda yer alan vergi varlik ve yakimlUlukleri ile vergi gelir

ve giderleri asagida dzetlenmistir.

1 Ocak -
31 Aralik 2012

1 Ocak -
31 Aralhik 2011

Cari donem kurumlar vergisi (6.293.808) (2.470.239)
Satilmaya hazir varliklardan dolayl 6zsermaye igcinde muhasebelestirilen

vergi geliri / (gideri) 1.308.270 (397.331)
Kurumlar vergisi gideri (4.985.538) (2.867.570)
Ertelenmis vergi geliri / (gideri) (21 no’lu dipnot) 2.469.666 (1.187.285)
Toplam vergi gideri (2.515.872) (4.054.855)

31 Aralik 2012

31 Aralik 2011

Cari dénem vergi karsiligi (-) (6.293.808) (2.470.239)
Pesin 6denen vergiler ve fonlar (-) 4.680.034 2.856.672
Net pesin 6denen vergi ve fonlar / (Net vergi karsilig) (1.613.774) 386.433
Ertelenmis vergi varligi 3.711.977 1.503.625
Ertelenmis vergi yukimlGlugu (2.254.737) (1.685.453)
Ertelenmis vergi varhigi - net (21 no’lu dipnot) 1.457.240 (181.828)

Gerceklesen vergi gideri mutabakati asagidaki gibidir:

31 Aralik 2012

31 Aralhik 2011

Ertelenmis vergi ve kurumlar vergisi éncesi kar 12.820.374 20.386.380
Vergi orani 20% 20%
Hesaplanan kurumlar vergisi karsihgl (2.564.075) (4.077.276)
Kanunen kabul edilmeyen giderlerin etkisi (291.674) (250.364)
Vergiye konu olmayan gelirlerin etkisi 339.877 272.785
Cari donem kurumlar vergisi gideri (2.515.872) (4.054.855)




36. Net Kur Degisim Gelirleri

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2012 31 Aralik 2011

Yatinm gelirleri, net (1.040.766) 1.851.762
Teknik gelirler, net 137.812 665.609
Toplam (902.954) 2,517.371

37. Hisse Basina Kazang

Hisse basina kazang¢ miktari, net ddnem karinin Sirket hisselerinin dénem igindeki agirlikli ortalama pay adedine bélinmesiyle

hesaplanir.
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Arahk 2012 31 Aralik 2011
Net donem kari 10.304.503 16.331.525
Beheri 0.01 TL nominal degerli hisselerin agirlikli ortalama
adedi 6.297.500.000 3.326.500.000
Hisse basina kazang (Kr) 0,16 0,49

38. Hisse Basi Kar Payi
Sirket’in 28 Mart 2012 tarihli Genel Kurul toplantisinda alinan karar dogrultusunda, 2011 yih karinin 10.000.000 TL
tutarindaki kismi ortaklara nakit olarak 31 Mayis 2012 tarihinde dagitiimistir. Hisse basina temettu tutan 0,3006 TL olarak
gerceklesmistir. (31 Aralik 2011: Sirket’in 22 Subat 2011 tarihli Yonetim Kurulu toplantisinda alinan karara gére, 2010 yili
karinin 10.000.000 TL tutarindaki kismi ortaklara nakit olarak dagitiimistir).

39. Faaliyetlerden Yaratilan Nakit
Nakit akim tablosunda gosterilmistir.

40. Hisse Senedine Doniistiiriilebilir Tahviller
Yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur).

41. Paraya Cevrilebilir imtiyazli Hisse Senetleri

Yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur).

42. Riskler
31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
Sirket aleyhine acilan hasar davalari - brit (*) 1.950.786 1.065.293
Sirket aleyhine acilan diger davalar 185.942 186.964
Sirket aleyhine acilan is davalari - 13.707

(*) Muallak hasarlar icerisinde takip edilmekte olup muallak hasarlarin hareket tablosu 17 no’lu dipnotta yer almaktadir. S6z
konusu karsiliklarin net tutan 1.391.100 TL (31 Aralik 2011: 816.886 TL)'dir.



43. Taahhiitler

31 Arahk 2012

ABD Dolan Euro TL Toplam

Yurtici verilen banka teminat mektuplari - - 79.610 79.610

Toplam 79.610
31 Aralik 2011

ABD Dolan Euro TL Toplam

Yurtici verilen banka teminat mektuplari - - 79.610 79.610

Toplam 79.610

Aktif degerler iizerinde mevcut bulunan toplam ipotek veya teminat tutarlan:

31 Arahk 2012

31 Aralhk 2011

Devlet tahvilleri (*) 167.712.092 159.448.401
Eurobond (**) 91.932.549 127.246.000
Vadeli mevduat 141.322 109.751
Toplam (17.1 no’lu dipnot) 259.785.963 286.804.152

(*) Devlet tahvilleri 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle Merkez Bankasi fiyatlar ile degerlenmis tutarlar Uzerinden bloke
edilmis olup borsa rayigleri 167.453.702 TL (31 Aralik 2011: 159.423.623 TL)'dir.

(**) Eurobondlar 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle nominal degerleri lizerinden bloke edilmis olup borsa rayigleri 115.922.012

TL (31 Aralik 2011: 145.643.815 TL)'dir.

44. isletme Birlesmeleri
Yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur).

45. iliskili Taraflarla islemler

Axa Grubu sirketleri ile Sirket’in ortaklari, istirakleri ve Ust yonetimi bu finansal tablolar agisindan iliskili sirketler olarak

tanimlanmistir.

a) Sigorta ve reasiirans sirketlerine borglar:

31 Aralik 2012

31 Aralik 2011

Axa Courtage 451.242 428.632

Axa Cessions (140.880) 178.275

Toplam 310.362 606.907
b) Diger alacak ve (borglar):

Axa Sigorta A.S. 13.271 17.996

Toplam 13.271 17.996




45. iligkili Taraflarla islemler (Devami)

1 Ocak -
31 Aralik 2012

1 Ocak -
31 Aralik 2011

c) Devredilen primler:

Axa Cessions 536.815 571.796
Axa Courtage 94.652 85.536
Toplam 631.467 657.332
d) Alinan komisyonlar:

Axa Cessions 286.817 500.551
Axa Courtage 14.198 5.206
Toplam 301.015 505.757
e) Kira gideri:

Axa Sigorta A.S. 852.194 278.865
Toplam 852.194 278.865
f) Odenen tazminat reasiirans payi:

Axa Cessions 300.775 -
Axa Courtage - 53.355
Toplam 300.775 53.355
g) Odenen temettiiler:

Axa Holding A.S. 9.999.608 9.999.608
Diger 392 392
Toplam 10.000.000 10.000.000




45.1 Ortaklar, istirakler ve bagh ortakliklardan alacaklar nedeniyle aynlan siipheli alacak tutarlar ve bunlarnn bor¢lan: Yoktur
(31 Aralik 2011: Yoktur).

45.2 Sirket ile dolayli sermaye ve yonetim iliskisine sahip istirakler ve bagh ortakliklarin dokiimii, istirakler ve bagh ortaklhiklar
hesabinda yer alan ortakliklarin isimleri ve istirak ve oran ve tutarlari, s6z konusu ortakliklann diizenlenen en son finansal
tablolarinda yer alan donem kan veya zarar, net donem kari veya zaran ile bu finansal tablolarin ait oldugu donem,
kurulumuz standartlarina gore hazirlanip hazirlanmadigi, bagimsiz denetime tabi tutulup tutulmadigi ve bagimsiz denetim
raporunun olumlu, olumsuz ve sarth olmak iizere hangi tiirde diizenlendigi:

Bagimsiz Finansal
Endekslenmis Defter denetim tablo Toplam Toplam Net Net
31 Aralik 2012 (%) Maliyet Maliyet goriisii donemi varhk  yukiimlilik satis kar
Emeklilik Gozetim Merkezi A.S 6,67 225.000 398.730 - 31 Arallk 2012 9.978.312 4.049.271 5.580.355 3.513
Toplam 225.000 398.730 9.978.312 4.049.271 5.580.355 3.513
Bagimsiz Finansal
Endekslenmis Defter denetim tablo Toplam Toplam Net Net
31 Aralik 2011 (%) Maliyet Maliyet goriisii donemi varhk  yukiimlilik satis kar
Emeklilik Gozetim Merkezi A.S 6,67 225.000 398.730 - 31 Arallk 2011 7.048.294 1.947.911 5.090.910 1.246
Toplam 225.000 398.730 7.048.294 1.947.911 5.090.910 1.246

45.3 istirakler ve bagh ortakliklarda i¢sel kaynaklardan yapilan sermaye arttinmi nedeniyle elde edilen bedelsiz hisse senedi
tutarlan: Yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur ).

45.4 Tasinmazlar iizerinde sahip olunan ayni haklar ve bunlarin degerleri: Yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur).

45.5 Ortaklar, istirakler ve bagh ortakliklar lehine verilen garanti, taahhiit, kefalet, avans, ciro gibi yilkiimliiliiklerin tutan:
Yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur).

46. Bilanco Tarihinden Sonra Ortaya Cikan Olaylar

1 Ocak 2013 tarihinden itibaren kidem tazminat tavani 3.129,25 TL'ye yukseltilmistir.



47. Diger

47.1 Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun toplam tutarinin %20’sini veya
bilanco aktif toplaminin %5’ini asan kalemlerin ad ve tutarlan:

31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
a) Diger Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar
Kredi karti alacaklar 2.153.514 2.028.190
Toplam 2.153.514 2.028.190
b) Diger Cari Varliklar:
Ertelenmis vergi varliklar 1.457.241 -
Pesin 6denen vergiler ve fonlar 4.680.034 2.856.672
Gelecek aylar ihtiyaci stoklar - -
Toplam 6.137.275 2.856.672
c) Diger Cesitli Borglar
Saticilara borglar 80.751 2.891
Toplam 80.751 2.891
d) Gelecek Aylara Ait Diger Gelirler ve Gider Tahakkuklan:
Diger aracilar komisyon tahakkuku 359.561 361.241
Acente komisyon tahakkuku 371.957 360.400
Toplam 731.518 721.641
e) Diger Cesitli Kisa Vadeli Yiikimluliikler:
Aracilara borglar 112.136 246.533
Sigortalilara borglar 100.201 22.271
Toplam 212.337 268.804
f) Diger Uzun Vadeli Teknik Karsiliklar:
Diger teknik karsiliklar (2.8 ve 17 no’lu dipnotlar) (*) 14.190.675 6.281.757
Dengeleme karsihig 1.088.239 887.710
Toplam 15.278.914 7.169.467

(*) Diger teknik karsiliklar, satilmaya hazir finansal varliklarin rayic degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan
gerceklesmemis kazanclarin Sirket’e ait olmayan kismindan ve dengeleme karsiligindan olusmaktadir.



47.2 “Diger Alacaklar” ile “Diger Kisa veya Uzun Vadeli Borglar” hesap kalemi icinde bulunan ve bilango aktif toplaminin yiizde
birini asan, personelden alacaklar ile personele borglar tutarlarinin ayn ayn toplamlan: Yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur).

47.3 Nazim hesaplarda takip edilen riicu alacaklarina iliskin tutarlar: Yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur).

47.4 Onceki doneme iliskin gelir ve giderler ile onceki doneme ait gider ve zararlarn tutarlanni ve kaynaklan gosteren aciklayici
not: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2011: Yoktur).

47.5 Hazine Miistesarhigl tarafindan sunumu zorunlu kilinan bilgiler

Donemin reeskont ve karsilik giderleri/(gelirleri):

1 Ocak - 1 Nisan -
31 Aralik 2012 31 Aralik 2011

Diger karsilik giderleri/(gelirleri):
Personel prim karsihgl 809.639 280.231
Dava karsiligi (14.729) 148.633
Kidem tazminati karsilig 38.552 31.789
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsilig (5.850) (36.151)
Maliyet giderleri karsiligi (izin ve ihbar karsiliklar) 16.487 (125.913)
Diger 17.036 -

Toplam 861.135 298.589




Cari Gecmis
Dénem Dénem
I DONEM KARININ DAGITIMI
1.1. DONEM KARI - 19.199.095
1.2. ODENECEK VERGI VE YASAL YUKUMLULUKLER - 2.867.570
1.2.1. Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi) - 2.867.570
1.2.2. Gelir Vergisi Kesintisi - -
1.2.3. Diger Vergi ve Yasal Yiukumlulikler - -
A NET DONEM KARI (1.1 - 1.2) - 16.331.525
1.3. GECMiS DONEMLER ZARARI (-) - -
1.4. BIRINCI TERTIP YASAL AKCE - 48.886
1.5. SIRKETTE BIRAKILMASI VE TASARRUFU
ZORUNLU YASAL FONLAR (-) - -
B DAGITILABILIR NET
DONEM KARI [ (A- (1.3 + 1.4 + 1.5) ] - 16.282.639
1.6. ORTAKLARA BIRINCi TEMETTU (-) - 1.663.250
1.6.1. Hisse Senedi Sahiplerine - 1.663.250
1.6.2. imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine - -
1.6.3. Katilma intifa Senedi Sahiplerine - -
1.6.4. Kara istirakli Tahvil Sahiplerine - -
1.6.5. Kar ve Zarar Ortakhg| Belgesi Sahiplerine - -
1.7. PERSONELE TEMETTU (-) - -
1.8. KURUCULARA TEMETTULER (-) - -
1.9. YONETIM KURULUNA TEMETTU (- - -
1.10. ORTAKLARA iKINCi TEMETTU (-) - 8.336.750
1.10.1. Hisse Senedi Sahiplerine - 8.336.750
1.10.2. imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine - -
1.10.3. Katilma intifa Senedi Sahiplerine - -
1.10.4. Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine - -
1.10.5. Kar ve Zarar Ortakhg| Belgesi Sahiplerine - -
1.11. iKINCI TERTIP YASAL YEDEK AKGE (-) - 833.675
1.12. STATU YEDEKLERI (-) - 1.322.000
1.13. OLAGANUSTU YEDEKLER - 826.964
1.14. DIGER YEDEKLER - 3.300.000

1.15. OZEL FONLAR - -
Il. YEDEKLERDEN DAGITIM
2.1. DAGITILAN YEDEKLER - -
2.2. IKINCI TERTIP YASAL YEDEKLER () - -
2.3. ORTAKLARA PAY (-) - -
2.3.1. Hisse Senedi Sahiplerine - -
2.3.2. imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine - -
2.3.3. Katilma intifa Senedi Sahiplerine - -
2.3.4. Kara istirakli Tahvil Sahiplerine - -
2.3.5. Kar ve Zarar Ortakligl Belgesi Sahiplerine - -
2.4. PERSONELE PAY (-) - -
2.5. YONETIM KURULUNA PAY (-) - -
Il HiSSE BASINA KAR
3.1. HISSE SENEDI SAHIPLERINE - -
3.2. HiSSE SENEDI SAHIPLERINE (%) - -
3.3. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE - -
3.4. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) - -
IV. HiSSE BASINA TEMETTU
4.1. HISSE SENEDI SAHIPLERINE - -
4.2. HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) - -
4.3. IMTIYAZLI HiSSE SENEDI SAHIPLERINE - -
4.4, IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) - -

1 Ocak - 31 Aralik 2012 tarihinde sona eren hesap dénemi ile ilgili kar dagitimi olmadigindan kar dagitim tablosu hazirlanmamistir. ilgili tablo gecmis
dénem tutarlarini sunmak amaciyla verilmistir.
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274 AXA SIGORTA A.S. Ayrintili Bilancolar
279 AXA SIGORTA A.S. Ayrintilh Gelir Tablolari
281 AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. Ayrintili Bilangolar
286 AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. Ayrintili Gelir Tablolari




VARLIKLAR
|- Cari Varliklar

A- Nakit Ve Nakit Benzeri Varliklar
1- Kasa
2- Alinan Cekler
3- Bankalar
4- Verilen Cekler ve Odeme Emirleri (-)
5- Banka Garantili ve Uc Aydan Kisa Vadeli Kredi Karti Alacaklari
6- Diger Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar
B- Finansal Varliklar ile Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatinmlar
1- Satilmaya Hazir Finansal Varliklar
2- Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar
3- Alim Satim Amacl Finansal Varliklar
4- Krediler
5- Krediler Karsiligi (-)
6- Riski Hayat Policesi Sahiplerine Ait Finansal Yatinmlar
7- Sirket Hissesi
8- Finansal Varliklar Deger DusUkIUgU Karsiligl (-)
C- Esas Faaliyetlerden Alacaklar
Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar
2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsilig (-)
3- ReasUrans Faaliyetlerinden Alacaklar
4- Reasurans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsilig (-)
5- Sigorta ve Reasurans Sirketleri Nezdindeki Depolar
6- Sigortalilara Krediler (ikrazlar)
7
8
9

I

- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) Karsiligi (-)

- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar

- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stipheli Alacaklar

10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stpheli Alacaklar Karsilig (-)

D- iliskili Taraflardan Alacaklar
Ortaklardan Alacaklar
2- istiraklerden Alacaklar
3- Bagli Ortakliklardan Alacaklar
4- Musterek Yonetime Tabi Tesebbuslerden Alacaklar
5- Personelden Alacaklar
6
7-
8

N

Diger lliskili Taraflardan Alacaklar
iliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-)
iliskili Taraflardan Stipheli Alacaklar
9- lliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar Karsilig (-)
E- Diger Alacaklar
1- Finansal Kiralama Alacaklari
2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-)
3- Verilen Depozito ve Teminatlar
4- Diger Cesitli Alacaklar
5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu(-)
6- Stpheli Diger Alacaklar
7- Supheli Diger Alacaklar Karsiligi (-)
F- Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklan
1- Ertelenmis Uretim Giderleri
2- Tahakkuk Etmis Faiz ve Kira Gelirleri
3- Gelir Tahakkuklari
4- Gelecek Aylara Ait Diger Giderler
G- Diger Cari Varliklar
Gelecek Aylar ihtiyaci Stoklar
Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar
Ertelenmis Vergi Varliklari
is Avanslari
Personele Verilen Avanslar
Sayim ve Tesellim Noksanlari
Diger Cesitli Cari Varliklar
8- Diger Cari Varliklar Karsilig (-)
I- Cari Varhklar Toplami

e

Dl ANl

Bagimsiz Denetimden Gecmis
Cari Donem
31 Aralik 2012

738.629.224

397.443.440

341.185.784
859.805.289
859.805.289

440.679.113
461.293.502
-27.148.318

6.533.929

207.447.278
-207.447.278
0

2.528.969

46.482
2.482.487

201.118.547
199.730.739

1.387.808
8.193.091

434.407
7.368.235

168.799
221.650

2.250.954.233

Bagimsiz Denetimden Gecmis
Gecmis Donem
31 Aralik 2011

393.154.592

357.930.066

35.224.526
740.423.186
740.423.186

673.059.512
693.879.209
-27.483.531

6.663.834

174.942.103
-174.942.103
(V]

415.118

47.261
367.857

170.343.174
169.857.129

486.045
15.083.792
373.528

14.517.770

29.324
163.170

1.992.479.374



VARLIKLAR
II- Cari Olmayan Varlklar

A- Esas Faaliyetlerden Alacaklar
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar
2- Sigortacllik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsilig (-)
3- Reasurans Faaliyetlerinden Alacaklar
4- Reaslrans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsilig) (-)
5- Sigorta ve Reaslrans Sirketleri Nezdindeki Depolar
6- Sigortalilara Krediler (ikrazlar)
7- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) Karsilig ()
8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar
9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stipheli Alacaklar
10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stpheli Alacaklar Karsilig (-)
B- iligkili Taraflardan Alacaklar
1- Ortaklardan Alacaklar
2- istiraklerden Alacaklar
3- Bagli Ortakliklardan Alacaklar
4- Misterek Yonetime Tabi Tesebbuslerden Alacaklar
5- Personelden Alacaklar
6- Diger iliskili Taraflardan Alacaklar
7- lliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-)
8- lliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar
9- iliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar Karsiligi (-)
C- Diger Alacaklar
1- Finansal Kiralama Alacaklari
2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-)
3- Verilen Depozito ve Teminatlar
4- Diger Cesitli Alacaklar
5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu(-)
6- Supheli Diger Alacaklar
7- Supheli Diger Alacaklar Karsiligi (-)
D- Finansal Varliklar
- Bagl Menkul Kiymetler
- istirakler
- istirakler Sermaye Taahh(itleri (-)
- Bagli Ortakliklar
- Bagll Ortakliklar Sermaye Taahhutleri (-)
- Musterek Yonetime Tabi Tesebblsler
- Misterek Yonetime Tabi Tesebblsler Sermaye Taahhitleri (-)
- Finansal Varliklar ve Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatinmlar
- Diger Finansal Varliklar
10- Finansal Varliklar Deger DisUkIGgU Karsiligl (-)
E- Maddi Varliklar
1- Yatinm Amach Gayrimenkuller
2- Yatinm Amacli Gayrimenkuller Deger DUsUKIUgu Karsiligi (-)
3- Kullanim Amach Gayrimenkuller
4- Makine ve Techizatlar
5- Demirbas ve Tesisatlar
6- Motorlu Tasitlar
7- Diger Maddi Varliklar (Ozel Maliyet Bedelleri Dahil)
8- Kiralama Yoluyla Edinilmis Maddi Varliklar
9- Birikmis Amortismanlar (-)
10- Maddi Varliklara iliskin Avanslar (Yapiimakta Olan Yatirmlar Dahil)
F- Maddi Olmayan Varliklar
1- Haklar
2- Serefiye
3- Faaliyet Oncesi Déneme Ait Giderler
4- Arastirma ve Gelistirme Giderleri
5- Diger Maddi Olmayan Varliklar
6- Birikmis itfalar (Amortismanlar) (-)
7- Maddi Olmayan Varliklara iliskin Avanslar
G- Gelecek Yillara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklan
1- Ertelenmis Uretim Giderleri
2- Gelir Tahakkuklari
3- Gelecek Yillara Ait Diger Giderler
H- Diger Cari Olmayan Varliklar
1- Efektif Yabanci Para Hesaplari
Doviz Hesaplari
Gelecek Yillar ihtiyaci Stoklar
Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar
Ertelenmis Vergi Varliklari
Diger Cesitli Cari Olmayan Varliklar
Diger Cari Olmayan Varliklar Amortismani (-)
Diger Cari Olmayan Varliklar Karsilig (-)
II- Cari Olmayan Varliklar Toplam
Varliklar Toplamu (1 + 1I)

© 00N 0D WN
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Bagimsiz Denetimden Gecmis
Cari Donem
31 Aralik 2012

5.621.701

5.621.701

26.972.763
8.968.471

23.004.306
24.520.330
60.072
2.938.539
-32.713.075
194.120

61.027.287
77.831.681

2.801.468
-19.605.862

68.319
68.319

129.132.691

129.132.691

222.822.761
2.473.776.994

Bagimsiz Denetimden Gecmis
Gecmis Donem
31 Aralik 2011

3.136.029

3.136.029

26.725.082
8.804.471

22.923.628
21.833.888
60.072
2.919.598
-30.008.035
191.460

65.113.040
75.022.530

2.801.468
-12.710.958

64.189
64.189

9.117.806

9.117.806

104.156.146
2.096.635.520



YUKUMLULUKLER
1lI- Kisa Vadeli Yiikiimliliikler

A- Finansal Borg¢lar
1- Kredi Kuruluslarina Borclar
2- Finansal Kiralama islemelerinden Borglar
3- Ertelenmis Finansal Kiralama Bor¢lanma Maliyetleri (-)
4- Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri ve Faizleri
5- Cikanlmis Tahviller(Bonolar) Anapara, Taksit ve Faizleri
6- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar
7- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar ihrag Farki (-)
8- Diger Finansal Borclar (YUkumlUlukler)
B- Esas Faaliyetlerden Borglar
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borclar
2- Reasurans Faaliyetlerinden Borclar
3- Sigorta ve Reasurans Sirketlerinden Alinan Depolar
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borclar
5- Diger Esas Faaliyetlerden Borclar
6- Diger Esas Faaliyetlerden Borclar Bor¢ Senetleri Reeskontu (-)
C- iligkili Taraflara Borglar
1- Ortaklara Borglar
2- istiraklere Borglar
3- Bagli Ortakliklara Borclar
4- MUsterek Yonetime Tabi Tesebbuslere Borclar
5- Personele Borclar
6- Diger lligkili Taraflara Borglar
D- Diger Borclar
1- Alinan Depozito ve Teminatlar
2- Tedavi Giderlerine iliskin SGK'ya Borclar
3- Diger Cesitli Borclar
4- Diger Cesitli Borclar Reeskontu (-)
E- Sigortacilik Teknik Karsiliklan
1- Kazanilmamis Primler Karsilig| - Net
2- Devam Eden Riskler Karsilig| - Net
3- Matematik Karsiliklar - Net
4- Muallak Tazminat Karsiligl - Net
5- ikramiye ve Indirimler Karsiligi - Net
6- Diger Teknik Karsiliklar - Net
F- Odenecek Vergi ve Benzeri Diger Yiikimliiliikler ile Karsiliklan
1- Odenecek Vergi ve Fonlar
2- Odenecek Sosyal Giivenlik Kesintileri
3- Vadesi Gecmis, Ertelenmis veya Taksitlendiriimis Vergi ve Diger Yukumlultkler
4- Odenecek Diger Vergi ve Benzeri Yiikiimlliikler
5- Donem Kari Vergi ve Diger Yasal YUkumlGluk Karsiliklari
6- Dénem Karinin Pesin Odenen Vergi ve Diger Yikiimlilikleri (-)
7- Diger Vergi ve Benzeri Yukimlilik Karsiliklari
G- Diger Risklere iliskin Karsiliklar
1- Kidem Tazminati Karsilig
2- Sosyal Yardim Sandig Varlik Aciklari Karsiligi
3- Maliyet Giderleri Karsilig
H- Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklan
1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri
2- Gider Tahakkuklar
3- Gelecek Aylara Ait Diger Gelirler
I- Diger Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler
1- Ertelenmis Vergi Yukumllugu
2- Sayim ve Tesellim Fazlaliklari
3- Diger Cesitli Kisa Vadeli Yukimllikler
11l - Kisa Vadeli Yiikiimlilliikler Toplami

Bagimsiz Denetimden Gecmis
Cari Donem
31 Aralik 2012

227.747

246.929
-19.182

35.805.002
18.417.705

2.459

17.384.838

27.555
2.568

24.987

65.213.716

2.056.721
30.239.700
32.917.295

2.166.601.471
1.093.299.095
191.109.199
882.193.177
36.289.869
24.896.465

854.343

10.539.061

24.722.311

24.722.311
21.915.460
21.555.460

360.000

818.785

818.785
2.351.621.916

Bagimsiz Denetimden Gecmis
Gecmis Donem
31 Aralik 2011

356.196

403.227
-47.031

93.197.591
82.361.754

2.459

10.833.378

8.541
2.568

5.973

50.615.866

2.114.004
15.201.248
33.300.614

1.294.425.089
901.416.333
6.832.335
386.176.421
30.867.785
19.589.808
758.030
7.403.802
3.116.145

19.633.491

19.633.491
20.894.726
20.894.726

163.846

163.846
1.510.163.131



YUKUMLULUKLER
IV- Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler

A- Finansal Borg¢lar
1- Kredi Kuruluslarina Borglar
2- Finansal Kiralama islemlerinden Borclar
3- Ertelenmis Finansal Kiralama Bor¢lanma Maliyetleri (-)
4- Cikanlmis Tahviller
5- Cikarllmis Diger Finansal Varliklar
6- Cikanlmis Diger Finansal Varliklar ihrag Farki (-)
7- Diger Finansal Borglar (YakimlulUkler)
B- Esas Faaliyetlerden Borglar
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borclar
2- Reasurans Faaliyetlerinden Borclar
3- Sigorta ve Reasurans Sirketlerinden Alinan Depolar
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borclar
5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar
6- Diger Esas Faaliyetlerden Borclar Bor¢ Senetleri Reeskontu (-)
C- iligkili Taraflara Borglar
1- Ortaklara Borglar
2- istiraklere Borglar
3- Bagli Ortakliklara Borglar
4- MUsterek Yonetime Tabi Tesebbuslere Borclar
5- Personele Borclar
6- Diger lliskili Taraflara Borglar
D- Diger Borglar
1- Alinan Depozito ve Teminatlar
2- Tedavi Giderlerine iliskin SGK'ya Borclar
3- Diger Cesitli Borclar
4- Diger Cesitli Borclar Reeskontu
E- Sigortacilik Teknik Karsiliklan
1- Kazanilmamis Primler Karsiligi - Net
2- Devam Eden Riskler Karsiligl - Net
3- Matematik Karsiliklar - Net
4- Muallak Tazminat Karsiligl - Net
5- ikramiye ve Indirimler Karsilig - Net
6- Diger Teknik Karsiliklar - Net
F- Diger Yiikiimliiliikkler ve Karsiliklan
1- Odenecek Diger Yikimliilikler
2- Vadesi Gecmis, Ertelenmis Veya Taksitlendiriimis Vergi ve Diger Yukumlultkler
3- Diger Borg ve Gider Karslliklar
G- Diger Risklere iliskin Karsiliklar
1- Kidem Tazminati Karsilig
2- Sosyal Yardim Sandig Varlik Aciklari Karsiligi
H-Gelecek Yillara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklan
1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri
2- Gider Tahakkuklari
3- Gelecek Yillara Ait Diger Gelirler
|- Diger Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler
1- Ertelenmis Vergi YUkumluluga
2- Diger Cesitli Uzun Vadeli YUkimlUlikler
IV- Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler Toplami

Bagimsiz Denetimden Gecmis
Cari Donem
31 Aralik 2012

65.593.992

65.593.992

37.784.902

37.784.902
0

5.800.020
5.800.020

109.178.914

Bagimsiz Denetimden Gecmis
Gecmis Donem
31 Aralik 2011

49.644.372

49.644.372

23.715.212

23.715.212
0

4.308.571
4.308.571

77.668.155
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1- (Nominal) Sermaye

AXA 2012 Yih Faaliyet Raporu

387.300.000

2- Odenmemis Sermaye (-)

3- Sermaye Duzeltmesi Olumlu Farklar

4- Sermaye Duzeltmesi Olumsuz Farklari (-)

5- Tescili Beklenen Sermaye

1- Hisse Senedi ihrag Primleri

2- Hisse Senedi iptal Karlari

3- Sermayeye Eklenecek Satis Karlari

4- Yabanci Para Gevirim Farklari

5- Diger Sermaye Yedekleri

1- Yasal Yedekler

49.983.507

2- Statl Yedekleri

3- Olaganustl Yedekler

50.128.976

4- Ozel Fonlar (Yedekler)

5- Finansal Varliklarin Degerlemesi

2.042.341

6- Diger Kar Yedekleri

1- Gegmis Yillar Karlan

1- Gegmis Yillar Zararlari

1- Dénem Net Kari

19.349.410

2- Dénem Net Zarari (-)

3-Dagitima Konu Olmayan Dénem Kari




I-TEKNIK BOLUM

A- Hayat Disi Teknik Gelir
1- Kazanilmis Primler (Reasiiror Payi Diisillmiis Olarak)
1.1- Yazilan Primler (Reasuror Payr Dusulmus Olarak)
1.1.1- Brit Yazilan Primler (+)
1.1.2- Reaslrore Devredilen Primler (-)
1.1.3- SGK'ya Aktarilan Primler ()
1.2- Kazanilimamis Primler Karsiliginda Degisim (ReasUrdr Payi ve Devreden Kisim DistimUs Olarak)(+/-)
1.2.1- Kazanilmamis Primler Karsilig (-)
1.2.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Reastiror Payi (+)
1.2.3- Kazaniimamis Primler Karsiliginda Degisim SGK Payi (+/-)
1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim (Reasuror Payi ve Devreden Kisim Diistimus Olarak)(+/-)
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsiligi (-)
1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reasuror Payi (+)
2- Teknik O Boliimden A Yatinm Gelirleri
3- Diger Teknik Gelirler (Reasiiror Payi Diisiilmiis Olarak) (+/-)
3.1- Brit Diger Teknik Gelirler (+/-)
3.2- Briit Diger Teknik Gelirlerde Reasuror Pay (+/-)
4- Tahakkuk Eden Riicu ve Sovtaj Gelirleri (+)
4.1-Tahakkuk Eden Ricu ve Sovtaj Gelirleri
4.1.1-Tahakkuk Eden Riicu Gelirleri (+)
4.1.2-Tahakkuk Eden Rucu Gelirleri Reasuror Payi (-)
4.2-Ricu ve Sovtaj Faaliyetlerinden Alacaklar Karsilig (-)
4.2.1-RUcu ve Sovtaj Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligl (Brut) ()
4.2.2-Rlcu ve Sovtaj Faaliyetlerinden Alacaklar Karsilig Reastiror Payi (+)
B- Hayat Disi Teknik Gider (-)
1- Gergekl Tazminatlar (Reasiiror Payi Diisiilmils Olarak) (+/-)
1.1- Odenen Tazminatlar (Reastiror Pay Dustlmds Olarak)
1.1.1- Brit Odenen Tazminatlar (-)
1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reasror Payi (+)
1.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Degisim (Reastiror Payi ve Devreden Kisim Disulmiis Olarak) (+/-)
1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsilig (-)
1.2.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Reastror Payi (+)
2- Ikramiye ve Indiri K g Degisim ( uror Payi ve D Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-)
2.1- Ikramiye ve Indirimler Karsilig! (-)
2.2- ikramiye ve indirimler Karsiliginda Reasirdr Payi (+)
3- Diger Teknik K Degisim (Reasiror Payi ve D Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-)
4- Faaliyet Giderleri (-)
5- Matematik Karsiliklarda Degisim (Reasiiror Payi ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-)
5.1- Matematik Karsiliklar (-)
5.2- Matematik Karsiliklarda Reasuror Payi (+)
6- Diger Teknik Giderler (-)
6.1- Briit Diger Teknik Giderler ()
6.2- Briit Diger Teknik Giderlerde Reastiror Payi (+)
C- Teknik Boliim Dengesi- Hayat Disi (A - B)
D- Hayat Teknik Gelir
1- Kazanilmis Primler (Reasiiror Payi Dusulmiis Olarak)
1.1- Yazilan Primler (ReasUror Payl Disulmis Olarak)
1.1.1- Brit Yazilan Primler (+)
1.1.2- Reasurdre Devredilen Primler (-)
1.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Degisim (ReasUror Payl ve Devreden Kisim Dustimiis Olarak) (+/-)
1.2.1- Kazaniimamis Primler Karsiligl (-)
1.2.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Reasurdr Payi (+)
1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim (Reastrér Payi ve Devreden Kisim Diistimus Olarak) (+/-)
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsiligi (-)
1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reastirdr Payi (+)
2- Hayat Bransi Yatinm Geliri
3-Y i is Karlar
4- Diger Teknik Gelirler (Reasiiror Payi Diisiilmiis Olarak) (+/-)
4.1- Briit Diger Teknik Gelirler (+/-)
4.2- Brit Diger Teknik Gelirlerde Reasuror Payi (+/-)
5- Tahakkuk Eden Riicu Gelirleri (+)
E- Hayat Teknik Gider
1- Gercekl Tazminatlar (Reasiiror Payi Diisiilmiis Olarak) (+/-)
1.1- Odenen Tazminatlar (ReasUror Payi Distiimus Olarak) (-)
1.1.1- Brit Odenen Tazminatlar (-)
1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reasuror Pay (+)
1.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Degisim (Reasurdr Payi ve Devreden Kisim DiistimUs Olarak) (+/-)
1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsiligl (-)
1.2.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Reastror Payi (+)

2- ye ve da Degisim (Reasiiror Payi ve Di den Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-)
2.1- Ikramiye ve indirimler Karsilig (-)

2.2- Ikramiye ve Indirimler Karsiliginda Reasuror Payi (+)

3- Matematik K Degisim (Reasiiror Payi ve D den Kisim Diisiilmiis Olarak)(+/-)

3.1- Matematik Karsiliklar (-)
3.1.1- Aktlieryal Matematik Karsilik (+/-)
3.1.2- Kar Payi Karsilig (Yatinm Riski Police Sahiplerine Ait Policeler icin Ayrilan Kars.) (+)
3.2- Matematik Karsiliginda ReasUror Payi (+)
3.2.1- Aktlieryal Matematik Karsiliklar Reastror Payr (+) )
3.2.2- Kar Payi Karsilig Reasurdr Payi (Yatinm Riski Police Sahiplerine Ait Policeler Icin Ayrilan Kars.) (+)
4- Diger Teknik K Degisim (Reasiiror Payi ve D Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-)
5- Faaliyet Giderleri (-)
6- Yatinm Giderler (-)
7Y i Gercekl is Zararlar (-)
8- Teknik Olmayan Boliime A Yatinm Gelirleri (-)
F- Teknik Boliim Dengesi- Hayat (D - E)
G- Emeklilik Teknik Gelir
1- Fon Isletim Gelirleri
2- Yonetim Gideri Kesintisi
3- Giris Aidati Gelirleri
4- Ara Verme Halinde Yonetim Gideri Kesintisi
5- Ozel Hizmet Gideri Kesintisi
6- Sermaye Tahsis Avansi Deger Artis Gelirleri
7- Diger Teknik Gelirler
H- Emeklilik Teknik Gideri
1- Fon Isletim Giderleri ()
2- Sermaye Tahsis Avanslar Deger Azalis Giderleri (-)
3- Faaliyet Giderleri (-)
4- Diger Teknik Giderler (-)
I- Teknik Boliim Dengesi- Emeklilik (G — H)

Bagimsiz Denetimden Gecmis
Cari Donem
(1 Ocak 2012-31 Aralik 2012)

1.738.307.218
1.598.537.642
1.974.697.270
2.386.249.868
-301.688.128
-109.864.470
-191.882.762
-197.041.679
-21.286.346
26.445.263
-184.276.866
-209.097.060
24.820.194
105.012.117
3.127.232
3.127.232

31.630.226
29.995.542
34.260.459
-4.264.917
1.634.684
-1.434.760
3.069.444
-2.338.623.675
-1.881.115.359
-1.385.098.603
-1.510.981.542
125.882.939
-496.016.756
-584.958.723
88.941.967

-16.405.938
-441.102.378

-600.316.457

ocoo

Bagimsiz Denetimden Gecmis
Gecmis Donem
(1 Ocak 2011-31 Aralik 2011)

1.550.878.247
1.449.871.584
1.646.089.544
1.997.608.931
-305.033.281
-46.486.106
-190.379.869
-265.345.492
47.583.245
27.382.378
-5.838.091
-7.247.521
1.409.430
80.224.845
4.907.542
4.907.542

15.874.276
19.838.960
17.708.012
2.130.948
-3.964.684
-2.749.266
-1.215.418
-1.523.657.934
-1.169.520.567
-1.156.663.641
-1.187.976.483
31.312.842
-12.856.926
-40.593.586
27.736.660

10.418.988
-364.556.355

27.220.313

ooo



II-TEKNiIK OLMAYAN BOLUM

C- Teknik Boliim Dengesi- Hayat Disi (A-B)
F- Teknik Boliim Dengesi- Hayat (D-E)
1 - Teknik Boliim Dengesi- Emeklilik (G-H)
J- Genel Teknik Boliim Dengesi (C+F+l)
K- Yatinm Gelirleri
1- Finansal Yatinmlardan Elde Edilen Gelirler
2- Finansal Yatinmlarin Nakde Cevrilmesinden Elde Edilen Karlar
3- Finansal Yatinmlarin Degerlemesi
4- Kambiyo Karlari
5- istiraklerden Gelirler
6- Bagli Ortakliklar ve Misterek Yénetime Tabi Tesebblslerden Gelirler
7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler
8- Tiirev Uriinlerden Elde Edilen Gelirler
9- Diger Yatinmlar
10- Hayat Teknik Boliminden Aktarilan Yatinm Gelirleri
L- Yatinm Giderleri (-)
1- Yatinm Y6netim Giderleri — Faiz Dahil (-)
2- Yatinmlar Deger Azalislarn (-)
3- Yatinmlarin Nakde Cevriimesi Sonucunda Olusan Zararlar (-)
4- Hayat DisI Teknik Bolimune Aktarilan Yatinm Gelirleri (-)
5- Tiirev Urlinler Sonucunda Olusan Zararlar (-)
6- Kambiyo Zararlar (-)
7- Amortisman Giderleri (-)
8- Diger Yatinm Giderleri (-)
M- Diger Faaliyetlerden ve Olagandisi Faaliyetlerden Gelir ve Karlar ile Gider ve Zararlar (+/-)
1- Karsiliklar Hesabi (+/-)
2- Reeskont Hesabi (+/-)
3- Ozellikli Sigortalar Hesabi (+/-)
4- Enflasyon Duzeltmesi Hesabi (+/-)
5- Ertelenmis Vergi Varlig Hesabi (+/-)
6- Ertelenmis Vergi YGkimlGIUgu Gideri (-)
7- Diger Gelir ve Karlar
8- Diger Gider ve Zararlar (-)
9- Onceki Yil Gelir ve Karlan
10- Onceki Yil Gider ve Zararlar ()
N- Donem Net Karn veya Zaran
1- Donem Kari ve Zarari
2- Donem Kari Vergi ve Diger Yasal YUkumlUlik Karsiliklar (-)
3- Donem Net Kar veya Zarari
4- Enflasyon Duzeltme Hesabi

Bagimsiz Denetimden Gec¢cmis

Cari Donem

(1 Ocak 2012-31 Aralik 2012)

-600.316.457
0

0
-600.316.457
126.279.366
106.011.034
646.998
19.107.983

319.986

1.470.642

16.719

-138.901.844
-10.852.931

-11.406.332
-105.012.117

982.642
-10.647.822

83.326.964
-48.473.986

131.137.819
57.121
776.476
-170.466

-529.748.312
-529.611.971

-136.341
-529.748.312

Bagimsiz Denetimden Gecmis
Gecmis Donem
(1 Ocak 2011-31 Aralik 2011)

27.220.313
0

0
27.220.313
132.238.713
68.528.804
17.895.473
23.487.031
21.431.374
150.965

649.040
96.026

-104.911.790
-6.991.962

-10.724.993
-80.224.845
-6.969.990

-25.966.680
-30.012.144

4.132.605

577.494
-664.635

19.349.410
28.580.556

-9.231.146
19.349.410
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Bagimsiz Denetimden Gecmis Bagimsiz Denetimden Gecmis
VARLIKLAR Cari Donem Gecmis Donem
|- Cari Varliklar 31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
A- Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar 15.355.034 9.002.303
1- Kasa
2- Alinan Cekler
3- Bankalar 13.201.024 6.974.113
4- Verilen Cekler ve Odeme Emirleri (-)
5- Banka Garantili ve Uc Aydan Kisa Vadeli Kredi Karti Alacaklari
6- Diger Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar 2.154.010 2.028.190
B- Finansal Varliklar ile Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatinmlar 350.261.419 364.669.128
1- Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 116.501.699 107.165.710
2- Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar
3- Alim Satim Amacli Finansal Varliklar
4- Krediler
5- Krediler Karsilgi (-)
6- Riski Hayat Policesi Sahiplerine Ait Finansal Yatinmlar 233.759.720 257.503.418
7- Sirket Hissesi
8- Finansal Varliklar Deger Disukligu Karsihg (-)
C- Esas Faaliyetlerden Alacaklar 2.817.683 8.857.092
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar 487.698 687.645
2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsilgi (-) -1.064 -6.914
3- Reasurans Faaliyetlerinden Alacaklar
4- Reasurans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsilig (-)
5- Sigorta ve Reastlrans Sirketleri Nezdindeki Depolar
6- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) 2.122.289 2.740.393
7- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) Karsiligi (-)
8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar 208.760 5.435.968
9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Supheli Alacaklar 164.084 231.856
10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stpheli Alacaklar Karsilig (-) -164.084 -231.856
D- iliskili Taraflardan Alacaklar 0 0

1- Ortaklardan Alacaklar
2- istiraklerden Alacaklar
3- Bagli Ortakliklardan Alacaklar
4- MUsterek Yonetime Tabi Tesebbuslerden Alacaklar
5- Personelden Alacaklar
6- Diger lliskili Taraflardan Alacaklar
7- lliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-)
8- lliskili Taraflardan Stipheli Alacaklar
9- iliskili Taraflardan Stipheli Alacaklar Karsilig (-)
E- Diger Alacaklar 4.365 4.365
1- Finansal Kiralama Alacaklari
2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-)
3-Verilen Depozito ve Teminatlar 4.365 4.365
4- Diger Cesitli Alacaklar
5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu (-)
6- Supheli Diger Alacaklar
7- Stpheli Diger Alacaklar Karsiligi (-)

F- Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklan 308.272 340.109
1- Ertelenmis Uretim Giderleri 305.242 301.114
2- Tahakkuk Etmis Faiz ve Kira Gelirleri
3- Gelir Tahakkuklari 38.995
4- Gelecek Aylara Ait Diger Giderler 3.030

G- Diger Cari Varliklar 4.680.034 2.856.672
1- Gelecek Aylar ihtiyaci Stoklar
2- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar 4.680.034 2.856.672
3- Ertelenmis Vergi Varliklar
4-is Avanslar

5- Personele Verilen Avanslar
6- Sayim ve Teselllim Noksanlari
7- Diger Cesitli Cari Varliklar
8- Diger Cari Varliklar Karsilig (-)
I- Cari Varliklar Toplanm 373.426.807 385.729.669
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Bagimsiz Denetimden Gecmis Bagimsiz Denetimden Gecmis
VARLIKLAR Cari Donem Gecmis Donem
II- Cari Olmayan Varliklar 31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
A- Esas Faaliyetlerden Alacaklar 6.355.455 401

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar
2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsihgi (-)
3- Reaslrans Faaliyetlerinden Alacaklar
4- Reaslrans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsihgi (-)
5- Sigorta ve Reasurans Sirketleri Nezdindeki Depolar
6- Sigortalilara Krediler (ikrazlar)
7- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) Karsiligi (-)
8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar 6.355.455 401
9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Supheli Alacaklar
10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Supheli Alacaklar Karsiligl (-)
B- iligkili Taraflardan Alacaklar 0 0
1- Ortaklardan Alacaklar
2- istiraklerden Alacaklar
3- Bagli Ortakliklardan Alacaklar
4- Musterek Yonetime Tabi Tesebbuslerden Alacaklar
5- Personelden Alacaklar
6- Diger lliskili Taraflardan Alacaklar
7- lliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-)
8- iliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar
9- lliskili Taraflardan Stipheli Alacaklar Karsiligi (-)
C- Diger Alacaklar (1] 0
1- Finansal Kiralama Alacaklar
2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-)
3- Verilen Depozito ve Teminatlar
4- Diger Cesitli Alacaklar
5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu (-)
6- Supheli Diger Alacaklar
7- Supheli Diger Alacaklar Karsiligi (-)

D- Finansal Varliklar 398.730 398.730
1- Bagli Menkul Kiymetler
2- istirakler 398.730 398.730
3- istirakler Sermaye Taahhtleri (-)
4- Bagl Ortakliklar
5- Bagli Ortakliklar Sermaye Taahhdtleri (-)
6- Misterek Yonetime Tabi TesebbUsler
7- Misterek Yonetime Tabi Tesebbusler Sermaye Taahhutleri (-)
8- Finansal Varliklar ve Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatinmlar
9- Diger Finansal Varliklar
10- Finansal Varliklar Deger Dusuklugu Karsihgi (-)
E- Maddi Varliklar 253 467

1- Yatinm Amach Gayrimenkuller

2- Yatinm Amach Gayrimenkuller Deger DusukliGgu Karsilig (-)
3- Kullanim Amach Gayrimenkuller

4- Makine ve Techizatlar

5- Demirbas ve Tesisatlar 1.284.649 1.677.648
6- Motorlu Tasitlar .
7- Diger Maddi Varliklar (Ozel Maliyet Bedelleri Dahil) 802.046 812.903
8- Kiralama Yoluyla Edinilmis Maddi Varliklar
9- Birikmis Amortismanlar (-) -2.086.442 -2.490.084
10- Maddi Varliklara iliskin Avanslar (Yapiimakta Olan Yatirimlar Dahil)

F- Maddi Olmayan Varliklar 155.901 236.462
1- Haklar 5.257.182 5.257.182
2- Serefiye

3- Faaliyet Oncesi Déneme Ait Giderler

4- Arastirma ve Gelistirme Giderleri

5- Diger Maddi Olmayan Varliklar

6- Birikmis Itfalar (Amortismanlar) (-) -5.101.281 -5.020.720
7- Maddi Olmayan Varliklara iliskin Avanslar

Gelecek Yillara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklarn 0 0
1- Ertelenmis Uretim Giderleri

2- Gelir Tahakkuklari

3- Gelecek Yillara Ait Diger Giderler

Diger Cari Olmayan Varliklar 1.457.241 0
- Efektif Yabanci Para Hesaplari

- Déviz Hesaplari

- Gelecek Yillar intiyaci Stoklar

Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar

- Ertelenmis Vergi Varliklar 1.457.241

- Diger Cesitli Cari Olmayan Varliklar

- Diger Cari Olmayan Varliklar Amortismani (-)

- Diger Cari Olmayan Varliklar Karsilig (-)

1I- Cari Olmayan Varliklar Toplami 8.367.580 636.060
Varhklar Toplami (I + II) 381.794.387 386.365.729

G

H
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Bagimsiz Denetimden Gecmis  Bagimsiz Denetimden Gecmis

YUKUMLULUKLER Cari Donem Gecgmis Donem
11I- Kisa Vadeli Yikumliiliikler 31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
A- Finansal Borglar 0 0

1- Kredi Kuruluslarina Borgclar

2- Finansal Kiralama islemelerinden Borclar

3- Ertelenmis Finansal Kiralama Borclanma Maliyetleri (-)
4- Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri ve Faizleri

5- Cikarilmis Tahviller (Bonolar) Anapara, Taksit ve Faizleri
6- Cikanlmis Diger Finansal Varliklar

7- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar ihrac Farki (-)

8- Diger Finansal Borg¢lar (Yukumlilukler)

B- Esas Faaliyetlerden Borglar 999.579 554.038
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar 299.547 546.600
2- Reaslrans Faaliyetlerinden Borglar
3- Sigorta ve Reasurans Sirketlerinden Alinan Depolar
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borclar 700.032 7.438
5- Diger Esas Faaliyetlerden Borclar
6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Bor¢ Senetleri Reeskontu (-)

C- iliskili Taraflara Borglar 219 192
1- Ortaklara Borglar 219 192
2- istiraklere Borglar
3- Bagli Ortakliklara Borglar
4- Musterek Yonetime Tabi TesebbuUslere Borglar
5- Personele Borglar
6- Diger lliskili Taraflara Borclar

D- Diger Borglar 475.047 370.109
1- Alinan Depozito ve Teminatlar 394.296 367.218
2- Tedavi Giderlerine iliskin SGK'ya Borclar
3- Diger Cesitli Borglar 80.751 2.891
4- Diger Cesitli Borclar Reeskontu (-)

E- Sigortacilik Teknik Karsiliklan 16.185.284 17.008.084
1- Kazanilmamis Primler Karsiligl - Net 1.911.878 2.303.933
2- Devam Eden Riskler Karsiligi - Net 246.439
3- Matematik Karsiliklar - Net
4- Muallak Tazminat Karsilig - Net 11.697.739 10.320.112
5- ikramiye ve indirimler Karsiligi - Net 2.475.667 4.137.600
6- Diger Teknik Karsiliklar - Net 100.000

F- Odenecek Vergi ve Benzeri Diger Yiikiimliiliikler ile Karsiliklan 7.356.695 3.209.195
1- Odenecek Vergi ve Fonlar 311.240 611.484
2- Odenecek Sosyal Giivenlik Kesintileri 68.720 62.472
3- Vadesi Gecmis, Ertelenmis veya Taksitlendiriimis Vergi ve Diger Yukumlulikler
4- Odenecek Diger Vergi ve Benzeri Yikiimlilikler 65.000 65.000
5- Dénem Kari Vergi ve Diger Yasal YukumlUluk Karsiliklar 6.911.735 2.470.239
6- Dénem Karinin Pesin Odenen Vergi ve Diger Yikimllikleri (-)
7- Diger Vergi ve Benzeri Yukumluluk Karsiliklari

G- Diger Risklere iliskin Karsiliklar 1.679.948 1.360.978
1- Kidem Tazminati Karsihgl
2- Sosyal Yardim Sandig Varlik Aciklan Karsilig

3- Maliyet Giderleri Karsihgl 1.679.948 1.360.978
H- Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklan 1.012.328 1.021.440

1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri 279.091 299.799

2- Gider Tahakkuklari

3- Gelecek Aylara Ait Diger Gelirler 733.237 721.641
I- Diger Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler 618.524 268.804

1- Ertelenmis Vergi YukumlGlugi

2- Sayim ve Tesellim Fazlaliklari

3- Diger Cesitli Kisa Vadeli Yukamlullkler 618.524 268.804
11l - Kisa Vadeli Yiikiimliliikler Toplami 28.327.624 23.792.840
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Bagimsiz Denetimden Gecmis

YUKUMLULUKLER
IV- Uzun Vadeli Yikiumliiliikler

A- Finansal Borglar
1- Kredi Kuruluslarina Borgclar
2- Finansal Kiralama islemlerinden Borclar
3- Ertelenmis Finansal Kiralama Borclanma Maliyetleri (-)
4- Cikanlmis Tahviller
5- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar
6- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar ihrac Farki (-)
7- Diger Finansal Borg¢lar (Yakumlultkler)
B- Esas Faaliyetlerden Borglar
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borclar
2- Reasurans Faaliyetlerinden Borglar
3- Sigorta ve Reastrans Sirketlerinden Alinan Depolar
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borclar
5- Diger Esas Faaliyetlerden Borclar
6- Diger Esas Faaliyetlerden Borclar Bor¢ Senetleri Reeskontu (-)
C- iliskili Taraflara Borclar
1- Ortaklara Borclar
2- istiraklere Borglar
3- Bagl Ortakliklara Borglar
4- Musterek Yoénetime Tabi TesebbUslere Borglar
5- Personele Borglar
6- Diger lliskili Taraflara Borclar
D- Diger Borglar
1- Alinan Depozito ve Teminatlar
2- Tedavi Giderlerine iliskin SGK'ya Borclar
3- Diger Cesitli Borglar
4- Diger Cesitli Borclar Reeskontu (-)
E- Sigortacilik Teknik Karsiliklan
- Kazanilmamis Primler Karsihg - Net
- Devam Eden Riskler Karsiligl - Net
- Matematik Karsiliklar - Net
- Muallak Tazminat Karsilig - Net
- ikramiye ve indirimler Karsiligi - Net
- Yatinm Riski Hayat Sigortasi Police Sahiplerine Ait Policeler icin Ayrilan Karsilik - Net
- Diger Teknik Karsiliklar - Net
F- Diger Yiikiimliiliikler ve Karsiliklan
1- Odenecek Diger Yikimliliikler
2- Vadesi Gecmis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis Vergi ve Diger YUkUmlultkler
3- Diger Borc ve Gider Karsiliklari
G- Diger Risklere iligkin Karsiliklar
1- Kidem Tazminati Karsiligi
2- Sosyal Yardim Sandig Varlik Aciklar Karsilig
H- Gelecek Yillara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklan
1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri
2- Gider Tahakkuklari
3- Gelecek Yillara Ait Diger Gelirler
I- Diger Uzun Vadeli Yiikiimliilikler
1- Ertelenmis Vergi YukumlGlugi
2- Diger Cesitli Uzun Vadeli YukumlGlGkler
IV- Uzun Vadeli Yukiimlilliikler Toplami

OB WIN

~

Cari Donem
31 Aralik 2012

6.355.455

6.355.455

245.673.106

218.213.016

27.460.090
0

309.451
309.451

0

252.338.012

Bagimsiz Denetimden Gecmis

Gecmis Donem
31 Aralik 2011

401

401

269.850.983

181.746.732

80.934.784
7.169.467
0

270.899
270.899

0

181.828
181.828

270.304.111
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. Bagimsiz Denetimden Gecmis Bagimsiz Denetimden Gecmis
OZSERMAYE Cari Donem Gecmis Donem
V- Ozsermaye 31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
A- Odenmis Sermaye 62.975.000 33.265.000
1- (Nominal) Sermaye 62.975.000 33.265.000

2- Odenmemis Sermaye (-)
3- Sermaye Duizeltmesi Olumlu Farklari
4- Sermaye Duzeltmesi Olumsuz Farklari (-)
5- Tescili Beklenen Sermaye
B- Sermaye Yedekleri (1] (1]
1- Hisse Senedi ihra¢ Primleri
2- Hisse Senedi iptal Karlari
3- Sermayeye Eklenecek Satis Karlari
4- Yabanci Para Gevirim Farklar
5- Diger Sermaye Yedekleri

C- Kar Yedekleri 27.849.248 42.672.253
1- Yasal Yedekler 14.089.725 13.207.164
2- Statl Yedekleri
3- Olaganustl Yedekler 3.312 24.264.347
4- Ozel Fonlar (Yedekler)
5- Finansal Varliklarin Degerlemesi 13.756.211 5.200.742
6- Diger Kar Yedekleri

D- Gecmis Yillar Karlan (1] (1}
1- Gecmis Yillar Karlar

E- Gecmis Yillar Zararlarn (-) V] 0
1- Gecmis Yillar Zararlar

F- Donem Net Kan 10.304.503 16.331.525
1- D6nem Net Kari 10.304.503 16.331.525

2- Dénem Net Zarari (-)

3- Dagitima Konu Olmayan Donem Kari
V- Ozsermaye Toplami 101.128.751 92.268.778
Yiikumlilikler Toplanmu (lll + IV + V) 381.794.387 386.365.729
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Bagimsiz Denetimden Gecmis Bagimsiz Denetimden Gecmis
Cari Donem Gecmis Donem
I-TEKNIK BOLOM (1 Ocak 2012-31 Aralik 2012) (1 Ocak 2011-31 Aralik 2011)

A- Hayat Disi Teknik Gelir 535.133 43.297
1- Kazanilmis Primler (Reasiiror Payi Diisiilmiis Olarak) 535.011 42.880
1.1- Yazilan Primler (Reasurér Payl Dustlmis Olarak) 222.520 235.130
1.1.1- Brat Yazilan Primler (+) 288.605 284.476
1.1.2 -Reasurore Devredilen Primler (-) -66.085 -49.346
1.1.3- SGK'ya Aktarilan Primler (-)

1.2- Kazaniimamis Primler Karsiliginda Degisim (Reaslror Pay ve Devreden Kisim Distimus Olarak) (+/-) 66.052 54.189
1.2.1- Kazanilmamis Primler Karsiligl (-) 61.578 46.121
1.2.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Reastror Payi (+) 4.474 8.068
1.2.3- Kazanilmamis Primler Karsiliginda SGK Pay (+/-)

1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim (Reasuror Payi ve Devreden Kisim Disulmus Olarak) (+/-) 246.439 -246.439
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsiligi (-) 299.831 -299.831
1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda ReasUror Payi (+) -563.392 53.392
2- Teknik Olmayan Boliimden Aktarilan Yatinm Gelirleri

3- Diger Teknik Gelirler (Reastiror Pay1 Dusulmiis Olarak) (+/-) 122 417
3.1- Brit Diger Teknik Gelirler (+/-) 122 417
3.2- Brit Diger Teknik Gelirlerde Reasuror Payi (+/-)

4-Tahakkuk Eden Riicu ve Sovtaj Gelirleri (+)

B- Hayat Disi Teknik Gider (-) -384.522 -1.110.097
1- Gercekl Tazminatlar (Reastiror Payi Disiilmiis Olarak) (+/-) 90.264 -933.855
1.1- Odenen Tazminatlar (Reastr6r Payl Dustlmus Olarak) -258.597 -734.932
1.1.1- Brit Odenen Tazminatlar (-) -258.597 -735.432
1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reasuror Payi (+) 500
1.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Degisim (Reastror Payi ve Devreden Kisim Disulmus Olarak) (+/-) 348.861 -198.923
1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsiligi (-) 441.466 -248.257
1.2.2- Muallak Tazminat Karsiiginda Reastrér Payi (+) -92.605 49.334
2- Ikramiye ve Indirimler Karsiliginda Degisim (Reasiirér Payi ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-) -6.826
2.1- Ikramiye ve Indirimler Karsilig (-) -6.826
2.2- lkramiye ve Indirimler Karsiliginda Reasuror Payi (+)

3- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (Reasiiror Pay ve Devreden Kisim Diisiilmils Olarak) (+/-)

4- Faaliyet Giderleri (-) -405.157 -169.067
5- M. tik Karsiliklarda Degisim (Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-) -62.803 -7.175
5.1- Matematik Karsiliklar (-) -62.803 -7.175
5.2- Matematik Karsiliklarda Reasuror Payi (+)

6-Diger Teknik Giderler (-)

6.1- Brut Diger Teknik Giderler (-)

6.2- Brut Diger Teknik Giderlerde ReasUror Payi (+)

C- Teknik Boliim Dengesi- Hayat Disi (A - B) 150.611 -1.066.800

D- Hayat Teknik Gelir 87.863.914 117.571.590
1- Kazanilmis Primler (Reasiiror Payi Duistilmiis Olarak) 61.952.612 54.429.371
1.1- Yazilan Primler (ReasUrdr pay Disllmus Olarak) 61.626.608 53.791.271
1.1.1- Brit Yazilan Primler (+) 62.339.977 54.560.344
1.1.2- Reasurodre Devredilen Primler (-) -713.369 -769.073
1.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Degisim (Reasuror Payi ve Devreden Kisim Disulmus Olarak) (+/-) 326.004 638.100
1.2.1- Kazanilmamis Primler Karsiligl (-) 369.064 903.036
1.2.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Reasuror Payi (+) -43.060 -264.936
1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim (Reasuror Payi ve Devreden Kisim Dusulmus Olarak) (+/-)

1.3.1- Devam Eden Riskler Karsihgi (-)

1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda ReasUror Pay (+)

2- Hayat Bransi Yatinm Geliri 25.625.141 62.749.879
3- Yatinmlardaki Gercekl is Karlar

4- Diger Teknik Gelirler (Reasiiror Payi Diisiilmiis Olarak) 303.873 392.340
4.1- Brut Diger Teknik Gelirler (+/-) 303.873 392.340
4.2- Brut Diger Teknik Gelirlerde Reasuror Payi (+/-)

5- Tahakkuk Eden Riicu Gelirleri (+) -17.713

E- Hayat Teknik Gider -86.214.246 -109.416.445
1- Gerceklesen Tazminatlar (Reasiiror Payi Disiilmiis Olarak) (+/-) -85.811.446 -75.315.207
1.1- Odenen Tazminatlar (Reastror Payl Dusulmus Olarak) (-) -84.084.957 -74.987.048
1.1.1- Briit Odenen Tazminatlar (-) -84.436.777 -75.057.361
1.1.2- Brut Odenen Tazminatlarda Reasuror Payi (+) 351.820 70.313
1.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Degisim (Reasuror Payi ve Devreden Kisim Disulmus Olarak) (+/-) -1.726.489 -328.159
1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsihgi (-) -2.098.226 -323.168
1.2.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Reasuror Payi (+) BIENE -4.991
2- Ikramiye ve Indirimler Karsiiginda Degisim (Reasiror Payi ve Devreden Kisim Diisulmiis Olarak) (+/-) 1.668.760 -176.869
2.1-lkramiye ve Indirimler Karsilig| (-) 1.668.760 -176.869
2.2- Ikramiye ve Indirimler Karsiliginda Reasuror Payi (+)

3- Mat tik Kar da Degisim (Reasiiror Payi ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-) 44.531.300 -2.298.247
3.1- Matematik Karsiliklar (-) 44.531.300 -2.298.247
3.1.1- Aktlieryal Matematik Karsilik (+/-) : 44.531.300 -1.637.020
3.1.2-Kar Payi Karsiligl (Yatirm Riski Police Sahiplerine Ait Policeler Igin Ayrilan Kars.) -661.227
3.2- Matematik Karsiliginda Reasuror Payi (+)

3.2.1- Aktueryal Matematik Karsiliklar Reasuror Pay1 (+) )

3.2.2-Kar Payi Karsiligi Reasuror Payi (Yatinm Riski Police Sahiplerine Ait Policeler Igin Ayrilan Kars.) (+)

4- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (Reasiiror Payl ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-) -502.527 -677.819
5- Faaliyet Giderleri (-) -28.888.619 -16.351.265
6- Yatinm Giderleri (-) -17.211.714 -14.597.038
7- Yatinmlardaki Gerceklesmemis Zararlar (-)

8- Teknik Olmayan Boliime Aktarilan Yatinm Gelirleri (-)

F- Teknik Boliim Dengesi- Hayat (D - E) 1.649.668 8.155.145

G- Emeklilik Teknik Gelir 5.499.844 80.138
1- Fon Isletim Gelirleri 121.246 47.669
2- Yonetim Gideri Kesintisi 124.906
3- Giris Aidati Gelirleri 279.379
4- Ara Verme Halinde Yonetim Gideri Kesintisi
5- Ozel Hizmet Gideri Kesintisi
6- Sermaye Tahsis Avansi Deger Artis Gelirleri 4.627.784 32.462
7- Diger Teknik Gelirler 346.529 7

H- Emeklilik Teknik Gideri -5.542.960 -583.191
1- Fon Isletim Giderleri (-) -11.304 -2.383
2- Sermaye Tahsis Avanslar Deger Azalis Giderleri (-) -4.526.905 -106.860
3- Faaliyet Giderleri (-) -813.205 -372.102
4- Diger Teknik Giderler (-) -191.546 -101.846

I- Teknik Boliim Dengesi- Emeklilik (G — H) -43.116 -503.053
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AXA HAYAT VE EMEKLILIK 1 OCAK-31 ARALIK 2012 VE 2011 DONEMLERINE AiT AYRINTILI GELiR TABLOLARI (TL)
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Bagimsiz Denetimden Gecmis
Cari Donem

II-TEKNiK OLMAYAN BOLUM

(1 Ocak 2012-31 Aralik 2012)

Bagimsiz Denetimden Ge¢cmis
Gecmis Donem
(1 Ocak 2011-31 Aralik 2011)

C- Teknik Boliim Dengesi- Hayat Disi (A-B) 150.611 -1.066.800
F- Teknik Boliim Dengesi- Hayat (D-E) 1.649.668 8.155.145
I - Teknik Boliim Dengesi- Emeklilik (G-H) -43.116 -503.053
J- Genel Teknik Boliim Dengesi (C+F+l) 1.757.163 6.585.292
K- Yatinm Gelirleri 15.670.057 16.875.972
1- Finansal Yatinmlardan Elde Edilen Gelirler 10.972.442 11.752.625
2- Finansal Yatinmlarin Nakde Cevrilmesinden Elde Edilen Karlar 2.061.140 660.388
3- Finansal Yatinmlarnn Degerlemesi 566.008
4- Kambiyo Karlar 2.070.157 4.462.949
5- istiraklerden Gelirler
6- Bagli Ortakliklar ve MuUsterek Yonetime Tabi Tesebbuslerden Gelirler
7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler
8- Tirev Urlinlerden Elde Edilen Gelirler
9- Diger Yatinmlar 310 10
10- Hayat Teknik Boliminden Aktarilan Yatinm Gelirleri
L- Yatinm Giderleri (-) -3.707.385 -2.772.233
1- Yatinm Yonetim Giderleri — Faiz Danhil (-) -147.033 -52.872
2- Yatinmlar Deger Azalislarn (-) -197.639
3- Yatinmlarin Nakde Cevrilmesi Sonucunda Olusan Zararlar (-) -506.465 -313.019
4- Hayat Disi Teknik Bolimine Aktarilan Yatinm Gelirleri (-)
5- Turev Uriinler Sonucunda Olusan Zararlar (-)
6- Kambiyo Zararlar (-) -2.973.111 -1.945.578
7- Amortisman Giderleri (-) -80.776 -263.125
8- Diger Yatinm Giderleri (-)
M- Diger Faaliyetlerden ve Olagandisi Faaliyetlerden Gelir ve Karlar ile Gider ve Zararlar (+/-) 2.878.476 -1.489.936
1- Karsiliklar Hesabi (+/-) -873.837 -298.589
2- Reeskont Hesabi (+/-)
3- Ozellikli Sigortalar Hesabi (+/-)
4- Enflasyon Diizeltmesi Hesabi (+/-)
5- Ertelenmis Vergi Varligl Hesabi (+/-) 3.777.936
6- Ertelenmis Vergi Yukumlulugu Gideri (-) -1.187.285
7- Diger Gelir ve Karlar 43.319 9.086
8- Diger Gider ve Zararlar (-) -68.942 -13.148
9- Onceki Yl Gelir ve Karlari
10- Onceki Yil Gider ve Zararlari (-)
N- Donem Net Kan veya Zaran 10.304.503 16.331.525
1- Dénem Kari ve Zararn 16.598.311 19.199.095
2- Donem Kari Vergi ve Diger Yasal YUkimltlUk Karsiliklari (-) -6.293.808 -2.867.570
3- Donem Net Kar veya Zarar 10.304.503 16.331.525

4- Enflasyon Duzeltme Hesabi
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