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TARIHCE

Konut
kredilerinde
Hayat ve Hayat uzman olan
ittihadi Milli Disi Sigorta Emlak Bankasi
Nordstern ; Osmanli, ittihadi hizmetleri %26 hisse ile
temsilcilik blrosu Ittihadi Milli Milli Tirk Anonim vermek Uzere, Oyak Sigorta
istanbul’da Osmanli Sigorta Sirketi (IMTAS) Oyak Sigorta sermayesine
kuruldu. Sirketi kuruldu. oldu. kuruldu. katild.

Oyak Sigorta’nin AXA ve OYAK'In AXA OYAK Oyak Sigorta ile
Hayat portfoyl Turkiye'deki Holding kuruldu. Nordstern imtas
AXA OYAK Hayat sigorta Oyak Sigorta, Sigorta ve AXA
Sigorta’ya faaliyetlerinin Nordstern imtas OYAK Hayat Sigorta
devredildi. organizasyonel Sigorta, AXA OYAK ile Nordstern imtas
verimliligi Hayat Sigorta ve Hayat Sigorta’nin
saglamak icin tek Nordstern imtas kendi aralarinda
bir cati altinda Hayat Sigorta’daki birlesmeleri ile ilgili
toplanmasina AXA ve OYAK’a olarak surdurulen
karar verildi. ait hisseler AXA hukuki islemler
2 sirket tek bir OYAK Holding'e tamamlandi.
genel merkezde devredildi.

hizmet vermeye
basladi.
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Tlrkiye'de
faaliyette
bulunan UAP
(Union des
Assurances de
Paris)'nin Hayat
Sirketi ‘imtas
Hayat’ kuruldu.

AXA, %11
hisse ile Oyak
Sigorta’nin
sermayesine
katild.

Oyak Sigorta,
musteri ve
acente odakli
organizasyona
gecen ilk Turk
Sigorta Sirketi
oldu.

AXA OYAK Hayat
Sigorta kuruldu.

Nordstern ve
imtas birlesip,
Nordstern imtas
adini aldi.

AXA OYAK Sigorta,
63 trilyon TL
prim Uretimi ile
hayat disi sigorta
pazarinda liderlige
oturdu.

AXA OYAK Sigorta,
inan Sigorta’yi
satin aldi.

Hayat ve hayat
disi sirketleri
butunlesti.

AXA'nin OYAK’In
hisselerini almasi
ile Sirket AXA
SIGORTA iinvani
ile faaliyetlerine
devam etti.

AXA HAYAT
SIGORTA bireysel
emekililik
piyasasina adim
atti, o giinden
beri faaliyetlerine
AXA HAYAT VE
EMEKLILIK olarak
devam ediyor.



AXA SIGORTA ekiplerinin ve (st yénetiminin profesyonelligi ve
bagliligl sayesinde, dnimduzdeki yillarda da
Turkiye’nin yuksek gelisim firsatlari olan bir pazar olmayi
surddrecegine dair inancimiz tamdir.
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YONETIM KURULU BASKANI MESAJI

AXA SIGORTA, 2013 yilinda Tirkiye sigorta sektdriindeki
liderligini strdurerek konumunu daha da glclendirmistir.
Prim Uretimi siralamasinda 6 yildir sigorta sektérinin en
biylk sirketi olmayi siirdiiren AXA SIGORTA, tiim ekiplerinin
destegi ile onimuzdeki yillarda da musterilerine sagladig
hizmet kalitesinin daha da artirimasi icin en 06nemli
degerlerden biri olan operasyonel karliligl da yeniden
saglamayi basarmistir.

Mdusterilerimizi isimizin merkezine yerlestiren anlayisimiz,
AXA SIGORTA ekibi olarak projelerimizi gelistirirken
dikkate aldigimiz en 6nemli etken olmustur. Bu projeler
icinde altini cizmek istedigim O6nemli bir nokta, bedeni
hasarlar yonetim slreclerinin yeniden yapilandiriimasidir.
Bu yeni yapilanmanin, buyUk kazalar sonucu yaralanan
sigortalilarimizin en kisa zamanda iyilesmesine buyUk
katkisi ve yardimi olmustur.

Musterilerimizin en memnun oldugu sigorta sirketi olmamiz
yalnizca mukemmel bir ekibin destegi ile mUmkundur.
Belirtmekten oldukga memnun oldugumuz husus, AXA
SIGORTA'nIn gecmis yillarda oldugu gibi bu yil da calisan
memnuniyeti  acisindan muikemmel sonuglar almis
olmasidir. 2013y|||ndaAXASiGORTA’n|n,GreatPIacetoWork
odullerinde kendi kategorisinde Turkiye'nin en iyi isvereni
olarak 1.lik 6dult almasi bu glizel sonuclari pekistirmistir.

AXA SiGORTAnin 2013 yili sonuglari, AXA Grup’'un
gelirlerindeki buylmede en glclu etkenlerden biri oimustur.
AXA SIGORTA ekiplerinin ve Ust yénetiminin profesyonelligi
ve bagliigl sayesinde, dnimuzdeki yillarda da Turkiye'nin
yUksek gelisim firsatlari olan bir pazar olmayi slrdurecegine
dair inancimiz tamdir.

Jean-Laurent Raymond Marie Granier
Yonetim Kurulu Baskani



Bu yil da gecen sene oldugu gibi 1 milyar euro
prim Gretimini asmamiz Avrupa olculerinde buyuk olcekli
sigorta sirketi konumumuzu daha da pekistirmistir.
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YONETIM KURULU BASKAN YARDIMCISI VE

CEO MESAJI

AXA SIGORTA olarak 2013 yilini elementer bransta piya-
sa payini artirarak %15,2 ile lider bitirirken, bu basariy
2008’den itibaren kesintisiz devam ettiriyor olmanin mutlu-
lugu icindeyiz. Bu yil da gecen sene oldugu gibi 1 milyar euro
prim Gretimini asmamiz Avrupa Olculerinde blyuk dlcekli si-
gorta sirketi konumumuzu daha da pekistirmistir.

Elementer sirketimizin Aralik sonu itibariyla 6,4 milyon po-
lice Uretmesi de yayginlasma anlaminda bizi son derece
memnun etmistir. AXA HAYAT VE EMEKLILIK sirketimizin
%2,9 pazar payina erisip sektérde 10.siraya yukselmesi ve
2012 yilinda baslamis oldugu bireysel emeklilik sézlesmesi
satisinda 2013 yilinda 11 bine ulasmasi énemli bir basari
gostergesi olmustur.

AXA SIGORTA 2013 yilinda %32,8 civarinda prim artisi sag-
lamis ve piyasa payini %15,2’ye ¢cikartmistir. AXA Sigorta’'nin
uretimi sektordeki 18 sirketin prim Uretimine esit gercek-
lesmistir.

AXA SIGORTA 2013 yilindaki gelisimini énemli dlgiide fiyat
artisi ile elde etmistir. %2,6’lik bir police sayisi artisi ve
%30,2’lik bir fiyat artisi bu blylimeyi saglamistir. Sirasiyla
kasko bransinda %10,6’lik fiyat artisi ve % 3,9’luk adet arti-
sI, trafikte %55,9 fiyat artisi (sektor ile karsilastirilabilir baz-
da) %2,7’lik adet artisi ev yangin sigortalarinda %14,0’10k
fiyat artisi ve %3,3’IUk bir adet dususu, sanayi yangin sigor-
talarinda %12,2’lik bir adet azalisi ancak %53,8'lik fiyat arti-
sI, ticari yangin sigortalarinda fiyat artisi olmadan %24,1’lik
bir adet artisi, saglikta fiyat artisi olmadan %9,9’luk adet
artisi saglanmistir.

2013 yili karliik bakimindan hem AXA SIGORTA hem de AXA
HAYAT VE EMEKLILIK sirketlerimiz icin oldukca basarili gec-
mistir. StrdUralebilir karli blyime stratejimize bagl olarak,
AXA SIGORTA 212 milyon TL ve AXA HAYAT VE EMEKLILIK
15 milyon TL ile hedeflerinin cok Uzerinde kar etmis, karlilik
trendini basari ile strdlGrmustur.

2013 yili sonlarina dogru yururlige almis oldugumuz “Acen-
te Manifestosu”nda belirttig§imiz Uzere, genel is yapis sekil
ve anlayisimiz, acentelere bakis acimiz, istikrar ve kararlli-
gimizi yansitmaktadir. Amacimiz, her zaman s6zimdizin ar-
kasinda durdugumuzu vurgulamak ve sirketimiz ile acente-
lerimiz arasindaki iliskilerin saglam, seffaf ve adil temellere
oturtulmasina iliskin bir referans kaynak olusturmaktir. Her
gecen yil buylme oranini daha da artiran en buyUk dagitim
kanalimiz acentelere sirket olarak destegimiz devam ede-
cektir.

Denizbank ile yaptigimiz uzun sireli minhasirlik anlasma-
sinin ilk yilinda gerceklesen énemli blydmemizin ardindan
2013 yilinda da 90 milyon TL Uretim ile basarimiz ayni oran-
da devam etmistir. Tum Denizbank subelerinin bu ¢alisma-
ya katki saglamis olmasi yayginlasma adina da cok énemli
gorulmelidir.

2013 yilinda Great Place to Work Enstitlisu tarafindan Tur-
kiye'de ilk kez gerceklestirilen ve insan kaynaklari uygula-
malari ile calisanlarin sirkete iliskin dislnceleri arasinda-
ki uyumu sorgulayan arastirma sonuclarina gére 500’den
fazla calisani olan sirketler kategorisinde “Tiirkiye'nin En lyi
isverenleri” arasinda “En lyi 1. Sirket” secilmemiz bizi son
derece memnun etmistir. Bu sonugc iK politikalarimizin cok
yonluligu ve dogrulugunun yaninda calisanlarimizin sirketi-
mize olan guven, inang ve sevgisinin de bir gostergesidir. Bu
calisma sonrasi elde edilen skorumuzun, Avrupa’nin en iyi
10 sirketi ile kiyaslandigl, hatta gelecek yil GPTW Avrupa 6l-
cekli degerlendirmeye katilmamiza olanak sagladigl da bize
iletilen bilgiler arasindadir.

Surekli olarak sirketimizin performansini sorguladigimiz ge-
sitli arastirmalarda ise, acentelerin memnuniyet orani %96
olurken, musteri memnuniyet endeksinde %87, calisan
bagliligl endeksinde ise %94 basar elde edilmis, en fazla
hatirlanan sirket siralamasinda ise yine en Ust sirada yer
alinmistir. Tim bu sonuglar, ¢alismalarimizin 2013 yilinda
da basari ile strdiglnu gostermistir.

Butin bu olumlu rasyolari daha da gelistirmek adina 2013
yilinda ortaya koydugumuz bir diger 6nemli calisma ise, “ca-
lisiimasi en kolay sigorta sirketi” olma projemizdir. Kisaca
“Kolay AXA” projesi dedigimiz bu calismada; hedefe ulas-
mak icin her bdlge, departman, birim ¢alisanlarindan farkli
kademelerden temsilciler secilmis ve ilk etapta odaklanila-
cak 13 adet “Kolay AXA” Projesi ortaya konulmustur. Cali-
siimasi en kolay sigorta sirketi olmak hedefi ile yola cikilan
calismalarda, hali hazirda cok 6nemli ilerlemeler elde edildi-
gini gormek bizleri cok heyecanlandirmaktadir. Oniimiizdeki
dénemlerde hedefimiz; musterilerimize sigortacilik alaninda
benzersiz bir hizmet verecek anlayis ve alt yapiyi olusturarak
sirketimizi ve acentelerimizin glicinu daha da Ust noktalara
tasimaktir.

Gecmis yillarda oldugu gibi 2013 yilindaki basarimizi sagla-
ma yolunda bizlerden katkilarini esirgemeyen ortaklarimiza,
calisanlarimiza, acentelerimize ve musterilerimize en icten
tesekkurlerimi sunarim.

H.Cemal Ererdi
Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi ve CEO
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ORGANIZASYON SEMASI

Pazarlama ve Satis Mali isler
A. Isil Akyol Aysegul Denli
Baskan Baskan

—— Teknik Pazarlama Koordinasyon Direktérligu
—— Acente Satis Direktorl0gU Bolum Ba§kanI|§|
(Risk Yonetimi & PBR)

—— Acente Satis Gelistirme ve

Performans Yonetimi
L Acentelik Ozlik islemleri —— Risk Yonetimi ve Aktlerya (HD)
—— Bolge Midurliikleri —— Fon Yonetimi
— PBR ve Stratejik Planlama
—— Banka Finansal Kurumlar & Satis Direktorltgu
& Emeklilik Satis ve Musteri Hiz. Direkt6rlGgu
—— PBR
—— Banka Finansal Kurumlar — Stratejik Planlama  —— Muhasebe ve Tahsilat Riicu
|_ Direktorliigi
Kibris Temsilciligi
—— Musteri Hizmetleri — Tahsilat
. Hayat ve Emeklilik, Saglik Satis —— Muhasebe
Pazarlama —— Rucu
——— Emeklilik Mali izleme
L Satinalma ve idari isler
nsan K_ayn_a!(larl ve : Uyum ve Miisteri Stratejileri
D:f;ﬁ:ﬁ'u“;u ¢ Kontrol is Siirekliligi Yonetimi

— Egitim, Gelisim & ¢ iletisim
—— (cretlendirme, Performans Ydnetimi ve ise Alim
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Yonetim Kurulu

ic Denetim
Ozlem Zaman
Mudur

Denetim Komitesi

Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi ve CEO
H. Cemal Ererdi

—— Elie Harari
—— Marc Paul Andre Bernardin
—— Fabian Rupprecht

Bireysel Teknik & Hasar
C. Ali Erlat
Baskan

—— Hasar ve Hukuk Direktorlugu

—— Oto Hasar
Operasyon Merkezi
— Oto Disi Hasar
Operasyon Merkezi
Hasar

—— Hukuk

—— Hasar Lojistik

—— Bireysel Teknik ve Teknik Operasyon
Merkezi (TOMER) Direktorlugu

— Teknik Operasyon Merkezi
—— Bireysel Teknik

—— Saglik

Kurumsal ve Ticari Teknik

& BT ve Axa Way
Yavuz Olken
Baskan

—— Kurumsal ve Ticari Teknik Direkt6rligu

—— Risk Muhendisligi
—— Kurumsal ve Ticari Teknik

— Ticari ve Kurumsal Riskler Satis

Reaslrans

L is Zekasi ve E-Business

—— Sistem ve Network Yonetimi

—— Hayat ve Emeklilik Yazilim

— Sistem Performans ve
Hayat Disl Yazilim

—— Bilgi Teknolojileri ve AXA Way Direktorligi

—— Veri Ambari ve Analitik is Coziimleri

Hayat - Emeklilik Teknik
ve Operasyon
. Olgun Kiintay
Baskan

—— Hayat Eneklilik Teknik ve
Operasyon Direktorligi

—— Hayat-Emeklilik
Operasyon
Merkezi
Hayat-Emeklilik
Sistem Gelistirme
ve Operasyon
Yonetimi
—— Hayat-Emeklilik
Teknik ve
Tazminat
Yonetimi

—— Entegrasyon ve Yurt Disi Is Gelistirme
—— AXA Way ve Operasyonel Mikemmellik
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SERMAYE VE ORTAKLIK YAPISI

AXA SIGORTA A.S.
SERMAYE DAGILIM TABLOSU 31.12.2013

ISTIRAK Toplam

ORTAGIN ADI ORANI Sermaye HISSE ?f&:;
(%) (TL)
AXA HOLDING A.S. %92,61 1.135.121.791 113.512.179.064
T.C.ZIRAAT BANKASI A.S. %7,31 89.540.853 8.954.085.347
GROUPAMA SIGORTA A.S. %0,04 540.867 54.086.691
DIGER * %0,04 446.489 44.648.898
TOPLAM %100,00 1.225.650.000 122.565.000.000

* Yonetim Kurulu Uyelerimizin sahip oldugu hisse adetleri Yonetim Kurulu Uyeligi sliresince gecerlidir.
* Sirketin iktisap ettigi kendi pay bulunmamaktadir.

NOT: Sirketimiz hissedarlarindan Tirkiye Petrolleri Anonim Ortakligl Personeli Vakfi'nin sirketimizde mevcut 3.443.868.567 adet hissesi
Axa Holding A.S.'ye 01.11.2013 tarihinde devredilmistir.

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.
SERMAYE DAGILIM TABLOSU 31.12.2013

ISTIRAK Toplam . :
ORTAGIN ADI ORANI Sermaye HISSE ’?1')5:;
(%) (TL)
AXA HOLDING A.S. %99,996 62.972.529 6.297.252.942
DIGER * %0,004 2.471 247.058
TOPLAM %100,00 62.975.000 6.297.500.000

* Yonetim Kurulu Gyelerimizin sahip oldugu hisse adetleri Yonetim Kurulu Uyeligi siiresince gegerlidir.
* Sirketin iktisap ettigi kendi payl bulunmamaktadir.
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ISTIRAKLER

AXA SIGORTA A.S.
ISTIRAKLER
istirak orani Hisse Nominal Istirak
ISTIRAK ADI ¥ %) SERMAYE (TL.) Adedl Hisse Tutari Defter Degeri
’ (TL) (TL)
ASELSAN ELEKTRONIK SAN. %0,1156 500.000.000 57.784.545 577.845 4.495.638
VE TIC.A.S.
MiLLI REASURANS TA.S. %0,0914 615.000.000  56.220.840 562.208 533.141
TARSIM AS. (TARIM
SIGORTALARI HAVUZ %4,35 5.283.000 22.012.500 220.125 220.125
ISLETMESI A.S.)
TOPLAM 1.360.179 5.248.904

Hissedari oldugumuz Gedas Gayrimenkul Degerleme Anonim Sirketi’ne ait 140.000 TL nominal degerdeki ve toplam
sermayesinin %20'sine tekabul eden hisselerimiz 24.09.2013 tarihinde Turkiye Cevre Koruma Vakfi’'na devredilmistir.

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

ISTIRAKLER
- . istirak
— Istirak orani SERMAYE Nominal o
ISTIRAK ADI (%) (TL) HisseTutan (L)  Defter De*(;fL';
EMEKLILIK GOZETIM MERKEZi A.S. %5,88 4.050.225 225.000 398.730




Yonetim Kurulu Uyeleri

e Ronald Grunberg
Jean-Laurent Raymond . .o I
. . Yoénetim Kurulu Uyesi Ali Husrev Bozer
Marie Granier L A
o Yoénetim Kurulu Uyesi
Yonetim Kurulu Bagkani . .
Elie Harari
. Yoénetim Kurulu Uyesi o Marc Paul Andre Bernardin
e Hakki Cemal Ererdi 4 L .
Yoénetim Kurulu Baskan Yardimcisi Yonetim Kurulu Uyesi
° e Omer Pekin Baran

ve CEO

Yonetim Kurulu Uyesi
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YONETIM KURULU UYELERI

Jean-Laurent Raymond Marie Granier
Yonetim Kurulu Baskani

Jean-Laurent Granier Politeknik MUhendislik Okulu 1988 yili
mezunudur. Paris Ekonomi Universitesi'nde (ENSAE) istatis-
tik ve Finans Uzerine ylUksek lisansini tamamlamis ve ayni
donemde Fransa AktUerler Enstitisi’nden de mezun olmus-
tur. 1990 yilinda UAP’de calismaya baslamis ve 1997 yilinda
AXA ile birlesinceye kadar bu grupta ¢calismistir. AXA France
blnyesinde cesitli gorevlerde bulunmus ve bu Grup iginde
1998-2000 yillan arasinda AXA Conseil Teknik ve Finan-
sal Operasyonlar Direktorligi yapmistir. 2000 yilinda AXA
Hayat Sigortalari Direktorl olarak gorevlendirilen Granier,
siraslyla 2001 yihinda AXA France Solutions Direktori ve
2002 yilinda AXA Particuliers Professionels Genel Muduru
gorevlerinde bulunmustur. Ocak 2010 yilindan beri Akdeniz
ve Latin Amerika Bolgesi Genel Mudurl olarak gorev yapan
Granier ayni zamanda AXA Grubu’'nun Ust Yénetim Komi-
tesi Baskanhgi'ni yarutmektedir. Ocak 2012 tarihinden bu
yana AXA Global P&C Baskani ve Yonetim Komitesi Gyesidir.
Granier ayni zamanda AXA Corporate Solutions faaliyetlerini
ylrutmektedir.

Hakki Cemal Ererdi

Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi ve CEO

Hakki Cemal Ererdi, iTIA isletme Fakiiltesi mezunudur. Si-
gortaciliga 1978 yilinda inan Sigorta'da baslayan Ererdi,
ayni zamanda Turk Sigorta Enstitlisi’'ne devam ederek do-
nem birincisi olmustur. Daha sonra Halk Sigorta'ya gecmis,
ingiltere’de cesitli sirketlerde staj yapmis ve bir middet
sonra Genel Mudur Yardimcisi olmustur. 1987 yilinda Emek
Sigorta’da kisa bir sure calisan Ererdi, Commercial Union Si-
gorta’nin kurulusunda yer alarak, 1989 yilinda Genel Mudur
olmustur. 2002 yilinda da AXA OYAK Holding Genel Muduru
olan Ererdi, 2008 yilindan itibaren AXA HOLDING A.S. Yéne-
tim Kurulu Baskani ve CEO olarak gorevini strdirmektedir.
Ayni zamanda AXA Akdeniz Bolgesi Yiritme Kurulu Uyeligi
ve AXA Azerbaycan M-BASK'ta Yonetim Kurulu Uyeligi bu-
lunmaktadir. TUSIAD (yesi olan Ererdi, TUSIAD Sigortacilik
Calisma Grubu Baskanhgi'ni 2010 yilina kadar yUritmas-
tlr. Ererdi’nin buglne kadar yazdigl “Yangin Sigortaciligl”,
“Reaslirans”, “Sigorta isletme Yénetimi”, “Risk Yonetimi”,
“Sigortaciigimizin Tarihi”, “Avrupa’da Sigorta Sektorinin
Finansal Sektér icindeki Yeni Konumu ve Ekonomik Rol{”
ve “Warren Buffett’in Sigortacilik ile ilgili Gériisleri” adl ki-

taplari bulunmaktadir. Ererdi 2008’de Can Duindar ile birlik-
te “isbu Police” belgeselini hazirlamis ve bu belgesel CNN
TUrk’te yayinlanmistir.

Ronald Grunberg

Yoénetim Kurulu Uyesi

Ronald Grunberg, Lausanne Universitesi Hukuk Fakdilte-
si 1975 yih mezunudur. Kariyerine 1968 yilinda Profilo
Holding'de baslayan Grunberg, aile sirketi olan Grunberg
A.S.’de Genel Muddr gorevini surdirmustur. Sirketin BSH Ev
Aletleri A.S.'ye satiimasiyla beraber bu sirkette icra Kurulu
Uyesi ve Satistan Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi unvaniy-
la calisma hayatini devam ettirmektedir. Grunberg, TUSIAD
Uyesi ve TEMA Deutschland Miitevelli Heyeti Uyesidir.

Marc Paul Andre Bernardin
Yénetim Kurulu Uyesi

Marc Paul Andre Bernardin, Siyasal Bilimler (Sciences-Po)
1965 yill mezunudur. 1973 yilinda Paris Il Hukuk Fakdilte-
si'’nden mezun olup Hukuk Doktoru unvanini almistir. Kari-
yerine 1969 yilinda Afganistan’in Fransiz Elgiligi'nde atase
olarak baslayan Bernardin, 1974 yilinda Madagaskar'da
Union des Assurances de Paris sirketinin temsilcisi olarak,
1977 yihinda Senagal Sigorta ve Reasurans Sirketi'nde
Teknik Yonetici olarak gorev almistir. 1980-1984 ve 1988-
1993 yillari arasinda Tiirkiye'de imtas Sigorta’da Murahhas
Uye olarak gorevini strdiirmustiir. AXA Fransa’da da cesitli
gorevlerde bulunmustur. Bernardin, Dakar Hukuk Fakltesi
ve Marmara Universitesi Kamu Yénetimi Blimi’nde ders-
ler vermistir. Bir ddnem istanbul’daki Fransiz Ticaret Oda-
sI’nin da baskanhgini yapmistir. Halen Paris’te Tlrk Fransiz
Dostluk Dernegi’'nin baskanligini yapmaktadir.
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YONETIM KURULU UYELERI

Omer Pekin Baran
Yonetim Kurulu Uyesi

Omer Pekin Baran, Paris | Sorbonne Universitesi Hukuk
Fakdultesi 1965 yi mezunudur. 1982 yilinda Deniz Ticaret
OdasI’nin Kuruculari arasinda yer almis ve ilk Yonetim Kuru-
lu Baskanlig’'ni yapmistir. 1993-1996 yillar arasinda Turk
Deniz Egitim Vakfi'nin da ilk Yonetim Kurulu Baskanligr’'ni
yapmistir. Galatasaray Universitesi Egitim Vakfi Yonetim Ku-
rulu Baskan Yardimciligi'nin yani sira, Piri Reis Universite-
si Mutevelli Heyeti'nde de yer almaktadir. 1952 yilinda bir
aile sirketi olarak kurulmus olan Denizcilik A.S.’nin Yonetim
Kurulu Baskani ve Ana Hissedari olarak is hayatini devam
ettirmektedir. Baran TUSIAD, Dis Ekonomik iliskiler Kurulu
ve Tiirk ingiliz Konseyi (yesidir. Ayrica Tirk Fransiz Konseyi
Baskan Yardimcisi ve Yiiksek istisare Konseyi Baskan Yar-
dimcisr'dir.

Elie Harari
Yonetim Kurulu Uyesi

Elie Harari, Paris Merkezi Muhendislik Okulu 1988 yili me-
zunudur. 2000 yilinda CPA Paris’'te Executive MBA progra-
mini tamamlamistir. Kariyerine 1988 yilinda Ernst&Young
Conseil Paris’te Basdanisman olarak baslayan Harari, 1991
yilinda CIC Paris’te sirasilyla Finans Kontrolori ve Denetim
Mudura gorevlerini surdirmustir. 2000 yilinda AXA Fran-
sa’daki kariyerine baslayan Harari, sirasiyla Finans Kontrol
Direktoru ve Basdenetci olarak gorev yapmistir. Halen AXA
Akdeniz ve Glney Amerika Bolgesi’'nde BSD Direktora ve
AXA Grubu Stratejik Planlama Direktori gorevlerini strdar-
mektedir.

Ali Husrev Bozer
Yonetim Kurulu Uyesi

Ali Hisrev Bozer, Ankara Universitesi Hukuk Fakdiltesi 1947
yil mezunudur. 1951 yilinda Neuchatel Fakultesi'nden Hu-
kuk Doktoru unvanini almistir. 1956 yilinda “docent” olmus,
bir yil siireyle Harvard Universitesi'nde seminerlere katiimis,
1965'te “profesdr” unvanini almistir. 1960 yilinda Banka ve
Ticaret Hukuku Arastirma Enstitist Maduru olmus ve bu go-
revi 10 yil sUreyle yUritmustir. 1961 yilinda Oyak Y6netim
Kurulu Uyeligine secilmis ve bu kurumun istiraklerinde Yéne-
tim Kurulugu Baskanhg ve Uyeligi gorevlerini sirdirmustir.
Bir dsnem TRT'de Yénetim Kurulu Uyeligi, Baskan Yardim-
cih@ ve Sark Sigorta A.S. Yonetim Kurulu Uyeligi gérevlerini
de yapmistir. Avrupa Konseyi insan Haklari Mahkemesi'ne
yargic olarak secilmistir. 1980 yilinda Gumruk ve Tekel Ba-
kani olarak basladig| siyasal yasami, siraslyla Devlet Bakani,
Basbakan Yardimcisi ve Disisleri Bakani olarak devam et-
mistir. Merkezi Paris ve Bruksel’de bulunan Avrupa Konseyi
veya Avrupa Birligi Uyesi Eski Parlamenterleri Dernegi’nin
baskanligini yapmis olup halen bu dernegin seref baskani-
dir. Siyaseti biraktiktan sonra Cankaya Universitesi'nde ve
Siyasal Bilgiler Hukuk Fakultesi’'nde dersler vermistir.



@ Hakki Cemal Ererdi

Yénetim Kurulu Baskan Yardimcisi ve CEO

eAygegiil Denli
Genel Midir Yardimeisi ve icra Kurulu Uyesi
(Mali isler)

© ibrahim Olgun Kiintay
Genel Midr Yardimeisi ve icra Kurulu Uyesi
(Hayat Emeklilik Teknik ve Operasyon)

O A. Isil Akyol

Genel Mudir Yardimeisi ve icra Kurulu Uyesi
(Pazarlama ve Satis)

O c. Ali Erlat

Genel Midir Yardimeisi ve icra Kurulu Uyesi
(Bireysel Teknik, Saglik, Hasar ve Hukuk)

@ Yavuz Olken

Genel Midr Yardimeisi ve icra Kurulu Uyesi
(Kurumsal ve Ticari Teknik, BT & AXA Way)

0 Ozer Simsek
Direktdr ve Genisletilmis icra Kurulu
Uyesi (Acenteler Satis Yonetimi ve Bolge
Koordinasyon)

Ust Yonetim

© Erdogan Emeksiz
Direktdr ve Genisletilmis icra Kurulu Uyesi
(Teknik Pazarlama Koordinasyon)

© Seyda Atan
Direktor ve Genisletilmis Icra Kurulu Uyesi
(Banka Finansal Kurumlar, Saglik-Hayat
Emeklilik Satis ve MUsteri Hizmetleri)

¢® Orhan Kulil

Direktdr ve Genisletilmis icra Kurulu Uyesi
(Kurumsal ve Ticari Teknik)

@ Hiilya Kamile Giilendag

Direktdr ve Genisletilmis icra Kurulu Uyesi

(Muhasebe, Tahsilat, Riicu ve Emeklilik Mali

izleme)

@ Ege Orer
Direktdr ve Genisletilmis icra Kurulu Uyesi
(Bilgi Teknolojileri ve AXA Way)

€® Herve Boulanger

B6liim Baskani ve icra Kurulu Uyesi
(Fon, Risk ve Strateji Yonetimi & PBR)

@ Esra Giiller

Direktdr ve icra Kurulu Uyesi (insan
Kaynaklari ve ig iletisim)

@ Balkir Demirkan

Direktdr ve Genisletilmis icra Kurulu Uyesi
(Bireysel Teknik ve Teknik Operasyon Merkezi)

@ Giilhan Akturan

Direktdr ve Genisletilmis icra Kurulu Uyesi
(PBR ve Stretajik Planlama)

@ Cemil Yal¢cinkaya
Direktdr ve Genisletilmis icra Kurulu Uyesi
(Hayat Emeklilik Teknik ve Operasyon)

@ ismail Alpertunga
Direktdr ve Genisletilmis icra Kurulu Uyesi
(Hasar ve Hukuk)
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GENEL MUDUR

YARDIMCILARI

Ayse Isil Akyol
Pazarlama ve Satis Genel Mudur
Yardimcisi

1963, istanbul. Akyol, Avusturya Lisesi 1982, Bogazici Uni-
versitesi Isletme Bolimii 1987 yili mezunudur. 1987 yilinda
calisma hayatina baslayan ve sirketimizde 2002 yilindan
beri gérev yapmakta olan Akyol, AXA SIGORTA'nin tiim Pa-
zarlama ve Satis fonksiyonlarinin yoneticisidir.

Celalettin Ali Erlat
Bireysel Teknik, Hasar ve Saglik
Genel Mudur Yardimcisi

1961, Bilecik. Erlat, Heybeliada Deniz Lisesi 1979, istanbul
Universitesi Hukuk Fakiiltesi 1985 yili mezunudur. 1987
yihinda calisma hayatina baslayan ve sirketimizde 2002
yilindan beri gérev yapmakta olan Erlat, AXA SIGORTA'nin
Hukuk, Hasar, Bireysel Teknik, Saglik, Departmanlari ve bu
departmanlara bagli tim birimlerin yoneticisidir.

Yavuz Olken

Kurumsal ve Ticari Teknik &
Bilgi Teknolojileri ve AXA Way
Genel MUdur Yardimcisi

1966, izmir. Olken, Saint Joseph Fransiz Koleji 1981, izmir
Atatlirk Lisesi 1984, istanbul Teknik Universitesi insaat
Muhendisligi Bolumd 1989 yili mezunudur. 1989 yilinda
calisma hayatina baslayan ve sirketimizde 2002 yilindan

beri gérev yapmakta olan Olken, AXA SIGORTA'nin Kurum-
sal ve Ticari Teknik, ReasUrans, Ticari ve Kurumsal Riskler
Satis Destek, AXA Way ve Operasyonel Mukemmellik, Bilgi
Teknolojileri (Entegrasyon ve Yurt Disi is Gelistirme, Hayat
ve Emeklilik Yazilim, is Zekasi ve E-business, Sistem Per-
formans ve Hayat Disl Yazilim, Sistem ve Network Yonetimi,
Veri Ambari ve Analitik is Coziimleri) Departmanlari ve bu
departmanlara bagl tim birimlerin yéneticisidir. Yavuz Ol-
ken ayni zamanda Azerbaycan’daki AXA MBASK sirketinin
CEOQ’su olarak gorevini surdirmektedir.

Aysegiil Denli
Mali isler Genel Mud(ir Yardimcisi

1964, Karabiik. Denli, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakiltesi iktisat BoIim( 1986 yili mezunudur. 1987 yilin-
da ¢alisma hayatina baslayan ve sirketimizde 1997 yilindan
beri gérev yapmakta olan Denli, AXA SIGORTA'nin Muhase-
be, Riicu, Tahsilat, Fon Yonetimi, Emeklilik Mali izleme, Stra-
tejik Planlama, Plan Butce ve Raporlama, Risk Yonetimi, Ha-
yat DisI Aktiierya, Satin Alma ve idari isler Departmanlarinin
yOneticisidir.

ibrahim Olgun Kiintay
Hayat ve Emeklilik Genel Mudur
Yardimcisi

1961, Ankara. Kintay, Hacettepe Universitesi istatistik
BOlUmG 1983 yili mezunudur. Ayni Universitede istatistik
doktorasini tamamlamistir. 1983 yilinda calisma hayatina
baslayan ve sirketimizde 1999 yilindan beri gérev yapmakta
olan Kiintay, AXA HAYAT VE EMEKLILIK’in Hayat, Aktiierya,
Hayat Sistem Gelistirme, Hayat Operasyon Departmanlari-
nin ve bu departmanlara bagli tim birimlerin yoneticisidir.
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IC SISTEMLER VE UYUM

DEPARTMANLARI YONETICILERI

Ozlem Zaman
ic Denetim
Miidiir

1977, Kars. Zaman, istanbul Teknik Universitesi isletme
Miithendisligi 1999 yili mezunudur. Bahgesehir Universite-
si'nde Aktlerya Uzerine yluksek lisansini yapmistir. 1999
yihnda ¢alisma hayatina baslayan ve 2008 yilindan bu yana
AXA SIGORTA'da gorev yapmakta olan Zaman, ic Denetim
Departmani’'nin yoneticisidir.

Ayse Oznur Us
ic Kontrol Departmani
Miidiir

1968, Corlu. Us, Anadolu Universitesi iktisadi ve idari Bilim-
ler Fakultesi 1989 yili mezunudur. 1990 yilinda calisma ha-
yatina baslayan ve 1991 yilindan bu yana AXA SIGORTA'da
gdrev yapmakta olan Us, ic Kontrol Departmani’nin ydneti-

cisidir.

Cevat Murat Uytun
Uyum ve is Siirekliligi
Miidiir

1970, izmir. Uytun, Bilkent Universitesi Turizm ve Otel Islet-
meciligi BoIimi 1992 yili mezunudur. istanbul Universite-
si’nde Uluslararasi isletme (izerine yiiksek lisansini yapmis-
tir. 1993 yilinda calisma hayatina baslayan ve 1999 yilin-
dan bu yana AXA SIGORTA'da gérev yapmakta olan Uytun,
Uyum ve Is Strekliligi Departmani’'nin ydneticisidir.

Banis Altin
Risk Yonetimi ve Aktiierya (Hayat Disi)
Mudiir

1979, Ankara. Altin, Marmara Universitesi isletme B8Iimii
2000 yili mezunudur. Yeditepe Universitesi'nde MBA yap-
mistir. Calisma hayatina 1997 yilinda baslayan ve 2000
yilindan bu yana AXA SIGORTA'da gérev yapmakta olan
Altin, Risk Yonetimi ve Aktlierya (Hayat Disi) Departmani’nin
yOneticisidir.



20 < YONETIM KURULU RAPORU

® D

Baris Macit
Karadeniz Bolge Mudurligu
Bolge Koordinatoru

Cengiz Bulur
Glney Anadolu Bolge Midurlgu
Bolge Koordinatori

Emel Dolgun
Kadikoy Bolge Mudurltgu
Bolge Koordinatori

ilknur Oztiirk
istanbul Bdlge Mudurligi
Bolge Koordinatoru

Mehmet Miijdat ilhaner
Orta Anadolu Bolge MudurlGgu
Bolge Koordinatori

Nihal Oner
Ege Bolge Mudurlugu
Bolge Koordinatori

YONETICILER

® ®

o Osman Cevikol
Akdeniz Bélge Mudurligi
Bolge Koordinatoru

Onder Akkaya
Marmara Bolge Mudurligu
Bolge Koordinatori

Zafer Atila
Bakirkdy Bolge Mudurlugu
Bolge Koordinatori

Adil Korkut Ozakan
Genel Mudurluk
Madur

Arif Giiler
Genel Mudurluk
Mudur

® 66 6 o0 o0

Arzu Madenli
Genel Midurluk
Mudur

®

6 6 66 o6 6

L7

Arzu $ahin
Genel Mudrliik
Muduir

Ayhan Arslan
Genel Mudurluk
Maddr

Ayhan Guclu
Genel Mudurluk
Maddr

Ayse Oznur Us
Genel Midirlik
Midiir

Ayse Safak
Genel Mudurluk
Maddar

Barnis Altin
Genel MUdurluk
Mudar
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YONETICILER

D D

@ Barnis Orhunbilge
Ege Bmd.
Mudur

Cengiz Yolcu
Genel Mudurluk
Madur

Cevat Murat Uytun
Genel Mudurluk
Madar

Cagn Erdonmez
Genel Mudurlik
Mudur

Duygu Altundag
Genel Mudurluk
Madur

o 6 606 6 6

Ebru Kolege
Kadikéy Bmd.
Muadar

D D

D Emre Ozgiir
Genel Mudurluk
Maddar

¢ Ender Ertugral
Genel Mudurluk
Maddar

@ Engin Demirci
Genel Mudurluk
Maddr

¢D Erdal Serbest
Genel Mudurlik
Mudur

€D Fatih Goze
Genel Mudurluk
Maddar

@ Fatma Berna Yagci
Genel Mudurlik
Mudur

D D

@ Fatma Sarp
Genel Mudurlik
Madar

€ Gencay Atmaca
Genel Mudurluk
Madar

@ Giizin Pala
Genel Mudurluk
Mudur

@ Hakan Satir

Genel MidUrluk
Mudur

@ Hatice Melek Kaya
Genel Madurltk
Madar

@ Hiseyin Dikmen
Genel Mudurltk
Madur
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YONETICILER

®

€ ismihan Ebru Tosunoglu
Orta And. Bmd.
Midiir

€ Korhan Kémiiksu
Genel Mudurlik
Muduar

@ Mehmet Emin Karadagh
Glney And. Bmd.
Muadar

@ Mehmet Suyolcu
Bakirkdy Bmd.
Muidiir

® 46

@ Murat Asuroglu
Genel Mudurluk
Miidir

@ Murat Can
Akdeniz Bmd.
Mudar

@ Murat Kaan Tavukcguoglu
Genel Mudurluk
Madar

@ Nedret Tannisever
Genel Mudurluk
Mudur

@

(® onur Kockar
Genel MUdurluk
Mudir

(D Ozlem Zaman
Genel Mudurlik
Muduar

@ Sevil Dural
istanbul Bmd.
Madar

D sinan Ssayioglu
Marmara Bmd.
Mudur
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PERSONEL SAYILARI VE

UST YONETIM GIDERLERI

297

I Kadin

77
I Erkek
44
- -.
s
Ust Yénetim Orta Kademe Yoneticiler Uzman ve Diger

AXA Grup cesitlilik (diversity) ilkesine gore AXA SIGORTA, kadin-erkek calisan dengesinde en iyi orana sahip grup sirketidir.

AXA SIGORTA A.S. / AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. Konsolide

1.000 TL
2013 Yili Yonetim Kurulu Uyeleri ve Ust Diizey Yoneticiler icin Tahsis Edilen Odenek ve Genel Gider Odemeleri
Seyahat masraflar 77.681
Temsil masrafi 9.489
Sigorta 6demeleri 244,297
Toplam 331.467

Yonetim Kurulu Uyeleri ve Ust Diizey Yoneticilere(*) Saglanan Mali Haklar

Ucret 6demeleri 3.196.112
Basari primleri 2.183.007
Diger 6demeleri 86.569
Toplam 5.465.688

(*) Yénetim Kurulu Baskan ve Uyeleri ile Genel Miidiir ve Genel Midir Yardimeilarindan olusmaktadir.
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AR-GE CALISMALARI VE

BAGIS VE YARDIMLAR

ARASTIRMA GELiSTIRME CALISMALARI

BAGIS VE YARDIMLAR (TL)

Bilgi islem Demirbas 3.713.150 DARUSSAFAKA CEMIYETIi 68.000

Yazilim/lisans 2.540.137 TURK EGITIM VAKFI 30.394

TOPLAM 6.253.287 GALATASARAY UNIVERSITESI 23.708

ENGELSIZLER EGITIM MERKEZi 15.340

IT YATIRIMLARI DOGAL HAYATI KORUMA VAKFI 8.000
IT yatirmlari sirketin blylumesi ile paralel olarak gelisen DIGER 1.804
kapasite ve teknoloji ihtiyacini karsilamak temeli ile olustu- 147.246

rulmaktadir. Donanim satin alimlarinda eskiyen ve mevcut
islem hacmini karsilayamayan envanter yenilenmektedir.
Bir kisim cihazlarin 3 yillik garanti sUresinin sonunda satin
alinmasi gereken bakim s6zlesmelerinin yeni cihaz temini
ile es dliizeylerde olmasi sebebiyle degisim yoluna da gidil-
mektedir. Yapilan yatirimlarin ileriki yillardaki genel giderlere
olan etkisi de dikkate alinarak toplam 6 yillik sahip olma
ve barindirma maliyetleri incelenmektedir. Yeni teknolojile-
rin ve trendlerin ortaya ¢ikmasi ile ginlik is yapis seklinin
degismesine bagli yeni ihtiyaglar da yeni yatinmlarla saglan-
maktadir.

GAYRIMENKUL YATIRIMLARI

Sirket insaat sektorlindeki yatinm firsatlarini degerlendir-
mek ve Kadikdy Bolge MUdurligi’'ni sirket imajina uygun
daha iyi bir lokasyona tasimak amaciyla, 2013 yili igerisin-
de Palladium Tower is Merkezinde bir gayrimenkul alimi
gerceklestirmistir, insaat halen devam etmekte olup 2014
sonu itibariyle teslimati yapilacaktir.

SIRKET KAR DAGITIM POLITIKASI

Sirketin belirli ve tutarl bir kar dagitim politikasi vardir. Sirke-
timiz, bagl bulundugu kanun ve yonetmelikler cercevesinde
kar dagitimini gerceklestirmektedir. Kar dagitiminin belirlen-
mesinde, kanun ve yonetmeliklerin yani sira uzun vadeli grup
stratejilerimiz, yatirim ve finansman politikalarimiz, karllik ve
nakit pozisyonlarimiz ve sermaye yeterlilik oranimiz dikkate
alinmaktadir. Sirketin Sermaye Yeterliligi'ne dair Snimduzdeki
yillara yonelik yapilan tahminlere ve sirket hedeflerine para-
lel olarak kar dagitimi kararlari her yil Mart ayinda yapilan
Genel Kurul'da ortaklar tarafindan alinmaktadir. Buna goére
bagl bulunulan mevzuat gergevesinde hazirlanan ve bagim-
siz denetime tabii tutulmus mali tablolarda yer alan net do-
nem kari ve yine ilgili mevzuat ¢ercevesinde hesaplanan “da-
gitilabilir kar” Gzerinden nakit veya bedelsiz hisse seklinde
kar dagitimi yapiimaktadir.

SIRKET ALEYHINE ACILAN DAVA VE iDARI/ADLI

YAPTIRIMLARA iLiSKiN ACIKLAMALAR

* Sirketimiz aleyhine ¢esitli branslardaki policelerden kay-
naklanan uyusmazliklar nedeniyle aciimis ve gerekli re-
zervleri ayrilmis davalar disinda, sirketin mali durumunu
ya da faaliyetlerini olumsuz yonde etkileyebilecek her-
hangi bir dava bulunmamaktadir.

* Sirket ve yonetim organi Uyeleri hakkinda uygulanan her-
hangi bir idari veya adli yaptinm bulunmamaktadir.

GECIRILEN KAMU DENETIMLERINE iLiSKIN

ACIKLAMALAR

AXA SIGORTA : Gelir idaresi Baskanligl Dene-
timi (3 adet)

AXA HAYAT VE EMEKLILIK : Hazine Mistesarigl Devlet

Katkisi Altyapi Denetimi ve Ser-

maye Piyasasi Kurulu Emekililik

Fonlari Denetimi

SIRKETIN iKTISAP ETTiGi KENDi PAYINA
ILISKIN ACIKLAMALAR

* Sirketlerin iktisap ettigi kendi payl bulunmamaktadir.
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AXA SIGORTA A.S.

KURUMSAL YONETIM KOMITESi FAALIYET RAPORU - 2013

KURUMSAL YONETIM KOMITESI

AXA SIGORTA A.S. (bundan bdyle “Sirket”), “Sigorta Sirketi
ve Reaslrans Sirketi ile Emeklilik Sirketlerinde Kurumsal
Yénetim llkelerine iliskin Genelge (2011/8)” ile uyumlu
olarak Genelge’'de yer alan ilkelere uyumun izlenmesi icin
Haziran 2011 tarihinde Kurumsal Yénetim Komitesi olus-
turmustur. Kurumsal Yonetim Komitesi Uyeleri ise asagida
sunulmaktadir:

Sn.Elie HARARI Baskan Yonetim Kurulu Uyesi

Sn.Esra GULLER  Uye Direktor ve Genisletiimis icra

Kurulu Uyesi

Sn.Baris ALTIN Uye Maddar - Risk Yonetimi

Sn.Murat UYTUN  Uye Midir - Uyum ve is Strekliligi
Komite'nin gorevi, ilkelere uyum saglanmasi icin gerekli ca-
lismalan yuritmek, Yonetim Kurulu'na bu amacla 6neriler-

de bulunmak ve Sirketin ilkelere uyumunu izlemektir.

Kurumsal Yonetim Komitesi, konuya iliskin degerlendirme-
lerini iceren bir rapor hazirlar ve her yillin Mart ayinda Sirket
Yonetim Kurulu’na sunulur. Raporun bir érnegi T.C. Basba-
kanlik Hazine Mustesarligi’'na génderilir.

AXA SIGORTA A.S.’NiN BENIMSEDIGi
ILKELER

ILKE 1 - Kurumsal Yonetim ilkeleri

Sirket, kurumsal yonetim ilkelerini “esitlik”, “seffaflik”, “he-
sap verebilirlik” ve “sorumluluk” ilkelerini de dikkate alarak
olusturmustur (AXA SIGORTA Uyum ve Etik Rehberi Ill-Uyum
ve Etik Kurallar Madde 1-“Degerlerimiz”). AXA SIGORTA
A.S.de bu ilkeler asagidaki politika, prosedir ve rehberler
1Isiginda glvence altina alinmaktadir.

Yerel mevzuata ek olarak, AXA Grup (dolayisiyla uygulamada
AXA SIGORTA A.S.), Subat 2003'te Birlesmis Milletler Global
Compact Orgiiti’ne katilmis ve Orglit’'iin “On Rehber ilke”-
sine bagli kalacagini resmi olarak taahhiit etmistir (AXA Si-
GORTA Uyum ve Etik Rehberi Madde 4.1 Yasalara, Kurallara
ve Yonetmeliklere Uyum).

Esitlik
O AXA SIGORTA Uyum ve Etik Rehberi AXA SIGORTA Uyum
ve Etik Rehberi Madde 2.1 Cikar Catismalari,

Seffaflik

O AXA SIGORTA Uyum ve Etik Rehberi AXA SIGORTA Uyum
ve Etik Rehberi Madde 4-Yasa ve Yonetmeliklere Uyum /
Dulzenleyici Otoritelerin Sorgular ve Davalar,

O AXA SIGORTA Uyum ve Etik Rehberi AXA SIGORTA Uyum
ve Etik Rehberi Madde 6-Usllstzluklerin Rapor Edilmesi,

O 98.11.P.005-AXA SIGORTA Veri Gizliligi Politikasi,

O 98.11.P.006-AXA SIGORTA Bilgi Giivenligi Politikasi,

Hesap Verebilirlik
O AXA SIGORTA Stratejik Plan,

Sorumluluk

0 26913-Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin i¢
Sistemlerine iliskin Yonetmelik,

O AXA SIGORTA Uyum Standardl,

O AXA Grup Standartlan El Kitabi (GSH),

0 18.01.Y.003-i¢c Kontrol Faaliyetleri Yonergesi,

17.01.Y.001-i¢ Denetim Yénergesi,

17.01.Y.002-Suistimal ve Yolsuzlugu Onleme Yénergesi,

98.11.P.002-AXA SIGORTA Riisvetle Miicadele Politikas,

98.11.P.003-AXA SIGORTA Suistimal Kontrol Politikasi,

17.01.Y.003-Karapara Denetim Yonergesi,

17.02.T.001-Aykirilik ve Usulsuzltklerin Bildirimi Talimati,

Denetim Komitesi Yonetmeligi,

O O 0O 0O 0O 0O 0O

ic Denetim Yonetmeligi,
O TS EN ISO9001:2008 Madde 0.1 Genel,

ILKE 2 - Pay Sahipligi Haklarinin Kullaniima
Esaslar

Tim pay sahiplerine ilke olarak esit muamele edilir.

Bilgi alma ve inceleme hakkinin kullaniminda, pay sahipleri
arasinda ayrim yapilmaz. Pay sahiplerinin haklarinin kullani-
mini etkileyebilecek her tirlG bilgi guncel olarak elektronik
ortamda pay sahiplerinin kullanimina sunulur.

Sirket, Genel Kurul Toplantilari’'ndan dnce pay sahiplerinin
Genel Kurul’a katilimini saglayacak her turla tedbiri zama-
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ninda alir ve Genel Kurul giindemi hakkinda eksiksiz, tered-
dut yaratmayacak ve pay sahiplerine gerekli hazirhk yapma
imkani verecek sekilde bilgi verir. Genel Kurul Toplantisi’n-
da, gundemde yer alan konular tarafsiz ve ayrintili bir sekil-
de, acik ve anlasilabilir bir ydntemle aktarilir; pay sahipleri-
ne esit sartlar altinda dusuncelerini agiklama ve soru sorma

imkani verilir ve saglikli bir tartisma ortami yaratilr.

Oy hakkinin kullanilmasini zorlastirici uygulamalardan kaci-
nilir. Her pay sahibine oy hakkini en kolay ve uygun sekilde

kullanma firsati saglanir.

Oy kullanma prosediirt toplantidan 6nce ve toplanti baslan-
gicinda pay sahiplerine duyurulur.
Sirket azinlik haklarinin kullandiriimasinda azami 6zen gos-

terir.

Sirket, pay sahiplerinin paylarini serbestce devretmesini zor-

lastirict uygulamalardan kaginir.

Sirketin belirli ve tutarl bir kar dagitim politikasi vardir. Sir-
ketimiz, bagl bulundugu kanun ve yonetmelikler cerceve-
sinde kar dagiumini gerceklestirmektedir. Kar dagitiminin
belirlenmesinde, uzun vadeli grup stratejilerimiz, yatinm ve
finansman politikalarimiz, karlilik ve nakit pozisyonlarimiz
ve en Onemlisi sermaye yeterlilik oranimiz dikkate alinmak-
tadir. Sirketin Sermaye Yeterliligi'ne dair 6nUmuzdeki yilla-
ra yonelik yapilan tahminlere ve sirket hedeflerine paralel
olarak kar dagitimi kararlari her sene Mart ayinda yapilan
Genel Kurul'da ortaklar tarafindan verilmektedir.

Buna gore bagl bulunulan mevzuat cergevesinde hazirla-
nan ve bagimsiz denetime tabii tutulmus mali tablolarda
yer alan net dénem kari ve yine ilgili mevzuat gercevesinde
hesaplanan “dagtilabilir kar” lizerinden nakit veya bedelsiz
hisse seklinde kar dagitimi yapiimaktadir.

ILKE 3 - is ve islemlerde Seffaflik

Sirket, finansal durumuna ve faaliyet sonuclarina etki ede-
bilecek kamuya aciklanacak her turlu guncel bilgiyi duyur-
mayi taahhut eder.

Sirketin finansal durumu hakkinda tasdik edilmis bilgile-
re, kamu aydinlatmasinda da kullaniimakta olan, www.
axasigorta.com.tr adresinde “AXA SIGORTA” bdlimiindeki
“Finansal Bilgiler” alanindan kolaylikla erisilebilir. 2003
yilindan bugune kadar tim faaliyet raporlari elektronik or-
tamda sirketin internet sayfasinda sunulmaktadir.

Sirketin internet sitesine kolay ulasilabilir. Sirketin internet
sitesinde; 28/10/2007 tarihli ve 26684 sayili Resmi Gaze-
te’de yayimlanan Sigorta S6zlesmelerinde Bilgilendirmeye
iliskin Yonetmeligin “internet Sitesi Kurma Zorunlulugu”
baslikli 13Uncl maddesinin 3dncu fikrasinin (a) bendinde
yer alan bilgilere ek olarak;

a) Turkge ve ingilizce olarak sirkete ait kurumsal bilgiler,
b) Ticaret Sicili Bilgileri
c

¢
d) Faaliyet Raporlari,

)

)

) Ana Sozlesmesi

) Yénetim Kurulu Uyeleri ile ilgili bilgiler

)

e) Bagimsiz denetim raporlari ile dipnotlari da icerek sekilde
cari yil ve son dort yila ait mali tablolar,

f) Sirketin misyonu ve vizyonu

yer almaktadir.

31 Mayis 2013 tarihli Resmi

28663-Sermaye Sirketlerinin Acacaklar internet Siteleri'ne

Gazate’de yayimlanan

Dair Yonetmelik kapsaminda Merkezi Kayit Kurumu (MKK)
ile protokol imzalanmak suretiyle Sirketimizin internet sitesi-
nin 6zgulenmis kisminin erisime aciimasi gereken iceriginin
guvenli ortamda tutulmasi, sirket erisimine hazir bulundu-
rulmasi ve arsivieme hizmeti alinmaya baslanmistir.

Sirketin kamunun aydinlatiimasi ile ilgili, Yonetim Kurulu
tarafindan belirlenmis, mevzuat ile belirlenenler disinda ka-
muya hangi bilgilerin aciklanacagini, bu bilgilerin ne sekilde,
hangi siklikla ve hangi yollardan kamuya duyurulacagl ve
benzeri hususlari iceren “Bilgilendirme Politikasi” mevcut-
tur. Bilgilendirme Politikasi’'nda ticari sir niteligindeki bilgi-
lerin belirlenmesi ve Sirketin seffafligl ile ¢ikarlarinin korun-

masi arasindaki denge gozetilmistir.

Sirketin kurumsal etik kurallarn “Kurumsal Etik Kurallar” adi
altinda toplanmistir. Ayrica AXA SIGORTA calisanlarinin uy-
masl gereken kurum ici etik kurallari “AXA SIGORTA Uyum ve
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Etik Rehberi” adi altinda toplanmis olup her sene Ust Yéne-
tim ve Yoneticiler, Rehber’deki ilkelere yil icinde bagli kala-
rak calistiklarini yazili olarak beyan etmektedirler. Bu slirece
Uyum ve Etik Rehberi Sertifikasyonu adi verilmektedir. Uyum
ve Etik Rehberi’'ndeki konularin arasindan segilen 5 (bes)
temel konu 2013 yilinda da “e-Uyum Egitimi” adi altinda

online olarak devam etmistir.

Kar payl dagitim politikasi, faaliyet raporunda yer alir ve bil-
gilendirme politikasi ¢ercevesinde kamuya aciklanir.

Faaliyet raporu, kamuoyunun sirketin faaliyetleri hakkinda
her turli bilgiye ulasmasini saglayacak ayrintida hazirlan-
maktadir. 2011 yili Faaliyet Raporu’ndan baslamak Uzere, il-
gili sene icinde sigortacilik faaliyetlerini etkileyen yasal mev-
zuat degisikliklerine deginilen 6zel bir bolim ilave edilmistir.

ILKE 4 - Menfaat Sahiplerinin Haklarinin
Korunmasi

Menfaat sahipleri arasinda ¢ikar ¢catismalari ortaya ¢iktigin-
da sahip olduklari haklarin korunmasi agisindan mumkun

oldugunca dengeli bir politika izlenir.

Sirket, Urln ve hizmet sunumunda musteri memnuniyeti-
ni saglayici her turlu tedbiri alir. AXA Grup “Mdusterini Tani
(Know Your Customer)” sureci Sirketin tim sUrecleri ile
uyumlu hale getirilmistir. Bu kapsamda musteri odakli bir
organizasyon yapisi benimsenmistir. Yerel mevzuata ila-
veten, AXA Grup “Uriin Onay Siireci (Product Approval Pro-
cess-PAP)”, Risk Yonetimi Departmani’nin sorumlulugu al-
tinda; teknik, mali, pazarlama, hukuk, i¢c kontol, aktlerya,
uyum ve bilgi teknolojileri departmanlari nezdinde Grin ge-

listirmesine yonelik bir siirec takip edilmektedir.

Ticari sir kapsaminda, musteri ve tedarikgciler ile ilgili bilgile-
rin gizliligine 6zen gosterilir. AXA Grup “Bilgi Guvenligi Politi-
kas!” bu kapsamda alinmasi gereken tedbirleri ve sistemsel
altyapi standartlarini belirlemektedir. Citicus One adindaki
bir yazilim kullanilarak Sirketin mevcut bilgi guvenlik sevi-
yesi ile AXA Grup Bilgi GUvenligi Politikasi arasindaki (olasl)
farkhhklar aninda tespit edilerek iyilestirici aksiyon planlari
hazirlanmaktadir.

Hizmet satin almalar dahil tim satin almalar “Kurumsal
Masraf Yonetimi (Kamyon)” isimli portal kullanilarak ta-
nimlanmis onay mekanizmalarindan gecerek tam otomatik
olarak yapiimaktadir. Satin alma ihaleleri ise “e-ihale Sati-
nalma Portali” adi verilen bir portal Uzerinden katihmcilara
kullanici adi ve sifre verilmek suretiyle internet Uzerinde ya-
piimaktadir. ihalelere katilan taraflar birbirlerinin tekliflerini
gorebilmekte ve bu vesileyle seffaflik azami seviyede sag-
lanmaktadir.

Sirket, ise alim politikalari olustururken ve kariyer planlama-
lari yaparken, esit kosullardaki kisilere esit firsat saglanma-

sl ilkesini benimser. Bu baglamda “Degerlerimiz”:

e Soziinde Durmak; her zaman yaptiklarindan sorumlu
olmak ve dogru isleri yapmak,

o Takim Ruhu; bir sirket, karma bir takim olmak,

e Profesyonellik; her zaman fark yaratmalk,

e Hayal Giicii ve Yaraticilik; tim paydaslara deger katmak
icin sUrekli yeni ve gelismis yollar bulmak,

o Gercekeilik; gerceklerle cesurca yuzlesmek ve sonucla-
ra odaklanmak,

olarak benimsenmistir.

Katilimer bir yonetim ortaminin olusturulmasini teminen;
tim Sirket calisanlarinin katilimiyla diizenlenen “AXA Si-
GORTA'lI Olmak”, acentelere yonelik bilgilendirmelerin ve
degerlendirmelerin yapildigl “Acenteler Toplantisi”, acente-
lerle sirket Ust Yénetiminin yiiz yiize gériismelerine olanak
saglayan, ayni zamanda ekonomi veya kisisel gelisim ile ilgili
konularin ele alindigl “Bolge Toplantilar”, yiz ylze goris-
melerin yapildigl calisan memnuniyetinin online olarak belir-
lendigi “Calisan Scope”, acente memnuniyetinin belirlendigi
“Acente Scope”, bagimsiz kuruluslara yaptirilan muhtelif
memnuniyet anketleri, calisan ve yakinlarinin istifade ede-
bildigi “AXA SIGORTA Personel Saglik Sigortas!” bilgilendir-
meleri, ise yeni baslayan personel igin “Oryantasyon Egitim
Programi” calisan-acente-musteri ile yil icinde yapilmakta
olan gorUs alis verislerinden sadece bazilaridir.

Sirket galisanlarinin gérev tanimlari ve dagihmi Yoneticiler
tarafindan belirlenir ve calisanlara duyurulur. Bu sureg, “Ki-
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sisel Egitim ve Yonetim Sistemleri (KEYS)” portali kullanila-
rak tam otomatik olarak yapiimaktadir.

Calisanlar icin guvenli calisma ortam ve kosullari saglanir ve
bu ortam ve kosullar surekli olarak iyilestirilir. 2013 yilinda
dis kaynakli hizmet alimiile Genel Mudurlik Binasi’'nda kap-
samli yenileme faaliyeti Mart 2014’te baslamak Uzere plan-
lanmistir. Ek faaliyet binasi olarak kiralanmis ofis katlarinin
olasi bir yikici depremde olumsuz etkilenmesi ihtimali ba-
gimsiz raporlarla tespit edilmis ve Mecidiyekdy-istanbul’da
modern ve depreme dayanikli bir binada yeni kiralik ofis kat-
larina ilgili personel ivedilikle tasinmistir. Oryantasyon Egiti-
mi Programi’nin bir b6limunde, Sirket Doktoru tarafindan,
“Ofis Saglik Hizmetleri ve Ofiste Ergonomi” hakkinda bilgi-
lendirme yapilmaktadir. Galisanlarin Sirket ici fiziksel, ruhsal
ve duygusal k6tl muamelelere karsi korunmasi i¢in 6nlem-
ler alinmistir. insan Kaynaklari Departmani’nda “Rehberlik
ve Psikolojik Danismanlik” konusunda uzman bir kisi de bu-
lunmaktadir. 6331-is Saglhig ve Givenligi Kanunu isterleri
tamamlayici yonetmelikler yayimlandikca ivedi sekilde yeri-
ne getiriimektedir. Calisanlar ile ilgili olarak alinan kararlar
veya calisanlari ilgilendiren gelismeler IK - Egitim&Gelisim
ve i¢ iletisim Departmani tarafindan e-posta olarak ve/veya

intranet kullanilarak tim calisanlara bildirilir.

Sirket, kurumsal sosyal sorumluluk calismalarina son dere-
ce duyarl bir sirkettir. Kurumsal sosyal sorumluluk konusu-
nu “soylu bir amac” (Noble Purpose) olarak gormekte ve ad-
landiriimaktadir. Faaliyette bulunulan her alanda (elemen-
ter, ferdi kaza, ve saglik sigortalari) kisileri ve kurumlari riske
karsi korumakla birlikte 6zellikle hasar anlarinda Sirketin
sosyal sorumlulugunun bir kat daha ortaya ciktigl disundl-
mektedir. Hasar veya tazminat surecinde gosterilen anlayis,
hizli ve etkin hasar/tazminat 6deme, her seyden 6énce mus-
terilerin bu slrecte yaninda olabilmek, onlari koruyan Sirket
olundugunu tim yonleriyle gosterebilmek adina cok blylk
bir sorumluluk tasindigl disunulmektedir. Topluma uzun
vadede faydasl olacagina inanilan bilinglendirme projeleri
gerceklestirmeye veya mevcut projelerde yer almaya gayret
gosterilmektedir. Bu amacla Kurumsal Sorumluluk Haftasi
olarak isimlendirilen yili ici donem sorumluluk bilinclendir-

me faaliyetlerine ayriimaktadir.

Sirket olarak gerceklestirilen faaliyetlerin seciminde devam-
hhgl olan ve orta vadede fayda elde edilecek olan projeler
tercih sebebi olmaktadir. Bu kapsamda 2013 yilinda ger-
ceklestirilen ve 2012 yilindan devam eden projelerden bir-

kac 6rnek vermek gerekirse;

> Global olarak her yil bitiin AXA calisanlarinin katil-

diklari ve “Karbon Ayak izimizi Azaltma” amacina

donik farkindalik yaratmayl hedefleyen cevre pro-
jemiz Haziran ayinda tum AXA Ulkelerinde ayni gin
gerceklestirilmisti. 2013 senesinde, 396 AXA Si-
GORTA calisani karbon ayak izini azaltmak icin yUru-
me ve kosma aktivitelerine katilmistir. AXA SIGOR-

TA calisanlar toplamda 2.405 km yol kat edilmistir.

» Tirk Kizilayi ile is birligine gidilerek 2010 yilindan beri dii-
zenli olarak yilda iki kez “Kan Bagisi Aktiviteleri” diizen-
lenmektedir. Bu bagisa sirketin acenteleri ve musterileri
de davet edilmektedir. 2013 senesinde de Subat ve Ha-
ziran aylarinda olmak Uzere, iki kez Kan Bagisi Kampan-
yas| organize edilmis ve AXA SIGORTA ailesi tarafindan
aktif katihm gosterilmistir. 2013 yilinda toplan 59 cali-
sanimiz kan bagisi kampanyasina katihm gostermistir.

» Sektér -
rak, cesitli

Okul
illerde bulunan ve sigortacilik egitimi

isbirligini gelistirmeye yonelik ola-
veren Universiteler ziyaret edilerek Ogrencilere se-
minerler verilmistir. AXA SIGORTA yoneticileri tara-
findan gerceklestirilen bu seminerlerde sektor bilgi-
si, genel is dinyasi ve meslek secimlerine yardimci
olacak ipuclar paylasilmaya devam edilmektedir.
Bu amacla 2013 senesinde Turkiye'de toplam 9
Universite ve 450 06grenciye seminer verilmistir.
Yildiz Teknik Universitesi, Marmara Universitesi, Bahcese-
hir Universitesi, Aydin Universitesi, Gukurova Universitesi,
Akdeniz Universitesi, Baskent Universitesi, Uludag Univer-
sitesi ve Yasar Universitesi AXA SIGORTA ydneticileri tara-
findan ziyaret edilen baslica okullar olarak yer almistir.
» Kurumsal Sosyal Sorumluluk anlayisimiz cerceve-
sinde Ihtiyac sahibi okullara ve kurumlara yil bo-
maddi ve ayni yardimlar

yunca yapiimaktadir.
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Sirketimize ulasan ihtiya¢ mesajlarina uygun olarak “kir-
tasiye malzemeleri, kitap, bilgisayar, fotokopi makinasi,
yazici, kiyafet, ayakkabi vb.” bagislar gerceklestiriimek-
tedir. 2013 yilinda gerceklestirilen baslica yardimlar, Agri
Dogubeyazit ilkdgretim okulu, Gdztepe Semiha Sakir Co-
cuk Yuvasl, Van Merkez Selahaddin’i Eyyubi IMKB Ana-
dolu Lisesi, Hakkari Semdinli Atatlrk Ortaokulu, Catalan

ilkdgretim Okulu, Acil ihtiyac Vakfi olarak bahsedilebilir.

Sirketimizin cesitlilik ilkesini desteklemek Uzere, en-
gelli oyuncularin olusturdugu Tiyatro oyununa destek
olunmus ve bu destek ile yine engelli ve okuyamayan
geng kizlarin egitimlerine destek olunmustur. TEKSEM
“AdI-
ni Sen Koy Oyunu”. Proje 2012 yilinda baslamis ve

- Tuarkiye Engelsiz Sanat ve Egitim Merkezi -

oyunlari 2013 yilinda da farkl illerde devam etmistir.

Universitelerle ve sosyal kurumlarla (YASED - Ulus-
lararasi Yatinmcilar Dernegi, ALD Avusturya Liseliler
Dernegi vb.) karsilikl yapilan anlasmalarla staj yapma
sansi bulamayan Anadolulu genclere staj imkani sag-
lanmakta, ulasim ve konaklama masraflari karsilan-
maktadir. Bu amacla 2013 yilinda toplam 53 Universi-
te Ogrencisi sirketimizde staj imkanina kavusmustur.

Calisanlarimiza gevre bilinci ve dontsim aliskanhg) ka-
zandirmak amaci ile Sirketimizde Geri Donlisim Kose-
leri olusturulmus, atik pil, kagit, kartus, plastik kapak
gibi atik malzemeler geri donusturilmek icin toplanarak
ilgili kurumlara iletiimektedir. 2013 yilinda gosterilen
cabalar ve toplanan atik malzemeler karsiligl bir te-

kerlekli sandalye yine ihtiya¢c sahiplerine ulastirimistir.

Ana faaliyet konularimizdan birisi olan Risk ESgiti-
mi konusunda 2013 yilinda GEA ile isbirligine gidil-
mis, AXA SIGORTA Gondllileri ile birlikte toplam 10
ilkdgretim okulu ziyaret edilmis, 2 saatlik seminer-
ler ile

“Deprem Farkindahgl” konusu anlatiimistir.

Bunlarin yaninda hayatimizin her aninda Kurum-

sal Sorumluluk anlayisimizi  yansitmak amaci ile

calisanlarimizin  dogum gunlerinde kendi adlari-

na UNICEF'e bagista bulunulmakta ve “Hayat Pa-
keti” araciligl ile yoksul Ulkelerde ki cocuklarin ha-
yatlarina destek saglanmaya devam edilmektedir.

» Yine her yil oldugu gibi 2013 yilinda da, AXA Akademi
blinyesinde gerceklestirilen egitimlerde katilimci acen-
telerden alinan Ucretler TEV Tark Egitim Vakfi'na bagis
olarak gonderilmis ve Turkiye'nin gelecek nesillerinin ge-
lisimine katki saglanmistir.

ILKE 5 - Yonetim Kurulu ve Yoneticilerin Faali-
yetleri

Yonetim Kurulu; Sirket politika ve stratejisini, bu politika ve
stratejilere ulasmak icin izlenecek yollari, bu politika ve stra-
tejilere iliskin gelismeleri, gozetim ve degerlendirmede izle-
necek surecleri belirler. Yonetim Kurulu, slrekli ve etkin bir
sekilde, Sirketin hedeflerine ulasma derecesini, faaliyetleri-
ni ve gecmis performansini gozden gegirir. Gerektigi durum-
da gecikmeden ve sorun ortaya cikmadan énce 6nlem alir.

Yonetim Kurulu, Sirket faaliyetlerinin mevzuata, esas sozles-
meye, i¢c dizenlemelere ve olusturulan politikalara uygunlu-

gunu gozetir.

Yonetim Kurulu, Sirket ile pay sahipleri arasinda yasanabi-
lecek olasi anlasmazliklarin giderilmesinde éncu rol oynar.
Yénetim Kurulu Uyeleri’'nin ve diger Yoneticilerin yetki ve
sorumluluklar acik ve anlaslilabilir sekilde belirlenmis; ve
faaliyet raporunda yer almistir.

Yénetim Kurulu Uyesi, gérevini basiretli bicimde ve iyi niyet
kurallarn cercevesinde yerine getirir. Gérevin basiretli ve iyi
niyet kurallar ¢ercevesinde ifa edilmesi, benzer durumlarda
ve benzer kosullar altinda, asgari olarak gosterilmesi gere-
ken dikkat ve 6zenin gosterildigi anlamina gelir. Yonetim Ku-
rulu Uyesi'nin Sirket isleri icin yeterli zaman ayirmasi esastir.
Yoénetim Kurulu Toplantilari, etkin ve verimli bir sekilde plan-
lanir ve gerceklestirilir.

Yénetim Kurulu Uyeleri'nin, gérevlerini tam olarak yerine ge-
tirebilmelerini teminen her turlu bilgiye zamaninda ulasma-

lari icin gerekli mekanizma olusturulmustur.
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Yonetim Kurulu; periyodik mali tablolarin mevcut mevzuat
ve uluslararasi muhasebe standartlarina uygun olarak ha-
zirlanmasindan, sunulmasindan ve gercege uygunlugu ile
dogrulugundan sorumludur. Yonetim Kurulu, periyodik mali
tablolar ve yillik faaliyet raporunun kabullne dair ayri bir ka-

rar alir.

Yoneticiler, Sirket islerinin; misyon, vizyon, hedefler, strateji-
ler ve politikalar cercevesinde yurutilmesini saglar, Yonetim
Kurulu’nun her yil onayladig finansal ve operasyonel planla-
ra uygun olarak hareket eder. Yoneticiler; gorevlerini yerine
getirirken mevzuata, esas s0zlesmeye, Sirket ici dizenleme-

lere ve politikalara uyarlar.

Yoneticiler, verilen gorevleri ifa edebilmeleri icin gerekli pro-

fesyonel nitelikleri tasirlar.

Yoneticiler, Sirket hakkindaki gizli ve kamuya acik olmayan
bilgileri kendileri veya baskalari lehine kullanamaz; Sirket
hakkinda yalan, yanlig, yaniltici, mesnetsiz bilgi veremez;
haber yayamaz ve yorum yapamaz.

ILKE 6 - Ucret Politikasi

Yénetim Kurulu Uyeleri’ne, st diizey yonetime ve diger per-
sonele verilecek Ucretlere iliskin genel politika Yonetim Ku-

rulu tarafindan belirlenir.

Yénetim Kurulu Uyeleri’ne verilecek (icret, toplanti, toplan-
t1 Oncesi ve sonrasi hazirlik ve 6zel projelerde o sirket igin
harcayacag| zaman olarak hesap edilir. Bu uygulamalar tiim
kullanicilara acik ve intranet’ten erisilebilen “Kisisel Egitim
ve Yonetim Sistemleri (KEYS)” portali Uzerinden yonetilir. Bu
ana portalin altinda “e-IKYS” isimli alt portal (izerinden ise:
Ucretler, “Bordro”; toplantilar ve seyahatler, “is Seyahati”;
proje yonetimi calismalari muhtelif portallar kullanilarak; sir-
ket icin harcama “izin” isimli 6zel uygulamalar kullaniimak

suretiyle tam otomatik olarak kayit altina alinir/yonetilir.

Yoneticiler ve galisanlara verilecek Ucret ve diger menfaatle-
rin belirlenmesinde kisilerin nitelikleri ve Sirketin basarisina
yaptiklar katki da gbz 6énlinde bulundurulur. Sirket'te; acik

ve hedeflere yonelik, hedef ve yetkinlik degerlendirmesinin
bitininden olusan performans degerlendirmesi yapiimak-
tadir. Performans degerlendirmede, hem elde edilen sonuc-
lar, hem de bu sonuglar elde edilirken sergilenen tutum ve
davraniglar dikkate alinir. Performans Degerlendirme Siste-
mi, e-IKYS (izerinden online olarak islemekte olup, sisteme
girilen hedeflerin ve yetkinliklerin Yonetici ile ¢alisan ara-
sinda agik olarak ylz ylze gorismeler ile degerlendiriimesi
esasina dayanir. Performans Degerlendirme Sistemi ile ilgili
elektronik ortamda yapilan tim islemler sahsa 6zel sifreler
ile yarutalur ve islemlerin kaydi sistem tarafindan izlenir. De-
gerlendirme yillik bazda yapilmakta, sene icerisinde ara do-
nem revizyonu yapilmaktadir. Performans degerlendirmesi
3 ana kisimdan olusmaktadir: “Hedefler”, “Yetkinlikler” ve
“Gelisim Planlama”.
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KURUMSAL YONETIM KOMITESI

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. (bundan bdyle “Sirket”), “Si-
gorta Sirketi ve Reasurans Sirketi ile Emeklilik Sirketlerinde
Kurumsal Yonetim ilkelerine ili§kin Genelge (2011/8)” ile
uyumlu olarak Genelge'de yer alan ilkelere uyumun izlen-
mesi icin Haziran 2011 tarihinde Kurumsal Yénetim Komi-
tesi olusturmustur. Kurumsal Yonetim Komitesi Uyeleri ise
asagida sunulmaktadir:

Sn.Elie HARARI Baskan  Yonetim Kurulu Uyesi

Sn.Esra GULLER  Uye Direktor ve Genisletilmis

icra Kurulu Uyesi

Sn.Baris ALTIN Uye Madar - Risk Yonetimi

Sn.Murat UYTUN  Uye Midiir - Uyum ve is Strekliligi
Komite’'nin gorevi, ilkelere uyum saglanmasi igin gerekli ¢ca-
lismalari yliritmek, Yonetim Kurulu’na bu amacgla o6neriler-
de bulunmak ve Sirketin ilkelere uyumunu izlemektir.

Kurumsal Yonetim Komitesi, konuya iliskin degerlendirme-
lerini iceren bir rapor hazirlar ve her yilin Mart ayinda Sirket
Yonetim Kurulu’na sunulur. Raporun bir 6rnegi T.C. Basba-
kanhk Hazine Mustesarligi'na génderilir.

AXA HAYAT ve EMEKLILIK A.$.’NIN
BENIMSEDIGI ILKELER

ILKE 1 - Kurumsal Yonetim ilkeleri

Sirket, kurumsal yonetim ilkelerini “esitlik”, “seffaflik”, “he-
sap verebilirlik” ve “sorumluluk” ilkelerini de dikkate alarak
olusturmustur (AXA SIGORTA Uyum ve Etik Rehberi lll-Uyum
ve Etik Kurallar Madde 1-“Degerlerimiz”). AXA HAYAT VE
EMEKLILIK A.S.'de bu ilkeler asagidaki politika, prosediir ve
rehberler 1si8inda glivence altina alinmaktadir.

Yerel mevzuata ek olarak, AXA Grup (dolayisiyla uygulama-
da AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.), Subat 2003'te Birlesmis
Milletler Global Compact Orgiitii’ne katilmis ve Orglit’iin “On
Rehber ilke”sine bagl kalacagini resmi olarak taahhit et-
mistir (AXA SIGORTA Uyum ve Etik Rehberi Madde 4.1 Yasa-
lara, Kurallara ve Yonetmeliklere Uyum).

Esitlik
O AXA SIGORTA Uyum ve Etik Rehberi AXA SIGORTA
Uyum ve Etik Rehberi Madde 2.1 Cikar Catismalari,

Seffaflik

O AXA SIGORTA Uyum ve Etik Rehberi AXA SIGORTA Uyum
ve Etik Rehberi Madde 4-Yasa ve Yonetmeliklere Uyum /
Dlzenleyici Otoritelerin Sorgulari ve Davalar,

O AXA SIGORTA Uyum ve Etik Rehberi AXA SIGORTA Uyum
ve Etik Rehberi Madde 6-Usulstzluklerin Rapor Edilmesi,

O 98.11.P.005-AXA SIGORTA Veri Gizliligi Politikasi,

O 98.11.P.006-AXA SIGORTA Bilgi Givenligi Politikasl,

Hesap Verebilirlik
O AXA SIGORTA Stratejik Plan,

Sorumluluk

0 26913-Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin i¢
Sistemlerine iliskin Yonetmelik,

O AXA SIGORTA Uyum Standardl,

O AXA Grup Standartlan El Kitabi (GSH),

0 18.01.Y.003-i¢c Kontrol Faaliyetleri Yonergesi,

17.01.Y.001-i¢ Denetim Yénergesi,

17.01.Y.002-Suistimal ve Yolsuzlugu Onleme Yénergesi,

98.11.P.002-AXA SIGORTA Riisvetle Miicadele Politikas,

98.11.P.003-AXA SIGORTA Suistimal Kontrol Politikasi,

17.01.Y.003-Karapara Denetim Yonergesi,

17.02.T.001-Aykirilik ve Usulsuzltklerin Bildirimi Talimati,

Denetim Komitesi Yonetmeligi,

O O 0O 0O 0O 0O 0O

ic Denetim Yonetmeligi,

ILKE 2 - Pay Sahipligi Haklarinin Kullanilma
Esaslar

TUm pay sahiplerine ilke olarak esit muamele edilir.

Bilgi alma ve inceleme hakkinin kullaniminda, pay sahipleri
arasinda ayrim yapilmaz. Pay sahiplerinin haklarinin kullani-
mini etkileyebilecek her turl bilgi guncel olarak elektronik
ortamda pay sahiplerinin kullanimina sunulur.

Sirket, Genel Kurul Toplantilari’'ndan 6nce pay sahiplerinin
Genel Kurul’a katihmini saglayacak her tarli tedbiri za-
maninda alir ve Genel Kurul gindemi hakkinda eksiksiz,

teredd(t yaratmayacak ve pay sahiplerine gerekli hazirlik
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yapma imkani verecek sekilde bilgi verir. Genel Kurul Top-
lantisi’'nda, guindemde yer alan konular tarafsiz ve ayrintili
bir sekilde, acik ve anlasilabilir bir ydontemle aktarilr; pay sa-
hiplerine esit sartlar altinda disuncelerini aciklama ve soru

sorma imkani verilir ve saglkli bir tartisma ortami yaratilr.

Oy hakkinin kullaniimasini zorlastirici uygulamalardan kaci-
nilir. Her pay sahibine oy hakkini en kolay ve uygun sekilde
kullanma firsati saglanir.

Oy kullanma prosedurt toplantidan 6nce ve toplanti baslan-
gicinda pay sahiplerine duyurulur.
Sirket azinlik haklarinin kullandiriimasinda azami 6zen gos-

terir.

Sirket, pay sahiplerinin paylarini serbestce devretmesini zor-

lastirici uygulamalardan kaginir.

Sirketin belirli ve tutarl bir kar dagitim politikasi vardir. Sir-
ketimiz, bagh bulundugu kanun ve ybnetmelikler cerceve-
sinde kar dagitimini gerceklestirmektedir. Kar dagitiminin
belirlenmesinde, uzun vadeli grup stratejilerimiz, yatinm ve
finansman politikalarimiz, karlilik ve nakit pozisyonlarimiz
ve en Onemlisi sermaye yeterlilik oranimiz dikkate alinmak-
tadir. Sirketin Sermaye Yeterliligi'ne dair 6nimuzdeki yilla-
ra yonelik yapilan tahminlere ve sirket hedeflerine paralel
olarak kar dagitimi kararlari her sene Mart ayinda yapilan

Genel Kurul'da ortaklar tarafindan verilmektedir.

Buna gore baglh bulunulan mevzuat cercevesinde hazirla-
nan ve bagimsiz denetime tabii tutulmus mali tablolarda
yer alan net dénem kari ve yine ilgili mevzuat cercevesinde

hesaplanan “dagrtilabilir kar” Gzerinden nakit veya bedelsiz

hisse seklinde kar dagitimi yapiimaktadir.
ILKE 3 - s ve islemlerde Seffaflik

Sirket, finansal durumuna ve faaliyet sonuclarina etki edebi-
lecek kamuya aciklanacak her turlt guncel bilgiyi duyurmayi
taahhut eder.

Sirketin finansal durumu hakkinda tasdik edilmis bilgilere,

kamu aydinlatmasinda da kullaniimakta olan, http://www.

axahayatemeklilik.com.tr adresinde “AXA SIGORTA” boli-
mundeki “Finansal Bilgiler” alanindan kolaylikla erisilebilir.
2003 yilindan bugine kadar tim faaliyet raporlari elekt-

ronik ortamda sirketin internet sayfasinda sunulmaktadir.

Sirketin internet sitesine kolay ulasilabilir. Sirketin internet
sitesinde; 28/10/2007 tarihli ve 26684 sayili Resmi Gaze-
te'de yayimlanan Sigorta Sézlesmelerinde Bilgilendirmeye
iliskin Yénetmeligin “internet Sitesi Kurma Zorunlulugu”
baslikli 13iGnct maddesinin 3uncl fikrasinin (a) bendinde
yer alan bilgilere ek olarak;

a) Tiirkce ve ingilizce olarak sirkete ait kurumsal bilgiler,

b) Ticaret Sicili Bilgileri

¢) Ana Sozlesmesi

¢) Yonetim Kurulu Uyeleri ile ilgili bilgiler

d) Faaliyet Raporlari,

e) Bagimsiz denetim raporlari ile dipnotlari da icerek sekilde
cari yil ve son dort yila ait mali tablolar,

f) Sirketin misyonu ve vizyonu

yer almaktadir.

31 Mayis 2013 tarihli
28663-Sermaye Sirketlerinin Acacaklar internet Siteleri’ne

Resmi Gazate’de yayimlanan
Dair Yonetmelik kapsaminda Merkezi Kayit Kurumu (MKK)
ile protokol imzalanmak suretiyle Sirketimizin internet sitesi-
nin 6zgulenmis kisminin erisime acilmasi gereken igeriginin
guvenli ortamda tutulmasi, sirket erisimine hazir bulundu-

rulmasi ve arsivleme hizmeti alinmaya baslanmistir.

Sirketin kamunun aydinlatiimasi ile ilgili, Yonetim Kurulu
tarafindan belirlenmis, mevzuat ile belirlenenler disinda ka-
muya hangi bilgilerin agiklanacagini, bu bilgilerin ne sekilde,
hangi siklikla ve hangi yollardan kamuya duyurulacagl ve
benzeri hususlari iceren “Bilgilendirme Politikasi” mevcut-
tur. Bilgilendirme Politikasi’'nda ticari sir niteligindeki bilgi-
lerin belirlenmesi ve Sirketin seffafligl ile ¢ikarlarinin korun-

masi arasindaki denge gozetilmistir.

Sirketin kurumsal etik kurallar “Kurumsal Etik Kurallar” adi
altinda toplanmistir. Ayrica AXA SIGORTA calisanlarinin uy-
masl gereken kurum ici etik kurallari “AXA SIGORTA Uyum ve
Etik Rehberi” adi altinda toplanmis olup her sene Ust Yone-
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tim ve Yoneticiler Rehber’deki ilkelere yil iginde bagli kala-
rak ¢alistiklarini yazili olarak beyan etmektedirler. Bu surece
Uyum ve Etik Rehberi Sertifikasyonu adi veriimektedir. Uyum
ve Etik Rehberi’ndeki konularin arasindan secilen 5 (bes)
temel konu 2013 yilinda da “e-Uyum Egitimi” adi altinda

online olarak devam etmistir.

Kar payl dagitim politikasi, faaliyet raporunda yer alir ve bil-
gilendirme politikasi ¢ercevesinde kamuya aciklanir.

Faaliyet raporu, kamuoyunun sirketin faaliyetleri hakkinda
her turlu bilgiye ulasmasini saglayacak ayrintida hazirlan-
maktadir. 2011 yili Faaliyet Raporu’ndan baslamak Uzere, il-
gili sene icinde sigortacilik faaliyetlerini etkileyen yasal mev-
zuat degisikliklerine deginilen 6zel bir bolim ilave edilmistir.

ILKE 4 - Menfaat Sahiplerinin Haklarinin
Korunmasi

Menfaat sahipleri arasinda ¢ikar ¢catismalari ortaya ¢iktigin-
da sahip olduklari haklarin korunmasi agisindan mumkun

oldugunca dengeli bir politika izlenir.

Sirket, Urln ve hizmet sunumunda musteri memnuniyeti-
ni saglayici her turlu tedbiri alir. AXA Grup “Mdusterini Tani
(Know Your Customer)” sureci Sirketin tim sUrecleri ile
uyumlu hale getirilmistir. Bu kapsamda musteri odakli bir
organizasyon yapisi benimsenmistir. Yerel mevzuata ila-
veten, AXA Grup “Uriin Onay Siireci (Product Approval Pro-
cess-PAP)”, Risk Yonetimi Departmani’nin sorumlulugu al-
tinda; teknik, mali, pazarlama, hukuk, i¢ kontol, aktlerya,
uyum ve bilgi teknolojileri departmanlari nezdinde Grin ge-

listirmesine yonelik bir siirec takip edilmektedir.

Ticari sir kapsaminda, musteri ve tedarikgciler ile ilgili bilgile-
rin gizliligine 6zen gosterilir. AXA Grup “Bilgi Guvenligi Politi-
kas!” bu kapsamda alinmasi gereken tedbirleri ve sistemsel
altyapi standartlarini belirlemektedir. Citicus One adindaki
bir yazilim kullanilarak Sirketin mevcut bilgi guvenlik sevi-
yesi ile AXA Grup Bilgi GUvenligi Politikasi arasindaki (olasl)
farkhhklar aninda tespit edilerek iyilestirici aksiyon planlari
hazirlanmaktadir.

Hizmet satin almalar dahil tim satin almalar “Kurumsal
Masraf Yonetimi (Kamyon)” isimli portal kullanilarak ta-
nimlanmis onay mekanizmalarindan gecerek tam otomatik
olarak yapiimaktadir. Satin alma ihaleleri ise “e-ihale Sati-
nalma Portali” adi verilen bir portal Uzerinden katihmcilara
kullanici adi ve sifre verilmek suretiyle internet Uzerinde ya-
piimaktadir. ihalelere katilan taraflar birbirlerinin tekliflerini
gorebilmekte ve bu vesileyle seffaflik azami seviyede sag-
lanmaktadir.

Sirket, ise alim politikalari olustururken ve kariyer planlama-
lari yaparken, esit kosullardaki kisilere esit firsat saglanma-

sl ilkesini benimser. Bu baglamda “Degerlerimiz”:

® Soziinde Durmak; her zaman yaptiklarindan sorumlu ol-
mak ve dogru isleri yapmak,

o Takim Ruhu; bir sirket, karma bir takim olmak,

e Profesyonellik; her zaman fark yaratmak,

e Hayal Giicii ve Yaraticilik; tim paydaslara deger katmak
icin sUrekli yeni ve gelismis yollar bulmak,

o Gercekgilik; gerceklerle cesurca ylzlesmek ve sonuglara
odaklanmalk,

olarak benimsenmistir.

Katilimcer bir yonetim ortaminin olusturulmasini teminen;
tim Sirket calisanlarinin katilimiyla diizenlenen “AXA Si-
GORTA'lI Olmak”, acentelere yonelik bilgilendirmelerin ve
degerlendirmelerin yapildigl “Acenteler Toplantisi”, acente-
lerle sirket Ust Yénetiminin yiiz ylize gériismelerine olanak
saglayan, ayni zamanda ekonomi veya kisisel gelisim ile ilgili
konularin ele alindigl “Bolge Toplantilar”, yiz ylze goris-
melerin yapildigl calisan memnuniyetinin online olarak belir-
lendigi “Calisan Scope”, acente memnuniyetinin belirlendigi
“Acente Scope”, bagimsiz kuruluslara yaptirilan muhtelif
memnuniyet anketleri, calisan ve yakinlarinin istifade ede-
bildigi “AXA SIGORTA Personel Saglik Sigortas!” bilgilendir-
meleri, ise yeni baslayan personel igin “Oryantasyon Egitim
Programi” calisan-acente-musteri ile yil icinde yapilmakta
olan gorUs alis verislerinden sadece bazilaridir.

Sirket galisanlarinin gérev tanimlari ve dagihmi Yoneticiler
tarafindan belirlenir ve calisanlara duyurulur. Bu sureg, “Ki-



34 < YONETiIM KURULU RAPORU

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

KURUMSAL YONETIM KOMITESiI FAALIYET RAPORU - 2013

sisel Egitim ve Yonetim Sistemleri (KEYS)” portali kullanila-

rak tam otomatik olarak yapiimaktadir.

Calisanlar igin glivenli calisma ortam ve kosullari saglanir ve
bu ortam ve kosullar surekli olarak iyilestirilir. 2013 yilinda
dis kaynakli hizmet alimi ile Genel Mudurluk Binasi’nda kap-
samli yenileme faaliyeti Mart 2014’te baslamak Uzere plan-
lanmistir. Ek faaliyet binasi olarak kiralanmis ofis katlarinin
olasli bir yikici depremde olumsuz etkilenmesi ihtimali ba-
gimsiz raporlarla tespit edilmis ve Mecidiyekdy-istanbul’da
modern ve depreme dayanikli bir binada yeni kiralik ofis kat-
larina ilgili personel ivedilikle tasinmistir. Oryantasyon Egiti-
mi Programi’nin bir bélumuinde, Sirket Doktoru tarafindan,
“Ofis Saglk Hizmetleri ve Ofiste Ergonomi” hakkinda bilgi-
lendirme yapilmaktadir. Calisanlarin Sirket ici fiziksel, ruhsal
ve duygusal koti muamelelere karsi korunmasi i¢in énlem-
ler alinmistir. insan Kaynaklari Departmani’nda “Rehberlik
ve Psikolojik Danismanlik” konusunda uzman bir kisi de bu-
lunmaktadir. 6331-is Saghg ve Givenligi Kanunu isterleri
tamamlayici yonetmelikler yayimlandikca ivedi sekilde yeri-
ne getirilmektedir. Calisanlar ile ilgili olarak alinan kararlar
veya calisanlari ilgilendiren gelismeler iK - Egitim&Gelisim
ve ic iletisim Departmani tarafindan e-posta olarak ve/veya
intranet kullanilarak tim calisanlara bildirilir.

Sirket, kurumsal sosyal sorumluluk calismalarina son dere-
ce duyarl bir sirkettir. Kurumsal sosyal sorumluluk konusu-
nu “soylu bir amac¢” (Noble Purpose) olarak gormekte ve ad-
landiriimaktadir. Faaliyette bulunulan her alanda (elemen-
ter, ferdi kaza, ve saglik sigortalan) kisileri ve kurumlari riske
karsi korumakla birlikte o6zellikle hasar anlarinda Sirketin
sosyal sorumlulugunun bir kat daha ortaya ¢iktigl dusunul-
mektedir. Hasar veya tazminat slirecinde gosterilen anlayis,
hizli ve etkin hasar/tazminat 6deme, her seyden énce mus-
terilerin bu slrecte yaninda olabilmek, onlari koruyan Sirket
olundugunu tim yonleriyle gosterebilmek adina cok blyuk
bir sorumluluk tasindigl dustnilmektedir. Topluma uzun
vadede faydasi olacagina inanilan bilinglendirme projeleri
gerceklestirmeye veya mevcut projelerde yer almaya gayret
gosterilmektedir. Bu amacla Kurumsal Sorumluluk Haftasi
olarak isimlendirilen yili ici donem sorumluluk bilin¢lendir-

me faaliyetlerine ayriimaktadir.

Sirket olarak gerceklestirilen faaliyetlerin seciminde devam-
gl olan ve orta vadede fayda elde edilecek olan projeler
tercih sebebi olmaktadir. Bu kapsamda 2013 yilinda ger-
ceklestirilen ve 2012 yilindan devam eden projelerden bir-

kac 6rnek vermek gerekirse;

> Global olarak her yil bitiin AXA calisanlarinin katil-

diklari ve “Karbon Ayak izimizi Azaltma” amacina

donik farkindalik yaratmayl hedefleyen cevre pro-
jemiz Haziran ayinda tum AXA Ulkelerinde ayni gin
gerceklestirilmisti. 2013 senesinde, 396 AXA Si-
GORTA calisani karbon ayak izini azaltmak icin yUru-
me ve kosma aktivitelerine katilmistir. AXA SIGOR-

TA calisanlar toplamda 2.405 km yol kat edilmistir.

» Tirk Kizilayi ile is birligine gidilerek 2010 yilindan beri dii-
zenli olarak yilda iki kez “Kan Bagisi Aktiviteleri” diizen-
lenmektedir. Bu bagisa sirketin acenteleri ve musterileri
de davet edilmektedir. 2013 senesinde de Subat ve Hazi-
ran aylarinda olmak Uzere, iki kez Kan Bagisi Kampanyasi
organize edilmis ve AXA HAYAT VE EMEKLILIK ailesi tara-
findan aktif katihm gosterilmistir. 2013 yilinda toplan 59
calisanimiz kan bagisi kampanyasina katilm géstermistir.

» Sektér -
rak, cesitli

Okul
illerde bulunan ve sigortacilik egitimi

isbirligini gelistirmeye yonelik ola-
veren Universiteler ziyaret edilerek Ogrencilere se-
minerler verilmistir. AXA SIGORTA yoneticileri tara-
findan gerceklestirilen bu seminerlerde sektor bilgi-
si, genel is dinyasi ve meslek secimlerine yardimci
olacak ipuclar paylasilmaya devam edilmektedir.
Bu amacla 2013 senesinde Turkiye'de toplam 9
Universite ve 450 06grenciye seminer verilmistir.
Yildiz Teknik Universitesi, Marmara Universitesi, Bahcese-
hir Universitesi, Aydin Universitesi, Gukurova Universitesi,
Akdeniz Universitesi, Baskent Universitesi, Uludag Univer-
sitesi ve Yasar Universitesi AXA SIGORTA ydneticileri tara-
findan ziyaret edilen baslica okullar olarak yer almistir.
» Kurumsal Sosyal Sorumluluk anlayisimiz cerceve-
sinde Ihtiyac sahibi okullara ve kurumlara yil bo-
maddi ve ayni yardimlar

yunca yapiimaktadir.
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Sirketimize ulasan ihtiya¢ mesajlarina uygun olarak “kir-
tasiye malzemeleri, kitap, bilgisayar, fotokopi makinasi,
yazici, kiyafet, ayakkabi vb.” bagislar gerceklestiriimek-
tedir. 2013 yilinda gerceklestirilen baslica yardimlar, Agr
Dogu Beyazit ilkdgretim okulu, Géztepe Semiha Sakir Co-
cuk Yuvasl, Van Merkez Selahaddin’i Eyyubi IMKB Ana-
dolu Lisesi, Hakkari Semdinli Atatlrk Ortaokulu, Catalan

ilkdgretim Okulu, Acil ihtiyag Vakfi olarak bahsedilebilir.

Sirketimizin ¢esitlilik ilkesini desteklemek Uzere, en-
gelli oyuncularin olusturdugu Tiyatro oyununa des-
tek olunmus ve bu destek ile yine engelli ve okuya-
mayan genc kizlarin egitimlerine destek olunmustur.
TEKSEM - Tirkiye Engelsiz Sanat ve Egitim Merkezi

“Adini Sen Koy Oyunu”. Proje 2012 yilinda baslamis
ve oyunlarn 2013 yilinda da farkli illerde devam etmis-

tir. Oyun cesitli illerde sergilemeye devam etmektedir.

Universitelerle ve sosyal kurumlarla (YASED - Ulus-
lararasi Yatinmcilar Dernegi, ALD Avusturya Liseliler
Dernegi vb.) karsilikli yapilan anlasmalarla staj yapma
sansl bulamayan Anadolulu genglere staj imkani sag-
lanmakta, ulasim ve konaklama masraflari karsilan-
maktadir. Bu amacla 2013 yilinda toplam 53 Universi-

te Ogrencisi sirketimizde staj imkanina kavusmustur.

Calisanlarimiza ¢evre bilinci ve déntsum aliskanhgl ka-
zandirmak amaci ile Sirketimizde Geri Donlisim Kose-
leri olusturulmus, atik pil, kagit, kartus, plastik kapak
gibi atik malzemeler geri donUsturilmek icin toplanarak
ilgili kurumlara iletiimektedir. 2013 yilinda gosterilen
gabalar ve toplanan atik malzemeler karsiligl bir te-
kerlekli sandalye yine ihtiya¢ sahiplerine ulastiriimistir.

Ana faaliyet konularimizdan birisi olan Risk Egiti-
mi konusunda 2013 yiinda GEA ile isbirligine gi-
dilmis, AXA SIGORTA Génullileri ile birlikte toplam
10 ilkdgretim okulu ziyaret edilmis, 2 saatlik semi-
nerler ile Deprem Farkindaligi konusu anlatiimistir.

> Bunlarin yaninda hayatimizin her aninda Kurum-
sal Sorumluluk anlayisimizi  yansitmak amaci ile
kendi

na UNICEF'e bagista bulunulmakta ve Hayat Pa-

calisanlarimizin  dogum  gunlerinde adlari-
keti aracihgl ile yoksul Ulkelerde ki cocuklarin ha-

yatlarina destek saglanmaya devam edilmektedir.

» Yine her yil oldugu gibi 2013 yilinda da, AXA Akademi
blinyesinde gerceklestirilen egitimlerde katilimci acen-
telerden alinan Ucretler TEV Tark Egitim Vakfi'na bagis
olarak gonderilmis ve Turkiye'nin gelecek nesillerinin ge-
lisimine katki saglanmistir.

ILKE 5 - Yonetim Kurulu ve Yoneticilerin
Faaliyetleri

Yonetim Kurulu; Sirket politika ve stratejisini, bu politika ve
stratejilere ulasmak icin izlenecek yollari, bu politika ve stra-
tejilere iliskin gelismeleri, gozetim ve degerlendirmede izle-
necek surecleri belirler. Yonetim Kurulu, slrekli ve etkin bir
sekilde, Sirketin hedeflerine ulasma derecesini, faaliyetleri-
ni ve gecmis performansini gozden gegirir. Gerektigi durum-
da gecikmeden ve sorun ortaya cikmadan énce 6nlem alr.

Yonetim Kurulu, Sirket faaliyetlerinin mevzuata, esas sozles-
meye, i¢c dizenlemelere ve olusturulan politikalara uygunlu-

gunu gozetir.

Yonetim Kurulu, Sirket ile pay sahipleri arasinda yasanabi-
lecek olasi anlasmazliklarin giderilmesinde éncu rol oynar.

Yénetim Kurulu Uyeleri’'nin ve diger Yoneticilerin yetki ve
sorumluluklar acik ve anlaslilabilir sekilde belirlenmis; ve

faaliyet raporunda yer almistir.

Yonetim Kurulu Uyesi, gérevini basiretli bicimde ve iyi niyet
kurallarn cercevesinde yerine getirir. Gérevin basiretli ve iyi
niyet kurallar ¢ercevesinde ifa edilmesi, benzer durumlarda
ve benzer kosullar altinda, asgari olarak gosterilmesi gere-
ken dikkat ve 6zenin gosterildigi anlamina gelir. Yonetim Ku-
rulu Uyesi'nin Sirket isleri icin yeterli zaman ayirmasi esastir.
Yoénetim Kurulu Toplantilari, etkin ve verimli bir sekilde plan-

lanir ve gerceklestirilir.
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Yénetim Kurulu Uyeleri'nin, gérevlerini tam olarak yerine ge-
tirebilmelerini teminen her tirlu bilgiye zamaninda ulasma-

lariicin gerekli mekanizma olusturulmustur.

Yonetim Kurulu; periyodik mali tablolarin mevcut mevzuat
ve uluslararasi muhasebe standartlarina uygun olarak ha-
zirlanmasindan, sunulmasindan ve gercege uygunlugu ile
dogrulugundan sorumludur. Yonetim Kurulu, periyodik mali
tablolar ve yillik faaliyet raporunun kabulline dair ayri bir ka-

rar alir.

Yoneticiler, Sirket islerinin; misyon, vizyon, hedefler, strateji-
ler ve politikalar cergevesinde yUritilmesini saglar, Yonetim
Kurulu’nun her yil onayladig finansal ve operasyonel planla-
ra uygun olarak hareket eder. Yoneticiler; gorevlerini yerine
getirirken mevzuata, esas s0zlesmeye, Sirket ici dizenleme-

lere ve politikalara uyarlar.

Yoneticiler, verilen gorevleri ifa edebilmeleri igin gerekli pro-

fesyonel nitelikleri tasirlar.

Yoneticiler, Sirket hakkindaki gizli ve kamuya acik olmayan
bilgileri kendileri veya baskalari lehine kullanamaz; Sirket
hakkinda yalan, yanlis, yaniltici, mesnetsiz bilgi veremez;

haber yayamaz ve yorum yapamaz.
ILKE 6 - Ucret Politikasi

Yénetim Kurulu Uyeleri’ne, st diizey yonetime ve diger per-
sonele verilecek Ucretlere iliskin genel politika Yonetim Ku-

rulu tarafindan belirlenir.

Yénetim Kurulu Uyeleri’ne verilecek (icret, toplanti, toplan-
t1 Oncesi ve sonrasi hazirlik ve 6zel projelerde o sirket igin
harcayacag| zaman olarak hesap edilir. Bu uygulamalar tiim
kullanicilara agik ve intranet’ten erisilebilen “Kisisel Egitim
ve Yonetim Sistemleri (KEYS)” portali GUzerinden yonetilir. Bu
ana portalin altinda “e-IKYS” isimli alt portal lizerinden ise
: Ucretler, “Bordro”; toplantilar ve seyahatler, “is Seyahati”;
proje yonetimi calismalari muhtelif portallar kullanilarak; sir-
ket icin harcama “izin” isimli dzel uygulamalar kullaniimak

suretiyle tam otomatik olarak kayit altina alinir/yonetilir.

Yoneticiler ve galisanlara verilecek Ucret ve diger menfaatle-
rin belirlenmesinde kisilerin nitelikleri ve Sirketin basarisina
yaptiklari katki da gbz éntnde bulundurulur. Sirket’te; acik
ve hedeflere yonelik, hedef ve yetkinlik degerlendirmesinin
bitininden olusan performans degerlendirmesi yapiimak-
tadir. Performans degerlendirmede, hem elde edilen sonuc-
lar, hem de bu sonuglar elde edilirken sergilenen tutum ve
davraniglar dikkate alinir. Performans Degerlendirme Siste-
mi, e-IKYS (izerinden online olarak islemekte olup, sisteme
girilen hedeflerin ve yetkinliklerin Yonetici ile ¢alisan ara-
sinda agik olarak ylz ylze gortismeler ile degerlendirilmesi
esasina dayanir. Performans Degerlendirme Sistemi ile ilgili
elektronik ortamda yapilan tim islemler sahsa 6zel sifreler
ile yarutalur ve islemlerin kaydi sistem tarafindan izlenir. De-
gerlendirme yillik bazda yapilmakta, sene icerisinde ara do-
nem revizyonu yapilmaktadir. Performans degerlendirmesi
3 ana kisimdan olusmaktadir: “Hedefler”, “Yetkinlikler” ve
“Gelisim Planlama”.
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IC DENETIM

Sirketimiz I¢ Denetim Departmani, Yoénetim Kurulu'nca
onaylanan ve her yil duzenli olarak giincellenen “Denetim
Komitesi Yonetmeligi” ve “ic Denetim Yonetmeligi” cerceve-
sinde, Yonetim Kurulu’nun bir organi olan Denetim Komite-
si'ne bagli olarak ve “Sigorta ve Reasurans ile Emeklilik Sir-
ketlerinin i¢ Sistemlerine iliskin Yénetmelik” dogrultusunda

faaliyetlerini devam ettirmektedir.

Denetim Komitesi’'nde, ikisi ayni zamanda Yonetim Kurulu
Uyesi olmak Uzere, toplam Ug¢ Uye gorev yapmaktadir (lcun-
cu Uye AXA Akdeniz ve Latin Amerika Bolge CFO’su olarak
gorev yapmaktadir). Komitenin yillik toplanti gundemi bir
6nceki yilin sonunda belirlenmekte ve bu dogrultuda, sirke-
timizin c¢esitli yoneticileri ve bagimsiz denetim firmasi tem-
silcileri de Denetim Komitesi'ne bilgi vermek Uzere toplanti-

lara davet edilmektedir.

2013 yilinda doért kez Denetim Komitesi toplantisi gercek-
lestirilmis olup, bu toplantilarda i¢ denetim, emeklilik fonlar
denetimi, suistimalden korunma, risk yonetimi, i¢ kontrol,
uyum, is surekliligi, yiksek tutarh davalarin gelisimi, mus-
teri sikayetleri ve trendi, motor bransi hasarlarinin gelisimi,
stratejik planlama ve bilgi sistemlerine iliskin faaliyetler de-
gerlendirilmistir. Ayrica, 2012 yili kapanis ve 06/2013 he-
saplari ile ilgili olarak mali isler ve bagimsiz denetim firmasi
yoneticilerinin gorusleri alinmistir. Komite gundeminde ele
alinan konular, Denetim Komitesi Baskani tarafindan Yone-
tim Kurulu'na sunulmus ve Kurul'un i¢ denetim faaliyetle-
ri ve sonuclarina iliskin onay! alinmistir. Denetim Komitesi
bunlarin yani sira, her yil oldugu gibi, kendi ¢calismalarinin
kapsam ve isleyisine yonelik olarak da 6z degerlendirme

gerceklestirmistir.

Denetim Komitesi tarafindan degerlendirilen i¢ denetim fa-
aliyetlerinin planlanmasi ve yurutulmesi asamalarinda, yu-

rirliikteki mevzuat hilkiimlerinin yani sira, “Uluslararasi i¢

Denetim Standartlari”’na uyum konusunda da azami 6zen
gosterilmektedir. Bu baglamda, ic Denetim Departmani’nca
hazirlanan ve Yonetim Kurulu tarafindan onaylanarak kabul
edilen “ic Denetim Yénetmeligi” ile ic Denetim Departma-
ni'na iliskin gorev, yetki ve sorumluluklar acikca belirlen-
mistir. Denetimler, sirket faaliyetlerinin kanun ve ilgili diger
mevzuat ile sirket ici strateji, politika, ilke ve hedefler dogrul-
tusunda yUrGtulmesi ve i¢ kontrol, risk yonetimi ve yonetisim
sistemlerinin etkinlik ve yeterliligi hususunda makul seviye-
de guvence saglanmasi amacina yonelik olarak gerceklesti-
riimektedir. Denetimlerde, denetlenen birimle isbirligi icinde
birimin ve sirketin faaliyetlerine deger katmak, temel yakla-

sim olarak ele alinmaktadir.

ic Denetim Departmani kadrosu, bir ydnetici ve (i¢c denetgci-
den olusmaktadir. Kadronun tamami uluslararasi i¢ denetgi
(CIA) unvanina sahip olup, denetim ekibinin surekli gelisimi

icin destek verilmeye devam edilmektedir.

Sirketimiz bunyesinde, denetim faaliyetlerine ait performans
kriterlerinin takibini ve surekli gozden gecirmeyi saglayacak
araclar tanimlanmis olup, bunlar duzenli olarak izlenmekte
ve gerek Denetim Komitesi'ne gerekse AXA Grup’a sunumu

yapilmaktadir.

. Denetim ve Takip Calismalar

. Planlama, Koordinasyon, Kalite Glivence

Egitim ve Gelisim
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Sirketimiz biinyesinde, denetim faaliyetlerine ait performans kriterlerinin
takibini ve siirekli gozden gecirmeyi saglayacak araclar tanimlanmis olup,

bunlar diizenli olarak izlenmekte ve gerek Denetim Komitesi’ne gerekse

AXA Grup’a sunumu yapiimaktadir.

2013 yili siiresince i¢c Denetim Departmani’nda kaynak kul-

lanimi;

* %79 denetim ve takip calismalari,

* %15 planlama ve denetim digi faaliyetler
(suistimal farkindaligi, inceleme ve sorus-
turmalar, AXA MBASK(Azerbaycan) denetim
ekibi yonlendirme, Fon Kurulu toplantilan
ve fon denetimleri, AXA Grup/bolge, uyum,
kontrol, risk fonksiyonlari koordinasyon)

* %6 denetim ekibi egitim ve gelisim (Suisti-
mal Farkindaligi, ic Denetim Yénetimi, Is Gii-
venligi ve Saghgi, Sigortacilikta Siire¢, Risk
ve Kontrol Uygulamalan, Sertifikasyon, Mu-
hasebe ve Risk Yonetimi, ic Denetim ve Risk
Yonetiminde Sinerji, SAS Kullanimi ...)

seklinde gerceklesmistir.

Yillik ic denetim plani ig Denetim Departmani’'nca yapilan
risk degerlendirmesine gore hazirlanmakta ve Komite ona-
yinin alinmasi ile uygulamaya konulmaktadir. Denetim pla-
ninin hazirlanmasi slrecinde, sirketimiz strateji ve hedefle-
ri, mUsteri sikayetleri, denetim ve kontrol sonuclari ve Risk
Yonetimi Departmani’nin operasyonel riskler konusundaki
degerlendirmeleri gézden gecirilmis, buradan elde edilen
risk dlcimlemeleri ile sirket yoneticilerinin risk algilan da
dikkate alinmistir.

Denetim raporlarinda; denetim kapsam ve amacina, bulgu-
lar ve ¢6zUm Onerilerine, sorumlu birim ile aksiyon tarihine
yer verilmekte, ayrica dénemsel olarak bu aksiyonlarin ger-
ceklestirilip gerceklestiriimedigi takip edilmektedir.

Yillik plan kapsamindaki denetimler haricinde, gerekli du-
rumlarda sorusturma ve incelemelerin gerceklestiriimesi,
suiistimal gostergelerine iliskin farkindaligin artiriimasi,

bireysel emeklilik fonlari denetimleri ve ihtiya¢ halinde da-

nismanlik hizmeti verilmesi de ic Denetim Departmani’nin
gorevleri arasinda yer almaktadir. Bunun disinda, AXA Si-
GORTA ve AXA MBASK (Azerbaycan)'in ic Denetim ekipleri-
ne ve ikinci defans seviyesindeki bazi calisanlarina yonelik
olarak kapsamli bir Suistimal Onleme ve Farkindalik egitimi

verilmistir.

ic Denetim Departmani, 2013 yilinda; Bilgi Teknolojileri,
Bolge Mudurlukleri'ndeki Hasar Uygulamalari, Kuzey Kibris
Sube Faaliyetleri, Bankastrans, Bireysel Emeklilik Sistemi,
Bordro Uygulamalari, Hayat ve Ferdi Kaza Tazminatlari, Fon
Yénetimi, Parca Tedarik ve ihale Sistemi, Bireysel Emeklilik
Devlet Katkisi, Policelerdeki Vergi vb. Uygulamalar konula-
rinda olmak Uzere 11 adet denetim gerceklestirmistir. Bun-
lara iliskin slre¢ sahiplerinden aksiyon plan ve tarihleri ali-

narak denetim sonugclarina yonelik raporlar hazirlanmistir.

Diger ic sistemler fonksiyonlari ile koordineli olarak yurGtu-
len i¢ denetim faaliyetleri neticesinde, sirketin hedeflerine
ulasmasina katki saglayacak sekilde kontrol yapisinin si-

rekli iyilestiriimesi amaclanmaktadir.
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RISK YONETIMI

AXA SIGORTA A.S. ve AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. risk yo-
netimi politika ve prosedurleri, sirketin gelecekteki nakit
akimlarinin ihtiva ettigi risk ve getiri yapisini ve buna bag-
Il olarak faaliyetlerin niteligini ve duzeyini izlemek, kontrol
altinda tutmak ve gerektiginde degistirmek amaci ile AXA
Grup Risk Yoénetimi Standartlar’'na paralel olarak belir-
lenmistir. AXA Grup tarafindan belirlenen bu standartlarin
amaci grup sirketlerinin karsi karsiya kalabilecekleri tim
risklerin sistematik olarak belirlenmesi, 6l¢tlmesi, yonetil-
mesi ve kontrol altinda tutulmasini saglamaktir. Sirketlerin
maruz kalabilecekleri risk gruplari hacimleri, nitelikleri, kar-
masikliklari ve gecmis donem deneyimlerine uygun olarak
standartlarda yer almistir. AXA SIGORTA A.S. ve AXA HAYAT
VE EMEKLILIK A.S., Risk Yénetimi Faaliyetleri cercevesinde
AXA Grup Risk Yonetimi standartlarini benimsemis olup AXA
Grup ve bagh bulundugu AXA Akdeniz Bolge Risk Yonetimi
ekipleri ile koordineli calismakta ve diizenli olarak raporla-
ma yapmaktadir.

AXA Grup Risk Yonetimi standartlarina paralel olarak, tim
is sureclerimizin bir parcasi olan Risk Yonetimi faaliyetle-
rimizin esas amaci; maruz kaldigimiz finansal, sigortacilik
ve operasyonel risklerimizin toplu olarak takibi ve bunlarin
onemli finansal gostergelerimize (karlilik, sirket degeri, ser-
maye, likidite) olan etkilerini dlcmektir.

AXA SIGORTA A.S. ve AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. biinyesin-
de bu faaliyetlerin tamami Risk Yonetimi ve Aktlerya birimi
tarafindan yuritulmektedir. Risk Yonetimi ve Aktlerya birimi
bu 6lcimleri yaparken, 6zellikle AXA Risk yonetimi standart-
larinin uygulanmasi ve yerel mevzuatta yer alan sorumlu-
luklarin yerine getirilmesi, bu kapsamda tum gerekliliklerin
saglanmasindan sorumludur. Risk Yonetimi biriminin gérev
ve sorumluluklari Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmakta
ve direkt olarak Risk Yonetimi B6lum Baskanligl’'na raporla-
ma yapilmaktadir.

Risklerin siniflandiriimasi

AXA Grup standartlarindaki uygulamaya paralel olmak tzere
AXA SIGORTA A.S. ve AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.'nin de
risk yonetimi uygulamalarinda Risk Portfoylu 3 ana gruba ve
buradan alt gruplara ayrilarak bu cercevede degerlendiril-

mektedir.

I. Finansal Riskler

Bu baslik altinda mali piyasalarda ve cesitli yatirrm aracla-
rinda meydana gelebilecek olasi dalgalanmalarin yarataca-
g1 faiz, kur ve gayrimenkul fiyatlarindaki degisimlerin sirket
finansal gostergelerine olan etkileri 6lctlmektedir. Bu 6l-
cumler neticesinde olasi etkilerin belirlenen risk limitlerinin
altinda kalmasini saglamak amaci ile aksiyon planlari dev-
reye sokulmaktadir.

Aktif-Pasif yonetimi ise 6zellikle uzun dénemli portfoyleri-
mizin gelirlerinin ve likiditenin korunmasi agisindan yuksek
6nem tasimakta ve bu kapsamda yapilmakta olan élgimler
yukumlulUklerimizin nakit akislarini guvence altina almak
icin yatirnm kararlarini yonlendirmektedir.

Ayrica finansal riskler ile ilgili yapilan calismalar dahilinde
reasurans yapimiz da sirket bazinda incelenmekte ve ulus-
lararasi derecelendirme kuruluslari puanlamalarina gore si-
niflandirilarak reaslrans risklerimiz yine AXA Grup standart-

larinda kullanilan modeller ile dlculmektedir.
Il. Sigortacilik Riskleri

Hayat ve Hayatdisi olmak Uzere 2 ana grupta toplanmaktadir.
Sigorta s6zlesmelerine bagh olusan bu riskler kapsaminda,
sigorta konusu olayin gerceklesmesi durumunda meydana
gelebilecek finansal kayip, istatistiksel metotlar ile o6lcul-
mekte ve bunun karsiliginda sirketin sahip olmasi gereken
asgari sermaye tutari belirlenmektedir. Bu olcimler AXA
Grup standartlan ve Hazine Mustesarligi'nca belirlenen ic-
sel modeller dahilinde yapilmakta ve dizenli olarak rapor-

lanmaktadir.
Ill. Operasyonel Riskler

Bu cesit riskler yetersiz ve basarisiz icsel slreclerden, per-
sonel ve sistemlerden ya da dissal olaylardan kaynaklanan,
dogrudan veya dolayli ugranilabilecek zararlari ihtiva etmek-
tedir. Risk YOnetimi biriminin gérevi maruz kalinabilecek
operasyonel risklerin belirlenmesi, 6lctlmesi ve izlenmesi-
dir. Kendi kendini degerlendirme yontemi ile belirlenen risk
senaryolar yillik olarak guincellenmekte, istatistiki yontem-
ler kullanilarak AXA Grup standartlarinda ol¢ulmektedir.
Tanimlanan riskler, ilgili birimin yani sira ic Kontrol birimi
tarafindan da takip edilmekte ve indirgeme faaliyetleri yu-
rutilmekte olup, Operasyonel Risk Komitesi’'nde degerlen-
dirilmektedir.
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AXA Grup Risk Yonetimi standartlarina paralel olarak belirlenen ve AXA sirketleri icin maruz
kalinan risk gruplarini belirleyen tablo asagidaki gibidir.

Risk Limitleri

AXA Grup standartlan cercevesinde risk limitle-
ri belirlenirken, sirketlerin finansal yapilari g6z
oninde bulundurulmak suretiyle alt risk grup-
larinin, risk bazinda sirketin en 6énemli finansal
gostergeleri olan karlilik, sirket degeri ve serma-
ye yeterliligine olan etkileri g6z 6ntine alinir. Risk
limitleri, sirketin finansal varlik yatirrmlarinin ce-
sitliligi ve buayuklugine gore degismekle birlikte
aynl zamanda operasyonel olarak personel ya
da birim bazinda belirlenen limitler de yapilan is-
lemlerin karmasikligl, Urtnlerin 6zelliklerine gore
degisiklik gostermektedir.

Belirlenen limitler yillik olarak piyasa kosullari,
sirketin finansal durumu, stratejileri ve AXA stan-
dartlari g6z 6nune alinarak gézden gecilir. Limit
asimlari gerek sorumlu birimler tarafinda siste-
me tanimlanmis uyarilar yardimi ile gerekse toplu
olarak takip edilmekte ve asim olmasi durumda
aninda mudahale edilmesi ve raporlama yapil-
masina uygun bir yapi ile faaliyetler strdurtilmek-
tedir.

SOLVENCY 2

Avrupa’da 01.01.2016 tarihinde yurirlige gi-
recek olan yeni sermaye yeterliligi direktifi olan
Solvency 2'ye uyum calismalari Risk Yonetimi
faaliyetleri kapsaminda devam etmektedir. Buna
gore sadece sermaye yeterliliginin yeni ve risk
bazl aktleryal yontemlerle hesaplanmasi degil
bu slrecin sirketin karar alma mekanizmalarina
dahil edilmesi bdylece risk yonetimi sistemlerinin
glclendirilmesi ve hak sahiplerine daha guclu
koruma saglanmasi amaclanmaktadir.

AXA SIGORTA A.S. ve AXA HAYAT VE EMEKLILIK
A.S. bu yeni yonetim anlayisina uyum saglamak
amaci ile calismalarn halen surdirmekte olup,
AXA Grup tarafindan belirlenen standartlar cer-
cevesinde grup i¢csel modelinin uygulanmasi ca-
lismalari devam etmektedir.

Sirketimizin dahil oldugu risk grubu ile yaptigi is-
lemlere iliskin detayli aciklama, Faaliyet Raporu
icinde sunulan Bagimsiz Denetim Raporlari’nin
ekinde yer alan 45 no’lu dipnotta detayl sekilde

aciklanmistir.

ANA Risk
Grubu

Finansal
Riskler

Alt Risk Grubu

Risk Konusu

Hisse Senedi Riskleri

Gayri Menkul Riski

Faiz Riski

Ozel Sektdér Bono Riski

Piyasa Riskleri

Varhk Bazl Finansal Yatirrm Riski

Alternatif Yatirnrm Riskleri

Doviz Riski

Volatilite Riski

Baz Riski

Kredi Riski

Ulke Riski

Karsi Taraf Riskleri

Likidite Riski

Likidite Riski

Hayat Disi
Sigortacilik
Riskleri

Yetersiz Rezerv Riski

Rezerv Riski

Yikselen Riskler (6rn. Asbestos)

Ticari Yazim Riski

Sigortacilik Riski

Fiyatlama Riski

Mdusteri Degeri Riski

Katastrof Riski - Dogal Afet

Katastrof Riski

Katastrof Riski - insan

Hayat
Sigortacilik
Riskleri

Mortalite Riski

Uzun Yasam RiskKi

Rezerv Riski

istira Riski

Gider Riski

Sakatlk Riski

Sigortacilik Riski

Uzun Donemli Bakim Riski

Saglik Riskleri

Katastrof Riski

Katastrof Riski - Salgin

Operasyonel
Riskler

Sirket igi
Suistimal

Sirket ici Suistimal ve yetkisiz igslemler

Sirket Disi
Suistimal

Sirket disi Suistimal ve Sistem glivenligi

is yeri glivenligi
ve istihdam
uygulamalari

Calisan iligkileri, ayrimcilik

Guvenli calisma ortami (6rn; Salgin)

Personel Yonetimi (kritik calisan
kayiplari)

Musteri, Grin ve
is uygulamalari

Uygunluk, bildirim ve Grtn
sorumluluklar (6rn; yanhs satis, agresif
satis, yanlis yonlendiren pazarlama
materyali,...)

Uygun olmayan ve kanun digl, is ve
piyasa uygulamalari (Antitrost, lisanssiz
satis, kara para, yasal uyumsuzluklar)

Urlin hatalar (Grin eksiklikleri ve model
hatalar)

Maddi Varliklara

Dogal Afet ve diger insan kaynakh

Gelebilecek felaketler
Zararlar

Sistem Hatalari ve| Bilgi glivenligi

Is Kesintileri Sistem kesintileri

islem, yénetim ve
sUrec¢ hatalan

islem Hatalari (6rn; hatall hasar
odemeleri,...)

Yazim ve Hasar Stureclerindeki hatalar

Kamuya aciklama ve raporlama hatalari

Proje Yonetimi Hatalan

i¢ Servis saglayicilarin hatalari ve disiik
performanslari (bagli acenteler, satis ve
provizyon ekipleri)

Dis Servis saglayicilarin hatalari ve
dUsUk performanslari
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ILETISIM BILGILERI

AXA SIGORTA A.S. M ,
GENEL MUDURLUK £:28 AXA SIGORTA

sigortacilik / yeniden tanimlaniyor

MECLIS-i MEBUSAN CADDESI NO: 15 SALIPAZARI 34433 iSTANBUL/TURKIYE

VERGI DAIRESI : BUYUK MUKELLEFLER
VERGI NUMARASI : 649 003 9946
TiICARET SicCiL : ISTANBUL TiCARET SiCiL MUDURLUGU

TiCARET SiCiL NUMARASI: 98645

Tel 102123342424
Faks :0212 2521515
e-posta : iletisim@axasigorta.com.tr

www.axasigorta.com.tr

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. pl AXA HAYAT
GENEL MUDURLUK .a¥ EMEKLILIK

gelecek / yeniden tanimlaniyor

MECLIS-i MEBUSAN CADDESI NO: 15 SALIPAZARI 34433 iSTANBUL/TURKIYE

VERGI DAIRESI : BUYUK MUKELLEFLER
VERGI NUMARASI : 092 000 0019
TiICARET SiCiL : ISTANBUL TiCARET SiCiL MUDURLUGU

TiICARET SiCiL NUMARASI: 328116

Tel :021233424 24
Faks :021225215 15
e-posta : iletisim@axasigorta.com.tr

www.axahayatemeklilik.com.tr




44 < YONETIM KURULU RAPORU

ILETISIM BILGILERI

BOLGE MUDURLUKLERI

AKDENiZ BOLGE MUDURLUGU /ANTALYA
Tel: 0 242 247 49 00 » Faks: 0 242 242 47 68

BAKIRKOY BOLGE MUDURLUGU / iSTANBUL
Tel: 0 212 442 15 50 » Faks: 0 212 442 15 51

DENiZLi TEMSILCILiGi / DENizZLi
Tel: 0 258 213 40 90 » Faks: 0 258 213 77 27

EGE BOLGE MUDURLUGU / izMiR
Tel: 0 232 464 87 97 » Faks: 0 232 464 84 58

ERZURUM TEMSILCILiGi / ERZURUM
Tel: 0442 234 15 65 » Faks: 0442 23504 75

GUNEY ANADOLU BOLGE MUDURLUGU / ADANA
Tel: 0 322 457 19 65 » Faks: 0 322 457 45 10

ISTANBUL BOLGE MUDURLUGU / iSTANBUL
Tel: 0212 334 34 00 ¢ Faks: 0 212 252 96 22

KADIKOY BOLGE MUDURLUGU /iSTANBUL
Tel: 0 216 468 20 20 « Faks: 0 216 478 60 87

KARADENIZ BOLGE MUDURLUGU / SAMSUN
Tel: 0 362 432 60 50  Faks: 0 362 432 53 40

KKTC SB. MUDURLUGU / LEFKOSA
Tel: 0 392 228 73 85  Faks: 0392 228 73 91

MARMARA BOLGE MUDURLUGU / BURSA
Tel: 0 224 222 02 22  Faks: 0 224 225 02 25

ORTA ANADOLU BOLGE MUDURLUGU / ANKARA
Tel: 0 312 218 68 68 * Faks: 0 312 219 98 48
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DUNYA EKONOMISI

2013 yilh Dunya ekonomisi acgisindan zorlu gecen bir yil ol-
mus, Dunya ticareti, endUstriyel Uretim ve emtia fiyatlar ta-
rihsel ortalamalarin altinda kalmaya devam etmistir.

2013 yilinda ABD ekonomisi toparlanma surecine girmistir.
Yilin ilk Uc ceyreginde yillik bazda sirasiyla %1,3, %1,6 ve
%2,0 ile yUkselen trend icinde blylime saglanmistir. Son
ceyrekte ise blylime %2,5 olarak gerceklesmis, dolayisiyla
2013 yilinda %1,9 blylime saglanmistir.

Avrupa’da ise Ozellikle bor¢c sorunu yasayan ulkelere mali
destek yapilmasi sonucunda daha olumlu bir perspektif
olusacagl beklenmesine ragmen 6zellikle ylksek seyreden
issizlik ve buylyememe problemlerinin devam ettigi gorul-
mustar.

Euro bélgesi Ust Uste 7 ceyrek donem kuculmustar. Euro
bolgesinde, 6zellikle krizde olan Ulkelere uygulanan kemer
sikma politikalari, kredi kosullarindaki sikilik, Avrupa Birli-
8i Uyesi Ulkeler arasindaki ticaretin ciddi sekilde daralmis
olmasi, ylksek borcluluk oranlari ve bolge icindeki given
ortaminda gorulen zayiflama gibi nedenlerden dolayi bekle-
nen iyilesme gecikmeli olmaktadir.

Euro bélgesindeki issizlik orani 2012 yilinda %11,9 iken,
2013 yili sonunda %12,0’ye yiikselmistir. TUFE enflasyonu
ise %0,8 olarak gerceklesmistir.

2012 yiinda %2 buylyen Japon ekonomisi 2013 yilina ha-
kiimetin ic talebi canlandirmak adina hazirladigl kapsamli
bir tesvik paketi ile girmistir. Yaklasik 20 yildir stren def-
lasyon surecine karsi, Basbakan Shinzo Abe’nin hikimeti
parasal gevseme ve mali genisleme politikalari sayesinde
kayda deger gelisme saglamistir.

Ayni donem itibar ile Japon Yeni'nde gorilen %21,4’lUk
deger kaybi ile rekabet gucl artan Japon ihracatcisi blyu-
meye pozitif etki etmeye baslamistir. Niklei endeksinin ise
%56,7’lik prim yapmasl sonucunda; tuketimin canlanmaya
basladigl sdylenebilmektedir. Son ceyrekte %2,7 blyume
gosteren Japon ekonomisinin 2014 yili genelinde %1,6 bU-
yumesi beklenmektedir.

2013 yilinda gelismekte olan ekonomiler zor bir yil gecirmis,
bu ekonomilerin buylime hizindaki yavaslama trendi devam
etmistir.

Ozellikle Amerikan Merkez Bankasi’'nin (FED) yilin ilk yarisin-
daki iyimser beklentileri dogrultusunda parasal genislemeyi
azaltabilecegi yonindeki aciklamalari gelismekte olan Ulke-
ler agisindan tabloyu olumsuz yénde degistirmistir.

FED Baskani Ben Barnake'nin 22 Mayis tarihinde yapmis
oldugu konusmaya kadar; diistk kur volatilitesi altinda yuk-
I miktarda portféy yatirnmi ¢cekebilen gelismekte olan Ulke
piyasalari yillin geri kalaninda ciddi miktarda sermaye cikis-
lar yasamislardir. MSCI gelismekte olan Ulkeler endeksi yili
%5,0’'lik kayipla kapatmistir.

Global fonlama maliyetlerinin yUkseldigi bir ortamda dis fi-
nansman ihtiyacini makul seviyelere indirememis olan Tur-
kiye, GUney Afrika, Sili, Peru gibi Ulkeler ise 2013 yili Mayis
ayl sonraki dénemde ciddi sorunlar yasamistir. Yuksek kre-
di bdyUumesi, cari acik ve enflasyon girdabinin olusturdugu
kirligan yapinin sonucunda bahsettigimiz Ulkelerin blyime
dénglsinin 2014 yilinda da sorunlu olacagl muhtemel go-
runmektedir. Amerikan Merkez Bankasi'nin varlik alimlarini
azaltmaya devam ederek global fonlama ortaminin negatif
etkilecegi durumda gelismekte olan Ulkelerin birbirlerinden
ayrismasi da kacinilmaz olacaktir.
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TURKIYE EKONOMISI

Turkiye ekonomisi 2011 yilindan itibaren ivme kaybetmeye
devam etmektedir. Yedi ceyrek donem itibari ile blyime
orani, potansiyel kabul edilen %5’lik blyime oraninin al-
tinda seyir gostermistir. 2013 yilinin birinci ve ikinci ¢eyrek
doénemlerinde sirasiyla %3,0 , %4,5 , 3. ceyreginde ise %4,4
blylme gostermistir.

2013 yihinda issizlik orani yeniden artisa gecmis, istihdam
orani %45,9, issizlik orani ise %9,7 seviyesinde gercekles-
mistir.

Cari acikta ise genel olarak inisli cikisl bir donem yasan-
makla beraber 12 ay birikimli cari acik 65 milyar dolara
ylkselmistir. Uclincli ceyrek GSYH biylkligini goz dniinde
bulundurdugumuzda ise oran %5’in altina indirilememis ve
%7,4 seviyesinde olmustur.

Turkiye, 2013 yilinda bitge acigl konusunda ciddi gelisme-
ler saglamistir. Bununla beraber, gelecege donlk sorunlarin
devam edecegi beklenmektedir.

2013 yilinda Turkiye kirlgan bazli olarak tanimlanan ulke-
ler (Brezilya, Hindistan, Endonezya, Turkiye, Guney Afrika)
arasinda gosterilmistir. Ulusal para degerleri en ¢ok deger
kaybeden Ulkeler kirligan besli olarak tanimlanan Ulkeler
olmustur.

ABD Merkez Bankas!'nin (FED) tahvil alimlarini azaltacagina
yonelik aciklamalarindan sonra, gelismekte olan ulkelerde
sermaye ¢ikislari yasanmaya baslamis ve sermaye cikisi ger-
ceklesen bu Ulkelerde kur baskilari ortaya ¢ikmistir.

2012 yilinda dusus egilimine gecmis bulunan enflasyon; kur
baskisi ve artan gida fiyatlarinin etkisi ile, 2013 yilinda ye-
niden yUkselise gecmistir. 2013 yil sonu enflasyonu %7,4
olarak gerceklesmistir.

2013 yilinin ilk yarisinda Merkez Bankasi Para Piyasasi Ku-
rulu faiz indirerek gevsek para politikasi uygulamistir. Ancak
yilhin ikinci yarisinda ise enflasyonu kontrol altinda tutabil-
mek amaci ile bu politikadan vazgecerek likidite yonetimi
yapmak suretiyle parasal sikilastirmaya gitmistir.

FED politikalarindaki degisim sonrasinda Tlrkiye'de yurt di-
sindan elde edilen dovize dayanarak olusturulan kredi hac-
mini genisletici politikalarin da sonuna gelindigini sdylemek
muUmkunddr.

Dévizin giderek daha az ve daha pahallya bulunabilmesi-
nin enflasyonsuz likidite genislemesi saglamayacag|, 2014
yili icinde yapilacak olan secimler nedeni ile olusan siyasal
belirsizlikler ve riskin daha fazla 6n plana cikacagl beklen-
mektedir.
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TURKIYE’NIN EKONOMIK GORUNUMU

Temel Ekonomik Gostergeler 2011 2012 2013*
MILLI GELIR

GSYH (Milyon TL) 1.297.713 1.415.786 1.559.160
GSYH (Milyon $) 773.980 785.721 822.776
GSYH Buyume Hizi (%) 8,8 2,2 3,6
Kisi Basina GSYH ($) 10.466 10.497 10.818
Iissizlik orani (%) 9,8 9,2 9,7*%*
ENFLASYON

Deflator (%) (1998 Bazl) 8,9 6,8 6,3
TUFE (Y1l Sonu Enflasyonu, %) 10,5 6,2 7,4%%
DIS EKONOMI

ihracat (FOB ) (Milyon $) 134.907 152.462 151.812%*
ithalat (CIF) (Milyon$) 240.842 236.545 251.651**
Dis Ticaret Dengesi (Milyon $) -105.935 -84.083 -99.839**
Karsilama Orani (%) 56,0 64,5 61
Cari islemler Dengesi (Milyon $) -75.092 -48.507 -64.940**
Cari islemler Dengesi / GSYH (%) -9,7 -6,2 -7,2
Net Dogrudan Yab. Ser. (Milyon $) 13.698 8.944

TCMB Briit Doviz Rez.(Milyon $) 78.458 99.923

KAMU MALIYESI

Bitce Dengesi (Milyon TL) -17.783 -29.412 -19.432
Faiz Disi Fazla (Milyon TL) 24.448 19.004 31.068
Faiz Gideri (Milyon TL) 42.232 48.416 50.500
Faiz Gideri / Vergi Gelirleri (%) 16,6 17,4 15,5
Butce Gelirleri / Butce Giderleri (%) 94,3 91,9 95,2
Faiz Giderleri / Butce Giderleri (%) 13,4 13,4 12,4
Vergi Gelirleri / Butce Gelirleri (%) 85,5 83,9 84,0
Butce Giderleri / GSYH (%) 24,2 25,6 26,1
Butce Gelirleri / GSYH (%) 22,9 23,5 24,8
Faiz Giderleri / GSYH (%) 3,3 3,4 3,2
Butce Dengesi / GSYH (%) -1,4 2,1 -1,2
Faiz DisI Fazla / GSYH (%) 1,9 1,3 2,0
Vergi Gelirleri / GSYH (%) 19,6 19,7 20,9
Kamu Kesimi Borg. Geregi / GSYH (%) 0,1 1,0 0,8
AB Tanimli G.Y6n.Borg Stoku / GSYH (%) 39,1 36,2 35,0
DIBS . Faiz Orani (%) 8,7 8,8

TCMB Politika Faiz Or. (%) 5,75 5,50

Kaynak: SGB - Temel Ekonomik Gostergeler (13.12.2013 verileridir)
* 2013 verileri gerceklesme tahminleridir.
** Y|l sonu gerceklesen rakamlardir.
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DUNYADA SIGORTACILIK

Dogal Afet Risklerinin Diinya Sigorta Pazarina
Hasar Etkileri ve Ekonomik Zararlari

2013 yilinda sigortali dogal afet hasarlari son 10 yil orta-
lamalarinin %22 altinda kalarak yaklasik 45 milyar USD
olarak hesaplanmaktadir. Son 10 yil ortalama verilerinin 58
milyar USD oldugu dikkate alindiginda bu durumun sigorta
ve reasUrans pazarinin teknik sonuclarinda 6nceki yillara

gore iyilesmelere yol acacagl dislnilmektedir.

2013 yilinda gerceklesen bu dogal afetlerin yol actigl eko-
nomik zararlar ise yaklasik 192 milyar USD olarak tahmin
edilmektedir ve bu tutar gecmis 10 yil veri ortalamalarinin
%4 altinda kalmaktadir.

Olusan dogal afetlerin dagilimina bakildiginda 2012 senesi-
nin tersine Amerika kitasi kaynakli olmayip Avrupa ve Asya
kitalarinda 6nemli dogal afetler meydana gelmistir. Ozel-
likle Orta Avrupa, Endonezya, Filipinler, Cin ve Avusturalya

6nemli dogal afetlerin yasandigi bolgeler olmustur.

Bolgeler bazli zararlara bakildiginda tablo asagidaki gibidir:

Sigortali Ekonomik

Zararlar Zararlar
Kuzey Amerika 20 milyar USD 30 milyar USD
Glney Amerika 4.5 milyar USD 26 milyar USD
Avrupa, Orta Dogu, Afrika 13 milyar USD 37 milyar USD
Asya Pasifik 7,5 milyar USD 99 milyar USD

Sigortall zararlarin blyuk cogunlugu sel felaketi kaynakl
olup 2013 yili deprem acisindan son 10 yil ortalamalarinin
altinda kalmistir. Yaklasik 45 milyar USD olarak hesaplanan
sigortall zararlarin icinde 12 milyar USD ile Orta Avrupa sel-
leri, Bati ve Kuzey Avrupa firtinalari 6nemli bir yer tutmak-
tadir.

Ekonomik zararlari olusturan dogal afetlere bakildiginda ise
kuraklik Guney Amerika ve Cin'de yaklasik 20 milyar USD
zarar yaratmistir. Filipinler, Viethem ve Cin’de buyuk etki
yaratan Haiyan Kasirgasi’'nin etkisi toplam 22 milyar USD
Uzerinde tahmin edilmektedir. Yine Filipinler'de meydana
gelen depremin ekonomik zarar etkisi 15 milyar USD mer-

tebelerindedir.

2013 yilinda meydana gelen dogal afetlerde hesaplanan
can kaybi 21.250 seviyesinde olup Haiyan Kasirgasi 8.000
lizerinde, Hindistan ve Nepal selleri 6.700 Uzerinde can kay-

bina yol acmistir.

2013 azalan dogal afet etkilerine ragmen 6zellikle global
Isinmada Ust Uste artis kaydedilen 37. yil olmustur. Danya
sicakligl ortalamasinda 0,62 derecelik bir artis yil olarak
kayda gecmistir.

Diinya Sigorta ve Reasiirans Pazari
2013 On Degerlendirmeleri

2013 yili sigorta ve reaslirans 6n degerlendirmeleri gegcmis
yillara gore daha olumlu teknik sonugclarin ortaya cikacagini
gostermektedir. 2013 yili ilk yari yil sonuglarina gore, reasu-
rans pazarinda toplam sermaye 510 milyar USD’ye ulasmis
olup bu meblag 2012 yil sonuna gore %1, 2011 yili sonuna
gore ise %12’lik bir artigl gostermektedir.

2013 ilk 6 ay verileri global sigorta ve reaslirans pazarinda
bilesik oran hesaplarinda ortalama %1,5-2 puan iyilesme
beklentisi ortaya cikarmaktadir. Bilesik oran hesaplarinda
ortaya ¢cikmasi muhtemel bu iyilesmenin temelinde, sigor-
ta zarari olusturan dogal afetlerin sayl ve meblag olarak
azalmasi olmakla birlikte 2012 yilinin ikinci yarisindan beri
global pazarda sUrdurilmeye c¢alisilan “risk adjusted rate
increase” ya da diger bir degisle riske uygun fiyatlama mo-
dellerinde saglanan gelisim ve segiciligin 6n plana alinmasi-

nin da 6nemli bir etki yaratacag| distnuilmektedir.

2012 yili neticeleri incelendiginde, Llodys blnyesinde ger-
ceklestirilen sigorta ve reasurans islemleri sonucunda bi-
lesik oran 2011 senesine gore 15,7 puanlik bir iyilesme
ile %91,7 olarak gerceklesmistir. Bu durum 2012’ye gore
Onemli bir degisim yili olarak ifade edilmektedir. Bu oranda
yine 2012'deki dogal afet etkilerinin 2011’e gore oldukca

makul seviyede kalmis olmasi etkisi de mevcuttur.

Underwriting ve reasurans islemlerinde 2013 yilinda da sur-
durulmeye calisilan risk yonetimi anlayisinin global sigorta
ve reasUrans pazarinda kar marjlarinda olumlu degisimler

yaratabilecegi beklentilerini beraberinde getirmektedir.
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TURKIYE'DE SiGORTACILIK

Tiirk Sigorta Endiistrisi Degerlendirmesi
2013 yilinin 6nemli gelismeleri asagidaki gibi siralanabilir;

1- Sektor ilk kez fiyat artisina odaklanmis, fiyat artisinin
getirdigi yuksek blylime ve gelir artisi police satisinda sek-
torin tembellesmesine yol agcmistir. Elementer sigorta sek-
téramuz 2013 yilinda prim Uretiminde %21,7 artis gercek-
lestirmis ve enflasyonun Uzerinde bir biylime saglamistir.
Sektér 2013 yilinda toplamda %8,4 police adedi artisi sag-
larken %13,3 fiyat artis| gerceklestirmistir. Butun bu gayret-
lere ragmen uluslararasi sigorta degerlendirmelerinde déviz
bazinda degerlendirme yapildigindan dolayl 2013 yilinda bu
raporlarda bir buyimeden bahsetmek mumkun gézukme-

mektedir.

2- Sektorde ilk kez en agirlikli brans karayollari sorumluluk
bransi olmustur. Son iki yil iginde kasko bransindaki agirlik
2013'te %26,5 ile Karayollari Sorumluluk bransina gecer-
ken, kasko bransinin payr %24,7’de kalmistir. Bu bransta
Avrupa Birligi standartlarinda sorumluluk limitlerine yaklas-
tikga bransin agirhgi giderek artacaktir.

3- DASK’a kanuni zorunluluk getirilmesi ile birlikte yayginli-
81 giderek artmaya baslamis ve police sayisi 4.730.605’ten
5.854.058’e ulasmistir.

4- 2013 yili acentelerin daha bilin¢li bir bicimde organize
olmaya basladiklar ve sektordeki pazar payl dislsinu dur-
duklari, hatta pazar payini %68,8’'den %68,9’a az da olsa
cikardiklari 6zel bir yil olmustur. Diger yandan acente sa-
yisi 2012'de 16.827 iken 2013'te 15.517’ye gerilemistir.
Ortalama acente primi 2012’de 682.318 TL iken 2013’te
901.520 TLlye ulasmistir, bu gelisme acentelerin kurumsal-
lasmasi, kaliciligl ve toplumda guvenilir kurum imajinin olus-
masl ve olcek ekonomisine uygun organizasyon kurmalari

bakimindan dikkat cekmektedir.

5- 2013’te elementer bransta bankalarin Gretimleri tiketici
haklari ile ilgili getirilen yeni kurallardaki sinirlamalarin etki-

si ile %13,93'ten %13,87’ye gerilemis olup 6zellikle banka-
lar aracihg ile satilan Urlnlerde sigortaliya daha fazla bilgi
verilmesi ve sigorta satisinda zorlama yapilmadan satis ya-

pilmasi konulari sikga gundeme gelmistir.

6- Elementer sigorta endustrisinde konsolidasyon gerekilili-
gi devam etmektedir. Sektorde ilk 10 sirketin %75,9, ilk 20
sirketin ise %94,6 pay elde ettigi disunuldiglinde kalan 16
elementer sirketin pazar payl sadece %5,4 olmaktadir. Bu
tablo, sektorun olcek ekonomisi bakimindan bu sayida sir-
ketle devaminin zor oldugunu, 6nimuzdeki dénemde sek-
torde konsolidasyon beklentisinin devam edecegini goster-

mektedir.

7- Bedeni hasarlar, sektori en fazla zorlayan alan olmaya
devam etmistir. Sektor, rezerv eksigini gidermek icin gayret
gostermis, bedeni hasarlardaki ortalama dosya maliyetini
30.404 TL'den 42.686 TLye cikarmistir. Ancak, ciddi acik
hala devam etmekte ve bu acigin 700 milyon TL'den fazla
oldugu tahmin edilmektedir. Bedeni hasarlardaki taleplerin
organize bir bicimde takibi bunun yaninda kanuni degisiklik
ve mahkeme kararlarinin teminat genisleten yorumlarinin
geriye donlik uygulanmasi sektoriin gecmise donuk sorum-
luluklarini artirmaya devam ettirmektedir. 2013 yilinda tra-
fik bransinda olusan hasarlarin yarisi bedeni hasarlara ait
gerceklesmis olup her yil bu oranin artacagi beklenmelidir.

8- Sigorta sirketleri risk secimi ve risk degerlendirmesinde
yeni standartlari uygulamaya baslamis ve bu yaklasimlar
varliklarin korunmasi ve dnlemler konusunda sigortalilarin
sirketlerinin dnerilerini dikkate almasi sonucunu getirmistir.
Gerekli korunma tedbiri almak istemeyen is ya da sektor
gruplari baski gruplar olusturarak bazi ara ¢déztmler bulun-
masi konusunda Hazine'yi ikna etmistir ancak sigortacilik
teknigi ile bagdasmayan bu ¢oziimlerin basari sansi oldukca

dusuk gézikmektedir.

9- Endustriyel risklerde beklendigi Gzere koaslrans anlayisi
yerlesmis ancak 6zellikle aracilarin sigortalinin ihtiyacindan
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ziyade aracl beklentisini karsilayan paneller kurmaya basla-
masi 6numuzdeki ddnemde sektdérde bazi sorunlarla karsi-

lasilabilecegi beklentisini yaratmaktadir.

2013 yili Eylll sonu itibari ile sigorta sektoriinin karliliginin
incelenmesinde ise elementer sigorta sektorinin 622 mil-
yon TL civarinda bir kar elde ettigini gormekteyiz, bu karin
detaylarina inildiginde 362 milyon TL civarinda karin aslinda
gayrimenkul satigi gibi bir kerelik etki yaratacak bir iglem-
den ve de istirak gelirlerinden elde edildigi gorilmektedir.
Diger yandan sigorta sektorinun 6zellikle trafik ve sorumlu-
luk alanlarindaki ciddi rezerv eksikliklerini azaltmaya donuk
bir gayret icerisine girmesine ragmen ¢cok énemli bir rezerv
aciginin da halen devam ettigini gérmekteyiz.

Tablo bu sekilde iken asagidaki olumsuzluklarin 2014 yilin-

da sektoru ciddi anlamda etkileyecegi beklenmelidir.

* Sigorta sektoriinin gecen yil kestigi policelerdeki fiyati
olusturan bazlarindan biri olan yabanci para karsisindaki
Tark Lirasi’'nin durumu ile bugiin karsi karsiya oldugumuz
kur arasindaki farkin hasar maliyetlerine olan etkisinin
son 1 yil kesilen policelerden baslamak lzere ciddi eroz-
yon yaratacagini tahmin etmek hic de zor degildir, nitekim
yilin ilk iki ayindaki oto tamir maliyetindeki artislar %15-
30 seviyesindedir ve otomotiv firmalari bu artislarin de-
vam edecegini ifade etmektedirler. Maliyet artislar hasar
disinda reaslrans maliyetleri ve bazi genel gider kalemle-

rinde de sigorta sirketlerini Gnemli 6lclide etkileyecektir.

* Diger yandan doéviz karsisinda TL'nin degerinin dismesi-
nin genel anlamda tiketime de olumsuz bir bicimde yan-
slyacagl,

¢ Arac satisinda alinan OTV deki artislarin arac satisini en

azindan %20-30 civarinda etkileyecegi,

* Kredi kartlarinda getirilen sinirlamalarin ve enflasyonda
artis beklentisinin tiketime negatif etki yaratacagl bek-

lenmelidir.

® BUtUn bunlara karsilik faizlerdeki artisin nakit pozisyonu
guclu sirketler bakimindan 6nemli mali gelir elde etme

sansi yaratacagl da 6ngorilmelidir.

Batun bu gelismelerin yani sira, sigortacilik alaninda tiketici
lehine yapilan kanuni degisiklikler (bu konudaki Hazine'nin
yaklasimlari uzun vadede sektdrun lehine olmakla birlikte)
kisa sUre diliminde sektdre 6nemli bir ek maliyet olarak yan-
siyacaktir.

Diger yandan, police sayilarinda gegtigimiz yillarda gorilme-
yen daralma hatta dlsUsun, sigorta sirketleri yonetimlerin-
de panik yaratip fiyatlamalarda rasyonel olmayan dususlerle
bu azalisi kapatma gayretleri gorulebilecegi, aracisiz direkt
satis denemelerinin 2014 yilinda olabilecegi, bu gelismele-
rin sektorin kimyasini bozabilecegi beklentisi icinde olabi-
lecegi, aracilarin/sekt6re hizmet veren kesimlerin (otomotiv
bayilerinin, eksperlerin) ve de sigorta sirketlerinin mutsuz

olacaklar bir yil yasayacagi dustnutlmektedir.

Sonug olarak, Turk sigorta sektoru olarak 2013 yilini topar-
lanma yolunda bir parca da olsa caba gosterildigi ve bunun
gerek fiyat artislan ve gerekse riski segcmede getirilen yeni
uygulamalarla saglandig|, ancak sigorta endUstrisinin opti-
mum calisma kosullari olusturmada hentiz yolun basinda
oldugu gercegini aklindan ¢ikarmamasi gerektigini, her gin
basin organlarinda “sigorta sektori sorunu ¢6zdu, artik kar
ediyor, her sey yoluna girdi” seklinde beyanatlar icin cok er-
ken oldugu dustnulmektedir.
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Tiirkiye’de Hayat Sigortaciligi ve
Bireysel Emeklilik

Hayat sigortasl sektoriinde faal sirket sayisi 2013 yilinda
23'tlr. Sektordeki belirleyici unsur bankalarin verdigi kre-
dilerdir. 2013 yilinda bankacilik sektérindeki kredi hacmi
bir 6nceki yilla gore %34 mertebesinde artis gostermistir.
Kredi pazarindaki bu gelismeye paralel olarak kredi bag-
lantili hayat sigortasi UrUnlerinin etkisiyle, hayat sigortasi
prim Gretimi 2012 yihindaki 2,7 milyar TL duzeyinden %25,3
artisla 3,4 milyar TLye yUkselmistir. Ayni donemlerde ban-
kalarin hayat sigortasi prim Uretimindeki agirhgr %77,4’ten
%81,2'ye ulasmistir. 2013 yil sonundaki hayat sigortali sa-
yisi ise bir 6nceki seneye gore 17,7 milyondan 20,6 milyona
artmistir. TUIK’in 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla acikladig
Adrese Dayall Nufus Kayit Sistemi sonuclar dikkate alindi-
ginda, 2013 yili sonundaki hayat sigortali sayisinin, kredi
pazarinin hedef kitlesi olarak degerlendirilebilecek 25-64
yas araligindaki toplam nlfusun yaklasik %52’sine karsilik
geldigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Bireysel emeklilik sisteminde 2013 yili sonunda faaliyette
18 emeklilik sirketi bulunmaktadir. 2014 yilinda bu sayinin
19 olmasi beklenmektedir. Devlet katkisi uygulamasinin
basladigl ilk yil olarak 2013 yilinda dikkat cekici bir perfor-
mans gosteren bireysel emeklilik sisteminde katilimci sayi-
si 1 milyon kisi duzeyinde bir artis gostererek 4,1 milyona
ulasmistir. Bu katihmci sayisi, gecen seneye gore %31,9’luk
bir artisa karsilik gelmektedir. Katki payi tutar 2012 sonun-
daki 16 milyar TL'den %34,7 yukselisle 22 milyar TLye gel-
mistir. Devlet katkisi dahil fon tutari ise gecen seneye gore

%27,8'lik bir artisla 26 milyar TL seviyesinde yer almaktadir.
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Sermaye Sirketlerinin Acacaklan internet
Sitelerine Dair Yonetmelik:

13/1/2011 tarihli ve 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu’'nun
1524’Gnci maddesinin 1'inci fikrasi uyarinca internet sitesi
aciimasina ve bu sitenin belirli bir b6lumunun sirketce kanu-
nen yapilmasi gereken ilanlarin yayimlanmasi igin 6zgulen-
mesine ve bilgi toplumu hizmetlerine ayrilmasina iliskin usul

ve esaslar duzenlenmistir.

Bireysel Emeklilik Sisteminde Devlet Katkisi
Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina
Dair Yonetmelik:

Emeklilik Gozetim Merkezi ile mutabakat belgesinin imza-
lanma tarihi, kayit kesinlestirme bildirimini takip eden iki
yerine bes is gunu icinde olarak degistiriimis; Devlet katki-
sindan yararlanacak Kkisiler arasina 29/5/2009 tarihli ve
5901 sayili Turk Vatandaslig Kanunu’nun 28’inci madde-
sine gore, Turkiye Cumhuriyeti vatandasli olup da ¢ikma izni
almak suretiyle Turk vatandashgini kaybedenler ve bunlarin
altsoylari (mavi kart sahipleri) da dahil edilmis; Emeklilik
Gozetim Merkezi, katilimci bazinda hesapladigl devlet kat-
kisi bilgilerini ilgili sirkete, sirket bazinda 6denecek devlet
katkisi bilgilerini ise hesap formu ile birlikte MUstesarlk’a
mutabakat belgesinin imzalanmasini muteakip bes yerine
doért is gunu icinde gonderilmesi belirlenmis; sirketlerin,
katihmcilara ait devlet katkisini, en gec hesaplarina intikal

ettigi glnl takip eden is gin(, devlet katkisinin yatirrma
yonlendiriimesinde kullanilan fon icin alim talimatini vere-
rek yatirma yonlendirmeleri, bu tutarlarin alim talimati ve-
rilen fon paylarinin takasi gerceklesene kadar, fonun sakla-
yici kurulus nezdinde acilan 6zel hesabinda bloke sekilde
tutulacagl hukmu getirilmis; ayrilma ve hak kazaniimayan
tutarlanin iadesinde Emeklilik Gézetim Merkezi'nin eksik
bir 6demede bulunuldugunun tespit edilmesi durumunda
sirkete kendi kayitlarindaki tutari esas alarak bildirimde bu-
lundugu ve 6demenin tamamlanmasi i¢in bir aylik 6deme
suresi verilmesi uygulamasi yururlikten kaldinimis; haksiz
olarak yapilan 6demelerin iadesinde mahsuplasma uygula-

masina son verilmistir.

Bireysel Emeklilik Sisteminde Devlet Katkisi
iglemleri Hakkinda Genelge (2013/10):
Genelgede, 4632 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Ya-
tinm Sistemi Hakkinda Kanun’un ek 1’'inci maddesi ile
29/12/2012 tarihli ve 28512 sayili Resmi Gazete’de yayim-
lanan Bireysel Emeklilik Sisteminde Devlet Katkisi Hakkinda
Yoénetmelik cercevesinde yurUtilen devlet katkisi islemleri-
ne iliskin hak kazanilmayan tutarlarin iadesi, Hazine Mus-
tesarligi'na yapilan fazla 6demelerin iadesi, haksiz olarak
O0denen tutarlarin iadesi, Emeklilik Gozetim Merkezi'ne ya-
pilacak gunluk veri bildirimi, emekililik gelir planina gecis uy-

gulamasinda Devlet katkisi tutarinin etkisine yer verilmistir.
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Sigortacilikta Tahkime iliskin Yonetmelikte
Degisiklik Yapiimasina Dair Yonetmelik:
17/8/2007 tarihli ve 26616 sayili Resmi Gazete’de yayim-
lanan Sigortacilikta Tahkime iliskin Yénetmelik ile yapilan
degisiklikler sonucunda Tahkim Heyeti tarafindan tutari
5.000.-TLnin Gzerindeki uyusmazliklar icin verilen kararlar
Karsl itiraz imkani taninmis ve bu ydnde itiraz Hakem Heyet-

leri kurulmasi yonunde dlizenleme yapiimistir.

Ozel Hukuk Hiikiimlerine Tabi Sigortalar
Kapsaminda Hak Sahiplerince Aranmayan
Paralar Hakkinda Yonetmelik:

Ozel hukuk hikimlerine tabi sigortalar kapsaminda hak
sahiplerine 6denmesi veya iadesi gereken her tarli prim
ve tazminat gibi paralardan ilgili mevzuat uyarinca zaman

asimina ugrayanlara iliskin usul ve esaslari diizenlenmistir.

Ozel Saglik Sigortalan Yonetmeligi:

Bu Yonetmelik'in amaci, 6zel saglik sigortasl uygulamalari-
na iliskin usul ve esaslari dizenlemektir. Bilgilendirme ve
teklif, sozlesme turleri, 6mur boyu yenileme garantisi, ka-
tihm sertifikasi, plan degisikligi ve gecis islemleri, s6zlesme
iptali, sigorta suresinin sona ermesinden sonraki tedavilere
iliskin genel hukumler ile 6zel saglk sigortasi tarifesi, saglk

konularinda uzman kisi calistirma zorunlulugu ve aktlerya

raporu, hizmet satin alma, saglik bilgileri ve bilgilerin gizliligj,
Ozel saglik sigortalarinda calisma esaslari ile tamamlayici ve
destekleyici saglik sigortasi Urunlerine iliskin diger hukim-
leri kapsamaktadir. Seyahat saglik sigortasi, bu Yonetme-

lik'in kapsami disindadir.

Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun:

Kamu yararina uygun olarak tiketicinin saglik ve glvenligi
ile ekonomik c¢ikarlarini koruyucu, zararlarini tazmin edici,
cevresel tehlikelerden korunmasini saglayici, tiketiciyi ay-
dinlatici ve bilinclendirici dnlemleri almak, tuketicilerin ken-
dilerini koruyucu girisimlerini 6zendirmek ve bu konulardaki
politikalarin olusturulmasinda gonulli érgutlenmeleri tesvik

etmeye iliskin hususlar dizenlenmistir.

Karayollari Motorlu Araclar Zorunlu Mali
Sorumluluk Sigortasi Tarife Uygulama Esaslari
Yonetmeligi’'ndeki Degisiklik:

ilgili yonetmelik degisikligi ile 1 Ocak 2014 tarihinden sonra
sigorta sirketlerinin tarifelerini tam serbesti ¢ercevesinde
yapabilmelerini teminen, tarife uygulamalari, basamak uy-
gulamalari, gecikme cezalari, konularinda serbestlestirici
duzenlemeler getirilmistir. Hazine tarafindan uygulanan tari-
fe onaylama ve kontrol surecleri basitlestirilerek asgari prim

kontroll ortadan kaldirimistir.
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INSAN KAYNAKLARI

AXA SIGORTA ve AXA HAYAT VE EMEKLILIK, Genel Mud(irliik
fonksiyonlarinin yani sira dokuz Bélge MudurlGgu, iki Bolge
Temsilciligi ve bir Sube MudurlGgi ile hizmet vermektedir.
istanbul merkezli Bakirkdy Bélge Midurliigl, Kadikdy Bol-
ge Mudirligu ve istanbul Bdlge Midirligl; Bursa merkezli
Marmara Bélge Mudirltgu, izmir merkezli Ege Bolge M-

durligli ve ona bagh Denizli Temsilciligi, Antalya merkezli
Akdeniz Boélge Mudurlugl, Adana merkezli Giiney Anadolu
Bolge Mudurligu, Ankara merkezli Orta Anadolu Bolge MU-
dirligu, Samsun merkezli Karadeniz Bolge MuduarlGgu ve
kendisine bagll Erzurum Temsilciligi ve K.K.T.C.'de Kibris
Sube Mudurligi bulunmaktadir.

AXA SIGORTA VE AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S'de gérev yapan calisanlarin 31.12.2013 tarihi itibariyla genel profili séyledir:

Calisan Sayisi Cinsiyet Ogrenim Durumu

AXA SIGORTA 636 Kadin 347 50% Yuksek lisans 51 7,3,%
AXA HAYAT VE EMEKLILIK 58 Erkek 347 50% Universite 578 83,3%
Toplam 694 Toplam 694 Lise ve alti 65 9,4%

Kadin %50 Erkek %50

Cesitlilik (diversity) ilkemize uygun olarak kadin-erkek

calisanlarimiz arasinda dengeli bir dagilim orani bulunmaktadir.

- Kadin
B Erkek
44
—
Ust Yonetim

Orta Kademe YoOneticiler

Genel Toplam: 694

Yiksek Lisans

+Doktora
%7,3
. Lise ve alti
Universite %9.4
%83,3

Calisanlarimiz arasinda yuksekdgrenim orani her gecen yil

yUkselmektedir.

297

Uzman ve Diger

AXA Grup cesitlilik (diversity) ilkesine gore AXA SIGORTA, kadin-erkek calisan dengesinde en iyi orana sahip grup sirketidir.
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Calisan Baglihigl endeksimiz %94 gibi bir oranla

yine hem AXA Grup hem de AXA Akdeniz ve Latin Amerika Bolgesi
ortalamasinin cok lizerinde seyretmistir.

Yillar Bazinda Calisan Baghhigi Anket Verileri

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2013 AXA MedLA(*) AXA Grup

Bagllik Orani 87 89 91 94 95 96

95 95 94 85 77

Katihm Orani 90 96 94 96 93 98

97 97 98 90 82

*AXA MedLA: AXA Akdeniz ve Latin Amerika Bolgesi

Sirketimizin basarili performansinin en 6nemli etkenlerin-
den biri de calisanlanimizin sirketimiz ve uygulamalarina
olan baghhgdir.

Towers Watson bagimsiz global arastirma sirketinin AXA Glo-
bal’de uyguladigl Calisan Baglilik Anketi'nin 2013 sonucla-
rinda, Calisan Bagliligl endeksimiz %94 gibi bir oranla yine
hem AXA Grup hem de AXA Akdeniz ve Latin Amerika Bolgesi

ortalamasinin ¢ok Uzerinde seyretmistir.

Sirketimiz, baglilik oraninin yani sira, 2013 yilinda yine AXA
Grup ve AXA Akdeniz ve Latin Amerika Bolgesinin Uzerinde
%98 katihm oraniyla da fark yaratmis ve surdurtlebilen ba-
sarisini kanitlamistir.

Calisan memnuniyet anketimizin sonuclar, her yil 6zenle
gozden gecirilmekte ve degerlendirme sonuclarina bagli
olarak alinacak aksiyonlar calisanlarimizla seffaf bir sekilde
paylasiimaktadir.
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AXA SIGORTA her yil oldugu gibi gecen yil da ileriyi géren
bir bakis acisi ile ihtiyaca yonelik gerceklestirilen Egitim ve
Gelisim faaliyetlerinin sigorta sektorq, sirketler ve bireysel
performansa olan katkisinin bilincindedir. Bu farkindalikla
hareket eden AXA SIGORTA, 2013 yili Egitim ve Gelisim fa-
aliyetlerinde 6nceki yillarda oldugu gibi, global ortamin tec-
ribesi ve lokal ¢ozimlerin de destegi ile farkh egitim prog-
ramlarini uygulayarak hem calisan hem de dagitim kanallari
Ozelinde sektorde fark yaratmistir.

Basari ve performans kultirinin énemli bir parcasi olan
“Yasayarak Ogrenme” anlayisi, calisanlarin ise basladiklari
andan itibaren planlanan gelisim yolculuklarinda ve dogal
olarak uzmanlasma ve is zenginlestirme amacina yonelik
hazirlanan programlarin iceriklerine de olumlu yansimakta-
dir. Bu amacla gerek global dlcekte AXA University ve konu
uzmani yabanci kuruluslar, gerekse lokal ortamda Universi-
te ve danismanlik firmalari ile gelistirilen programlarda, cali-
sanlar cok yonlli dustnebilmeleri ve asil sorumluluk alanlar
disinda da isi beklenen diizeyde yapabilmek icin gerekli olan
diger yetkinlikleri de kazanmalari igin her tarla gelisim ara-
ci ile desteklenmektedir. AXA SIGORTA bu anlayis ve farkli

¢6zum ortaklarinin katkilariyla gerceklestirilen egitim prog-
ramlari ile hem c¢alisanlar hem de acentelerinin gelisimine
duzenli katki saglamaya 2013 yilinda da devam etmistir.

Calisan Egitimleri

AXA SIGORTA yénetici ve calisanlari, kiiresel olarak hedefle-
nen “Guven ve Basari Kulturd” olusturma ve sUrdUrulebilir
hale getirme calismalari kapsaminda 6zel olarak yapilandi-
riimis ve uygulamaya donuk egitim ve gelisim programlari ile
profesyonel is yetkinlikleri yaninda kurum kultturtine yonelik

konularda da becerilerini artirma imkani bulmustur.

Yonetici Gelistirme Programlar

Yonetici calisanlarimizin profesyonel is yasami yetkinliklerini
gelistirmek ve ihtiyac duyduklari konularda destek vermek
amaciyla “Executive Kogluk” programi devam etmektedir.
Profesyonel koglar ile birebir gérismeler halinde 11 seans
olarak duzenlenen programa 2013 yilinda farkli is ailelerin-

den yoneticilerimiz katihm gostermistir.
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Ayrica global 6lcekte AXA University is birligi ile gerceklestiri-
len teknik ve ydnetim egitimlerine sirket yoneticilerimiz kati-
lim gostererek hem bilgilerini artirmis hem de tecrlbelerini
paylasmislardir.

Yine AXA University bunyesinde gelistirilen ve yoneticileri-
mizin yonetsel yetkinliklerini gelistirmeyi hedefleyen Mana-
ger@AXA programi 2013 yilinda uygulanmaya baslanmis ve
bitun AXA Grup sirketleri ile birlikte devam etmektedir. Top-
lamda 14 farkl konu ve her biri 2 gunlik 4 farkli modulden
olusan program yeni yoneticiler ve deneyimli yoneticiler ola-
rak segmente edilmis ve 2013 yilinda toplam 5 grup yonetici

egitim programina katilma sansi yakalamistir.

Ayni zamanda her yil 2 farkh tarih ve konu ile gerceklestiri-
len yonetici toplantilarinda, konu uzmani konusmacilar ilgili
doneme o6zel paylasimlar ve konusmalar gerceklestirerek

yoneticilerimizin farkindalklarini artirmislardir.

Teknik Egitim Programlan

Yogun rekabet ortaminda AXA SIGORTA calisanlarinin teknik
donanimlarini yerel ve uluslararasi programlarla guncel tut-
malari ve gelistirmelerini saglamak icin duzenli egitim prog-

ramlari dizenlenmistir.

* |s ailesi ve yetkinliklere bagl olarak Genel Mudirlik ve
Bolge Mudurluklerinde toplam 460 glin egitim programi
gerceklestirilmistir.

* TSEV - Temel Sigortacilik programina 5 katilimct ile katilim

saglanmis ve basarili sonuclarla program tamamlanmistir.

* TSEV - ileri Diizey Sigortacilik programlarina ise farkli ko-
nularda 2 kisi ile katilim saglanmistir.

Banka Koclugu Programi

Onemli dagitim kanallarimizdan banka acentelerimiz ile
kurulan iletisim kalitesinin yikseltiimesi ve verimliliginin ar-
tinimasini saglamak amaci ile AXA SIGORTA banka kanali
satis ekibine yonelik kurgulanan program, Genel MudurlU-
glimuzde gercgeklestiriimis ve 2013 yilinda 19 katilimci ile

tamamlanmistir. Ogrenilenlerin uygulamaya yansimasi ve

verimliligini 6lcmeyi hedefleyen takip slireci devam etmekte
olup, proje donemi sonunda basarili uygulamalar édullendi-

rilecektir.

Yabanci Dil Konusma Kuliibii

Genel Miidirliik calisanlarina yénelik, ingilizce bilen ancak
pratik yapma ortami bulamayan ¢alisanlarimiza 6zel gercek-
lestirilen ingilizce konusma kuliibii programi uygulanmaya
devam etmis, iki ayri seviye halinde haftada iki gun olarak
devam eden programa 2013 yilinda 18 katihmci devam et-

mistir.

Staj Programi

Her yil oldugu gibi 2013 yilinda da hem sektérimuize ye-
tismis calisan kaynagl yaratmak hem de Kurumsal Sosyal
Sorumluluk anlayisi geregi farkl okul ve bélimlerden top-
lamda 55 Universite stajyeri, sirketimizin farkli bolge ve de-
partmanlarinda tecribe kazanmak amacl calismalarda bu-
lunmustur. Yine ayni anlayis ile Universiteler ve Sivil Toplum
Kuruluglari ile yapilan anlasmalarla stajyer programlarina
destek olunmustur. (Bahcesehir COOP, Yabanci Yatirimcilar
Dernegi, Avusturya Liseliler Dernegi vb.)

E-egitim Uygulamalan

Standart sinif egitimleri disinda zaman ve mekana bagh
olmaksizin uygulanan e-egitim programlarinda butin c¢al-
sanlarimiz, mevzuat geregi zorunlu olan “Yanlis Sigorta Uy-
gulamalari ve Egitimi"ne katilmislardir. Yine bitln calisan-
larimizda bilgi guvenligi konusunda farkindalik yaratmayi

hedefleyen “Ofiste Bilgi GUvenligi” e-egitimi calisanlarimizin

hizmetine sunulmustur.

Galisanlarimiz arasinda cesitlilik ve dahil etme (diversity &
inclusion) ilkesinin 6nemsenmesini hedefleyen, 6n yargila-
rmiz ve sonuclar hakkinda bilgi veren “On Yargilarinizdan
Uzak Durun” isimli e-egitim programi da yine bitln calisan-

larimizin kullanimina aciktir.
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Calisan Egitimleri Rakamsal Gostergeler

Egitimlere Katilan Kisi Sayisi 683 Kisi
Toplam E8itim Suresi 460 Gun
Egitim Alan Kisi Basina Ortalama 3,5 Gun
Yurtdisi Egitim 20 Kisi

Dagitim Kanali Egitimleri

Teknik Uygulama ve Uriin Egitimleri

Sirket i¢c egitmenleri tarafindan Boélge Mudurliklerimizde
Elementer, Hayat, Saglik ve Emeklilik branslarinda gercek-
lestirilen Grlin ve sistem kullanimi konularini iceren egitim-
lerle acentelerimizin teknik bilgi ve becerilerini artirma he-

defimiz 2013 senesinde de devam etmistir.

Bireysel Emeklilik Sistemi Lisanslama Sinavi
Hazirlik Egitimleri

Bireysel Emeklilik Sistemine giris hazirliklari asamasinda
AXA HAYAT VE EMEKLILIK sirketinde araci yetkisi almaya
yonelik EGM sinavina hazirlik egitim programlari diizenlen-
mistir. 2013 yili icerisinde yogun bir icerik ile organize edilen
bu egitimlerin sonunda toplamda 163 katilimci ile egitimler

tamamlanmis ve lisanslama surecleri gerceklesmistir.

Acente Egitimleri Rakamsal Gostergeler

Egitimlere Katilan Acente Sayisi 1.128 Kisi
Toplam Egitim Suresi 262 Gun
Egitim Alan Acente Basina Ortalama 3,4 Gln

AXA SIGORTA Akademi Egitimleri

AXA SIGORTA Akademi, acentelerimizin teknik bilgi yaninda,
isletme yonetimi konularinda da yetkinliklerini gelistirmek,
akademik bilgi ve uygulamalari is hayati gercekleri ile bir
araya getirerek faydalanmalarini saglamak Uzere yapilan-
dinimistir. Bogazici Universitesi Yasamboyu Egitim Merkezi
(BUYEM) ve konusunda uzman danismanlik firmalari is birli-
ginde yil icinde farkl programlar gerceklestiriimektedir.

Programiar

*Basarili AXA SIGORTA Acentesi Sertifika Programi
» Satis Becerileri Programi

* MUzakere Becerileri Programi

« ikinci Kusak Sigortacilar Programi

* Acente Mini MBA Programi

Akademi Egitimleri Rakamsal Gostergeler

Egitimlere Katilan Kisi Sayisi 262 Kisi
Toplam Egitim Suresi 41 Gln
Egitim Alan Acente Basina Ortalama 2,5 Gun
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AXA SIGORTA 2013 yilinda da ic ve dis misterilerine yonelik
cesitli pazarlama faaliyetlerinde bulunmaya devam etmistir.
Dagitim kanallarina yonelik egitim, kampanya ve toplantilar
duzenlerken, musterilerine de TV, radyo, basin, internet ve

sosyal medya reklam kampanyalari ile ulasmistir.

2012 yili basinda emeklilik sektoriine giris yapan AXA HAYAT
VE EMEKLILIK, devlet katkisi uygulamasinin basladig; ilk yil
olan 2013 yilinda dikkat ¢ekici bir performans gostermistir.
Sirketin faaliyetleri sene basindan itibaren hem sirketin bili-
nirligini arttirmak hem de satislara destek olup blyime hizi-
ni arttirmak amaciyla TV, radyo, basin ve internet reklamlar

ile desteklenmistir.

Dagitim Kanallari

Tarkiye’nin en giglu ve yetkin acente aglarindan birine sa-
hip olan AXA SIGORTA, dagitim kanallarinda adet yerine nite-
lik olarak blylme stratejisini uzun yillardir oldugu gibi 2013
yilinda da surdurmustur. Acente sayisini sadece %3,9 art-
tirarak 2.266 acente ile prim uretiminde %35’lik artis sag-
lamistir. AXA HAYAT VE EMEKLILIK sirketinin acente sayisi
ise 2013 yili sonunda 404’e ulasmistir. Sirketimizde Turki-
ye'nin tim illerinde mevcut bulunan dagitim kanallari daha

etkin ve dinamik bir organizasyon yapisi yaratabilmek amaci
ile Bélge Mudurlukleri tarafindan yonetilmektedir. Kadikoy,
Bakirkdy, istanbul, Marmara, Orta Anadolu, Karadeniz, Ege,
Akdeniz ve GUney Anadolu olmak Uzere toplam 9 Bolge MU-
dirlGgu ile Erzurum ve Denizli'de 2 Bolge Temsilciligi bulu-
nan AXA SIGORTA'nIn, Kuzey Kibris'ta da bir adet subesi yer

almaktadir.

AXA SIGORTA, 2013 yilinda hayat disi sigorta Uriinlerin-
de minhasir olarak calistigl Denizbank dahil olmak lzere
toplam 11 banka ile UrUnlerinin satisini surdurmustur. AXA
SIGORTA'nIn portféylindeki bankalar ile misterilerine hiz-
met verdigi sube sayisi 1.581’dir. 2013 yilinda AXA SIGOR-
TA Urunlerinin satisina aracilik yapan bankalar Denizbank,
HSBC Bank, ING Bank, Alternatif Bank, Burgan Bank, Fiba-
banka, BankPozitif, Turkland Bank, Nova Bank, Odea Bank
ve Aktif Bank olmustur.

AXA HAYAT VE EMEKLILIK ise Aktif Bank, Alternatif Bank,
Bank Pozitif, Turkland Bank, Tirkiye Garanti Bankasi ve
Nova Bank olmak Uzere 6 bankayla calismakta ve 113 adet

sube araciliglyla musterilerine hizmet vermektedir.
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Dagitim Kanali Etkinligine Yonelik Calismalar

AXA SIGORTA satis organizasyonu icerisinde bireysel satis
kanal bulunmamakta, Urlnlerin dagiimi aracilar ile yapil-
maktadir. Sirketin dagitim kanallari icerisinde hem adetsel
hem de Uretimdeki agirlik acisindan en yliksek payl acente-
ler almaktadir. Sirketin 2013 toplam Uretiminde acentelerin
payl %90’dir. Bu nedenle 2013 yili boyunca sirketin ic mus-
terisi olan acentelere yonelik cesitli pazarlama faaliyetleri
gerceklestirilmistir. Acenteler igin ¢ok ¢esitli egitim, seminer,
gelisim programlari, toplanti ve kampanyalar diizenlenerek,
kisa vadede sirket kararlarinin daha fazla benimsenmesi
saglanmis ve motivasyon arttiriimis, uzun vadede ise acen-
telerin is yapis sekillerini daha verimli hale getirmek, ekono-
mik, sektorel ve sirketin ana stratejisi olan musteri odaklilk
konusundaki bakis acilarini ve yetkinliklerini gelistirerek ge-
lecekteki sirket hedeflerine katki saglamak amaclanmistir.

AXA SIGORTA'nin pazarlama vizyonu geregi, acentelerini
muUmkdin olan en ileri noktaya tasima amaciyla her yil ger-
ceklestirdigi bolge toplantilari, 2013 yilinda da Subat-Nisan
aylar arasinda acentelerin genis katilimi ve yuksek mem-
nuniyeti ile tamamlanmistir. “Farkh Bakis Acisi ile 2013 Yili”
adiyla duzenlenen toplantida, AXA Holding Yénetim Kurulu
Baskani ve CEO Cemal Ererdi ile GnlU ekonomist, yazar ve
akademisyen Prof. Dr. Asaf Savas Akat, 2012 yilini hem ge-
nel ekonomi hem de sigortacilik agisindan degerlendirirken,
2013 yihna iliskin beklentilerini de paylasmislardir. Adana,
Ankara, Antalya, Bursa, istanbul, izmir, Samsun olmak Uize-
re 7 ayr ilde dizenlenen toplantilara yaklasik 2 bin acente
katihm gostermistir.

Her yil belirlenen kriterler dahilinde sirket stratejilerini dog-
ru sekilde uygulayip yiksek basari gostererek fark yaratan
acentelerin calismalarinin takdir edildiginin bir kez daha
vurgulanmasi ve motivasyonlarinin surdurilmesi amaciyla
kurulan ve Uyelerine cesitli 6dul ve ayricaliklar sunan Milyo-
nerler Kuliibii ve il Birincileri Kuliipleri 2013 yilinda da varli-
gini strdirmustdr. Sirketin toplam prim Gretiminde belirli bir
agirlhiga ulasan acentelerde sadakat ve sireklilik yaratmak
Uzerine kurgulanan kullp faaliyetleri cercevesinde milyoner
ve il birincisi acenteler icin birer organizasyon duzenlenmis-
tir. 2013 yilinda Berlin’de gerceklestirilen Milyonerler KulU-
bu Toplantisi’nda, dizenlenen sehir gezilerinin disinda CEO
ve Baskanlarin sunumlari ile genel bir degerlendirme yapi-
larak stratejiler gbzden gecirilmistir. Gaziantep’te gercekle-
sen il Birincileri Organizasyonu ise psikolog, akademisyen,
egitimci, yazar ve yonetim danismani Prof. Dr. Acar Baltas’in
“Tark Kaltarinde Yonetmek” isimli konusmasiyla baslamis,
sonrasinda CEO ve Baskanlarin sunumlari ile devam etmis-
tir.

Uzun yillardir diizenlenen ve tim calismalari her defasinda
farkl bir konsept Uzerine yapilandirilan 2013 Acenteler Top-
lantisi “Kazanan Acente Modeli” temasi ile dizenlenmistir.
Toplantida, AXA SIGORTA acentelerinin kendi islerine yatirim
yapmalarinin saglanmasinin hedeflendigi, misteriye sadece
fiyat veren degil, musterisine deger katan kanallar olmasi
gerektigine inanildigl belirtiimistir. AXA SIGORTA'nin her
alanda 6ncu ve liderlik eden bir sirket olma misyonu oldu-
gunun ve kendisi ile is ortagl olmak isteyenlerden de ayni
vizyonu paylasmalari beklendiginin alti cizilmistir. Sirketin
stratejileri dogrultusunda surekli karl ve saglikli blylime-
yi hedefleyen is ortaklar ile uzun sureli birliktelik kurmayi
amacladigi da paylasiimistir.

2013 yilinda, devamhhgi olan calismalarin disinda dagitim
kanall ve Urln bazinda cesitlilik gosteren kampanyalar da
gerceklestiriimis ve olumlu sonuclar gerek satis rakamla-
rina gerekse acentelerden gelen memnuniyet icerikli geri
donUslere yansimistir. Acentelerin gerceklestirdigi satis mik-
tari ve sigorta urtunune gére dnceden belirlenen bir puan ka-
zandig| ve puanlarla anlasmali bir sanal magazadan bircok
arinu Ucret 6demeden alma imkani elde ettigi “Hedef Puan
Kampanyas!” 2013'te de devam etmistir.
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AXA SIGORTA'nin 81 ile yayilan 2.000’den fazla acentesinin
her biri icin, ilgili Bélge Mudurligu bulnyesinde satis tem-
silcileri yer almaktadir. Acentelerin her turll istek, soru ve
sorunlarina en kisa slrede ¢6zum bulma, sirket ile acente
arasinda karsilikh bilgi akisini saglayarak sirket hedeflerini
acentelere dogru ve eksiksiz sekilde aktarma goérevini yu-
riten temsilciler icin de cesitli motivasyon arttirici egitim
ve kampanyalar dizenlenmistir. Bolge Mudurlukleri bazin-
da her ay hazirlanan “Bolgeler Reyting Raporu” ile bolge-
ler belirli kriterler Gzerinden skorlanarak hedefini gercek-
lestirme durumlarina goére puanlanmakta ve her ay birinci
belirlenmektedir. Yillik hedeflere paralel olarak belirlenen
kriterler neticesinde yillik hedeflere iliskin calismalarin tim
seneye yayllmasi ve boylece daha saglikl sonuglara ulasil-
masi mumkun kilinirken, bolgelerin zayif ve gugli yonlerini
gormeleri saglanarak yil boyunca iyilestirme yapmalarina
olanak taninmistir. Yil sonunda birinci olan bdlgeye cesitli
oduller verilen bu uygulama ile bolgelerin verimi yil boyunca

yuksek tutulabilmektedir.

Yine her ay dlzenli olarak hazirlanan ve bolgeler reyting
raporu ile benzer bir yaplya sahip olan “Satis Temsilcileri
Karnesi’nde reytingden farkh olarak her bir satis temsilci-
sinin performansi degerlendiriimekte ve puanlanmaktadir.
Alinan puanlara gore kullp Uyeligi kazanilmakta ve en (st
kullbe girmeyi basaran satis temsilcilerine cesitli hediyeler
verilmektedir. Yine bu rapor dogrultusunda satis temsilcileri
performanslarini detayl olarak gézlemleyebilmekte ve basa-
riya giden yol haritalarinda bu verilerden faydalanabilmek-
tedirler.

Acente Manifestosu

AXA SIGORTA sektérde yine bir ilke imza atarak bir “Acente
Manifestosu” olusturmustur. Bu manifesto, sirketin genel is
yapis sekil ve anlayisini, acentelere bakis agisini ve bitin
bu konulardaki istikrar ve kararliigini yansitmaktadir. AXA
SIGORTA'nin amaci, her zaman séziiniin arkasinda durdu-
gunu vurgulamak ve sirket ile acenteleri arasindaki iliskile-
rin saglam, seffaf ve adil temellere oturtulmasina iliskin bir
referans kaynak olusturmaktir. is ortaklarina taahhiitlerinin
de yer aldig), 1 Kasim’da yururluge giren manifestoda, acen-
telerin vizyonlarina katki saglamak, belirtilen stratejilerin

AXA SIGORTA
Acente Manifestosu

m AXA SIGORTA

sigortacilik / yeniden tamimlamyor

takip edilmesi kosuluyla blylime ve daha ¢ok kazanc elde
edilmesi, adil bir ydnetim anlayisi uygulanmasi, acenteleri
on planda tutmak, ayni kosuldaki islere ayni fiyati uygula-
mak, dnceden kurallari belirlenmis kampanyalarla motivas-
yon saglamak, gerekli konularda énceden kriter belirleyerek
ani uygulamalardan kacinmak, acentenin portfoy mulkiye-
tine saygl duymak, egitim imkani saglamak, ulasilabilir ol-
mak, karlilig| tesvik edici, acik ve anlasilir bir komisyon sis-
temi olusturmak baslica taahhutlerin arasinda yer almistir.

Cevre Hassasiyeti

AXA SIGORTA'nin Dogal Hayati Koruma Vakfi (WWF) ile 2013
yiinda yaptigl is birligi cevre hassasiyetine verdigi 6nemi
gostermektedir. Bu dogrultuda, 2013 Acenteler Toplanti-
si’'nda Havayl Koklayan Adam Bunyamin Sirmeli ile cevre
konsepti ile duzenlenen “Dunya Soruyor: Yanimda misin?”
isimli sOylesi gerceklestirilmistir. Yiksek ilgi goren soylesiye
katilim gosteren her acente icin bir agac dikilecegi belirtil-
mis, ayrica WWF’in “Tarkiye'nin Cani” kampanyasini des-
teklemek icin Turkiye'de yok olma tehlikesi ile karsi karsiya

olan tarlerin yer aldig| bir sergi aciimistir.
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Reklam Kampanyalarimiz

AXA SIGORTA ve AXA HAYAT VE EMEKLILIK, marka bilinirli-
gini arttirma, satislara destek olma ve blylime hizini daha
da arttirma amaci ile 2013 yilinda cesitli reklam kampan-
yalari diizenlemistir. Mart ayinda AXA HAYAT VE EMEKLILIK
sirketinin tanitiminin yapildigl ve %25 devlet katkisinin 6n
plana cikarildigl reklam kampanyasi TV'de yayinlanmistir.
Kampanya ayrica radyo, gazete, dergi ve internet reklamlari
ile de desteklenmistir. Bireysel emeklilik satislarina olumlu
etkisi gortlen bu kampanyanin reklamlari Mayis ve Haziran

aylarinda TV ve radyoda tekrar yayinlanmistir.

AXA SIGORTA ve AXA HAYAT VE EMEKLILIK, miisterilerine
destek olabilecegi her mecrada yer alabilmek, hizmetlerini
ve farkhhgini daha genis kitlelere duyurabilmek amaciyla

Temmuz ayinda Twitter'da yer almaya baslamistir.

Kasim ayi sonunda baslayan ve Aralik ayl boyunca da devam
eden kasko reklamlarinda rakiplerden farkl olarak musteri

bazli fiyatlama konseptinin islendigi “iyi slriiclye iyi fiyat”
reklam kampanyasi TV'de baslamis; radyo, gazete, dergi
ve internet reklamlari ile de desteklenmistir. lyi siiriiciilere
oto sigortalarinda ekstra indirimler saglayan ve her firsatta
iyi stiriicti olmanin éneminin altini gizen AXA SIGORTA, “lyi
Saricu Hareketi” adi ile bir de dijital iletisim kampanyasi
dizenlemistir. Projenin toplumsal fayda yaratma odag) ile
bir “lyi Siirlicii Bildirisi” hazirlayan AXA SIGORTA, bu bildiride
iyi stricU hareketlerine 6rnekler vermis ve slrUculeri tesvik
etmeyi amaclamistir. Kampanyanin tim unsurlarini tek bir
noktada toplamak amaci ile de bir mikro site yaratmis, bu
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siteden hem viral videoyu hem de iyi strticu bildirisini yayin-
lamistir. Dijital bir kampanya olmasi nedeni ile ana mecra
olarak Twitter secilirken Youtube’taki calismalarla da kam-
panya desteklenmistir. Geleneksel bir mecra olan radyo da
kullanilarak daha genis ve farkli kitlelere de ulasiimasi sag-
lanmis, Unld DJ Nihat Sirdar ile iyi sUrtcU hareketi Uzerine bir
program gerceklestiriimistir. Kampanya icin yaratilan mikro
site genis bir kitle tarafindan ziyaret edilirken, iyi suricu ha-
reketi Twitter ve Youtube aracilig ile toplamda 10 milyondan
fazla gosterime ulasmistir. Mesaji, marka ile iliskilendirme
seviyesi ve kurgusu ile yiuksek begeni toplayan viral video
ise hizla yayllarak AXA SIGORTA'nin Youtube kanalinda cok
kisa bir surede 330 bin gibi yuksek bir izlenme orani yakala-
may! basarmistir. AXA SIGORTA, iyi siiriictleri édillendirdigi
fikrini pekistirmek igin olusturdugu mikro sitesinden form
doldurup en yaratici tweeti atan 15 kisiye navigasyon cihazi
hediye ederek tesekkir etmistir. Ayrica viral video icerisinde
gorlntilenen iyi surlculler de ayni sekilde dédullendirilmistir.
Sirket, tim dunyada stUrmekte olan sosyal sorumluluk algl-
sina gostermis oldugu hassasiyeti iyi slirlicl hareketi ile bir
kez daha gozler 6niine sermistir.

Odiillerimiz

Great Place to Work® Enstitls( tarafindan 49 Ulkede ya-
pilan “En lyi isverenler Arastirmasi” bu yil Tirkiye'de de
yapiimis, arastirma sonucunda AXA SIGORTA, 501 ve Uzeri
calisan sayisina sahip sirketler kategorisinde Turkiye'nin en
iyi isverenleri arasinda birinci sirada yer almistir. Her yil diin-
ya capinda 12 milyondan fazla calisanin dahil oldugu En lyi
isverenler Arastirmasi, sirkete duyulan giiven diizeyini 6lcen
calisan anketlerinin yani sira is yeri kulttrt analizlerini de
icermektedir. Bu skor, Avrupa’nin en iyi 10 sirketi ile kiyasla-
nacak olup, gelecek yil Great Place to Work® Avrupa 6lgekli
degerlendirmeye katilmaya olanak saglayacaktir.

Mdusteri odakli yapisi ve fark yaratan hizmet kalitesi ile sek-
térde ayricalikli bir konumda olan AXA SIGORTA Kalite Der-
negi tarafindan (KalDer) yapilan ve 6zellikle mali kuruluslar
kategorisinde rekabetin ¢cok yogun oldugu belirtilen 2013
Turkiye Musteri Memnuniyeti Endeksi (TMME) arastirmasi-
na gore 5. kez saglik sigortasi ve kasko bransinda musteri-
lerin en cok memnun oldugu sirket olmustur.

AXA SIGORTA, kendi alaninda akademik denetime tabi tu-
tulan ilk ve tek arastirma olan, ayni zamanda durustlik ve
seffafligin en édnemli kriter olarak 6ne ciktigl, bu yil ikinci-
si diizenlenen Tiirkiye itibar Endeksi (T.I.E) arastirmasinin
sonuclarina goére, masterilerin gézinde sigortacilik sekto-
runun en itibarli sirketi olmustur. 2.065 kisiye yiz ylze go-
rusme yontemi ile uygulanan arastirma sonucuna gore AXA
SIGORTA, bu unvani ticari gliciiniin yiiksekligi, sektdriindeki
lider konumu, yenilik¢i yaklasimlari, calisan kalitesi, koklu
ve saglam yapisi, Ustln hizmet/lrin kalitesi ve uluslararasi
standartlarda hizmet sunmasi gibi 6zellikleri sayesinde al-

migtir.

Harward Business School is Birligi

AXA SIGORTA, diinyanin en prestijli egitim kurumlarindan
Harvard Business School tarafindan yurGtulen FIELD pro-
jesi kapsaminda MBA egitimi alan 6grencilerin Turkiye'ye

gelerek “FIELD programi igin Kiresel Isbirligi” anlasmasi
cercevesinde 7 ginlik proje calismasi yaptigl sirketler-



68 < KURUMSAL PROFiL

PAZARLAMA FAALIYETLERI

den biri olmustur. Ogrencilere hizli gelismekte olan ve ta-

nimadiklar pazarlardaki dinamikleri anlama yetkinligi
kazandirarak, liderlik Ozelliklerini guclendirmeyi amacla-
yan FIELD programi icin Turkiye'nin lider sigorta sirketi
AXA SIGORTA misteri odakli yaklasimi ve basarili misteri
deger yonetimi stratejileri nedeniyle proje konusu olarak
secilmistir. Sirketin “Musteri Deger Yonetimi” (CVM) sis-
temlerine iliskin inceleme yapan 0Ogrenciler, acenteler ve
degisik segmentlerden miusterilerle ylz ylze goriserek
sirkete ve UrUnlere iliskin i¢c gort toplamis, edindikleri bil-
giler ile bir proje gelistirmis ve sunumlarini AXA SIGORTA

Ust yonetimine yaparak fikir paylasiminda bulunmuslardir.

Arastirmalarimiz

Marka Tercih Arastirmasi

2013 yiinda bagimsiz arastirma sirketi TNS tarafindan mar-
ka tercih arastirmasi yapiimistir. AXA SIGORTA markasina yo-
nelik olumlu goérlslerin daha da yogunlastigini ortaya koyan
arastirmanin sonuclarinda marka bilinirliginin de anlamli se-
kilde arttigl ve musterilerin aklina gelen ilk sigorta sirketinin
AXA SIGORTA oldugu gozlenmistir. AXA SIGORTA markasina
iliskin musteri algisinin da 6lcimlendigi arastirma sonug-

larina gore sirketlere atfedilen 6zenli olma, ulasilabilirlik,

guvenilirlik ve parasinin karsihgini alma kriterleri acisindan
degerlendirildiginde her bir kriterde en cok adi anilan sirket
AXA SIGORTA olmustur. Sirketin musteri odakl yapisinin ba-
sarisinl destekler nitelikte sonuclarin ortaya ciktigl arastir-
mada, musteriler AXA SIGORTA'nin miisteri memnuniyetine
6nem verdigini ve musterilerine yakin durdugunu ifade et-
miglerdir. Daha 6nceki yillarda yapilan arastirmalar ile kar-
silastirildiginda sirketin musteri nezdinde iyi bir konumda
olan marka algisi ve tercih edilirliginin daha da yukseklere
tasindigl izlenmis, tiketicilerin %80’inin AXA SIGORTA'y! bil-
digi gozlemlenmistir.

Miisteri Memnuniyet Arastirmasi

AXA Grup tarafindan AXA'nin faaliyet gosterdigi tum Ulkeler-
de “Musteri Memnuniyeti Saha Arastirmasi” yapiimaktadir.
2013 yihinda bagimsiz arastirma sirketi Nielsen tarafindan
gerceklestirilen arastirmada, musterilerin police satin alma
ve hasar surecinde aldiklari hizmetlerden memnuniyet di-
zeyleri olculmektedir. Arastirma sonuclarina gére, musteri-
lerin AXA SIGORTA'dan aldigi hizmetten genel memnuniyet
orani 2013 sonunda %87,1 olarak gerceklesmistir. Bu skor
AXA Ulkeleri arasinda en ylksek skorlardan biri olarak goze
carpmaktadir. MUsterilerin oto sigortalarinda police satin
alma surecine iliskin memnuniyet orani %88,8 olurken, bu
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branstaki hasar hizmeti memnuniyet orani %88,9 duzeyin-
dedir. Konut sigortalarinda ise musterilerin memnuniyet
orani police alma surecinde %86,0 hasar slrecinde ise

%79,6 olarak gerceklesmistir.
Acente Memnuniyet Arastirmasi

Sirketimiz musterilerine iyi hizmet verebilmek i¢cin musteriy-
le temasta olan tim paydaslarin yliksek motivasyona sahip
olmasi gereginin farkinda olarak is sUreglerini surekli iyi-
lestirmektedir. Bu kapsamda acentelere verilen hizmet ve
destekten memnuniyet, bagimsiz arastirma sirketleri aracili-
giyla 6lcimlenmektedir. Acentelerin sirketimizden aldig tim
hizmetlerin sorgulandigl arastirma sonuclarinda aksakliklar
yasandig| belirtilen alanlarda calismalar yapilmakta, acente
istekleri g6z onune alinarak yeni uygulamalar gelistiriimek-
tedir.

AXA SIGORTA acentelerinin sirketimizin tim birimlerinden
aldigl hizmetlere ve sirket faaliyetlerine iliskin memnuniyet
oranini 6lgcen “Acente Memnuniyeti” anketi 2013 yilinda ba-
gimsiz arastirma sirketi TNS tarafindan yapiimistir. 1.480
acentenin gizlilik ilkeleri geregince isim ve unvanlarini belirt-
meden posta yoluyla yanitladigl ankette acentelerin %96’si
AXA SIGORTA'nin ¢calisma kosullarindan ok memnun olduk-
larini belirtmistir. AXA SIGORTA uygulamalarindan memnuni-
yet oraninin ne kadar yUksek oldugunu ortaya koyan arastir-

maya katilim orani %69 olmustur.

Arastirmaya katilan acentelerimizin %93’G “Mesleginize
buglin baslasaydiniz AXA SIGORTA acentesi olur muydu-
nuz?” sorusuna “evet” yanitini verirken, yine %93’0 “Bagli
Olduklar Bélge Mudurltklerinden” cok memnun olduklarini
belirtmislerdir. Acentelerimizin gelecege iliskin disinceleri
soruldugunda %89'u “isinin gelecegi” ve “AXA SIGORTA'nIn

jo.

gelecegi” ile ilgili olumlu dusuncelere sahip olduklarini ve
sektore katki yarattigini ve yaratacagina inandigini iletmis-

lerdir.

Saglikta Yeni Uriin: Saghgim Tamam

AXA SIGORTA, saglik hizmetlerini SGK anlasmali ézel hasta-
nelerde almayi tercih edenler icin tamamlayici saglik sigor-
tasi Grinu “Saghgim Tamam”I Haziran ayl basinda piyasaya

sunmustur. Police sahiplerinin SGK anlasmali 6zel hastane-
lerde alacagl hizmetler igin ortaya ¢ikan fark Ucretlerini kap-
sayan Sagligim Tamam Sigortasi’na buyUk ilgi gosterilmistir.
2013 yil sonu itibari ile hizmet alinabilecek anlasmali kurum
sayisl 263’e ulasmistir. Saglik sigortalarinda yiksek mali-
yetler nedeni ile yasanan fiyat artislan tiketicileri 6zel sag-
lik sigortalarindan giderek uzaklastirmaktadir. Bu nedenle
yUksek primli Grlinlerden ziyade, herkesin satin alabilecegi
genis kapsamli ve ekonomik bir Griin olan Saghgim Tamam
Sigortasi’'nin 6numuzdeki donemde de musteriler tarafin-

dan yogun ilgi gorecegi duslinilmektedir.



70 < KURUMSAL PROFiIL

KURUMSAL SORUMLULUK

AXA SIGORTA, 2013 yilinda da kurumsal sorumlulugun top-
luma, calisana, cevreye ve musteriye dokunan boyutlarina
odaklanmis, yasamin her alaninda benimsedigi ve uyguladi-
81, her yil artan sayida gonulli katilim destegi ile yine bircok
projeyi hayata gecirmistir. Ayni zamanda bu bilincin yaygin-
lastiriimasi amaci ile hareket eden AXA SIGORTA, kurumsal
sorumluluk anlayisinin “topluma” dokundugu yerlerde bir-
cok aktiviteye de 6nculik etmeye devam etmistir.

2013 yiinda gerceklestirilen proje ve aktiviteler su sekilde

siralanabilir:

Global olarak butliin AXA calisanlarinin katildiklar “AXA Ku-
rumsal Sorumluluk Haftasi” kapsaminda “Karbon Ayak izi-
mizi Azaltma” amacina donuk farkindalik yaratmayi hedef-
leyen cevre projesi Haziran ayinda tim AXA Ulkelerinde ayni
glin gerceklestiriimis, 396 AXA SIGORTA calisani karbon
ayak izini azaltmak icin ylrime ve kosma aktivitelerine ka-
tilmistir. AXA SIGORTA calisanlari toplamda 2 bin 405 km yol
kat etmistir. Sirket voleybol ve basketbol takimlari karbon
ayak izini azaltma amaci ile gonulliluk maclari dizenlemis-
tir.

Kizilay ile is birligine gidilerek 2010 yilindan beri her yil iki
kez olmak uUzere “Kan Bagisi Kampanyas!” duzenlenmek-

tedir. Kurumsal sorumluluk kavraminin yayginlastiriimasi

amacina yonelik olarak bu organizasyona AXA SIGORTA
acenteleri de davet edilmektedir. 2013 yilinda toplam 49
kisi kan bagisinda bulunmustur.

Sektor - Okul is birligini gelistirmeye yonelik olarak, gesitli il-
lerde bulunan ve sigortacilik egitimi veren Universiteler ziya-
ret edilerek 6grencilere seminerler veriimistir. AXA SIGORTA
yOneticileri tarafindan gerceklestirilen bu seminerlerde sek-
tor bilgisi, genel is diinyasi ve meslek secimlerine yardimci
olacak ipugclar paylasiimistir. Turkiye'de toplam 9 Universite

ziyaret edilerek yaklasik 450 6grenciye seminer verilmistir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk anlayisimiz cercevesinde ihti-
yac sahibi okul ve kurumlara yil boyunca maddi ve ayni yar-
dimlar yapilmaktadir. Sirketimize ulasan ihtiya¢c mesajlarina
uygun olarak kirtasiye malzemeleri, kitap, bilgisayar, kiyafet,
spor malzemeleri, ayakkabi gibi bagislar gerceklestiriimek-
tedir. (Ornegin; Ankara Ayten Saban Diri ilkokulu, Goztepe
Semiha Sakir Cocuk Yuvasi, Uskiidar Mesleki Egitim ve Is
Okulu, LOSEV, Dariilaceze, Rotary Cocuk Evi, Yedikule Hay-

van Barinaklari, vb.)

Sirketimizin cesitlilik ilkesini desteklemek Uzere, TEKSEM
- Tirkiye Engelsizler Sanat ve Egitim Merkezi blinyesinde
engelli oyuncularin olusturdugu “Haylaz Canlar Trafikte”
adl tiyatro oyununa destek olunmus, engelli ve okuyama-
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yan genclerin egitimlerine katkida bulunulmustur. 2013'te
baslayan bu proje 2014'te farkli illerde sergilenmeye devam
edecektir.

Universiteler ve sosyal kurumlarla (YASED - Yabanci Yatirim-
cilar Dernegi, ALD Avusturya Liseliler Dernegi, vb.) karsilikl
yapilan anlasmalarla staj yapma sansi bulamayan genclere
staj imkani saglanmakta, ulasim ve konaklama masraflari
karsilanmaktadir. 2013 yilinda 55 68rencimiz staj amach

sirketimizde bulunmuslardir.

Calisanlarimiza gevre bilinci ve dénliisim aliskanligl kazan-
dirmak amaci ile sirketimizde geri donusum kdseleri olus-
turulmustur. Atik pil, kagit, kartus, ampul, kapak gibi atik
malzemeler geri donustirdlmek icin toplanmaktadir. Bu
kapsamda 2013 yilinda 6,5 ton kagit geri donlisim ama-
cl ile TEMA Vakfi'na iletilmistir. Genel Mudurlik binasinda
toplanan plastik kapaklar geri déntsim amaci ile ilgili ku-
rulusa iletilerek karsiliginda elde edilen tekerlekli sandalye
TEKSEM’in tespit ettigi engelli kisiye iletilmistir.

Calisanlarin motivasyonunu artirmak ve is disindaki konu-
lar hakkinda bilgilendirmek amaciyla 6zel hayatlarinda vakit
ayiramadiklari ancak merak edip ilgili duyduklar konularda
“Bir Kapi Aralayalim” seminerleri dizenlenmektedir. 2013

yilinda gerceklestirilen seminerlerden bazilari: Saglik - Zihin

iliskisi, is Yasam Kalitesi Dengesi, Fantastik Makineler Sergi
Ziyareti, Stresi Kahkahaloji ile Yonetin, Bas Agrisi Semineri,
Tukenebilir Kaynaklar, Finansal Riskler ve Engellilik Gizerine

cesitli seminerler olarak sayilabilir.

Bunlarin yaninda, hayatimizin her aninda kurumsal sorumlu-
luk anlayisimizi yansitmak amaci ile calisanlarimizin dogum
gunlerinde kendi adlarina UNICEF’e bagista bulunulmakta
ve “Hayat Paketi” araciligl ile yoksul Ulkelerdeki cocuklarin
hayatlarina destek saglanmaktadir. Her yil farkli bir yardim
kurulusuna yapilan bagislar ile ihtiya¢ sahibi kisilere ulasil-

maya calisiimaktadir.

AXA grubunun risk konusundaki egitim ve riskten korunma
amaclari dogrultusunda, cocuklarin “Sigorta Bilincini” gelis-
tirmeye ydnelik olarak, GEA Arama Kurtarma EKibi ile birlikte
“Okullarda Deprem Bilinci” kazandirmaya yonelik egitimler
verilmistir. 2013 yilinda GEA ile birlikte 10 farkh ilkégretim
okulu ziyaret edilmis ve 1.615 ilkdgretim 6grencisine dep-

rem bilincini artirmak icin uygulamali seminerler verilmistir.

Ayni bilinglendirme egitimi GEA aracilig ile Bolge Mudurlik-
lerindeki AXA SIGORTA calisanlarina ve cocuklarina yonelik
olarak da gerceklestirilmistir. AXA SIGORTA olarak hedefi-
miz, her gecen yil, bu girisimlerimizi cok daha genis bir kitle-

ye yayarak bu alanda da farkhligimizi ortaya koymaktir.
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22 SUBAT 2013 TARIHLI
OLAGANUSTU GENEL KURUL GUNDEMI

1- Baskan, Katip ve Oy Toplayicidan olusan Baskanlik Divaninin kurulmasi ve Genel Kurul Tutanaklarinin imzalanmasi icin
Baskanlik Divanina yetki verilmesi,

2- Sirket sermayesinin 93.719,56 (doksanugbinyediytzondokuz Turk Lirasi, ellialti Kurus) gayrimenkul satis kari, 3.075,79
(Uicbinyetmisbes Tirk Lirasl, yetmisdokuz Kurus) Ozkaynaklarda yer alan olaganiistii yedek akge, 233,11 (ikiylzotuzic Tirk
Lirasi, onbir Kurus) 6zkaynaklarda yer alan istirakler sermaye artinmindan gelen hisse senedi ihra¢ primi ve 769.997.971,54
(yediytzaltmisdokuzmilyondokuzytzdoksanyedibindokuzylzyetmisbir Turk Lirasi, ellidort Kurus) nakit olmak Uzere
770.095.000,00 (yediylzyetmismilyondoksanbesbin Turk Lirasi) arttirlmasi hususunda karar alinmasi,

3- Ric¢han haklarinin kullaniimasi ile taahhUt edilen sermaye payinin tamaminin en gec ilan tarihini takiben 15 gin icinde
6denmesi hususunda karar alinmasi,

4- Kullaniimayan riichan haklarinin tahsisi hususunda Yonetim Kurulu’ na yetki verilmesi,

5- Sirket Ana SoOzlesmesinin, yukarida 2. maddede belirtilen hususlari da kapsayacak sekilde ve 01.07.2012 tarihinde
ylrurlige giren 6102 Sayill Tirk Ticaret Kanunu dogrultusunda, T.C. Basbakanlik Hazine Mustesarligl Sigortacilik Genel
Mudurligu ve T.C. Gimruk ve Ticaret Bakanhgl’ nca verilen izin yazilarn ekinde onaylanan sekline gore degistiriimesi ve
ekteki gibi karar alinmasi,

6- Personel priminin dagitimina iliskin Yénetim Kurulu Kararinin onaylanmasi,

7- 28 Kasim 2012 tarih ve 28481 sayili “Anonim Sirketlerin Genel Kurul Toplantilarinin Usul ve Esaslari ile Bu Toplantilarda
Bulunacak Gimruk ve Ticaret Bakanligl Temsilcileri Hakkinda Yénetmelik” dogrultusunda, Sirketimize ait “Genel Kurul

Calisma Esas ve Usulleri Hakkinda ic Yonerge” nin giincellemesinin onaylanmasi,

8- Dilekler.
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22 SUBAT 2013 TARIHLIi OLAGANUSTU
GENEL KURUL TOPLANTI TUTANAGI
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22 SUBAT 2013 TARIHLI
OLAGANUSTU GENEL KURUL TOPLANTI TUTANAGI
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22 SUBAT 2013 TARIHLI
OLAGANUSTU GENEL KURUL TOPLANTI TUTANAGI
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ESAS SOZLESME YENiIi METIN

(YEN] METIN)

AXA SIGORTA ANONIM SIRKET] ANA SOZLESMESI

KURULUS :

Madde 1 - Esas mukaveleyi imzalayan kurucular arasinda Tlrk Ticaret Kanununun Anonim Sirketlerin " Ani * surette

kurulmalari hakkindaki hikiimlerine gore bir Anonim Sirket kurulmustur.
KURUCULAR

Madde 2 - Asagida adlari, soyadiari, yazil kurucular arasinda bir anonim sirket kurulmustur.

- Ordu Yardimlasma Kurumu

- TOE (Tirk Otomotiv EndUstrileri A.S.)
- Basak Sigorta A.S.

- Adnan Acarlar

- Korkut Ozal

Madde 3 - Unvan

Sirketin {invani AXA SIGORTA ANONIM SIRKET! dir .
Madde 4 - Sirketin Amag ve Konusu

Tirk Ticaret Kanunu ve Sigortacilik Mevzuatl cergevesinde;

Tiirkiye'de ve yabanc! tilkelerde her nevi yangin sigortalari, nakliyat ( Kara, g8, nehir, deniz ve hava ) sigortalariyle gemi ve
yilk sigortasi, yoldaki para ve kiymetli evrak, kali ve bagaj sigortasi, Hirsizlia karsi sigorta, Her nevi kredi rizikolar: sigortast,
kazaya karg sigorta, mali mes'uliyet sigortasi, Denizcilik rizikolarina karst sigorta ile diger sigorta gruplarina giren her
bransta sigorta faaliyetini yiiriitmek ve 6zellikle bu sigortalar ile ilgili sigorta, Reastirans, Koastirans ve Retrosesyon isfemieri

yapmak veya aracilik etmek,

Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinin jeranligint istienmek, amaci kapsamindaki sigorta portfoylerini kismen veya temamen
devraimak veya devretmek.

Bu calisma konularinin gerektirdigi her gesit ticari, mali ve smai isleri yapmak, bu amagla Hazine Mistesarligi'nin uygun
gériisli ahinmak kaydiyla yurt icinde ve yurtdiginda Sirketler kurmak, kuruimug veya kurulacak yerli ve yabanc Sirketlere
istirak etmek, yurt iginde ve yurt diginda subeler agmak. ’

istigal konusu ile ilgili her tiirli menkul ve gayrimenkuller almak, satmak, insa ettirmek, devir ve ferag etmek, isletmek, kiraya
vermek, baskalari lehine rehin, ipotek tesis ve fek etmek, gerektiginde bagkalarina ait menkuller ve gayrimenkuller Gzerinde
Sirket lehine refin, ipotek ve diger haklar tesis etmek, fek etmek, genel olarak anonim Sirketlerin hisse senedi ve tahvillerini
ilgili Bakanhigin tespit ve kabul edecedi sekil ve miktarlarda ve Devlet istikraz tahvilleri ile Hazine' ce ve Hazine kefaletiyle
cikarilan her nevi tshvil ve bonalar, finansman benosu, VDMK alip, satmak, ihtiyat akgelerini nemalandirmak, alacaklarinin
tahsili igin kanunlara uygun olarak menkul ve gayrimenkul satin almak ,insa ettirmek , bunfar {izerine her tirid tasarrufiarda
bulunmak ve bunlari satmak, futures, options gibi fon yonetimi yapmak, yatirim fonu kurmak ,

Teminatl ve teminatsiz istikrazlar yapmak, her tirll kredi temin etmek ,
Sirket elinde bulunan fonlarin plasmant igin Gayrimenkul ipotedi mukabilinde ikraz muameleleri yapmak,

Her tiirlii egitim, arastrma, gelistrme ve proje faaliyetierinde bulunmak, teknolojiden yararlanmak, yerli ve yabanci
kuruluslarla ishirligi yapmak, fuar, sergi ve toplantiiara katimak, avarya hususlari komiserligi, hakemlik, bilirkisilik yapmak, -

mesleki kuruluslara tye olmak,

Sirket 5684 sayili Sigortacilik Kanunu ve diger ilgili mevzuat gergevesinde amag ve konulanm gergek!estxrmek igin bunlarla
sinirlt kalmaksizin her turlil islemleri yapabilir. /
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Yukarida gésterilen islemlerden bagka ileride Sirket icin faydall ve lizumliu gdrillecek baska islere girisilmek istendiginde,
Yonetim Kurulu' nun teklifi ve Hazine Miistesarhidinin uygun gérisii ile bu husus Genel Kurul' un onayina sunulacaktir.
Ancak, Ana Sbzlesme dedisikligi niteliginde olan bu tir karariarin uygulanmasi igin ilgii T.C. Gimrik ve Ticaret
Bakanligindan izin alinacakiir.

Madde 5 - irketin Merkez ve Subeleri

Sirketin Merkezi Istanbuidadir, Yénetim Kurulu karartyla, mevzuat hitkiimleri iginde yurt iginde ve yurt disinda subeler,
blirolar bdlge midiirlikleri, acentelikler ve temsilcitikler verebilir. Sube agilislarinda Hazine Mistesarlifi'na bilgi verilir. Adresi
Meclisi Mebusan Cd.N.15 Salipazan Istanbul'dur. Adres deisikliginde yeni adres, ticaret siciline tescil ve Tiirkiye ticaret Sicili
Gazetesinde ilan ettirilir. Tescil ve ilan edilmis adrese yapilan tebligat sirkete yapiimis sayilir. Tescil ve ilan edilmis
adresinden ayriimis olmasina ragmen, yeni adresini siiresi iginde tescil ettirmemis sirket icin bu durum fesih sebebi sayilir.

Madde 6 - Sirketin Siresi
Sirketin siiresi kurulusundan itibaren; siiresizdir.
Madde 7 - Sermaye ve Hisse Senetleri

Sirketin sermayesi 1.225.650.000,00 (birmilyarikiyizyirmibesmilyonaltiyizellibin Tirk Lirasi) kiymetindedir. Bu sermaye Kr
(Bir Kurus) kiymetinde 122.565.000.000 (ylizyirmikimilyarbesylizaltmisbesmilyon) adet hisseye ayriimistir. :

Onceki Sermayeyi teskil eden 65.475.000 TL (altmisbesmilyondértylizyetmisbesbin Tiirk Lirasy) nakden, 33.679.668,93
TL(otuztimilyonaltiyiizyetmisdokuzbinaltiylizaltmissekiz - Tlrk Lirasi, doksanlc Kurus) Vergi Usul Kanunu'nun Mikerrer
298.Maddesine gbre vyapilan yeniden Deferleme sonucu olusan deger artig fonundan, 6.163.278,45
TL{altimilyonyUzaltmisticbinikiylizyetmigsekiz  Tlrk Lirast, kirkbes Kurus) gayrimenkul satis karindan , 43.181
TL{kirklighinylizseksenbir Trk Lirast) tutarindaki kismi Kurumlar Vergisi Kanunu Gegici 28.Maddeye gére igtirak hissesi
satis kazancindan, 144.794 TL(ylizkirkdértbinyediyiizdoksanddrt Tirk Lirasi Istirakler Deger artig fonundan, 3.953.890,76
TL(tigmilyondokuzytzelliighinsekizylizdoksan Tiirk Lirasi, yetmisaltr Kurus) gegmis yil karindan, Nordstern imtas Sigorta
A.S.’nin 1.430.000 TL (birmilyondértylizotuzbin Tiirk Lirasi) sermayesi, 90.555 TL (doksanbinbesyiizellibes Trk Lirasi)
yedek akgesi, 743 TL (yediyuzkirkiig Tork Lirast) olagantsti  hasar  karsihgi, 5.696.359,33 TL
(besmilyonaltiylizdoksanaltibiniigyiizellidokuz ~ Turk Lirasi otuzii¢ Kurug) oladaniisti yedek akge, 44.444.454,58 TL
(kirkddrtmilyondortylizkirkddribindortyiizellidort  Trk Lirasi ellisekiz Kurug) ihtiyat akoesi ve 227.468.505,66 TL
(ikiylizyirmiyedimilyonddrtylzaltmigsekizbinbegylizbes Tirk Lirasialtmisaltr Kurug) dénem karinin sermayeye ilavesi ve
482.898,06 TL (dértylizseksenikibinsekizylizdoksansekiz  Tlrk Lirast, alti Kurus) tutarindaki sermaye; 6762 sayili T.T.K.
451, maddesine gére AXA OYAK SIGORTA A.S.nin INAN SIGORTA T.AS. ni devralmasi sonucunda, INAN SIGORTA
T.AS. nin ortag olan AXA OYAK SIGORTA A.$' nin kendisine ait hisse senetlerinin isna (itfa) yolu ile iptali ve kalan
hisselere tekabll eden kisminin  sermayeye ilavesinden ve 11.565.000 TL (onbirmilyenbesyiizaltmigbesbin Tirk Lirast)
5228 Sayill Kanunla Vergi Usul Kanununa eklenen Gegici 25.Maddeye gére, 31.12.2003 tarihli bilangonun 6zsermaye
kalemlerinin enflasyon diizeltmesine tabi tutulmasi sonucunda olugan enflasyon farklarindan gegmis yil zararlarina mahsup
edilmesinden sonra kalan tutarin sermayeye ilavesi, 27.424,74 TL (yirmiyedibinddrtylizyirmid6rt Tirk Lirasi, yetmisdort
Kurus) Istirakler Tabii Afet ve katastrofi fonu, 28.657,16 TL (yirmisekizbinaltiyiizelliyediTirk Lirasi, onalti Kurug) Istirakler
Yasal Yedekler Enflasyon diizeltme farki, 44.581,16 TL (kirkdortbinbesylizseksenbir Tlrk Lirasi, onalti Kurus) Istirakler
diger ihtiyarl yedek akceler, 16,08 TL (onalti Tirk Lirasi, sekiz Kurus) fevkalade yedek akge, 53.971.051,69 TL
(ellitomilyondokuzylizyetmigbirbinellibir  Tirk Lirast,alimigdokuz Kurus) 31.12.2006 tarihinde bilangoda yer alan deprem’
hasar karsiligi ve 844.940,40 TL (sekizyizkirkdortbindokuzylizkirk Tiirk Lirast, kirk Kurug) tutarindaki kismi 5228 sayili Baz
Kanunlarda ve 178 sayili Kanun Hikmiinde Kararamede Degisikiik Yapiimasi Hakkinda Kanun ile Vergi Usul Kanununa
eklenen Gegici 25.Maddeye gore 31.12.2004 tarihli bilangonun &zsermaye kalemlerinin enflasyon diizelfmesine tabi
tutulmas! sonucunda olusan enflasyon farkindan olmak (izere, 455.555.000,00 (Dértytizellibesmilyonbesylzellibesbin Tirk
Lirasi)'ndan tegekkil etmis olup, tamami ddenmis bulunmaktadir.

Bu defe artinlan 770.095.000,00 (yediyiizyetmismilyondoksanbesbin Tirk Lirasi) tutarindaki sermaye, 93.719,56
(doksaniighinyediylizondokuz Tirk Lirasi, eflialt Kurus) gayrimenkul satis karl, 3.075,79 (ligbinyetmisbes Turk Lirast,
yetmisdokuz Kurug) Ozkaynaklarda ver alan olaganistli yedek akge, 233,11 (ikiylizotuzlig Tiirk Lirast, onbir Kurus)
bzkaynaklarda yer alan istirakler sermaye artinmindan gelen hisse senedi ihra¢ primi ve 769.997.971,54
(yediyiizaltmisdokuzmilyondokuzylzdoksanyedibindokuzyizyetmisbir  Turk Lirasi, eflidort Kurus) nakit artirimin sermayeye
eklenmesi sonucu tesekkill etmis olup ortakiara hisseleri oraninda tevdi edilecekdir. Nakit taahhtid edilen 769.997.971,54
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(yediytzaltrisdokuzmilyondokuzylizdoksanyedibindokuzylzyetmisbir - Tirk Lirasl, eliidort Kurus) nin % ‘U Genel Kurul
Kararinin tescilinden énce, %0 ise 19/03/2013 tarihine kadar ddenecekiir.

Hisse senetleri nama yazilidir,
Hisse senetleri 1 TL., 10 TL. ve 100 TL." ik kip(rler halinde de bastiriiabilir.

Madde 8- Hisse Senetlerinin Devri

Hisse senetleri ya da nama yazili hisse iimuhaberlerinin devri, Yénetim Kurufu' nun olumlu kararina dayanilarak pay defterine
kaydedilmekle Sirket'e karsi hiiklim ifade eder. Yonetim Kurulu TTK 483.maddesindeki hususlar nedeni ile kayittan imtina
edebilir.

TTK ve ilgili 6zel Kanun hikimleri mahfuzdur,

Madde 9 - Halka arz

Yoénetim Kurulu halka arz kararint Genel Kurul' un onayina sunar. Genel Kurul tarafindan oybirlii ile karar verildigi takdirde,
taraflar hisselerini halka arz edebilirler.

Madde 10- Ydnetim Kurulu
Sirket dogal Uye Genel Mid(r hari¢ 5 ila 8 kisilik bir Yonetim Kurulu tarafindan sevk ve idare olunacaktir.

Genel Midir disindaki Yénetim Kurulu Uyeleri, Genel Kurul terafindan Tark Ticaret Kanunu' nun 359, maddesi ve
devami hitkiimieri geregince AXA HOLDING ANONIM SIRKETI 'nin gosterecegi adaylar arasindan segilir.

Gerek esas stzlesme ile tayin edilmis gerekse Genel Kurul tarafindan segilmig bulunan Yonetim Kurulu Uyelerinin gérev
stiresi en ok ( 3 ) yildir, Gérev sliresi bitmis bulunan Uye yeniden segilebilir.

Herhangi bir sebeple, Yonetim Kurulu vaelikierinde bogaima olmasi halinde tayin, kalan Yonetim Kurulu Uyeleri
tarafindan yapilir. Bu suretle segilen yeni Uye ilk Genel Kurul toplantisina kadar vazife gorir. Uyenin asaletinin Genel
Kurul tarafindan tasdik edilmesi halinde; gérev siiresi, yerine secilmis oldugu Uyenin gdrev stiresi kadar uzar.

Bir tlizel kisi yénetim kuruluna {ye secildigi takdirde, tlizel kisiyle birlikte, tizel kisi adina, tizel kigi tarafindan belirlenen,
sadece bir gercek kisi de tescil ve ilan olunur; ayrica, tescil ve ilanin yapimis oldugu, sirketin internet sitesinde hemen
aciklanir. Tlzel kisi adina sadece, bu tescil ediimis kisi toplantilara katilip oy kulianabilir.

Yénetim kurulu Oyelerinin ve tizel kisi adina tescil edilecek gergek kisinin tam ehliyetli olmalar! sarttir.
TTK ve ilgili 6zel Kanun hitkiimleri saklidir.

Madde 11 - Yonetim Kurulu' nun Gorev Taksimi

TTK ve Sigortacilik mevzuati geregince Yénetim Kurulu, segilmesini takip eden ilk toplantisinda kendi arasindan bir Baskan
ve Bagkan Vekili seger.

Madde 12 - Yénetim Kurulu Toplantilari ve Nisaplar

Yénetim Kurulu, TTK geregince Sirket islerinin gerektirdigi her zaman toplanir. Ancak Agustos ay! harig, yilda en az iki defa
toplanmasi zorunludur.

Yonetim Kurulu toplantilart Sirket merkezinde veya kararlastirilan bagka bir yerde yapilabilir.
Yanetim Kurulu' nun toplanti nisabi § Yénetim Kurulu Uyesi'nin mevcudiyetidir.

Kararlarin gegerli olabilmesi igin toplantida meveut 5 Uyenin ayni yénde oy kullanmasi gerekmektedir. Her Yonetim Kurulu
Uyesi bir oy hakkina sahiptir.

(W%}
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Yonetim Kurulu Kararlar, Uyelerden birinin muayyen bir hususa dair yaptigi teklife digerlerinin yazili muvafakati alinmak
sureti ile toplantt yapiimaksizin da verilebiiir,

Genel Midur tayin ve azli konusunda Yonetim Kurulu Genel Miidir harig en az lyenin 5 mevcudiyeti ile toplanir ve Genel
miidUr harig foplantida mevcut en az 5 yenin ayni yénde oy kullanmast ile karar alinir,

Diger sirket ¢alisaninin Yénetim Kurulu dyesi olmasi halinde de madde hiikmii aynen uygulanir.

Madde 13 - Sirketin Yénetimi, Temsili ve {lzamt

Sirketin temsil ve idaresi Yonetim Kurulu'na aittir. Isbu ana sézlesmede ve kanunda Yénetim Kurulu ve Genel Kurula
birakilan igler digindaki hususlarda ve Yonetim Kurulu'nun kendisine ait olup da TTK.367 ve 370.maddeleri geregince i¢
yonerge ile yonetim ve temsil yetkisini devrettigi kisi ve/veya kisiler temsil eder. '

Yonetim Kurulu ayrica, adli ve idari merciler dniinde Sirket' i temsile, tahkim ve ibraya yetkilidir.

Sirket namina verilecek bilclimle evrak ve belgenin muteber olmasi ve Sirket'in ilzam edilebilmesi icin, bunlarin Yénetim
Kurulunca derece ve sekilleri tayin edilerek, imza yetkisi verilmis ve ne surette imza edecekleri usulline uygun sekilde tescil
ve ilan edilmis kisi veya kisiler tarafindan Sirket'in Ticaret Unvan: altina imza edilmis olmasi ile muteberdir .

Sirket adina tanzim edilecek evrakin muteber olmasi igin, temsile yetkili olanlardan en az ikisinin imzasi gereklidir.
Madde 14 - Y&netim Kurulu' nun Gdrev ve yetkileri

Yonetim Kurulu Sirketin ticari faaliyetlerinde ve istiraki ilgilendiren her tirll politikalar belirleme ve konfrol etme yetkisine
sahiptir. Ancak Tlrk Ticaret Kanunu ve Sigortacilik Mevzuatindan kaynaklanan Genel Kurul'un onayinin alinmasini
gerektiren hususlar saklidir. Asagida belirtilen konular Yonetim Kurulu' nun én incelemesi ve kararina tabidir

*  Anasozlesme' nin degistirilmesi ya da dider organizasyona ait dokliimanlarda degisiklik yapiimasi,

e Yonetim Kurulu tarafindan yillik olarak belirlenen meblag asan miktarlar icin garanti temin edilmesi,

s Yonetim Kurulu tarafindan yilik olarak belirlenen meblagl ( veya ortaklasa olarak hissedar pay gruplarinca
belirlenen diger bir meblag! ) asan miktar gerektiren islerde,isin olagan akisi igerisinde olan yatinm amaglar igin
gerekli meveut malvarhigindaki varliklarin ve/ veya Yonetim Kurulu tarafindan yillik olarak belirlenen meblagi asan
miktari gerektiren islerde diger malvarliklarinin alimi ve satimi,

e Yonetim Kurulu tarafindan yillik olarak belirlenen mebladr agan islerde her tiirld anlagmaya girmek,

e Diger bir Sirket veya diger bir Sirketin hissedarlari veya badl Sirketlerle ile yapilan herhangi bir anlasma da dahil
olmak Uzere ticari islerde inceleme ve onay vermek,

o  Yenibagh Sirketler kurmak veya iktisap etmek,

o Yillik strateji planlarinin, ig planlarinin, biitgelerin onaylanmast ve bunlarda degisiklik yapmak,

o  Genel Miidiir ve Genel Midir Yardimcilarinin atanmasi, azlediimesi ve yetkileri ile Gcreti vs. ozlik hakiarini
belirlemek,

e Sirketin imza yetkilerinin tespit edilmesi ve bunlara imza yetkisinin verilmesi ve kaldirimast

= Komiteler kurulmasi,

o Sirketin menkul ve gayrimenkul kiymetleri ile Sirket islerinin ybnetimesi ve Sirketin amag ve konusunune
gerceklestirimesi igin gerekli gérd(gi gayrimenkulleri ve ayni haklar satin almak bunlan icabinda satmak,
milbadele etmek, ipotek vesair ayni haklarla takyit etmek, kiraya vermek

e Sirketin, Finansmanina ve Operasyonuna iliskin dider biitin énemii konular,

o Ipotek karsiiginda ve icabinda ilaveten sahsi kefaletler de almak suretiyle Kanun hikkiimlering uygun bir sekilde
ikraz muameleleri yapmak,

o Sigorta Mevzuatinin gerektirdigi ipotekleri tesis etmek, ipotek almak ve ipotekleri fek etmek igin Genel MudUrlige
yetki vermek,

o Sigorta Mevzuatinin gerektirdigi kefalet ve teminat mektuplarni vermek ve almak igin Genel Midirlige yetki

vermexk,
s Muayyen bazi islerin ifasi igin Sirketten veya harigten vazifelendirilecek sahislara vekalstier vermek igin Genel

Miidirlige yetki vermek,

o Lehe ve aleyhe davalarin agiimasi ve yliritiimesi, sulh olmak, feragat etmek, tahkim yoluna gitmek, hakem tayin
etmek hakkinda Genel Mudiirlige yetki vermek,

o Yukarda yazili islerin tamami veya bir kismini yapmak (izere gereli yetkileri vermek,
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Yukarida sayimis olan sorumluluklarina ek olarak, Sirketin Yonetim Kurulu, Tirk Hukuku' nun ve mevzuatinin, Sirketin-
hissedariarinin onayina basvurulmasini istedigi konularda Genel Kurul' un onayim almakia yikimilddrler.

Sirketin maksat ve mevzuunu teskil eden biitiin islemler hakkinda karar aimak, minhasiran Genel Kurul'a birakiimig yetkiler
disinda tamamen Yonetim Kurulu'na aittir, )

Madde 15 - Yénetim Kurulu Uyelerinin Ucretleri

Yonetim Kurulu Gyeleri bu Ana Sézlesme hiiklimleri igerisinde, Genel Kurul'ca kararlastirilacak bir icret alirlar.
Madde 16- Genel Miidiir

Genel Midur, Yonetim Kurulu tarafindan atanacaktir.

Genel Midir, Sirket islerini Tlrk Ticaret Kanunu, Sigortacilik Kanunu, isbu ana sozlesme ve Yonetim Kurulu kararlan
gercevesinde yiriitmek hususunda tam yetkilidir. '

Genel Midir, Genel Midir Yardimeisinin atanmasi velveya gérevden alinmasi konularinda da yetkili olmakia birfikte gereki
gordligl takdirde bu yetkisinin Yonetim Kuruiu tarafindan kullaniimasini talep edebilir.

Genel Midir' (in gorev ve yetkileri ile Gcreti ve sair 6zlik haklan Yénetim Kurulu tarafindan belirlenir.

Madde 17- Denetim

Sirket, Tiirk Ticaret Kanunu ve 5684 Sayili Sigortacilik Kanunu ve diger sigortacilik mevzuati hikiimleri uyarinca denetlenir.
Sirket mali tablolari TTK..397,398,399.maddeleri ve ilgili sair mevzuat geregince her yil Yonetim Kurulu tarafindan

belirlenecek ve Genel Kurul tarafindan onaylanan Uluslararast dlglide taninmig bir Bagimsiz Denetim Firmasinin Tlrkiye de

faaliyet gbsteren bagl Sirketi tarafindan denetlenecek ve Bagimsiz Denetim Firmasinin Ucreti Yonetim Kurulu tarafindan

Firma ile yapilacak sézlesmeye gdre belirlenecektir.

Madde 18 - Denetim Ucretleri

Sirketin denetimi ile ilgili olarak dogacak {icretlerin miktarlari Genel Kurul tarafindan belirlenir.

Madde 19 - Genel Kurul

Genel Kurul Olagan ve Olaganistii olarak topfanir. Olagan Genel Kurul, Sirketin yillik hesap dénemi sonundan itibaren tg
ay iginde toplanir.

Olagantisti Genel Kurulfar ise, Sirket islerinin gerektigi hallerde ve Tiirk Ticaret Kanunu' nun 6ngérdigi hallerde toplanir.
Madde 20 - Genel Kurul Bagkan Segimi

Genel Kurul Bagkani ve/veya Bagskan Yardimcisi AXA HOLDING A.S. tarafindan belirlenir. Baskan gerekli goriir ise Oy
Toplayict ve Sekreter segimini yapar,

Madde 21- Genel Kurui Toplantifarina Davet

Genel Kurul toplantilarina davet hakkinda Tiirk Ticaret Kanunu' nun 410 ve 414.madde hikiimleri uygulanir.

Madde 22 - Genel Kurul Toplantifarimin Yeri

Genel Kurul, Ana Sozlesmenin 5. Maddesinde belirtilen Sirket merkezinde veya Sirket merkezi ile Bolge Mpdﬂriﬂklerinde
veya Bélge Midiirliklerinin bulundudu ilin elverisli bir yerinde veya TTK. ligil maddeleri ve sair mevzuat geredince toplanir.

Madde 23 - Genel Kurul Toplanti ve Karar Nisabi

Genel kuru! toplanti ve kararlari ile ilgili nisaplar TTK daki ilgili maddeler gergevesinde olusur ve karara baglantr. P
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Tirk Hukuku' nun ve Mevzuati’ nin hissedarlarin onayina basvurulmasini istedigi konularda Yénetim Kurulu; Genel Kurul' un
onayini almakla yukimitidur.

Madde 24 - Genel Kurul Toplantilarinda Oy Hakk: ve Oylarin Kullanimi

Olagan ve Olaganistl Genel Kurul Toplantilarinda hazir bulunan pay sahiplerinin veya vekillerinin her hisse igin bir oy hakki
vardir. Genel Kurul Toplantilarinda oylar TTK geregince kullanilir,

Madde 25 - Toplantida Bakanhk Temsilcisi Bulunmasi

Gerek olagan ve gerekse olaganlstl Genel Kurul Toplantilarinda T.C. Gimrik ve Ticaret Bakanlik Temsilcisi bulunmas! ve
toplants tutanaklarini ilgililerle birlikte imza etmesi TTK. ve ilgili Yonetmelik uyarinca yapilir,

Ayrica Genel Kurul Toplantilari, Sigortacilik Kanunu, Sigorta ve Reastiirans Sirketlerinin Kurulus ve Galisma Esaslarina dair
Yonetmelik hiklimlerine gére, T.C. Bagbakanlik Hazine Miistesarli§!' na da bildirilir ve izin alinir.

Madde 26 - Yililk Hesap Donemi
Sirketin hesap yil ,Ocak ayinin birinci giintinden baglar ve Aralik ayinin sonuncu gind biter,

Madde 27 - Yillik Raporlar

Yonetim Kurulu ve Denetgi Raporiariyla, bilango ve kar-zarar hesabi, hazir bulunan pay sahipleri cetveli ve Genel Kurul
Toplant: tutanaklart toplantidan sonra Mevzuatin belirledigi stire iginde ilgili Bakanhiga gonderilir,

Ayrica, Yénetim Kurulu Hissedarlar' in planfama ve raporlama politikalarina uygun olarak, agagidaki raporlart ve mevzuatta
yapilacak degisikliklerle eklenecek raporlari, Hissedarlar' 1 tatmin edici formda ve detayli olarak hazirlar.

a) Hissedarlara her mali yilin 31 Ekim giinline kadar sunulacak olan ertesi mali yia iliskin detayli is plani,
b) Hissedarlara, her {ig aylik dénemden sonraki ikinci ayin sonuna kadar sunulacak olan (ig aylik mali tablolar; ve
c) Sirket hakkinda, Hissedarlarin isteyebilecegi diger her tirlli finansal bilgiler ve diger bilgiler ve

-Finansal Tablolar

-Kar Dagitim Tablosu
-Sermaye Artirim Tablosu
-Bagimsiz Denetim Raporu

Madde 28 - Karin daditim

Tiirk Ticaret Kanunu'nun 507. ve miiteakip maddeleri ile diger ilgili mevzuat ve isbu Ana Sozlesme hikiimleri geregince
tanzim edilen bilangoya gdre hesap ve tesbit olunan Sirket'in safi kari su sekilde dagitilir; '

1-Odenecek vergi ve diger mali miikellefiyetier karsihgr diigtiliir.

2-Safi Karin yiizde besi oraninda kanuni yedek akge ayrilir,

3-Sirketin ddenmis sermayesinin yiizde besi oraninda “birinci kar pay!”, ddenmis sermayeleri oraninda pay sahiplerine
dagitiimak dzere indirilir, sonra kalanindan,

4-Tiirk Ticaret Kanunu' nun 519. maddesinin 2. fikrasimin ¢ bendi geregince, % 10 oraninda umumi yedek akge ve,
Sigortacilik Kanunu'nun teknik ihtiyatiarla iigili zorunlu gérdigu kargihikiar ayrilir.

5-Kalan karin tamamt ortaklara ikinci temetti olarak dagitilir.

Madde 29 - Kanin dagrtim tarihi

Temettiinin ne sekilde ve hangi tarinte da§itilacagina, Genel Kurul tarafindan karar verilir. Temettll dagitimina karar veren
Genel Kurulu takiben derhal temettli dagitimi yapiimas! esastrr.
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Madde 30 - Yedek Akgeler
Kanuni Yedek akge

Yilhk karin ylzde besi, 6denmis sermayenin ylizde yirmisine ulasincaya kadar genel kanuni yedek akgeye ayrilir. Tirk
Ticaret Kanunu 519 ve devami maddeleri hitkmU mahfuzdur.

Istege badli Yedek Akgeler

Sirket tarafindan Istege Bagl Yedek Akgeler Yonetim Kurulu karari ile Sirketin sermayesinin % 20'sini asabilecek sekilde
ayrilabilir. (TTK. 519,520, 521. ve devam: maddeler hik{imleri mahfuzdur)

Olaganiistl Yedek Akgeler

Genel Kurul sartlanin olugmasi halinde Kanunda TTK' unun 523. maddesinin 2. fikrasi ve esas sbzlesmede ongorlilenlerden
baska belirleyecegi yedek akgelerin ayriimasini kararlastirabilir.

Madde 31 - Yedek Akgelerin Dagitimi

Sirketin tasfiyesine karar verildigi takdirde Sirketin bilciimle taahhiitleri yerine getirildikten sonra yedek akgeler, hisseleri
oraninda, pay sahiplerine dagditilir.

Madde 32 - Sirkete ait [lanlar

TTK ve Sigortacilik Mevzuati geredince Tirkiye Ticaret Gazetesi ile ilanini zorunlu kildigi hususlar sakli kalmak ve
yasalarda aksi emredilmemis olmak kosulu ile Sirket' e ait ilanlar, kanuni streler dikkate alinarak, Sirket  merkezinin
bulundugu yerde gikan glinliik gazetelerden biri ile ve yine kanunun diizenledigi sekil ve sartlarla yapilir.

Madde 33 - $irketin Fesih ve Tasfiyesi

Sirketin fesih ve tasfiyesi hakkinda Sigortacilik Kanunu ve Tirk Ticaret Kanunu' nun ilgili hiikimleri uygulanir,

Madde 34 - Yetkili Mahkeme

Sirketin gerek faaliyeti gerek tasfiyesi zamaninda, Sirket ile ortaklar arasinda gikacak intilaf ve do§acak davalarda yetkili
mahkeme Sirket merkezinin bulundugu yer mahkemeleridir.

Madde 35 - Kanuni Hikiimler

Bu Ana Sbzlesme’ de hiikiim bulunmayan hallerde Tiirk Ticaret Kanunu ve ilgili mevzuat ile Sigortacilik Kanunu hiik(mleri
uygulanir.
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1- Baskan, Katip ve Oy Toplayicidan olusan Baskanlik Divaninin kurulmasi ve Genel Kurul Tutanaklarinin imzalanmasi igin
Baskanlik Divanina yetki verilmesi,

2- 6102 sayih Turk Ticaret Kanunu'nun 514. maddesi ve Sigorta ve Reasurans ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Blnyelerine
iliskin Yonetmelik cercevesinde yayinlanan 2012 yilina ait faaliyet raporlarinin kabUli ve Denetim Kurulu Uyeleri tarafindan
verilen raporlarin okunmasi,

3- Denetci raporunun okunmasi,

4- Sirketin Bilanco, Kar - Zarar Hesaplarinin okunmasi, mlzakeresi ve tasdiki ile Kar'in dagitiimasi hakkindaki tekliflerin
tasdiki veya degistirilecek sekilde kabul yahut reddi,

5- Yénetim ve Denetim Kurulu Uyelerinin ibra edilmesi,

6- 6102 Sayili Turk Ticaret Kanunu'nun 400. maddesi uyarinca denetci secimi hakkinda Yonetim Kurulu kararinin
onaylanmasi ve ucretlerin belirlenmesi,

7-Yonetim Kurulu Uyelerinin Ucretlerinin belirlenmesi,

8- Yonetim Kurulu Uyelerine 6102 Sayili Tiirk Ticaret Kanunu’nun 395. ve 396. maddeleri geregince izin veriimesi hakkinda
karar alinmasi,

9- Dilekler.
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28 MART 2013 TARIHLIi 2012 YILI OLAGAN
GENEL KURUL TOPLANTI GUNDEMI

1- Baskan, Katip ve Oy Toplayicidan olusan Baskanlik Divaninin kurulmasi ve Genel Kurul Tutanaklarinin imzalanmasi igin
Baskanlik Divanina yetki verilmesi,

2- 6102 sayih Turk Ticaret Kanunu'nun 514. maddesi ve Sigorta ve Reasurans ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Blinyelerine
iliskin Yonetmelik cercevesinde yayinlanan 2012 yilina ait faaliyet raporlarinin kabiili ve Denetim Kurulu Uyeleri tarafindan
verilen raporlarin okunmasi,

3- Denetci raporunun okunmasi,

4- Sirketin Bilanco, Kar - Zarar Hesaplarinin okunmasi, mlzakeresi ve tasdiki ile Kar'in dagitiimasi hakkindaki tekliflerin
tasdiki veya degistirilecek sekilde kabul yahut reddi,

5- Yénetim ve Denetim Kurulu Uyelerinin ibra edilmesi,

6- 6102 Sayili Turk Ticaret Kanunu'nun 400. maddesi uyarinca denetci secimi hakkinda Yonetim Kurulu kararinin
onaylanmasi ve ucretlerin belirlenmesi,

7-Yonetim Kurulu Uyelerinin Ucretlerinin belirlenmesi,

8- Sirket Ana Szlesmesinin 01.07.2012 tarihinde yUrUrlige giren 6102 Sayih Tirk Ticaret Kanunu dogrultusunda, T.C.
Gumrik ve Ticaret Bakanligi'nca ve T.C. Basbakanlik Hazine Mustesarligl Sigortacilik Genel Mudurltgi’nce verilen izin
yazilari ekinde onaylanan sekline gore degistiriimesi ve ekteki gibi karar alinmasi,

9- 28 Kasim 2012 tarih ve 28481 sayili “Anonim Sirketlerin Genel Kurul Toplantilarinin Usul ve Esaslari ile Bu Toplantilarda
Bulunacak GUmruk ve Ticaret Bakanhgl Temsilcileri Hakkinda Yonetmelik” dogrultusunda, Sirketimize ait “Genel Kurul
Calisma Esas ve Usiilleri Hakkinda i¢ Yénerge” nin giincellemesinin onaylanmasi,

10- Basari piriminin dagitimina iliskin Yonetim Kurulu Kararinin onaylanmasi,

11- Yénetim Kurulu Uyelerine 6102 Sayili Tiirk Ticaret Kanununun 395. ve 396. maddeleri geregince izin verilmesi hakkinda
karar alinmasi,

12- Dilekler.
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AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

28 MART 2013 TARIHLIi 2012 YILI OLAGAN
GENEL KURUL TOPLANTISI TUTANAK VE KARARLARI

ince; Sirketin 2012 yil ¢alismalarindan dolayi, Yonetim Kurulu’
Uyeleri, her birisi icin yapilan ayri oylama sonucunda, toplantiya
le ibra edildiler. Yénetim Kurulu Uyeleri kendi ibralarinda sahip
logan oy haklarini kullanmadilar.

2 yili hesaplarindan dolayl oybirligi ile ibra edildiler.

ince; Sirketin 2013 yili hesap ve islemlerinin 6102 Sayili Tirk

arcevesinde 2013 donemi bagimsiz, yasal, IFRS ve UFRS dis

asraf harig) yilhk {icret karsiiginda Harriyet Mahallesi Dr. Cemil

-2 Caglayan - Kagithane / istanbul (34403) adresinde faaliyet

iresi’ne 2910012395 sicil numarasi ile kayitl Denge Bagimsiz
v ve oo ueat iviuniaacwew van MUsavirlik A.S. ne yaptiriimak lzere denetgi olarak segilmesi ile
isin planlanmasi ve ticret 6deme kosullarinin belirlenecegi sézlesmenin imzalanmasina ve bu konuda
Yonetim Kurulu’ na yetki verilmesine oybirligi ile karar verildi.

7- Glindemin yedinci maddesine iligkin olarak verilen &nerge geregince; Yénetim Kurulu Uyelerine
huzur hakki verilmemesine oybirligi ile karar verildi.

8- Glndemin sekizinci maddesi geregince; Sirket ana sozlesmesinin 01.07.2012 tarihinde yirirlige
giren 6102 sayil Turk Ticaret Kanunu dogruftusunda, T.C. Baskanlhk Hazine Mistesarligi Sigortacilik
Genel MadUrltgd’ niin 27.03.2013 tarih, 05069 sayili ve T.C. Glimriik ve Ticaret Bakanhg ic Ticaret
Genel Midurliginin 27.03.2013 Tarih 2313 sayilt izin yazilar ekinde onaylanan sekline goére
degistirilmesi ve ekteki gibi karar alinmasina oybirligiyle karar verildi.

9- Giindemin dokuzuncu maddesine gére; 28 Kasim 2012 tarih ve 28481 sayili “Anonim Sirketlere
Genel Kurul Toplantilarimin Usul ve Esaslari ile Bu Toplantilarda Bulunacak Gimrik ve Ticaret
Bakanligl Temsilcileri Hakkinda Yénetmelik” dogrultusunda, sirketimize ait “Genel Kurul Caligma Esas
ve Usulleri Hakkinda ig Yénerge” nin ekli sekilde glincellenmesine oybirligiyle karar verildi.

10- Gindemin onuncu maddesine gegildi; 2012 yili sonuglarina bagh olarak basari priminin;
' ' ve galigan
Kurulunca

te baghlik,

2012 yib

I priminin

aulinmasina
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AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

ESAS SOZLESME YENIi METIN
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AXA SIGORTA A.S.

YONETIM KURULU TOPLANTILARI

Sirket Toplanti Tarihi Katilmasi Gereken Uyeler Katilim Katilim Orani
AXA SIGORTAASS. 21.01.2013 H.Cemal ERERDI Evet

AXA SIGORTAA.S. 21.01.2013 Jean-Laurent R. M. GRANIER Evet

AXA SIGORTAAS. 21.01.2013 Elie HARARI Evet

AXA SIGORTAASS. 21.01.2013 Ali H. BOZER Evet 100%
AXA SIGORTAASS. 21.01.2013 Marc P.A. BERNARDIN Evet

AXA SIGORTAA.S. 21.01.2013 0. Pekin BARAN Evet

AXA SIGORTAA.S. 21.01.2013 Ronald GRUNBERG Evet

AXA SIGORTAAS. 15.02.2013 H.Cemal ERERDI Evet

AXA SIGORTAA.S. 15.02.2013 Jean-Laurent R. M. GRANIER Evet

AXA SIGORTAASS. 15.02.2013 Elie HARARI Evet

AXA SIGORTAASS. 15.02.2013 Ali H. BOZER Evet 100%
AXA SIGORTAASS. 15.02.2013 Marc P.A. BERNARDIN Evet

AXA SIGORTAA.S. 15.02.2013 0. Pekin BARAN Evet

AXA SIGORTAASS. 15.02.2013 Ronald GRUNBERG Evet

AXA SIGORTAA.S. 22.02.2013 H.Cemal ERERDI Evet

AXA SIGORTAA.S. 22.02.2013 Jean-Laurent R. M. GRANIER Evet

AXA SIGORTAASS. 22.02.2013 Elie HARARI Evet

AXA SIGORTAASS. 22.02.2013 Ali H. BOZER Evet 100%
AXA SIGORTAA.S. 22.02.2013 Marc P.A. BERNARDIN Evet

AXA SIGORTAAS. 22.02.2013 O. Pekin BARAN Evet

AXA SIGORTAASS. 22.02.2013 Ronald GRUNBERG Evet

AXA SIGORTAA.S. 28.02.2013 H.Cemal ERERDI Evet

AXA SIGORTAA.S. 28.02.2013 Jean-Laurent R. M. GRANIER Evet

AXA SIGORTAASS. 28.02.2013 Elie HARARI Evet

AXA SIGORTAASS. 28.02.2013 Ali H. BOZER Evet 100%
AXA SIGORTAA.S. 28.02.2013 Marc P.A. BERNARDIN Evet

AXA SIGORTAASS. 28.02.2013 O. Pekin BARAN Evet

AXA SIGORTAASS. 28.02.2013 Ronald GRUNBERG Evet

AXA SIGORTAASS. 04.03.2013 H.Cemal ERERDI Evet

AXA SIGORTAASS. 04.03.2013 Jean-Laurent R. M. GRANIER Evet

AXA SIGORTAASS. 04.03.2013 Elie HARARI Evet

AXA SIGORTAA.S. 04.03.2013 Ali H. BOZER Evet 100%
AXA SIGORTAASS. 04.03.2013 Marc P.A. BERNARDIN Evet

AXA SIGORTAASS. 04.03.2013 0. Pekin BARAN Evet

AXA SIGORTAASS. 04.03.2013 Ronald GRUNBERG Evet
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AXA SIGORTA A.S.

YONETIM KURULU TOPLANTILARI

Sirket Toplanti Tarihi Katilmasi Gereken Uyeler Katilim Katilim Orani
AXA SIGORTAASS. 29.03.2013 H.Cemal ERERDI Evet

AXA SIGORTAA.S. 29.03.2013 Jean-Laurent R. M. GRANIER Evet

AXA SIGORTAASS. 29.03.2013 Elie HARARI Evet

AXA SIGORTAASS. 29.03.2013 Ali H. BOZER Evet 100%
AXA SIGORTAASS. 29.03.2013 Marc P.A. BERNARDIN Evet

AXA SIGORTAA.S. 29.03.2013 0. Pekin BARAN Evet

AXA SIGORTAA.S. 29.03.2013 Ronald GRUNBERG Evet

AXA SIGORTAA.S. 07.05.2013 H.Cemal ERERDI Evet

AXA SIGORTAA.S. 07.05.2013 Jean-Laurent R. M. GRANIER Evet

AXA SIGORTAASS. 07.05.2013 Elie HARARI Evet

AXA SIGORTAASS. 07.05.2013 Ali H. BOZER Evet 100%
AXA SIGORTAASS. 07.05.2013 Marc P.A. BERNARDIN Evet

AXA SIGORTAA.S. 07.05.2013 0. Pekin BARAN Evet

AXA SIGORTAASS. 07.05.2013 Ronald GRUNBERG Evet

AXA SIGORTAA.S. 13.05.2013 H.Cemal ERERDI Evet

AXA SIGORTAA.S. 13.05.2013 Jean-Laurent R. M. GRANIER Evet

AXA SIGORTAASS. 13.05.2013 Elie HARARI Evet

AXA SIGORTAASS. 13.05.2013 Ali H. BOZER Evet 100%
AXA SIGORTAA.S. 13.05.2013 Marc P.A. BERNARDIN Evet

AXA SIGORTAAS. 13.05.2013 O. Pekin BARAN Evet

AXA SIGORTAASS. 13.05.2013 Ronald GRUNBERG Evet

AXA SIGORTAA.S. 14.06.2013 H.Cemal ERERDI Evet

AXA SIGORTAA.S. 14.06.2013 Jean-Laurent R. M. GRANIER Evet

AXA SIGORTAASS. 14.06.2013 Elie HARARI Evet

AXA SIGORTAASS. 14.06.2013 Ali H. BOZER Evet 100%
AXA SIGORTAA.S. 14.06.2013 Marc P.A. BERNARDIN Evet

AXA SIGORTAASS. 14.06.2013 O. Pekin BARAN Evet

AXA SIGORTAASS. 14.06.2013 Ronald GRUNBERG Evet

AXA SIGORTAASS. 27.06.2013 H.Cemal ERERDI Evet

AXA SIGORTAASS. 27.06.2013 Jean-Laurent R. M. GRANIER Evet

AXA SIGORTAASS. 27.06.2013 Elie HARARI Evet

AXA SIGORTAA.S. 27.06.2013 Ali H. BOZER Evet 100%
AXA SIGORTAAS. 27.06.2013 Marc P.A. BERNARDIN Evet

AXA SIGORTAASS. 27.06.2013 O. Pekin BARAN Evet

AXA SIGORTAASS. 27.06.2013 Ronald GRUNBERG Evet




102 < FiNANSAL VERILER

AXA SIGORTA A.S.

YONETIM KURULU TOPLANTILARI

Sirket Toplanti Tarihi Katilmasi Gereken Uyeler Katilim Katilim Orani
AXA SIGORTAASS. 15.07.2013 H.Cemal ERERDI Evet

AXA SIGORTAASS. 15.07.2013 Jean-Laurent R. M. GRANIER Evet

AXA SIGORTAAS. 15.07.2013 Elie HARARI Evet

AXA SIGORTAASS. 15.07.2013 Ali H. BOZER Evet 100%
AXA SIGORTAASS. 15.07.2013 Marc P.A. BERNARDIN Evet

AXA SIGORTAA.S. 15.07.2013 0. Pekin BARAN Evet

AXA SIGORTAA.S. 15.07.2013 Ronald GRUNBERG Evet

AXA SIGORTAAS. 14.08.2013 H.Cemal ERERDI Evet

AXA SIGORTAA.S. 14.08.2013 Jean-Laurent R. M. GRANIER Evet

AXA SIGORTAASS. 14.08.2013 Elie HARARI Evet

AXA SIGORTAASS. 14.08.2013 Ali H. BOZER Evet 100%
AXA SIGORTAASS. 14.08.2013 Marc P.A. BERNARDIN Evet

AXA SIGORTAA.S. 14.08.2013 0. Pekin BARAN Evet

AXA SIGORTAASS. 14.08.2013 Ronald GRUNBERG Evet

AXA SIGORTAA.S. 24.09.2013 H.Cemal ERERDI Evet

AXA SIGORTAA.S. 24.09.2013 Jean-Laurent R. M. GRANIER Evet

AXA SIGORTAASS. 24.09.2013 Elie HARARI Evet

AXA SIGORTAASS. 24.09.2013 Ali H. BOZER Evet 100%
AXA SIGORTAA.S. 24,09.2013 Marc P.A. BERNARDIN Evet

AXA SIGORTAAS. 24.09.2013 O. Pekin BARAN Evet

AXA SIGORTAASS. 24.09.2013 Ronald GRUNBERG Evet

AXA SIGORTAA.S. 10.10.2013 H.Cemal ERERDI Evet

AXA SIGORTAA.S. 10.10.2013 Jean-Laurent R. M. GRANIER Evet

AXA SIGORTAASS. 10.10.2013 Elie HARARI Evet

AXA SIGORTAASS. 10.10.2013 Ali H. BOZER Evet 100%
AXA SIGORTAA.S. 10.10.2013 Marc P.A. BERNARDIN Evet

AXA SIGORTAASS. 10.10.2013 O. Pekin BARAN Evet

AXA SIGORTAASS. 10.10.2013 Ronald GRUNBERG Evet

AXA SIGORTAASS. 23.10.2013 H.Cemal ERERDI Evet

AXA SIGORTAASS. 23.10.2013 Jean-Laurent R. M. GRANIER Evet

AXA SIGORTAASS. 23.10.2013 Elie HARARI Evet

AXA SIGORTAA.S. 23.10.2013 Ali H. BOZER Evet 100%
AXA SIGORTAASS. 23.10.2013 Marc P.A. BERNARDIN Evet

AXA SIGORTAASS. 23.10.2013 0. Pekin BARAN Evet

AXA SIGORTAASS. 23.10.2013 Ronald GRUNBERG Evet
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AXA SIGORTA A.S.

YONETIM KURULU TOPLANTILARI

Sirket Toplanti Tarihi Katilmasi Gereken Uyeler Katilim Katilim Orani
AXA SIGORTAASS. 30.10.2013 H.Cemal ERERDI Evet

AXA SIGORTAA.S. 30.10.2013 Jean-Laurent R. M. GRANIER Evet

AXA SIGORTAASS. 30.10.2013 Elie HARARI Evet

AXA SIGORTAASS. 30.10.2013 Ali H. BOZER Evet 100%
AXA SIGORTAASS. 30.10.2013 Marc P.A. BERNARDIN Evet

AXA SIGORTAA.S. 30.10.2013 0. Pekin BARAN Evet

AXA SIGORTAA.S. 30.10.2013 Ronald GRUNBERG Evet

AXA SIGORTAA.S. 01.11.2013 H.Cemal ERERDI Evet

AXA SIGORTAA.S. 01.11.2013 Jean-Laurent R. M. GRANIER Evet

AXA SIGORTAASS. 01.11.2013 Elie HARARI Evet

AXA SIGORTAASS. 01.11.2013 Ali H. BOZER Evet 100%
AXA SIGORTAASS. 01.11.2013 Marc P.A. BERNARDIN Evet

AXA SIGORTAA.S. 01.11.2013 0. Pekin BARAN Evet

AXA SIGORTAASS. 01.11.2013 Ronald GRUNBERG Evet

AXA SIGORTAA.S. 27.11.2013 H.Cemal ERERDI Evet

AXA SIGORTAA.S. 27.11.2013 Jean-Laurent R. M. GRANIER Evet

AXA SIGORTAASS. 27.11.2013 Elie HARARI Evet

AXA SIGORTAASS. 27.11.2013 Ali H. BOZER Evet 100%
AXA SIGORTAA.S. 27.11.2013 Marc P.A. BERNARDIN Evet

AXA SIGORTAAS. 27.11.2013 O. Pekin BARAN Evet

AXA SIGORTAASS. 27.11.2013 Ronald GRUNBERG Evet

AXA SIGORTAA.S. 13.12.2013 H.Cemal ERERDI Evet

AXA SIGORTAA.S. 13.12.2013 Jean-Laurent R. M. GRANIER Evet

AXA SIGORTAASS. 13.12.2013 Elie HARARI Evet

AXA SIGORTAASS. 13.12.2013 Ali H. BOZER Evet 100%
AXA SIGORTAA.S. 13.12.2013 Marc P.A. BERNARDIN Evet

AXA SIGORTAASS. 13.12.2013 O. Pekin BARAN Evet

AXA SIGORTAASS. 13.12.2013 Ronald GRUNBERG Evet




104 < FiNANSAL VERILER

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

YONETIM KURULU TOPLANTILARI

Sirket Toplanti Tarihi Katilmasi Gereken Uyeler Katilim Katilim Orani
AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 15.02.2013 H.Cemal ERERDI Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 15.02.2013 Jean-Laurent R. M. GRANIER Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 15.02.2013 Elie HARARI Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 15.02.2013 Ali H. BOZER Evet 100%
AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 15.02.2013 Marc P.A. BERNARDIN Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 15.02.2013 O. Pekin BARAN Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 15.02.2013 Ronald GRUNBERG Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 28.02.2013 H.Cemal ERERDI Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 28.02.2013 Jean-Laurent R. M. GRANIER Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 28.02.2013 Elie HARARI Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 28.02.2013 Ali H. BOZER Evet 100%
AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 28.02.2013 Marc P.A. BERNARDIN Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 28.02.2013 O. Pekin BARAN Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 28.02.2013 Ronald GRUNBERG Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 04.03.2013 H.Cemal ERERDI Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 04.03.2013 Jean-Laurent R. M. GRANIER Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 04.03.2013 Elie HARARI Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 04.03.2013 Ali H. BOZER Evet 100%
AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 04.03.2013 Marc P.A. BERNARDIN Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 04.03.2013 O. Pekin BARAN Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 04.03.2013 Ronald GRUNBERG Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 29.03.2013 H.Cemal ERERDI Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 29.03.2013 Jean-Laurent R. M. GRANIER Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 29.03.2013 Elie HARARI Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 29.03.2013 Ali H. BOZER Evet 100%
AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 29.03.2013 Marc P.A. BERNARDIN Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 29.03.2013 0. Pekin BARAN Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 29.03.2013 Ronald GRUNBERG Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 03.04.2013 H.Cemal ERERDI Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 03.04.2013 Jean-Laurent R. M. GRANIER Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 03.04.2013 Elie HARARI Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 03.04.2013 Ali H. BOZER Evet 100%
AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 03.04.2013 Marc P.A. BERNARDIN Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 03.04.2013 0. Pekin BARAN Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 03.04.2013 Ronald GRUNBERG Evet




FiNANSAL VERILER > 105

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

YONETIM KURULU TOPLANTILARI

Sirket Toplanti Tarihi Katilmasi Gereken Uyeler Katilim Katilim Orani
AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 09.04.2013 H.Cemal ERERDI Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 09.04.2013 Jean-Laurent R. M. GRANIER Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 09.04.2013 Elie HARARI Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 09.04.2013 Ali H. BOZER Evet 100%
AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 09.04.2013 Marc P.A. BERNARDIN Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 09.04.2013 O. Pekin BARAN Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 09.04.2013 Ronald GRUNBERG Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 13.05.2013 H.Cemal ERERDI Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 13.05.2013 Jean-Laurent R. M. GRANIER Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 13.05.2013 Elie HARARI Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 13.05.2013 Ali H. BOZER Evet 100%
AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 13.05.2013 Marc P.A. BERNARDIN Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 13.05.2013 O. Pekin BARAN Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 13.05.2013 Ronald GRUNBERG Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 29.05.2013 H.Cemal ERERDI Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 29.05.2013 Jean-Laurent R. M. GRANIER Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 29.05.2013 Elie HARARI Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 29.05.2013 Ali H. BOZER Evet 100%
AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 29.05.2013 Marc P.A. BERNARDIN Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 29.05.2013 O. Pekin BARAN Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 29.05.2013 Ronald GRUNBERG Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 12.06.2013 H.Cemal ERERDI Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 12.06.2013 Jean-Laurent R. M. GRANIER Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 12.06.2013 Elie HARARI Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 12.06.2013 Ali H. BOZER Evet 100%
AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 12.06.2013 Marc P.A. BERNARDIN Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 12.06.2013 0. Pekin BARAN Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 12.06.2013 Ronald GRUNBERG Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 27.06.2013 H.Cemal ERERDI Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 27.06.2013 Jean-Laurent R. M. GRANIER Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 27.06.2013 Elie HARARI Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 27.06.2013 Ali H. BOZER Evet 100%
AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 27.06.2013 Marc P.A. BERNARDIN Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 27.06.2013 0. Pekin BARAN Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 27.06.2013 Ronald GRUNBERG Evet
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AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

YONETIM KURULU TOPLANTILARI

Sirket Toplanti Tarihi Katilmasi Gereken Uyeler Katilim Katilim Orani
AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 14.08.2013 H.Cemal ERERDI Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 14.08.2013 Jean-Laurent R. M. GRANIER Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 14.08.2013 Elie HARARI Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 14.08.2013 Ali H. BOZER Evet 100%
AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 14.08.2013 Marc P.A. BERNARDIN Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 14.08.2013 O. Pekin BARAN Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 14.08.2013 Ronald GRUNBERG Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 23.09.2013 H.Cemal ERERDI Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 23.09.2013 Jean-Laurent R. M. GRANIER Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 23.09.2013 Elie HARARI Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 23.09.2013 Ali H. BOZER Evet 100%
AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 23.09.2013 Marc P.A. BERNARDIN Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 23.09.2013 O. Pekin BARAN Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 23.09.2013 Ronald GRUNBERG Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 10.10.2013 H.Cemal ERERDI Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 10.10.2013 Jean-Laurent R. M. GRANIER Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 10.10.2013 Elie HARARI Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 10.10.2013 Ali H. BOZER Evet 100%
AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 10.10.2013 Marc P.A. BERNARDIN Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 10.10.2013 O. Pekin BARAN Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 10.10.2013 Ronald GRUNBERG Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 23.10.2013 H.Cemal ERERDI Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 23.10.2013 Jean-Laurent R. M. GRANIER Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 23.10.2013 Elie HARARI Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 23.10.2013 Ali H. BOZER Evet 100%
AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 23.10.2013 Marc P.A. BERNARDIN Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 23.10.2013 0. Pekin BARAN Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 23.10.2013 Ronald GRUNBERG Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 30.10.2013 H.Cemal ERERDI Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 30.10.2013 Jean-Laurent R. M. GRANIER Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 30.10.2013 Elie HARARI Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 30.10.2013 Ali H. BOZER Evet 100%
AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 30.10.2013 Marc P.A. BERNARDIN Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 30.10.2013 0. Pekin BARAN Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 30.10.2013 Ronald GRUNBERG Evet




FiNANSAL VERILER > 107

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

YONETIM KURULU TOPLANTILARI

Sirket Toplanti Tarihi Katilmasi Gereken Uyeler Katilim Katilim Orani
AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 13.11.2013 H.Cemal ERERDI Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 13.11.2013 Jean-Laurent R. M. GRANIER Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 13.11.2013 Elie HARARI Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 13.11.2013 Ali H. BOZER Evet 100%
AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 13.11.2013 Marc P.A. BERNARDIN Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 13.11.2013 O. Pekin BARAN Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 13.11.2013 Ronald GRUNBERG Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 27.11.2013 H.Cemal ERERDI Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 27.11.2013 Jean-Laurent R. M. GRANIER Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 27.11.2013 Elie HARARI Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 27.11.2013 Ali H. BOZER Evet 100%
AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 27.11.2013 Marc P.A. BERNARDIN Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 27.11.2013 O. Pekin BARAN Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 27.11.2013 Ronald GRUNBERG Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 13.12.2013 H.Cemal ERERDI Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 13.12.2013 Jean-Laurent R. M. GRANIER Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 13.12.2013 Elie HARARI Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 13.12.2013 Ali H. BOZER Evet 100%
AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 13.12.2013 Marc P.A. BERNARDIN Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 13.12.2013 O. Pekin BARAN Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 13.12.2013 Ronald GRUNBERG Evet
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TEMEL VERILER

AXA SIGORTA A.S.

1.000 TL 2013 2012 2011 2010 2009
Alinan Prim 3.168.368 2.386.250 1.997.609 1.518.548 1.277.193
Odenen Hasar 1.510.949 1.510.982 1.187.976 851.412 892.620
Teknik Kar 293.481 -600.316 27.220 112.792 92.308
V.0. Kar 261.860 -660.943 24.448 103.285 119.495
Net Kar 211.983 -529.748 19.349 87.329 92.867
Odenmis Sermaye 1.225.650 455.555 387.300 364.000 310.300
Toplam Aktifler 4.030.445 2.473.777 2.096.636 1.818.268 1.616.803
AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

1.000 TL 2013 2012 2011 2010 2009
Alinan Prim 99.019 62.629 54.845 56.648 108.622
Odenen Hasar 92.494 84.695 75.793 64.587 104.364
Teknik Kar 2.254 1.757 6.585 13.899 23.049
Vv.0. Kar 18.413 12.820 20.386 25.347 26.788
Net Kar 14.895 10.305 16.332 20.197 21.486
Odenmis Sermaye 62.975 62.975 33.265 31.265 26.655
Toplam Aktifler 367.071 381.794 386.366 397.184 380.052




BAGIMSIZ DENETiIiM RAPORLARI
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AXA SIGORTA ANONIM SIRKETI

FAALIYET RAPORU UYGUNLUK GORUSU




BAGIMSIZ DENETIM RAPORLARI > 111

AXA HAYAT VE EMEKLILIK ANONiIiM SIRKETI

FAALIYET RAPORU UYGUNLUK GORUSU




AXA SIGORTA A.S.
1 OCAK - 31 ARALIK 2013

HESAP DONEMINE AIT FINANSAL TABLOLAR VE
BAGIMSIZ DENETIM RAPORU
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AXA SIGORTA ANONIM SIiRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2013
HESAP DONEMINE AIiT FINANSAL TABLOLAR

ICINDEKILER

BILANGOLAR ...ttt et e e e e e e e e e e e e e e e e 117 -121
GELIR TABLOLARI .« . .t ettt et et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 122-123
NAKIT AKIS TABLOLARI . . . . v ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 124
OZSERMAYE DEGISIM TABLOLARI . . . o o ettt ettt et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 125
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR . . . .« vt ettt et e e e e e e e e e e e e e e 126 - 185

EK 1 - KAR DAGITIM TABLOLARI .. ettt ettt et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 186
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AXA SIGORTA ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2013 VE 2012 TARIHLERI ITIBARIYLA
AYRINTILI BILANCOLAR

(Para birimi aksi belirtiimedikce Turk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir)

Bagimsiz Bagimsiz

I- Cari Varliklar Dipnot Denetimden Gecmis Denetimden Gecmis
31 Aralik 2013 31 Aralik 2012

A- Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar 2.12ve 14 1.365.918.336 738.629.224
1- Kasa - -
2- Alinan Cekler - -
3- Bankalar 212 ve 14 886.844.836 397.443.440
4- Verilen Gekler ve Odeme Emirleri (-) 2.12ve 14 - -
5- Banka Garantili ve Ug Aydan Kisa Vadeli Kredi Karti Alacaklar 212 ve 14 478.607.691 341.185.784
6- Diger Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar 212 ve 14 465.809 -
B- Finansal Varliklar ile Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatinmlar 11.1,11.4ve 11.7 1.668.756.471 859.805.289
1- Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 11.1,11.4 ve 11.7 1.668.756.471 859.805.289
2- Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar - -
3- Alim Satim Amacli Finansal Varliklar - -
4- Krediler - -
5- Krediler Karsihgi (-) - -
6- Riski Hayat Policesi Sahiplerine Ait Finansal Yatirimlar - -
7- Sirket Hissesi - -
8- Finansal Varliklar Deger DUsUkIUgu Karsiligl (-) - -
C- Esas Faaliyetlerden Alacaklar 28,11.1vel12.1 514.746.996 440.679.113
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar 12.1,12.5-12.7 527.515.184 461.293.502

2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligl (-) 12.1, 12.5-12.7 (31.975.555) (27.148.318)
3- Reasurans Faaliyetlerinden Alacaklar - -
4- Reasurans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-) - -
5- Sigorta ve Reasturans Sirketleri Nezdindeki Depolar 12.1, 45 19.207.367 6.533.929
6- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) - -
7- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) Karsiligi (-) - -
8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar - -

9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Slpheli Alacaklar 12.1 233.419.567 207.447.278
10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar Karsilig (-) 12.1 (233.419.567) (207.447.278)

D- iliskili Taraflardan Alacaklar 15.050
1- Ortaklardan Alacaklar -
2- istiraklerden Alacaklar - -
3- Bagli Ortakliklardan Alacaklar - -
4- Musterek Yonetime Tabi Tesebbuslerden Alacaklar - -
5- Personelden Alacaklar -
6- Diger liskili Taraflardan Alacaklar 15.050 -
7- iliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-) - -
8- iligkili Taraflardan Siipheli Alacaklar - -
9- iliskili Taraflardan Stipheli Alacaklar Karsilig (-) - -
E- Diger Alacaklar 2.162.887 2.528.969
1- Finansal Kiralama Alacaklari - -
2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-) - -
3- Verilen Depozito ve Teminatlar 46.571 46.482
4- Diger Cesitli Alacaklar 471 2.116.316 2.482.487
5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu(-) - -
6- Slpheli Diger Alacaklar - -
7- Supheli Diger Alacaklar Karsihg (-) - -
F- Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklar 265.143.291 201.118.547
1- Ertelenmis Uretim Giderleri 17.15-17.19 261.878.823 199.730.739
2- Tahakkuk Etmis Faiz ve Kira Gelirleri - -
3- Gelir Tahakkuklar - -

4- Gelecek Aylara Ait Diger Giderler 471 3.264.468 1.387.808
G- Diger Cari Varliklar 11.513.814 8.193.091
1- Gelecek Aylar ihtiyaci Stoklar 459.294 434.407
2- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar 2.18ve 35 10.659.975 7.368.235
3- Ertelenmis Vergi Varliklari - -
4-is Avanslari 151.590 168.799
5- Personele Verilen Avanslar 242955 221.650

6- Sayim ve Tesellim Noksanlari - -
7- Diger Cesitli Cari Varliklar - -
8- Diger Cari Varliklar Karsiligi (-) - -
I- Cari Varhklar Toplami 3.828.256.845 2.250.954.233

ilisikteki dipnotlar finansal tablolarin ayrilmaz bir parcasidir.
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AXA SIGORTA ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2013 VE 2012 TARIHLERI ITIBARIYLA
AYRINTILI BILANCOLAR

(Para birimi aksi belirtiimedikce Turk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir)

Bagimsiz Bagimsiz
II- Cari Olmayan Varhklar Dipnot Denetimden Gecmis Denetimden Gecmis
31 Aralik 2013 31 Aralik 2012

A- Esas Faaliyetlerden Alacaklar - -
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar - -
2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligl (-) - -
3- Reaslrans Faaliyetlerinden Alacaklar - -
4- Reaslrans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsilig (-) - -
5- Sigorta ve Reastrans Sirketleri Nezdindeki Depolar - -
6- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) - -
7- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) Karsiligi (-) - -
8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar - -
9-Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stipheli Alacaklar - -
10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stipheli Alacaklar Karsiligi (-) - -
B- iliskili Taraflardan Alacaklar - -
1- Ortaklardan Alacaklar - -
2- istiraklerden Alacaklar - -
3- Bagli Ortakliklardan Alacaklar - -
4- MUsterek Yonetime Tabi Tesebbuslerden Alacaklar - -
5- Personelden Alacaklar - -
6- Diger iliskili Taraflardan Alacaklar - -
7- iligkili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-) - -
8- iliskili Taraflardan Stpheli Alacaklar - -
9- iligkili Taraflardan Stipheli Alacaklar Karsiligi (-) - -
C- Diger Alacaklar - -
1- Finansal Kiralama Alacaklari - -
2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-) - -
3- Verilen Depozito ve Teminatlar - -
4- Diger Cesitli Alacaklar - -
5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu(-) - -
6- Supheli Diger Alacaklar - -
7- Suipheli Diger Alacaklar Karsilig (-) - -
D- Finansal Varliklar 45.2 5.248.904 5.621.701
1- Bagh Menkul Kiymetler 5.248.904 5.375.797
2- istirakler - 245.904
3- istirakler Sermaye Taahhiitleri (-) - -
4- Bagli Ortakliklar - -
5- Bagli Ortakliklar Sermaye Taahhditleri (-) - -
6- Misterek Yonetime Tabi Tesebbusler - -
7- MUsterek Yonetime Tabi Tesebbusler Sermaye Taahhutleri (-) - -
8- Finansal Varliklar ve Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirimlar - -
9- Diger Finansal Varliklar - -
10- Finansal Varliklar Deger Dusuklugi Karsiligi (-) - -
E- Maddi Varliklar 2.5ve 2.6 42.618.227 26.972.763
1- Yatinm Amach Gayrimenkuller 7 8.668.500 8.968.471
2- Yatinm Amagli Gayrimenkuller Deger Dusuklugi Karsiligi (-) - -
3- Kullanim Amach Gayrimenkuller 22.908.555 23.004.306
4- Makine ve Techizatlar 20.506.343 -
5- Demirbas ve Tesisatlar 6.305.929 24.520.330
6- Motorlu Tasitlar 38.605 60.072
7- Diger Maddi Varliklar (Ozel Maliyet Bedelleri Dahil) 6,47.1 4.913.139 2.938.539
8- Kiralama Yoluyla Edinilmis Maddi Varliklar - -
9- Birikmis Amortismanlar (-) 6,7 (33.079.084) (32.713.075)
10- Maddi Varliklara iliskin Avanslar (Yapiimakta Olan Yatinmlar Dahil) 6 12.356.240 194.120
F- Maddi Olmayan Varliklar 2.7ve 8 56.785.637 61.027.287
1- Haklar 8 76.250.825 77.831.681
2- Serefiye - -
3- Faaliyet Oncesi Déneme Ait Giderler - -
4- Arastirma ve Gelistirme Giderleri - -
5- Diger Maddi Olmayan Varliklar 8 ve 47.6 2.801.468 2.801.468
6- Birikmis itfalar (Amortismanlar) (-) 8 (22.266.656) (19.605.862)
7- Maddi Olmayan Varliklara ili§kin Avanslar - -
G- Gelecek Yillara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklan - 68.319
1- Ertelenmis Uretim Giderleri - -
2- Gelir Tahakkuklar - 68.319
3- Gelecek Yillara Ait Diger Giderler - -
H- Diger Cari Olmayan Varliklar 97.534.901 129.132.691
1- Efektif Yabanci Para Hesaplari - -
2- Doviz Hesaplari - -
3- Gelecek Yillar ihtiyaci Stoklar - -
4- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar - -
5- Ertelenmis Vergi Varliklari 2.18,21ve 35 97.534.901 129.132.691
6- Diger Cesitli Cari Olmayan Varliklar - -
7- Diger Cari Olmayan Varliklar Amortismani (-) - -
8- Diger Cari Olmayan Varliklar Karsiligi (-) - -
II- Cari Olmayan Varhklar Toplami 202.187.669 222.822.761
VARLIK TOPLAMI (1 + 11) 4.030.444.514 2.473.776.994

oo oo

ilisikteki dipnotlar finansal tablolarin ayrilmaz bir parcasidir.
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AXA SIGORTA ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2013 VE 2012 TARIHLERI ITIBARIYLA

AYRINTILI BILANCOLAR

(Para birimi aksi belirtiimedikce Turk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir)

Bagimsiz Bagimsiz

11I- Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler Dipnot Denetimden Gecmis Denetimden Gecmis
31 Aralik 2013 31 Aralik 2012

A- Finansal Borglar 127.338 227.747
1- Kredi Kuruluslarina Borglar - -
2- Finansal Kiralama islemelerinden Borclar 2.22,4 132.143 246.929
3- Ertelenmis Finansal Kiralama Borglanma Maliyetleri (-) 2.22 (4.805) (19.182)
4- Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri ve Faizleri - -
5- Cikarilmis Tahviller(Bonolar) Anapara, Taksit ve Faizleri - -
6- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar - -
7- Cikarllmig Diger Finansal Varliklar ihrag Farki (-) - -
8- Diger Finansal Borglar (YUkUmlultkler) - -
B- Esas Faaliyetlerden Borglar 19 60.204.232 35.805.002
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar 4,10 ve 19 40.838.441 18.417.705
2- Reasurans Faaliyetlerinden Borglar - -
3- Sigorta ve Reasurans Sirketlerinden Alinan Depolar 4,10 ve 19 2.459 2.459
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borclar - -
5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar 19 ve 47.1 19.363.332 17.384.838
6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Bor¢ Senetleri Reeskontu(-) - -
C- iligkili Taraflara Borglar 11.616 27.555
1- Ortaklara Borglar 12.2, 45 2.568 2.568
2- istiraklere Borglar - E
3- Bagli Ortakliklara Borglar - -
4- Musterek Yonetime Tabi Tesebbuslere Borglar - -
5- Personele Borglar 9.048 24.987
6- Diger liskili Taraflara Borglar - -
D- Diger Borglar 86.913.215 62.877.468
1- Alinan Depozito ve Teminatlar 2.486.453 2.056.721
2- Tedavi Giderlerine iliskin SGK'ya Borglar 4 ve 19 43.437.217 30.239.700
3- Diger Cesitli Borglar 19 ve 47.1 40.989.545 30.581.047
4- Diger Cesitli Borglar Reeskontu (-) - -
E- Sigortacilik Teknik Karsiliklar 2.785.889.241 2.168.937.719
1- Kazanilmamis Primler Karsiligl - Net 2.24, 4 ve 17 1.470.926.548 1.093.299.095
2- Devam Eden Riskler Karsiligi - Net 2.24,4,17 ve 21 32.513.814 191.109.199
3- Matematik Karsiliklar - Net - -
4- Muallak Tazminat Karsiligl - Net 2.24,4 ve 17 1.282.328.758 882.193.177
5- ikramiye ve indirimler Karsilig - Net - -
6- Diger Teknik Karsiliklar - Net 471 120.121 2.336.248
F- Odenecek Vergi ve Benzeri Diger Yiikiimliiliikler ile Karsiliklari 49.713.831 36.289.869
1- Odenecek Vergi ve Fonlar 32.599.775 24.896.465
2- Odenecek Sosyal Giivenlik Kesintileri 987.626 854.343
3- Vadesi Gecmis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis Vergi ve Diger YukumlGlUkler - -
4- Odenecek Diger Vergi ve Benzeri Yiukimlilikler 471 16.126.430 10.539.061
5- Dénem Kar Vergi ve Diger Yasal YukimlGluk Karsiliklari 2.18 ve 35 - -
6- Dénem Karinin Pesin Odenen Vergi ve Diger Yikimliliikleri (-) - -
7- Diger Vergi ve Benzeri Yukimluluk Karsiliklar - -
G- Diger Risklere iliskin Karsiliklar 36.390.077 24.722.311
1- Kidem Tazminati Karsilig - -
2- Sosyal Yardim Sandig| Varlik Agiklari Karsilig - -
3- Maliyet Giderleri Karsilig| 2.20 ve 23 36.390.077 24.722.311
H- Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklar 23.373.065 21.915.460
1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri 10, 17 ve 19 22.848.065 21.555.460
2- Gider Tahakkuklari - -
3- Gelecek Aylara Ait Diger Gelirler 525.000 360.000
I- Diger Kisa Vadeli Yikiimliliikler 1.233.280 818.785
1- Ertelenmis Vergi YukimIUgu - -
2- Sayim ve Tesellim Fazlaliklari - -
3- Diger Cesitli Kisa Vadeli Yukumlultkler 471 1.233.280 818.785
111 - Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler Toplami 3.043.855.895 2.351.621.916

ilisikteki dipnotlar finansal tablolarin ayrilmaz bir parcasidir.
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AXA SIGORTA ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2013 VE 2012 TARIHLERI ITIBARIYLA
AYRINTILI BILANCOLAR

(Para birimi aksi belirtiimedikce TUrk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir)

Bagimsiz Bagimsiz
IV- Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler Dipnot Denetimden Gecmis Denetimden Gecmis
31 Aralik 2013 31 Aralik 2012

A- Finansal Borglar - -
1- Kredi Kuruluslarina Borglar - -
2- Finansal Kiralama islemlerinden Borglar - -
3- Ertelenmis Finansal Kiralama Borclanma Maliyetleri (-) - -
4- Cikarilmis Tahviller - -
5- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar - -
6- Cikariimis Diger Finansal Varliklar ihrag Farki (-) - -
7- Diger Finansal Borglar (Yukumiltlkler) - -
B- Esas Faaliyetlerden Borglar - -
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar - -
2- Reasuirans Faaliyetlerinden Borglar - -
3- Sigorta ve Reastirans Sirketlerinden Alinan Depolar - -
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar - -
5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar - -
6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Borg Senetleri Reeskontu (-) - -
C- iligkili Taraflara Borglar - -
1- Ortaklara Borglar - -
2- istiraklere Borglar - -
3- Bagli Ortakliklara Borglar - -
4- Musterek Yonetime Tabi Tesebbuslere Borclar - -
5- Personele Borglar - -
6- Diger lliskili Taraflara Borglar - -
D- Diger Borglar 13.164.124 65.593.992
1- Alinan Depozito ve Teminatlar - -
2- Tedavi Giderlerine Iliskin SGK'ya Borglar 4ve 19 13.164.124 65.593.992
3- Diger Cesitli Borglar - -
4- Diger Cesitli Borglar Reeskontu - -
E- Sigortacilik Teknik Karsiliklari 46.646.983 37.784.902
1- Kazanilmamis Primler Karsiligl - Net - -
2- Devam Eden Riskler Karsiligi - Net - -
3- Matematik Karsiliklar - Net - -
4- Muallak Tazminat Karsiligl - Net - -

5- ikramiye ve indirimler Karsilig| - Net . _

6- Diger Teknik Karsiliklar - Net 2.24,4,17 ve 47.1 46.646.983 37.784.902
F-Diger Yiikiimliiliikler ve Karsiliklari - -
1- Odenecek Diger Yiikimlilikler 2.19 - -

2- Vadesi Ge¢mis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis Vergi ve Diger YukumlGlUkler - -
3- Diger Borg ve Gider Karsiliklari - -
G- Diger Risklere iliskin Karsiliklar 5.104.496 5.800.020
1- Kidem Tazminati Karsiligi 21 ve 22 5.104.496 5.800.020
2- Sosyal yardim sandig| Varlik Aciklar Karsiligl - -
H-Gelecek Yillara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklar - -
1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri - -
2- Gider Tahakkuklari - -
3- Gelecek Yillara Ait Diger Gelirler - -
I- Diger Uzun Vadeli Yiikiimliliikler - -
1- Ertelenmis Vergi Yukimluluga - -
2- Diger Cesitli Uzun Vadeli Yakimliltkler - -
IV- Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler Toplami 64.915.603 109.178.914

ilisikteki dipnotlar finansal tablolarin ayrilmaz bir parcasidir.
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AXA SIGORTA ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2013 VE 2012 TARIHLERI ITIBARIYLA
AYRINTILI BILANCOLAR

(Para birimi aksi belirtiimedikce Turk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir)

R Bagimsiz Bagimsiz

V- Ozsermaye Dipnot Denetimden Gecmis Denetimden Gecmis
31 Aralik 2013 31 Aralik 2012

A- 6denmis Sermaye 1.225.650.000 455.555.000
1- (Nominal) Sermaye 2.13ve 15 1.225.650.000 455.555.000
2- Odenmemis Sermaye (-) - -
3- Sermaye Duzeltmesi Olumlu Farklari - -
4- Sermaye Duzeltmesi Olumsuz Farklari (-) - -
5-Tescili Beklenen Sermaye - -
B- Sermaye Yedekleri - 233
1- Hisse Senedi ihrag Primleri - -
2- Hisse Senedi iptal Karlari - -
3- Sermayeye Eklenecek Satis Karlar - -
4- Yabanci Para Cevirim Farklari - -
5- Diger Sermaye Yedekleri 213 - 233
C- Kar Yedekleri 13.882.286 87.169.243
1- Yasal Yedekler 15 51.203.816 51.203.816
2- Statii Yedekleri - -
3- OlaganUstu Yedekler 2.13 - 3.076
4- Ozel Fonlar (Yedekler) - -
5- Finansal Varliklarin Degerlemesi 2.8ve 15 (38.259.123) 35.962.351
6- Diger Kar Yedekleri 22 937.593 -
D- Gecmis Yillar Karlan - -
1- Ge¢mis Yillar Karlari - -
E- Gecmis Yillar Zararlan (-) (529.842.032) -
1- Gecmis Yillar Zararlarn (529.842.032) -
F- Donem Net Kari / Zarar (-) 37 211.982.762 (529.748.312)
1- Dénem Net Kari 211.904.015 -
2- Dénem Net Zarari (-) - (529.842.032)
3- Dagitima konu olmayan kar 78.747 93.720
Ozsermaye Toplami 921.673.016 12.976.164
0ZSERMAYE VE YUKUMLULUKLER TOPLAMI (Il + IV + V) 4.030.444.514 2.473.776.994

ilisikteki dipnotlar finansal tablolarin ayrilmaz bir parcasidir.
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AXA SIGORTA ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2013 VE 2012 TARIHLERI ITIBARIYLA
AYRINTILI GELIR TABLOLARI

(Para birimi aksi belirtiimedikce Turk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir)

Bagimsiz Bagimsiz

I- TEKNIK BOLUM Dipnot Denetimden Gecmis Denetimden Gecmis
01.01.2013 - 31.12.2013 01.01.2012-31.12.2012

A- Hayat Dis1 Teknik Gelir 2.619.351.408 1.738.307.218
1- Kazanilmis Primler (ReasUror Payl Disilmus Olarak) 2.444.680.444 1.598.537.642
1.1- Yazilan Primler (Reastror Payi Distiimus Olarak) 2.21ve 24 2.663.712.512 1.974.697.270
1.1.1- Brit Yazilan Primler (+) 24 3.168.367.912 2.386.249.868
1.1.2- Reasiirore Devredilen Primler (-) 10ve 24 (354.277.409) (301.688.128)
1.1.3- SGK'ya Aktarilan Primler (-) 24 (150.377.991) (109.864.470)
1.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Degisim (Reasiror Payi ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-) 17 (377.627.453) (191.882.762)
1.2.1- Kazaniimamis Primler Karsilgi (-/+) 17 (411.492.223) (197.041.679)
1.2.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda ReasUror Payi (+) 10 ve 17 4.933.850 (21.286.346)
1.2.3 Kazanilmamis Primler Karsiliginda Degisim SGK Payi (Devreden Kisim Dustlms) 17 28.930.920 26.445.263
1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim (Reasiiror Payi ve Devreden Kisim Diistlmiis Olarak) (-/+) 17 158.595.385 (184.276.866)
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsiligi (-/+) 17 170.890.725 (209.097.060)
1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reasiirér Payi (+/-) 17 (12.295.340) 24.820.194
2- Teknik Olmayan Bolimden Aktarilan Yatinm Gelirleri 138.300.274 105.012.117
3- Diger Teknik Gelirler (Reaslror Payl Dustimus Olarak) 8.125.731 3.127.232
3.1- Briit Diger Teknik Gelirler (-/+) 8.125.731 3.127.232
3.2- Briit Diger Teknik Gelirlerde Reasurér Payi (-) - -
4- Tahakkuk Eden Riicu ve Sovtaj Gelirleri 28.244.959 31.630.227
B- Hayat Disi Teknik Gider(-) (2.325.870.270) (2.338.623.675)
1- Gerceklesen Hasarlar (Reasurér Pay Dustilmus Olarak) (1.774.984.915) (1.881.115.359)
1.1- Odenen Hasarlar (Reastirér Payi Diisiilmiis Olarak) (-) (1.374.849.334) (1.385.098.603)
1.1.1- Brit Odenen Hasarlar () (1.510.948.823) (1.510.981.542)
1.1.2- Odenen Hasarlarda Reastiror Payi (+) 10 136.099.489 125.882.939
1.2- Muallak Hasarlar Karsiliginda Degisim (Reastrér Payi ve Devreden Kisim Dustimus Olarak) (+/-) (400.135.581) (496.016.756)
1.2.1- Muallak Hasarlar Karsiligi (+/-) (429.423.335) (584.958.723)
1.2.2- Muallak Hasarlar Karsiliginda Reasuror Payi (-) 10 29.287.754 88.941.967
2- ikramiye ve indirimler Karsiliginda Degisim (Reasiiror Payi ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) - -
2.1- ikramiye ve indirimler Karsiligi - -
2.2- ikramiye ve indirimler Karsiliginda Reasiiror Pay! - -
3- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (ReasUror Payi ve Devreden Kisim Distilmis Olarak) (6.645.953) (16.405.938)
4- Faaliyet Giderleri 31ve 32 (517.028.816) (423.047.306)
5- Matematik Karsiliklarda Degisim (Reasurdr Payi ve Devreden Kisim Diistilmiis Olarak) (+/-) - -
5.1- Matematik Karsiliklar (-) - -
5.2- Matematik Karsiliklarda Reastirér Payi (+) - -
6- Diger Teknik Giderler (-) (27.210.586) (18.055.072)
6.1- Briit Teknik Giderler (-) (27.210.586) (18.055.072)
6.2- Briit Diger Teknik Giderlerde Reasirdr Payi (+) - -
C- Teknik Béliim Dengesi- Hayat Disi (A - B) 293.481.138 (600.316.457)

D- Hayat Teknik Gelir

1- Kazanilmis Primler (Reasuiror Payi DistiimUs Olarak) - -
1.1- Yazilan Primler (Reastiror Payi Diistilmis Olarak) - -
1.1.1- Briit Yazilan Primler (+) - -
1.1.2- Reasurdre Devredilen Primler (-)

1.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Degisim (Reasiiror Payi ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-) - -
1.2.1- Kazaniimamis Primler Karsiligi (-) - -
1.2.2- Kazanilimamis Primler Karsiliginda Reastirér Payi (+) - -
1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim (Reasiiror Payi ve Devreden Kisim Diistlmiis Olarak) (+/-) - -
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsiligi (-) - -
1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reasurér Payi (+)

2- Hayat Bransi Yatinm Geliri - -
3- Yatinmlardaki Gerceklesmemis Karlar - -
4- Diger Teknik Gelirler (Reastirér Payi Dustiimus Olarak) - -
4.1- Brut Diger Teknik Gelirler (+) - -
4.2- Brit Teknik Gelirlerde Reasiror Payi (+/-) - -
5- Tahakkuk Eden Riicu Gelirleri (+)

E- Hayat Teknik Gider - -
1- Gergeklesen Hasarlar (Reasuror Payl Dustlmus Olarak) - -
1.1- Odenen Tazminatlar (Reasiirér Payi Diisiilmis Olarak) (+/-) - -
1.1.1- Briit Odenen Tazminatlar (-) - -
1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reastiror Payi (+) - -
1.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Degisim (Reastirér Payi ve Devreden Kisim Diistilmis Olarak) (+/-)

1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsiligi (-) - -
1.2.2- Muallak Hasarlar Karsiliginda Reasuror Payi (+) - -
2- ikramiye ve indirimler Karsiliginda Degisim (Reasiror Payi ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-) - -
2.1- ikramiye ve indirimler Karsilig (-) - -
2.2- ikramiye ve indirimler Karsiliginda Reasiiror Payi (+) - -
3- Matematik Karsiliklarda Degisim (Reaslirér Payi ve Devreden Kisim Diistilmis Olarak) (+/-) - -
3.1- Matematik Karsiliklar (-) - -
3.1.1- Aktlieryal Matematik Karsilik (+/-) - -
3.1.2- Kar Payi Karsiligl (Yatinm Riski Police Sahiplerine Ait Poligeler icin Ayrilan Kars.) - -
3.2- Matematik Karsiliginda Reastiror Payi (+) - -
3.2.1- Aktlieryal Matematik Karsiliklar Reastror Payi (+) - -
3.2.2- Kar Payi Karsiligi Reasiirdr Payi (Yatinm Riski Polige Sahiplerine Ait Poligeler icin Ayrilan Kars.) (+)

4- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (Reasirér Payi ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-) - -
5- Faaliyet Giderleri (-) - -
6- Yatinm Giderler (-) - -
7- Yatinmlardaki Gerceklesmemis Zararlar (-) - -
8- Teknik Olmayan Béliime Aktarilan Yatirim Gelirleri (-) - -
F- Teknik Boliim Dengesi- Hayat (D - E) - -
G- Emeklilik Teknik Gelir - -
1- Fon isletim Gelirleri - -
2- Yénetim Gideri Kesintisi - -
3- Giris Aidati Gelirleri - -
4- Ara Verme Halinde Yonetim Gideri Kesintisi - -
5- Ozel Hizmet Gideri Kesintisi

6- Sermaye Tahsis Avansi Deger Artis Gelirleri - -
7- Diger Teknik Gelirler - -
H- Emeklilik Teknik Gideri - -
1- Fon Isletim Giderleri (-) - -
2- Sermaye Tahsis Avanslari Deger Azalis Giderleri (-) - -
3- Faaliyet Giderleri (-)

4- Diger Teknik Giderler (-) - -
I- Teknik Boliim Dengesi- Emeklilik (G - H) - -

ilisikteki dipnotlar finansal tablolarin ayrilmaz bir parcasidir.
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AXA SIGORTA ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2013 VE 2012 TARIHLERI ITIBARIYLA
AYRINTILI GELIR TABLOLARI

(Para birimi aksi belirtiimedikce Turk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir)

Bagimsiz Bagimsiz
1I- TEKNiK OLMAYAN BOLUM Dipnot Denetimden Ge¢mis Denetimden Gegmis
01.01.2013 - 31.12.2013  01.01.2012 - 31.12.2012

C- Teknik Boliim Dengesi- Hayat Disi (A-B) 293.481.138 (600.316.457)
F- Teknik Boliim Dengesi- Hayat (D-E) - -
I - Teknik Boliim Dengesi- Emeklilik (G-H) - -

J- Genel Teknik Boliim Dengesi (C+F+l) 293.481.138 (600.316.457)
K- Yatinm Gelirleri 262.773.632 129.375.394
1- Finansal Yatinmlardan Elde Edilen Gelirler 26 132.199.589 106.011.034
2- Finansal Yatinmlarin Nakde Cevrilmesinden Elde Edilen Karlar 26 23.735.539 (646.998)
3- Finansal Yatinmlarin Degerlemesi 26 39.025.342 19.107.983
4- Kambiyo Karlari 26, 36 66.060.401 3.096.028
5- istiraklerden Gelirler 26 104.096 -
6- Bagli Ortakliklar ve MUsterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Gelirler - -
7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler 26 1.442.031 1.470.642
8- Tirev Uriinlerden Elde Edilen Gelirler - -
9- Diger Yatinmlar 26 206.634 336.705
10- Hayat Teknik Bolimunden Aktarilan Yatinm Gelirleri - -
L- Yatinnm Giderleri (-) (247.235.790) (141.997.872)
1- Yatinm Yoénetim Giderleri - Faiz Dahil (-) 26 (9.609.427) (10.852.931)
2- Yatinmlar Deger Azalislari (-) - -
3- Yatinmlarin Nakte Cevrilmesi Sonucunda Olusan Zararlar (-) 26 (63.348.827) (11.406.332)
4- Hayat DigI Teknik Bolimune Aktarilan Yatirim Gelirleri (-) (138.300.274) (105.012.117)
5- Tirev Uriinler Sonucunda Olusan Zararlar (-) - -
6- Kambiyo Zararlari (-) 26, 36 (24.244.831) (4.078.670)
7- Amortisman Giderleri (-) 6.1 (11.732.431) (10.647.822)
8- Diger Yatirim Giderleri (-) - -
M- Diger Faaliyetlerden ve Olagandisi Faaliyetlerden Gelir ve Karlar ile Gider ve Zararlar (+/-) (97.036.218) 83.190.623
1- Karsiliklar Hesabi (+/-) 475 (47.651.128) (48.610.327)

2- Reeskont Hesabi (+/-) i ’
3- Ozellikli Sigortalar Hesabi (+/-) ) 7
4- Enflasyon Diizeltmesi Hesabi (+/-) ) ’

5- Ertelenmis Vergi Varligi Hesabi (+/-) 21ve 35 - 131.194.940
6- Ertelenmis Vergi Yukimlulugu Gideri (-) 21 ve 35 (49.877.157) -
7- Diger Gelir ve Karlar 682.102 776.476
8- Diger Gider ve Zararlar (-) (190.035) (170.466)

9- Onceki Yl Gelir ve Karlari _ _
10- Onceki Yl Gider ve Zararlari(-) - -

N- Donem Net Kari veya Zarari (-) 211.982.762 (529.748.312)
1- Dénem Kari ve Zarari (-) 211.982.762 (529.748.312)
2- Donem Kari Vergi ve Diger Yasal YUkumlUlUk Karsiliklari (-) - -
3- Dénem Net Kar veya Zarari (-) 37 211.982.762 (529.748.312)

4- Enflasyon Duizeltme Hesabi - _

ilisikteki dipnotlar finansal tablolarin ayrilmaz bir parcasidir.
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AXA SIGORTA ANONIM SIRKETI
1 OCAK - 31 ARALIK 2013 VE 2012

HESAP DONEMLERINE AiT
NAKIT AKIS TABLOLARI

(Para birimi aksi belirtiimedikce Turk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir)

Bagimsiz Bagimsiz
Dipnot Denetimden Gecmis Denetimden Gecmis
01.01.2013 - 31.12.2013 01.01.2012 - 31.12.2012

A. ESAS FAALIYETLERDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI
1. Sigortacilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri 3.402.185.162 1.508.721.899
2. Reasurans faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri - -
3. Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri - -
4. Sigortacilik faaliyetleri nedeniyle yapilan nakit ¢ikisi (-) (2.656.109.676) (1.010.282.505)
5. Reasurans faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikisi (-) - -
6. Emeklilik faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikisi (-) - -
7. Esas faaliyetler sonucu olusan nakit (A1+A2+A3-A4-A5-A6) 746.075.486 498.439.394

8. Faiz 6demeleri (-) -
9. Gelir vergisi ddemeleri (-) (10.659.975) (103.958.098)
10. Diger nakit girisleri 6.527.895 804.380
11. Diger nakit cikislari (-) (143.724.539) (39.383.792)
12. Esas faaliyetlerden kaynaklanan net nakit 598.218.867 355.901.884
B. YATIRIM FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI
1. Maddi varliklarin satisi 6,7 7.286.727 236.298
2. Maddi varliklarin iktisabi (-) 6,7 (23.393.951) -
3. Mali varlik iktisabi (-) (888.204.071) (66.326.833)
4. Mali varliklarn satis 39.025.342 504.482
5. Alinan faizler 155.935.128 61.400.782

6. Alinan temettuler - -
7. Diger nakit girisleri - -

8. Diger nakit ¢ikislar (-) (78.323.477) (770.192)

9. Yatirm faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit (787.674.302) (4.955.463)
C. FINANSMAN FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI -

1. Hisse senedi ihraci 2.13 769.997.971 -

2. Kredilerle ilgili nakit girisleri - -
3. Finansal kiralama borclar 6demeleri (-) - -
4. Odenen temettiler (-) . .
5. Diger nakit girisleri - _

6. Diger nakit cikislari (-) (100.409) -
7. Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit 769.897.562 -
D. KUR FARKLARININ NAKIT VE NAKIT BENZERLERINE OLAN ETKiSi 41.815.570 (185.811)
E. Nakit ve nakit benzerlerinde meydana gelen net artis 622.257.697 350.760.609
F. Dénem basindaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu 735.902.326 385.141.717
G. Donem sonundaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu (E+F) 212 1.358.160.023 735.902.326

ilisikteki dipnotlar finansal tablolarin ayrilmaz bir parcasidir.
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OZSERMAYE DEGIiSiM TABLOLARI

(Para birimi aksi belirtiimedikce Turk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir)
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AXA SIGORTA ANONIM SIRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2013 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN ACIKLAYICI DiPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtiimedikce Turk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir)

1. Genel Bilgiler

1.1 Ana sirketin adi: 31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihleri itibariyla Axa Sigorta A.S.’nin (“Sirket”) dogrudan ortag|
Axa Holding A.S. olup; nihai ana ortag| Axa SA'dir.

Axa Sigorta A.S.’nin ana ortag olan Axa Holding A.S.’nin ortaklarindan Axa SA ve OYAK arasinda 5 Subat 2008 ta-
rihinde imzalanan Hisse Alim So6zlesmesi cercevesinde OYAK'In Axa Oyak Holding A.S.’deki hisselerinin tamami Axa
Mediterranean Holding SA’ya devredilmistir. iIgili hisse devrinin gecerli kilinmasi icin Rekabet Kurumu ve T.C. Basba-
kanhk Hazine Mustesarlig| (“Hazine Mustesarlig|”) tarafindan verilen resmi izinleri takiben Sirket’in 12 Agustos 2008
tarihinde yapilan Genel Kurul toplantisinda Axa Oyak Sigorta A.S. olan ticari unvani Axa Sigorta A.S. olarak degistiril-
mis ve ilgili unvan degisikligi 12 Agustos 2008 tarihinde tescil ettirilmistir. Sirket’in ana ortagi olan Axa Oyak Holding

A.S.’nin ticari unvani da ayni tarihte Axa Holding A.S. olarak degistirilmis ve tescil ettirilmistir.

15 Ekim 2009 tarihinde yapilan Yonetim Kurulu toplantisinda alinan 25 no’lu karar dogrultusunda Axa Hayat Sigorta
A.S.’nin saglik portfoylinin Sirket’e devri ve devir sézlesmesinin imzalanmasi islemlerinin tamamlanmasi ile ilgili ola-
rak 10 Eylil 2009 tarihinde yapilan OlaganUsti Genel Kurul toplantisinda Yonetim Kurulu'na verilen yetkiye istinaden
devralma isleminin 31 Ekim 2009 tarihli finansal tablolar tGzerinden gerceklestiriimesine karar verilmistir. Hazine
Mustesarhgi devir islemine 25 Agustos 2009 tarihli yazisiyla izin vermis olup, s6z konusu devir 10 Eylul 2009 tarihli
portfdy devir s6zlesmesine istinaden 31 Ekim 20009 tarihli finansal tablolar Gzerinden gerceklestiriimistir.

1.2 Kurulusun ikametgahi ve yasal yapisi, Sirket olarak olustugu iilke ve kayith biironun adresi: Sirket istanbul’'da
tescil edilmis olup, tescil edilmis adresi Meclis-i Mebusan Cad. No: 15, 34443 Salipazari/istanbul’dur.

1.3 isletmenin fiili faaliyet konusu: Sirket yangin, kaza, kara araclari, kara araglari sorumluluk, nakliyat, miihendislik,
hukuksal koruma, tarim, genel sorumluluk ve saglik sigorta dallarinda faaliyet gostermektedir.

1.4 Kurulusun faaliyetlerinin ve esas calisma alanlarinin niteliklerinin aciklamasi: 1.2 ve 1.3 no’lu dipnotlarda aciklanmistir.

1.5 Kategorileri itibariyla yil icinde calisan personelin ortalama sayisi:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012

Ust ve orta kademeli yoneticiler 61 58
Diger personel 562 543
623 601

1.6 Yonetim kurulu baskan ve liyeleriyle genel miidiir, genel koordinatér, genel mudir yardimcilan gibi uist yonetici-
lere cari donemde saglanan iicret ve benzeri menfaatlerin toplam tutan (TL):
1 Ocak - 31 Aralik 2013 9.654.869
1 Ocak - 31 Aralik 2012 10.561.493

1.7 Finansal tablolarda; yatinm gelirlerinin ve faaliyet giderlerinin (personel, yonetim, arastirma gelistirme, pazarlama
ve satis, disaridan saglanan fayda ve hizmetler ile diger faaliyet giderleri) dagitiminda kullanilan anahtarlar: Sirket
tarafindan hayat disi teknik karsiliklari karsilayan varliklarin yatirima yonlendiriimesinden elde edilen tim gelirler, teknik
olmayan bolimden teknik bolime aktanimistir. Diger yatirim gelirleri ise teknik olmayan bolim altinda siniflandirnimistir.
Sirket teknik bélime aktardig) faaliyet giderlerini alt branslara dagitirken, cari dénemde Uretilen polige sayisi, brit yazi-
lan prim miktari ve hasar ihbar adedinin, son (¢ yil icindeki agirliklarinin ortalamasini dikkate almistir.

1.8 Finansal tablolarin tek bir sirketimi yoksa sirketler grubunu mu icerdigi: Finansal tablolar tek bir sirketi (Axa Sigor-
ta A.S.) icermektedir.

1.9 Raporlayan isletmenin adi veya diger kimlik bilgileri ve bu bilgide onceki bilanco tarihinden beri olan degisiklikler:
Sirket’in adi ve diger kimlik bilgileri ile bu bilgilerde énceki bilango tarihinden bu yana olan degisiklikler 1.1, 1.2, ve
1.3 no’lu dipnotlarda belirtilmistir.



BAGIMSIZ DENETIM RAPORLARI > 127

1.10

21

Genel Bilgiler (Devami)

Bilanco Tarihinden Sonraki Olaylar: 1 Ocak - 31 Aralik 2013 hesap donemine ait finansal tablolar 27 Subat 2014
tarihinde Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmistir. Bilanco tarihinden sonraki olaylar 46 no’lu dipnotta aciklanmistir.

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti
Hazirlik Esaslan

Sirket finansal tablolarini, 5684 sayili Sigortacilik Kanunu Hazine MUstesarligl’'nin sigorta ve reasurans sirketleri icin
0ngordugu esaslara gore hazirlamaktadir.

Finansal tablolar Hazine Mustesarlig) tarafindan, 30 Aralik 2004 tarih ve 25686 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Sigortacilik Hesap Plani ve izahnamesi Hakkinda Teblig (Sigortacilik Muhasebe Sistemi Teblig No: 1) icerisinde yer
alan Sigortacilik Hesap Plani uyarinca duzenlenmektedir. Dizenlenen finansal tablolarin bicim ve icerikleri ile bun-
larin aciklama ve dipnotlari 18 Nisan 2008 tarih ve 26851 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Finansal Tablolarin
Sunumu Hakkinda Teblig uyarinca belirlenmektedir.

Sirket 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren faaliyetlerini, 14 Temmuz 2007 tarihinde yayimlanan ve 1 Ocak 2008 tarihin-
de yurirlige giren “Sigorta ve Reastrans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamalari Hakkinda Yonet-
melik” dogrultusunda, Tirkiye Muhasebe Standartlar (“TMS”) ve Tirkiye Finansal Raporlama Standartlari (“TFRS”)
ile Hazine MUstesarligl tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger yonetmelik,
aclklama ve genelgeler cercevesinde muhasebelestirmektedir. Hazine MuUstesarlig'nin 18 Subat 2008 tarih ve 9
saylll yazisina istinaden 2008 yilinda “TMS 1-Finansal Tablolar ve Sunum”, “TMS 27-Konsolide ve Konsolide Olma-
yan Finansal Tablolar”, “TFRS 1-TFRS’ye Gegis” ve “TFRS 4-Sigorta Soézlesmeleri” bu uygulamanin kapsami disinda
tutulmustur. Bununla birlikte, sigorta sirketlerinin 31 Aralik 2008 tarih ve 27097 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarinin Diizenlenmesine iliskin Teb-
lig’i 31 Mart 2009 tarihinden itibaren uygulamalari gerekmektedir (45.2 no’lu dipnot).

2 Kasim 2011 tarihli Resmi Gazete’de yayinlan Kanun HikmUinde Kararname uyarinca kurulan Kamu Gozetimi, Mu-
hasebe ve Denetim Standartlart Kurumu (“KGK”) diger yetki ve gorevlerinin yani sira, tabi olduklar kanunlar geregi
defter tutmakla yukimlU olanlara ait finansal tablolarin; ihtiyaca uygunlugunu, seffafligini, glvenilirligini, anlasilabi-
lirligini, karsilastinlabilirligini ve tutarliigini saglamak amaciyla, uluslararasi standartlarla uyumlu Tlrkiye Muhasebe
Standartlari (TMS) olusturmak ve yayimlamakla ve TMS’lerin uygulamasina yonelik ikincil dizenlemeleri yapmak ve
gerekli kararlarn almakla, bu konuda kendi alanlari itibariyla dizenleme yetkisi bulunan kurum ve kuruluslarin yapa-
caklari dizenlemeler hakkinda onay vermeye yetkilidir. 13 Ocak 2011 tarihli 6102 sayili “Turkiye Muhasebe Standart-
larinin Uygulama Kapsaminin Belirlenmesine iliskin Kurul Karar” uyarinca; 660 sayili KHK’da belirtilen kamu yararini
ilgilendiren kuruluslar, 6102 sayili Kanunun 397 nci maddesi cercevesinde Bakanlar Kurulu karariyla bagimsiz dene-
time tabi olacaklar ve ayni Kanunun 1534 Gncl maddesinin ikinci fikrasinda sayilan sirketler mUnferit ve konsolide fi-
nansal tablolarini hazirlarken TMS'yi uygular. KGK tarafindan yayinlanan finansal tablo 6rnekleri, 19 Ekim 2005 tarihli
ve 5411 sayil Bankacilik Kanununda 6ngorulen faaliyet konularindan en az birini yiritmek tzere kurulan kuruluslar,
kalkinma ve yatinm bankalar ve finansal holding sirketleri ile 6 Aralik 2012 tarihli ve 6362 sayili Sermaye Piyasasi
Kanunu, 3 Haziran 2007 tarihli ve 5684 sayili Sigortacilik Kanunu ve 28 Mart 2001 tarihli 4632 sayili Bireysel Emek-
lilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu ve bunlarin ilgili mevzuati ¢ergevesinde sigortacilik, bireysel emeklilik veya
sermaye piyasasi faaliyetlerinde bulunmak Uzere kurulan finansal kuruluslar gibi finansal kuruluslar disinda TMS'yi
uygulamakla yikumlU olan sirketlerin hazirlayacaklari finansal tablolara érnek teskil eder.

Finansal tablolar, gercege uygun degerleri ile gosterilen finansal varliklarin disinda, 31 Aralik 2004 tarihine kadar
enflasyon dizeltmesine tabi tutulmak suretiyle, maliyet esasi baz alinarak TL olarak hazirlanmistir.

Sirket, Hazine Mustesarligi'nin ilgili yazisina istinaden, 31 Aralik 2004 tarihli finansal tablolarini “Yiksek Enflasyon
Donemlerinde Finansal Tablolarin Duzeltiimesi” ile ilgili hikimlerine uygun olarak diizenlemis ve 1 Ocak 2005 tari-
hinden baslamak Uzere 29 No'lu “Yiksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama” standardi uygulanmistir.

Sirket, 31 Aralik 20413 tarihi itibaryla, sigortacilik ile ilgili teknik karsiliklarini, 5684 Sayili Sigortacilik Kanunu ¢erceve-
sinde ¢ikarilan ve 28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayili Resmi Gazete’'de yayimlanarak 30 Eylul 2010 tarihi itibariyla
ylrurluge girmis olan degisikler sonrasi “Sigorta ve ReasuUrans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu
Karsiliklarin Yatirilacag Varliklara iliskin Yonetmelik” (“Teknik Karsiliklar Yonetmeligi”) ve ilgili diger mevzuat cerceve-
sinde hesaplamis ve finansal tablolara yansitmistir (2.24 no’lu dipnot).
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Hazirlik Esaslari (Devami)

Cari dénem finansal tablolarin sunumu ile uygunluk saglamasi acisindan karsilastirmali bilgiler, gerekli gértlduginde
yeniden siniflandiriimistir.

Finansal tablolarin hazirlanmasinda izlenen muhasebe politikalari ve kullanilan degerleme esaslari, asagida yer alan
2.4 ila 2.24 no’lu dipnotlarda aciklanmaktadir.

Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlarinda degisiklikler:

31 Aralik 2013 tarihi itibariyla sona eren hesap donemine ait finansal tablolarin hazirlanmasinda esas alinan muha-
sebe politikalari asagida 6zetlenen 1 Ocak 2013 tarihi itibariyla gecerli yeni ve degistiriimis TFRS standartlari ve TFR-
YK yorumlari disinda 6nceki yilda kullanilanlar ile tutarh olarak uygulanmistir. Bu standartlarin ve yorumlarin Sirket’in
mali durumu ve performansi Uzerindeki etkileri ilgili paragraflarda aciklanmistir.

1 Ocak 2013 tarihinden itibaren gecerli olan yeni standart, degisiklik ve yorumlar asagidaki gibidir:
TFRS 7 Finansal Araclar: Aciklamalar - Finansal Varlik ve Borglarin Netlestirilmesi (Degisiklik)

Degisiklik sirketin finansal araclarini netlestirmeye iliskin haklari ve ilgili dizenlemeler (6rnek teminat sdzlesmeleri)
konusunda bazi bilgileri aciklamasini gerektirmektedir. Getirilen aciklamalar finansal tablo kullanicilarina;

i) Netlestirilen islemlerin sirketin finansal durumuna etkilerinin ve muhtemel etkilerinin degerlendiriimesi icin ve

ii) TFRS’ye gore ve diger genel kabul gormus muhasebe ilkelerine gore hazirlanmis finansal tablolarin karsilastiriimasi
ve analiz edilmesi icin faydali bilgiler sunmaktadir.

Yeni aciklamalar TMS 32 uyarinca bilancoda netlestirilen tim finansal araclar igin verilmelidir. S6z konusu aciklama-
lar TMS 32 uyarinca bilangoda netlestirilememis olsa dahi uygulanabilir ana netlestirme dizenlemesine veya benzer
bir anlasmaya tabi olan finansal araclar icin de gecerlidir. Degisiklik sadece aciklama esaslarini etkilemektedir ve
Sirket’in finansal tablolar Uzerinde bir etkisi olmamistir.

TMS 1 Finansal Tablolarin Sunumu (Degisiklik) - Diger Kapsamli Gelir Tablosu Unsurlarinin Sunumu

Yapilan degisiklikler diger kapsamli gelir tablosunda gosterilen kalemlerin sadece gruplamasini degistirmektedir.
Bundan sonra diger kapsamli gelir tablosunda ileriki bir tarihte gelir tablosuna siniflanabilecek (veya geri dondurule-
bilecek) kalemlerin higbir zaman gelir tablosuna siniflanamayacak kalemlerden ayri gosterilmesi gerekmektedir Degi-
siklik sadece sunum esaslarini etkilemistir ve Sirket'in finansal durumu veya performansi tzerinde etkisi olmamistir.

TMS 19 Calisanlara Saglanan Faydalar (Degisiklik)

Standartta yapilan degisiklik kapsaminda birgok konuya aciklik getirilmis veya uygulamada degisiklik yapilmistir. Ya-
pilan birgok degisiklikten en énemlileri tazminat yukimlUlugu arahgl mekanizmasi uygulamasinin kaldirilmasi, ta-
nimlanmis fayda planlarinda aktueryal kar/zararinin diger kapsamli gelir altinda yansitiimasi ve kisa ve uzun vadeli
personel sosyal haklari ayriminin artik personelin hak etmesi prensibine gore degil de yikimluligin tahmini 6deme
tarihine gore belirlenmesidir. Sirket, aktleryal kazang/kayiplarini bu degisiklik sonrasi kar veya zarar ve diger kap-
samli gelir tablosunda muhasebelestirmektedir. Aktleryal kar/zararin diger kapsamli gelir altinda muhasebelestiril-
mesi sonucu olusan degisikligin Sirket’in finansal durumu ve performansi Uzerindeki etkisi Not 22’de agiklanmistir.

TMS 27 Bireysel Finansal Tablolar (Degisiklik)

TFRS 10’un ve TFRS 12’nin yayinlanmasinin sonucu olarak, KGK TMS 27’de de degisiklikler yapmistir. Yapilan degi-
siklikler sonucunda, artik TMS 27 sadece bagh ortaklik, mistereken kontrol edilen isletmeler ve istiraklerin bireysel
finansal tablolarda muhasebelestiriimesi konularini icermektedir. S6z konusu degisikligin Sirket’in finansal durumu
veya performansi Uzerinde etkisi olmamistir.

TMS 28 istiraklerdeki ve is Ortakliklanindaki Yatinmlar (Degisiklik)

TFRS 11’in ve TFRS 12’nin yayinlanmasinin sonucu olarak, KGK TMS 28’de de degisiklikler yapmis ve standardin
ismini TMS 28 istiraklerdeki ve is Ortakliklarindaki Yatinmlar olarak degistirmistir. Yapilan degisiklikler ile istiraklerin
yani sira, is ortakliklarinda da 6zkaynak yontemi ile muhasebelestirme getirilmistir. S6z konusu standardin Sirket’in
finansal durumu veya performansi lGzerinde etkisi olmamistir.
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Hazirlik Esaslari (Devami)
TFRS 10 Konsolide Finansal Tablolar

TFRS 10 - TMS 27 Konsolide ve Bireysel Finansal Tablolar Standardinin konsolidasyona iliskin kisminin yerini almistir.
Hangi sirketlerin konsolide edilecegini belirlemede kullanilacak yeni bir “kontrol” tanimi yapilmistir. Finansal tablo
hazirlayicilarina karar vermeleri icin daha fazla alan birakan, ilke bazli bir standarttir. S6z konusu standardin Sirket’in
finansal durumu veya performansi lGzerinde etkisi olmamistir.

TFRS 11 Misterek Diizenlemeler

Standart musterek yonetilen is ortakliklarinin ve misterek faaliyetlerin nasil muhasebelestirilecegini dizenlemekte-
dir. Yeni standart kapsaminda, artik is ortakliklarinin oransal konsolidasyona tabi tutulmasina izin verilmemektedir.
S6z konusu standardin Sirket’in finansal durumu veya performansi Gzerinde etkisi olmamistir.

TFRS 12 Diger isletmelerdeki Yatinmlarin Aciklamalan

TFRS 12 istirakler, is ortakliklari, bagh ortakliklar ve yapisal isletmelere iliskin verilmesi gereken tim dipnot agikla-
ma gerekliklerini icermektedir. Dénem icindeki dnemli olaylar ve islemler nedeniyle verilmesi gereken aciklamalar
disinda, yeni standart kapsaminda yapiimasi gereken aciklamalarin hicbiri ilgili donem icin gecerli degildir. Dolayislyla
Sirket finansal tablolarinda bu agiklamalari sunmamistir.

TFRS 13 Gercege Uygun Degerin Olciimii

Yeni standart gercege uygun degerin TFRS kapsaminda nasil 6lcllecegini aciklamakla beraber, gercege uygun dege-
rin ne zaman kullanilabilecegi ve/veya kullaniimasi gerektigi konusunda bir degisiklik getirmemektedir. Tim gercege
uygun deger olctiimleri icin rehber niteligindedir. Yeni standart ayrica, gercege uygun deger olciimleri ile ilgili ek acik-
lama yukumlulUkleri getirmektedir. Yeni agiklamalarin sadece TFRS 13’Un uygulamaya baslandigl donemden itibaren
verilmesi gerekmektedir. S6z konusu agiklamalarin finansal araglara iliskin olanlarinin bazilarinin TMS 34.16 A (j)
uyarinca finansal tablolarda da sunulmasi gerekmektedir. Sirket bu aciklamalari 4 no’lu ve 11.1 no’lu dipnotlarda
sunmaktadir. Standardin Sirket'in finansal tablolari Gzerinde bir etkisi olmamistir.

TFRYK 20 Yeriistii Maden i§letmelerinde Uretim Asamasindaki Hafriyat (Dekapaj) Maliyetleri

Yorum, Uretim asamasindaki hafriyatlarin ne zaman ve hangi kosullarda varlik olarak muhasebelesecegi, muhasebe-
lesen varligin ilk kayda alma ve sonraki dénemlerde nasil 6lgllecegine aciklik getirmektedir. S6z konusu yorum Sirket
icin gecerli degildir ve Sirket’in finansal durumu veya performansi Uzerinde higbir etkisi olmamistir.

Uygulama Rehberi (TFRS 10, TFRS 11 ve TFRS 12 degisiklik)

Degisiklikler geriye donlik duzeltme yapma gerekliligini ortadan kaldirmak amaciyla sadece uygulama rehberinde ya-
pilmistir. ilk uygulama tarihi “TFRS 10’un ilk defa uygulandigi yillik hesap déneminin baslangici” olarak tanimlanmistir.
Kontrollin olup olmadigl degerlendirmesi karsilastirmali sunulan dénemin basi yerine ilk uygulama tarihinde yapila-
caktir. ESer TFRS 10’a gore kontrol degerlendirmesi TMS 27/TMSYK 12’ye gore yapilandan farkl ise geriye donik di-
zeltme etkileri saptanmalidir. Ancak, kontrol degerlendirmesi ayni ise geriye donik dizeltme gerekmez. Eger birden
fazla karsilastirmali dénem sunuluyorsa, sadece bir donemin geriye donik dlzeltiimesine izin verilmistir. KGK, ayni
sebeplerle TFRS 11 ve TFRS 12 uygulama rehberlerinde de degisiklik yapmis ve gecis hukumlerini kolaylastirmistir.
Degisikligin Sirket’in finansal durumu ve performansi Gzerinde bir etkisi olmamistir.

TFRS 1 (degisiklik) - TFRSnin ilk Defa Uygulanmasi - devlet kredileri

1 Ocak 2013 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama donemlerinde gecerlidir. Degisiklik, ilk kez
UFRS/TFRS uygulayan sirketlerin piyasa faiz oranindan daha az bir maliyet ile kullandiklari devlet kredilerinin muha-
sebelestiriimesini icermektedir.

TFRS’deki iyilestirmeler

1 Ocak 2013 ve sonrasinda baslayan yillik hesap donemleri igin gecerli olan ve asagida aciklanan 2009-2011 dénemi
yillik TERS iyilestirmelerinin Sirket’in finansal durumu veya performansi Uzerinde bir etkisi olmamistir.
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Hazirlik Esaslari (Devami)
TMS 1 Finansal Tablolarin Sunusu:

intiyari karsilastirmali ek bilgi ile asgari sunumu mecburi olan karsilastirmali bilgiler arasindaki farka aciklik getiril-
mistir.

TMS 16 Maddi Duran Varliklar:
Maddi duran varlik tanimina uyan yedek par¢a ve bakim ekipmanlarinin stok olmadigl konusuna aciklik getirilmistir.
TMS 32 Finansal Aracglar: Sunum:

Hisse senedi sahiplerine yapilan dagitimlarin vergi etkisinin TMS 12 kapsaminda muhasebelestiriimesi gerektigine
aclklik getirilmistir. Degisiklik, TMS 32’de bulun mevcut ylikimlulUkleri ortadan kaldirip sirketlerin hisse senedi sa-
hiplerine yaptigI dagitimlardan dogan her turlu gelir vergisinin TMS 12 hikimleri cercevesinde muhasebelestirmesini
gerektirmektedir.

TMS 34 Ara Dénem Finansal Raporlama:

TMS 34’de her bir faaliyet bolimune iligskin toplam bodlum varliklar ve borglari ile ilgili istenen aciklamalara aciklik
getirilmistir. Faaliyet bélumlerinin toplam varliklari ve borglari sadece bu bilgiler isletmenin faaliyetlerine iliskin karar
almaya yetkili merciine duzenli olarak raporlaniyorsa ve acgiklanan toplam tutarlarda bir dnceki yillik finansal tablolara
gore dnemli degisiklik olduysa acgiklanmalidir.

Yayinlanan ama yiiriirlii€e girmemis ve erken uygulamaya konulmayan standartlar

Finansal tablolarin onaylanma tarihi itibariyla yayimlanmis fakat cari raporlama dénemi igin henlz yururluge girme-
mis ve Sirket tarafindan erken uygulanmaya baslanmamis yeni standartlar, yorumlar ve degisiklikler asagidaki gibidir.
Sirket aksi belirtiimedikge yeni standart ve yorumlarin ylrurluge girmesinden sonra finansal tablolarini ve dipnotlarini
etkileyecek gerekli degisiklikleri yapacaktir.

TMS 32 Finansal Araclar: Sunum - Finansal Varlik ve Borglarin Netlestirilmesi (Degisiklik)

Degisiklik “muhasebelestirilen tutarlar netlestirme konusunda mevcut yasal bir hakkinin bulunmasi” ifadesinin anla-
mina aciklik getirmekte ve TMS 32 netlestirme prensibinin es zamanli olarak gerceklesmeyen ve briut 6deme yapilan
hesaplasma (takas burolari gibi) sistemlerindeki uygulama alanina aciklik getirmektedir. Degisiklikler 1 Ocak 2014 ve
sonrasinda baslayan yillik hesap donemleri i¢in geriye donlk olarak uygulanacaktir. S6z konusu standardin Sirket’in
finansal durumu veya performansi Gzerinde 6nemli bir etkisi olmasi beklenmemektedir.

TFRS 9 Finansal Araclar - Siniflandirma ve A¢iklama

Aralik 2011 de yapilan degisiklikle yeni standart, 1 Ocak 2015 tarihi ve sonrasinda baslayan yillik hesap donemleri
icin gecerli olacaktir. TFRS 9 Finansal Araclar standardinin ilk safhasi finansal varliklarin ve yikumluliklerin élgilmesi
ve siniflandiriimasina iliskin yeni hiktimler getirmektedir. TFRS 9’a yapilan degisiklikler esas olarak finansal varlik-
larin siniflama ve 6lgimunu ve gercege uygun deger farki kar veya zarara yansitilarak olcllen olarak siniflandirilan
finansal yukUimlulUklerin 6lcimUnU etkileyecektir ve bu tur finansal yikimlulUklerin gercege uygun deger degisiklikle-
rinin kredi riskine iliskin olan kisminin diger kapsamli gelir tablosunda sunumunu gerektirmektedir. Standardin erken
uygulanmasina izin verilmektedir. Bu standart henlz Avrupa Birligi tarafindan onaylanmamistir. Sirket, standardin
finansal durumu ve performansi Gzerine etkilerini degerlendirmektedir.

Uluslararasi Muhasebe Standartlari Kurumu (UMSK) tarafindan yayinlanmis fakat KGK tarafindan yayinlanma-
mis yeni ve diizeltilmis standartlar ve yorumlar

Asagida listelenen yeni standartlar, yorumlar ve mevcut UFRS standartlarindaki degisiklikler UMSK tarafindan yayin-
lanmis fakat cari raporlama dénemi icin henliz yirirlige girmemistir.

Fakat bu yeni standartlar, yorumlar ve degisiklikler hentiz KGK tarafindan TFRS’ye uyarlanmamistir / yayinlanmamis-
tir ve bu sebeple TFRS’nin bir pargasini olusturmazlar. Sirket finansal tablolarinda ve dipnotlarda gerekli degisiklikleri
bu standart ve yorumlar TFRS’de yUrurlige girdikten sonra uygulayacaktir.
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Hazirlik Esaslari (Devami)
UFRS 10 (degisiklik), “Konsolide Finansal Tablolar”’, UFRS 12 ve UMS 27 “igtiraklerdeki Yatinmlar

1 Ocak 2014 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama ddénemlerinde gecerlidir. Bu degisiklik ile
bircok fon ve fon nitelikli sirketin istirakleri konsolidasyondan hari¢ tutulacak, bunun yerine, bu istirakleri makul de-
gisiklikleri gelir tablosuna yansitiimak suretiyle izlenecektir. Degisiklik istiraklerdeki yatirnmlar tanimlamasina giren
sirketler icin istisna getirmektedir. UFRS 12’ye de istiraklerdeki yatirmlara iliskin aciklamalar ile ilgili degisiklikler
yapilmistir.

UFRYK Yorum 21 Zorunlu Vergiler

Bu yorum, zorunlu vergiye iliskin yikimlGligin isletme tarafindan, 6demeyi ortaya gikaran eylemin ilgili yasalar ger-
cevesinde gerceklestigi anda kaydedilmesi gerektigine aciklik getirmektedir. Ayni zamanda bu yorum, zorunlu verginin
sadece ilgili yasalar ¢cercevesinde 6demeyi ortaya cikaran eylemin bir ddnem icerisinde kademeli olarak gercekles-
mesi halinde kademeli olarak tahakkuk edebilecegine aciklik getirmektedir. Asgari bir esigin asilmasi halinde ortaya
cikan bir zorunlu verginin, asgari esik asilmadan yukimlUlUk olarak kayitlara alinamayacaktir. Bu yorum 1 Ocak 2014
ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri icin gecerli olup erken uygulamaya izin verilmektedir. Bu yorumun gec-
mise donuk olarak uygulanmasi zorunludur. S6z konusu yorum Sirket icin gecerli degildir ve Sirket’in finansal durumu
veya performansi Gzerinde etkisi olmayacaktir.

UMS 36 (degisiklik) - Varliklarda deger diisiikliigii

1 Ocak 2014 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir. Bu degisiklikler, de-
ger dUsUklUgline ugramis varligin eger gercege uygun degeri ile satis maliyetinin farki baz alinarak hesaplanmis ise,
geri kazanilabilir tutari ile ilgili bilgilerin aciklanmasina iliskin ek aciklamalar getirmektedir.

UMS 39 (degisiklik) - Finansal Araclar: muhasebelestirilmesi ve dl¢iimii

1 Ocak 2014 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gegerlidir. Bu degisiklikler ti-
revlerin tecdidi ve finansal risklerden korunma muhasebesi ile ilgili olup, belirtilen sartlar saglandigl stirece, kanun
ve yonetmelikler sebebiyle tirevlerin tecdit edilmesi durumunda finansal risklerden korunma muhasebesine devam
edilmesine izin vermektedir.

Konsolidasyon

Sirket’'in “TMS 27- Konsolide ve Konsolide Olmayan Finansal Tablolar” kapsaminda konsolide etmesi gereken bagli
ortakligl bulunmamaktadir.

Boliim Raporlamasi

Sirket 31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyla TFRS 8 - “Faaliyet Bolumleri” standardi kapsaminda agirlikh olarak
Tlrkiye'de ve sadece tek bir raporlanabilir b6lim olarak takip edilen hayat disi sigortacilik alaninda faaliyetlerini sur-
dirmekte oldugundan ve halka acgik olmadigindan bélim raporlamasi yapmamaktadir.

Yabanci Para Cevrimi

Sirket’in fonksiyonel para birimi TUrk Lirasi’dir. Yabanci para ile yapilan islemler, islemin gerceklestigi tarihteki kurdan
fonksiyonel para birimine cevrilir. Bu islemlerden dogan ve yabanci para cinsinden parasal varlik ve yukimluliklerin
dénem sonu doéviz kurundan fonksiyonel para birimine cevrilmesiyle olusan kur farki kar ve zarari gelir tablosuna
yansitilir.

Parasal varliklardan satiimaya hazir olarak siniflandiriimis yabanci para cinsinden finansal varliklarin iskonto edilmis
degerleri Gizerinde olusan kur farklari gelir tablosuna, bu varliklarin gercege uygun degerindeki diger tim degisiklikler
ve bunlar Gzerinde olusan kur farklari 6zsermaye icerisinde ilgili hesaplara yansitilir.

Parasal olmayan finansal varlik ve yukimlulUklerden kaynaklanan kur gevrim farklari ise gercege uygun deger degi-
sikliginin bir parcasi olarak kabul edilir ve s6z konusu farklar diger gercege uygun deger degisikliklerinin takip edildigi
hesaplara yansitilir.
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2.6

2.7

2.8

Maddi Duran Varliklar

Maddi duran varliklar, elde etme maliyetinden birikmis amortismanin dusutlmesi ile gosterilmektedir. Amortisman,
maddi varliklarin faydali 6miurleri esas alinarak dogrusal ve hizlandirilmis amortisman yéntemleri kullanilarak ay-
riimaktadir. Maddi duran varliklarin faydali émurleri esas alinarak tahmin edilen amortisman dénemleri, asagida

belirtilmistir:

Kullanim amacli gayrimenkuller (Binalar) 50 yil
Demirbas ve tesisatlar 3-10 yil
Motorlu tasitlar S5yil
Ozel maliyet bedelleri 5 yil

Maddi varliklarda deger dusukligi olduguna isaret eden kosullarin mevcut olmasi halinde, olasi bir deger dustk-
IGglnun tespiti amaciyla inceleme yapilir ve bu inceleme sonunda maddi varligin kayith degeri, geri kazanilabilir
degerinden fazla ise, karsilik ayrilmak suretiyle kayith degeri geri kazanilabilir degerine indirilir. Maddi varlikla-
rin elden cikartilmasi dolayisiyla olusan kar ve zararlar diger faaliyet gelirleri ve giderleri hesaplarina dahil edilirler
(6 no’lu dipnot).

Yatinm Amach Gayrimenkuller

Sirket’in faaliyetlerinde kullaniimak veya idari maksatlarla veya islerin normal seyri esnasinda satilmak yerine, kira
elde etmek veya deger kazanimi amaciyla veya her ikisi icin tutulan binalar ve arsalar yatirrm amacl gayrimenkuller
olarak siniflandinimistir. Arazi ve arsalar icin sinirsiz émurleri olmasi sebebi ile amortisman ayrilmamaktadir. Yatirim
amacli gayrimenkuller elde etme maliyetinden birikmis amortismanin distlmesi suretiyle gosterilmektedir. Yatirim
amach gayrimenkuller dogrusal amortisman metoduyla faydali émdurleri GUzerinden amortismana tabi tutulmustur.
Yatinm amach gayrimenkullerde deger disukligi olduguna isaret eden kosullarin mevcut olmasi halinde olasi bir
deger dusuklugunun tespiti amaciyla inceleme yapilir ve bu inceleme sonunda yatirnm amagli gayrimenkullerin kayitli
degeri, geri kazanilabilir degerinden fazla ise, karsilik ayriimak suretiyle geri kazanilabilir degerine indirilir. Geri kaza-
nilabilir deger, ilgili yatinm amacli gayrimenkullin mevcut kullanimindan gelecek net nakit akimlari ile satis maliyetleri
disulmus gercege uygun degerin yuksek olani olarak kabul edilir.

Yatirirm amacli gayrimenkuller icinde siniflandirilan binalarin amortisman suresi 50 yildir.
Maddi Olmayan Duran Varhklar

Maddi olmayan duran varliklar iktisap edilmis bilgi sistemleri, imtiyaz haklarini ve bilgisayar yazilimlarini icermekte-
dir. Maddi olmayan duran varliklar, elde etme maliyeti Uzerinden kaydedilir ve elde edildikleri tarihten sonra tahmi-
ni faydali dGmdrleri Gzerinden dogrusal ve hizlandiriimis amortisman yontemleri ile amortismana tabi tutulur. Deger
dUsukluginin olmasi durumunda maddi olmayan duran varliklarin kayith degeri, geri kazanilabilir degerine getirilir
(8 no’lu dipnot).

Maddi olmayan duran varhklarin amortisman sureleri 3 ila 17 yildir.
Finansal Varhiklar

Sirket, finansal varliklarini “Satiimaya hazir finansal varliklar” ve “Krediler ve alacaklar (Esas faaliyetlerden alacaklar)”
olarak siniflandirmakta ve muhasebelestirmektedir. Esas faaliyetlerden alacaklar, sigorta s6zlesmelerinden kaynakla-
nan alacaklar olup finansal varlik olarak siniflandiriimaktadir.

Finansal varliklarin siniflandiriimasi ilgili varliklarin Sirket yonetimi tarafindan satin alma amaclar dikkate alinarak,
elde edildikleri tarihlerde kararlastiriimaktadir.

Krediler ve alacaklar (Esas faaliyetlerden alacaklar):

Krediler ve alacaklar, borcluya para veya hizmet saglama yoluyla yaratilan finansal varliklardir. S6z konusu alacaklar
elde etme maliyeti zerinden kayda alinmaktadir. ilgili alacaklarin teminati olarak alinan varliklara iliskin édenen
harclar ve benzeri diger masraflar islem maliyeti olarak kabul edilmemekte ve gider hesaplarina yansitiimaktadir.

Sirket, yonetimin degerlendirmeleri ve tahminleri dogrultusunda alacaklari igin gerekli gordugi durumlarda karsilik
ayirmaktadir. S6z konusu karsilik, bilancoda “Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligl” altinda siniflandiriimistir.
Sirket tahminlerini belirlerken risk politikalari ve ihtiyatlilik prensibi dogrultusunda, mevcut alacak portfoylinin genel
yapisl, sigortali ve aracilarin mali bunyeleri, mali olmayan verileri ve ekonomik konjonkturu dikkate almaktadir.
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Finansal Varhiklar (Devami)

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligina ilaveten, Vergi Usul Kanunu’nun 323’Unct maddesine uygun olarak
Sirket, yukarida belirtilen “Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar” karsiliginin icinde bulunmayan stpheli alacaklar igin
alacagin degerini ve niteligini g6z 6niinde bulundurarak idari ve kanuni takipteki alacaklar karsiligl ayirmaktadir. S6z
konusu karsilik bilangoda “Esas faaliyetlerden kaynaklanan stpheli alacaklar” altinda siniflandiriimistir.

Ayrilan supheli alacak karsiliklari o yilin gelirinden dusulmektedir. Daha 6nce karsilik ayrilan stpheli alacaklar tahsil
edildiginde ilgili karsilik hesabindan disulerek “Karsilik giderleri” hesabina yansitiimaktadir. Tahsili mimkun olmayan
alacaklar btun yasal islemler tamamlandiktan sonra kayitlardan silinmektedir (12 no’lu dipnot).

Satilmaya hazir finansal varliklar:

Sirket tarafindan elde tutulan ve aktif bir piyasada islem goren borsaya kote 6zkaynak araclari ile bazi borgclanma
senetleri satilmaya hazir finansal varliklar olarak siniflandiriimakta ve kayda alinmalarini izleyen dénemlerde gercege
uygun degerleri ile degerlenmektedir. Gercege uygun degere esas teskil eden fiyat olusumlarinin aktif piyasa kosullari
icerisinde gerceklesmemesi durumunda gercege uygun degerin guvenilir bir sekilde belirlenmedigi kabul edilmekte
ve etkin faiz ydontemine gore hesaplanan iskonto edilmis deger gercege uygun deger olarak dikkate alinmaktadir.
Satilmaya hazir finansal varliklar olarak siniflanan sermayede payi temsil eden menkul degerler teskilatlanmis piya-
salarda islem gérmesi ve/veya gercege uygun degeri glivenilir bir sekilde belirlenebilmesi durumunda gercege uygun
degerleri ile kayitlara yansitilir. S6z konusu varliklarin teskilatlanmis piyasalarda islem gérmedikleri ve gergege uygun
degerlerinin guvenilir bir sekilde belirlenemedigi durumda, deger kaybi ile ilgili karsilik dusuldikten sonra maliyet
bedelleri ile finansal tablolara yansitilir.

Satilmaya hazir menkul degerlerin gercege uygun degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan “Gerceklesmemis kar
ve zararlar” ilgili finansal varliga karsilik gelen degerin tahsili, varli§in satilmasi, elden ¢ikariimasi veya zafiyete ugra-
masi durumlarindan birinin gerceklesmesine kadar donemin gelir tablosuna yansitiilmamakta ve 6zsermaye icindeki
“Finansal varliklarin degerlemesi” hesabinda izlenmektedir. S6z konusu finansal varliklar vade geliminde veya elden
cikarildiginda 6zsermaye icinde muhasebelestirilen birikmis gercege uygun deger farklari gelir tablosuna yansitilmak-
tadir.

Sirket her bilanco tarihinde, finansal varliklarinin deger distklugu ile ilgili nesnel kanit olup olmadigini degerlendirir.
Satilmaya hazir olarak siniflandirilan hisse senetlerinin gercege uygun degerinin maliyetinin altina 6nemli 6lglde ve
uzun sureli olarak dismesi deger dUsuklUgl gostergesi olarak degerlendirilir. Satilmaya hazir finansal varliklarin de-
ger dusuklugu ile ilgili nesnel kanitlarin varli§l durumunda ilgili finansal varligin elde etme maliyeti ile gercege uygun
degeri arasindaki farklar daha sonraki dénemlerde 6zsermayeden ¢ikarilip gelir tablosunda muhasebelestirilir. Ser-
maye araclari ile ilgili gelir tablosuna kaydedilen deger disUklUgl giderleri, gelir tablosundan ters cevrilmez.

Sirket satiimaya hazir finansal varliklar altinda siniflandirdigl ve borglanmayi temsil eden menkul kiymetlerde tahsilat
riski dogmamis olmasi kosuluyla, kisa vadeli piyasa dalgalanmalarina istinaden deger distklUgu ayirmamaktadir (11
no’lu dipnot).

Varliklarda Deger Diisiikliigi

Varliklarda deger dusukltgu ile ilgili hususlar, ilgili varliklara iliskin muhasebe politikalarinin aciklandigi dipnotlarda
yer almaktadir.

Aktif degerler lizerinde mevcut bulunan toplam ipotek ve teminat tutarlari 43 no’lu dipnotta, vadesi gelmis bulunan ve
henlz vadesi gelmeyen alacaklar icin ayrilan stipheli alacak karsiligl tutarlari 12.1 no’lu dipnotta, dénemin reeskont
ve karsilik giderleri ise 47.5 no’lu dipnotta aciklanmistir.

Tirev Finansal Araclar
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).
Finansal Varliklarin Netlestirilmesi (Mahsup Edilmesi)

Finansal varlik ve yukimlulUkler, gerekli kanuni hakkin bulunmasi, s6z konusu varlik ve yukumlulUkleri net olarak de-
gerlendirmeye niyet olmasi veya varliklarin elde edilmesi ile yiktumlilUklerin yerine getirilmesinin birbirini takip ettigi
durumlarda net olarak gosterilirler.
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2.12 Nakit ve Nakit Benzerleri

Nakit ve nakit benzerleri, eldeki nakit, banka mevduatlari

ca cevrilebilen kisa vadeli, ylUksek likiditeye sahip ve degerindeki

3 aydan kisa yatinmlari icermektedir.

Nakit akis tablosuna esas teskil eden nakit ve nakit benzerleri asagida gosterilmistir:

31 Aralik 2013

ile tutari belirli, nakde kolay-
degisim riski Onemsiz olan

31 Arahik 2012

Bankalar 886.844.836 397.443.440
Banka garantili ve U¢ aydan kisa vadeli kredi karti 478.607.691 341.185.784
alacaklan

Diger nakit ve nakit benzeri varliklar 465.809 -
Eksi - Faiz tahakkuklari (7.758.313) (2.726.898)
Nakit ve nakit benzerleri toplami 1.358.160.023 735.902.326

Sirket’in 31 Aralik 2013 itibariyla kamu kuruluslari lehine bloke edilmis 626.998 TL tutarinda vadeli (31 Aralik 2012:
565.462 TL) ve 128.740 TL tutarinda vadesiz mevduati (31 Aralik 2012: 756.093 TL) bulunmaktadir.

2.13 Sermaye

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyla Sirket sermayesinin dagilimi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

Sermayedarin Adi Pay Orani Pay Tutan Pay Orani Pay Tutan
Axa Holding A.S. %92,61 1.135.121.791 %72,59 330.676.296
T.C. Ziraat Bankasi A.S. %7,31 89.540.853 %19,65 89.521.786
T.P.A.O. Personeli Vakfi - - %7,56 34.431.352
Diger %0,08 987.356 %0,20 925.566
Toplam 100,00% 1.225.650.000 %100,00 455.555.000

T.P.A.O. Personeli Vakfi'nin Sirket’'te mevcut bulunan 34.438.686 TL tutarindaki payinin Axa Holding A.S.’ye devri, 1
Kasim 2013 tarihinde alinan 2013/41 sayili Yonetim Kurulu karari ile pay defterine islenmistir.

Sirket, 1 Subat 2013 tarihli ve 684 Sayili dilekge ile Hazine Mustesarligi'na sermaye artisi izin basvurusunda bulun-
mus ve 11 Subat 2013 tarihli ve 02375 Sayili yazi ile basvurusu kabul edilmistir. 22 Subat 2013 tarihli Olaganustu
Genel Kurul’'unda alinan 2013/8 Sayili karar ile sermaye 455.555.000 Tl'den 1.225.650.000 TLye cikariimasina
karar verilmis ve 28 Mart 2013 tarih ve 8288 Sayili Ticaret Sicil Gazetesi’'nde yayinlanmistir. 31 Aralik 2013 itibariyla,

sermaye artisi tutari olan 770.095.000 TL'nin tamami 6denmistir.

2013 yilindaki toplam artinm tutari olan 770.095.000 TLnin dagilimi asagidaki gibidir:

Tutar (TL)
Nakit 769.997.971
Ozkaynaklarda yer alan istirakler sermaye artirnmindan gelen hisse senedi ihrac priminden 233
Ozkaynaklarda yer alan olaganisti yedek akcenin sermayeye ilavesi 3.076
Gayrimenkul satis kazancindan ilave 93.720
Toplam 770.095.000
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2.13 Sermaye (Devami)
Sirket sermayesi 28 Mart 2012 tarihinde 387.300.000 TL'den 426.000.000 TLye, 23 Kasim 2012 tarihinde ise
426.000.000 TL'den 455.555.000 TLlye arttiriimistir. 2012 yilindaki artirim tutari olan 68.255.000 TL'nin dagilimi
asagidaki gibidir:

Tutar (TL)

2011 yili karinin sermayeye ilavesi 18.089.002
Ozkaynaklarda yer alan ihtiyat akgesinin sermayeye ilavesi 44.444 455
Ozkaynaklarda yer alan olaganisti yedek akcenin sermayeye ilavesi 5.681.445
Gayrimenkul satis kazancindan ilave 40.098
Toplam 68.255.000
31 Aralik 2013 tarihi itibariyla sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyazlar bulunmamaktadir (31 Aralik
2012: Bulunmamaktadir).
31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyla Sirket kayith sermaye sistemine tabi degildir.
Sirket’in sermayesi ile ilgili diger bilgiler 15 no’lu dipnotta a¢iklanmistir.

2.14 Sigorta ve Yatirnm Sozlesmeleri - Siniflandirma

Sigorta sdzlesmeleri sigorta riskini transfer eden s6zlesmelerdir. Sigorta sdzlesmeleri sigortalilyl hasar olayinin olum-
suz ekonomik sonugclarina karsi sigorta policesinde taahhut edilen sart ve kosullar altinda korur. Sirket tarafindan
Uretilen ana s6zlesmeler, asagida da anlatildig| gibi yangin, nakliyat, kaza ve mihendislik basta olmak Uzere hayat
disi branslardaki sigorta sdzlesmeleridir:

Kaza sigortasi sozlesmeleri (mesuliyet, bireysel kaza ve motor) iki temel amaca hizmet etmektedir. Bu s6zlesmeler
sigortallyl varligin hasar riskine ve tglncU kisilere verilebilecek hasar riskine karsi korur. Yangin sigortasi s6zlesme-
leri, sivil, ticari ve endustriyel olarak tce ayrilir. Sigortal, policede yer alan yangin, yildirnm, patlama gibi risklerden
kaynaklanan fiziksel kayip ve hasara karsi sigortalanir. Sigortali, kar kaybli maddesi ile sigorta s6zlesmesinin icerdigi
bir olay sonucu operasyonun kismi ve tamamiyla durmasindan kaynaklanan mutlak dolayli kayiplara karsi korunur.
Nakliyat sigorta sozlesmeleri nakliyat sigortasi (tekne, kara veya hava nakil vasitalari) ve tasima halindeki mal sigor-
talarini kapsamaktadir. MUhendislik sigorta s6zlesmeleri iki alt gruba ayriimaktadir. Strekli mevcut bulunan riskleri
kapsayan suresiz bir ddbnemde gecerli olan s6zlesmeler ve gegici sureli, tekrar etmeyen riskleri kapsayan s6zlesmeler.
Birinci grup ani ve 6nceden gériinemeyen mekanik donanim, tesisler ve elektronik zarar ve kayiplarini kapsar. ikinci
grup, montaj ve insaatin garanti slresiyle dogal olarak sinirli olan montaj ve insaat-montaj sigortalarini icerir. Ayrica
TARSIM tarafindan Uretilen tarim sigortalar ve DASK tarafindan Uretilen zorunlu deprem sigortasi sézlesmeleri de
bulunmaktadir. Sigorta sdzlesmelerinden olusan gelir ve yukimlulUklerin hesaplama esaslari 2.21 ve 2.24 no’lu
dipnotlarda aciklanmistir.

Reasiirans Sozlesmeleri

Reaslrans sozlesmeleri, Sirket tarafindan imzalanan bir veya daha fazla sigorta s6zlesmesiyle ilgili olusabilecek ka-
yiplar icin Sirket ve reaslrans sirketi tarafindan yurirlige konulan ve bedeli 6denen sigorta s6zlesmelerdir. Sirket’in
reaslrans politikasi ve anlasmalari asagida 6zetlenmistir:

Sirket’in faaliyette bulundugu branslara bagli olarak askin hasar, eksedan ve bélusmeli kot-par anlasmalari bulun-
maktadir. Askin hasar reasurans anlasmalari cercevesinde 6denen primler ilgili ddnem boyunca tahakkuk esasina
uygun olarak muhasebelestirilir. Diger s6zlesmeler cercevesinde devredilen prim ve hasarlar ilgili olduklar sigorta
sozlesmelerinden kaynaklanan gelir ve yuktumlalUkler ile ayni bazda kayitlara yansitilr.
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2.14 Sigorta ve Yatinm Soézlesmeleri - Siniflandirma (Devami)

2.15

2.16

2.17

Sirket’in yangin, nakliyat, oto disi kaza ve muhendislik branslarinda risk ve olay basina hasar fazlasi anlasmalari
bulunmaktadir. S6z konusu hasar fazlasi anlasmalar hasarin vuku bulma tarihi esasina gore calismaktadir. Makine
kiriimasi ve elektronik cihaz branslarinda belli bir devir oranina sahip boélusmeli yillik kot-par anlasmasi, insaat ve
montaj branslarinda ise eksedan anlasmasi bulunmaktadir. Oto disi kaza altindaki bazi branslar da bélismeli yapida-
ki kot-par anlasmalar ile korunmaktadir. S6z konusu reaslrans anlasmalari, reastrorin sorumlulugunun anlasmanin
sona ermesinden sonra da devam ettigi, run-off anlasmalardir. Sirket’in trafik ve kasko branslarinda bélismeli reasu-
rans s6zlesmesi bulunmamaktadir. Sadece katastrofik hasar fazlasi reastirans anlasmasi ile sel ve deprem gibi dogal
afetler i¢in koruma saglanmistir.

Ayrica, Sirket’in belirli rizikolar icin sigorta sdzlesmesi bazinda ihtiyari reastrans anlasmalari da bulunmaktadir.
Sirket, reastrans anlasmalarini genellikle AXA grup sirketleri ile yapmaktadir.
Sosyal Guvenlik Kurumu’na Aktarilan Primler

25 Subat 2011 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan 6111 sayili “Bazi Alacaklarin Yeniden Yapilandiriimasi ile Sos-
yal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanun ve Diger Bazi Kanun ve Kanun Hikmunde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasi Hakkinda Kanun”un (“Kanun”) 59. maddesiyle degisik 2918 sayili Karayollari Trafik Kanunu’nun 98. mad-
desiile trafik kazalari nedeniyle ilgililere yapilan saglik hizmet bedellerinin tahsil ve tasfiyesi yeni usul ve esaslara bag-
lanmistir. Bu cercevede trafik kazalari sebebiyle bitin resmi ve 6zel saglik kurum ve kuruluslarinin sunduklari saglk
hizmet bedelleri kazazedenin sosyal glivencesi olup olmadigina bakilmaksizin Sosyal Guvenlik Kurumu (“SGK”) tara-
findan karsilanacaktir. Yine Kanun’un Gegici 1. maddesine gore Kanun’un yayimlandigl tarihten énce meydana gelen
trafik kazalar nedeniyle sunulan saglik hizmetleri bedellerinin SGK tarafindan karsilanmasi hikme baglanmistir.

Kanun’un s6z konusu maddeleri ¢ercevesinde olusacak hizmet bedelleri ile ilgili olarak sigorta sirketlerinin yakumli-
1680, Hazine Miistesarlig tarafindan yayimlanan 27 Agustos 2011 tarihli “Trafik Kazalari Nedeniyle ilgililere Sunulan
Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline iliskin Usiil ve Esaslar Hakkinda Yoénetmelik” (“Yonetmelik”), 15 Eylil 2011 tarih
ve 2011/17 sayil “Trafik Kazalari Nedeniyle ilgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline iliskin Usiil ve Esas-
lar Hakkinda Yénetmelik Uygulamasina iliskin Usiil ve Esaslar Hakkinda Genelge” (“2011/17 sayili Genelge”) ve 17
Ekim 2011 tarih ve 2011/18 sayili “Sosyal Giivenlik Kurumu’na (SGK) Tedavi Masraflarina iliskin Yapilan Odemelerin
Muhasebelestiriimesine ve Sigortacilik Hesap Planinda Yeni Hesap Kodu Acilmasina Dair Genelge”de (“2011/18
saylli Genelge”) aciklanan esaslara gore belirlenmistir (2.24 no’lu dipnot). Bu cercevede, Kanun’un yayimlandigl ta-
rihten sonra meydana gelen trafik kazalarindan kaynaklanan tedavi masraflariyla ilgili olmak tzere, Sirket’in “Zorunlu
Tasimacilik Sigortasi”, “Zorunlu Trafik Sigortasi” ve “Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza Sigortasi” branslarinda 25 Subat 2011
tarihinden sonra yapilan policelere iliskin olarak Yonetmelik, 2011/17 sayih Genelge ile 2012/3 sayili Genelge ve ,
2 Mayis 2012 tarihli ve 28280 sayili Resmi Gazetede yayinlanan “Trafik Kazalari Nedeniyle ilgililere Sunulan Saglik
Hizmet Bedellerinin Tahsiline iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapiimasina Dair Yénetmelik”
kapsaminda belirlenen primleri SGK’ya aktarmasi gerekmektedir. Sirket yukarida anlatilan esaslar cercevesinde 31
Aralik 2013 tarihi itibaryla 150.377.991 (31 Aralik 2012: 109.864.470 TL) (10 ve 24 no’lu dipnotlar) tutarinda prim
ve 82.758.561 TL (31 Arahk 2012: 53.827.641 TL) (10 ve 17 no’lu dipnotlar) tutarinda gun esasina gore kazaniima-
mis primler karsiligl hesaplamis ve sirasiyla “SGK’ya aktarilan primler” ve “Kazanilmamis primler karsiligl SGK pay”
hesaplari altinda muhasebelestirmistir (19 no’lu dipnot).

Bununla birlikte, TUrkiye Sigorta ve Reaslrans Sirketleri Birligi Yonetim Kurulu’nun 22 Eylil 2011 tarih ve 18 no’lu
toplantisinda, Yonetmelik ve 2011/17 sayili Genelge hakkinda yUritmenin durdurulmasi ve iptali, Kanun’un ilgili
maddelerinin de Anayasa’ya aykiriliktan iptali isteminin saglanmasini teminen Danistay’da dava acilmasina karar
verilmis olup hukuki sureg finansal tablolarin hazirlandig tarih itibariyla devam etmektedir.

Sigorta ve Yatinm Sozlesmelerinde istege Bagh Katilim Ozellikleri
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).

istege Bagh Katilim Ozelligi Olmayan Yatinm Sézlesmeleri
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).

Krediler

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).
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2.18 Vergiler

2.19

Kurumlar Vergisi

Turkiye'de, kurumlar vergisi orani 2013 yili icin %20’dir (2012: %20). Kurumlar vergisi orani kurumlarin ticari kazanci-
na vergi yasalari geregince indirim kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi, vergi yasalarinda yer alan istisna (istirak
kazanglarn istisnasi gibi) ve indirimlerin indirilmesi sonucu bulunacak vergi matrahina uygulanir. Kar dagitiimadigi
takdirde baska bir vergi 6ddenmemektedir.

Turkiye’'deki bir isyeri ya da daimi temsilcisi aracilig ile gelir elde eden dar mikellef kurumlar ile Turkiye’'de yerlesik
kurumlara édenen kar paylarindan (temettler) stopaj yapiilmaz. Bunlarin disinda kalan kisi ve kurumlara yapilan te-
mettl 6demeleri %15 oraninda stopaja tabidir. Karin sermayeye ilavesi, kar dagitimi sayilmaz ve stopaj uygulanmaz.

Kurumlar Gger aylik mali karlar (izerinden %20 oraninda gecici vergi hesaplar ve o dénemi izleyen ikinci ayin 14’lGnci
glnlne kadar beyan edip 17'nci giini aksamina kadar 6derler. Y1l icinde 6denen gegici vergi o yila ait olup izleyen yil
verilecek kurumlar vergisi beyannamesi tGzerinden hesaplanacak kurumlar vergisinden mahsup edilir. Mahsuba rag-
men 6denmis gecici vergi tutari kalmasi durumunda bu tutar nakden iade alinabilecegi gibi devlete karsi olan diger
mali borclara da mahsup edilebilir.

En az iki yil sure ile elde tutulan istirak hisseleri ile gayrimenkullerin satisindan dogan karlarin %75’i, Kurumlar Vergisi
Kanunu’nda 6ngoruldigu sekilde sermayeye eklenmesi veya 5 yil slreyle 6zsermayede tutulmasi sarti ile vergiden
istisnadir.

Tark vergi mevzuatina gore beyanname Uzerinde gosterilen mali zararlar 5 yil asmamak kaydiyla donem kurum ka-
zancindan indirilebilirler. Ancak, mali zararlar, gegmis yil karlarindan mahsup edilemez.

Turkiye'de 6denecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat saglamak gibi bir uygulama bulunmamaktadir.
Kurumlar vergisi beyannameleri hesap déneminin kapandigl ayi takip eden dérdincl ayin 25’inci ginli aksamina
kadar bagh bulunulan vergi dairesine verilir. Bununla beraber, vergi incelemesine yetkili makamlar bes yil zarfinda
muhasebe kayitlarini inceleyebilir ve hatali islem tespit edilirse 6denecek vergi miktarlari degisebilir.

30 Aralik 2003 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan, 5024 sayili Vergi Usul Kanunu, Gelir Vergisi Kanunu ve Kurum-
lar Vergisi Kanunu’nda Degisiklik Yapiimasi Hakkinda Kanun (“5024 sayili Kanun”), kazanclarini bilango esasina gore
tespit eden gelir veya kurumlar vergisi mukelleflerin finansal tablolarini 1 Ocak 2004 tarihinden baslayarak enflasyon
dizeltmesine tabi tutmasini 6ngérmektedir. Anilan yasa hikmune gore enflasyon dizeltmesi yapilabilmesi son 36
aylik kiimilatif enflasyon oraninin (TUIK TEFE artis oraninin) %1000 ve son 12 aylik enflasyon oraninin (TUiK TEFE
artis oraninin) %10’u asmasi gerekmektedir. 2012 ve 2013 yillarinda s6z konusu sartlar saglanmadig) icin enflasyon
duzeltmesi yapilmamistir (35 no’lu dipnot).

Ertelenmis Vergi

Ertelenmis vergiler, yukimlulik yontemi kullanilarak, varlik ve yikimlulUklerin finansal tablolarda yer alan degerleri
ile vergi degerleri arasindaki gegcici farklar tizerinden hesaplanir. Ertelenmis vergi varlik ve yikumlulUkleri, yirirlikte
olan veya bilanco tarihi itibariyla ylrurlGge giren vergi oranlari ve vergi mevzuati dikkate alinarak, vergi varliginin ger-
ceklesecegi veya yikumluliginln ifa edilecegi donemde uygulanmasi beklenen vergi oranlari tizerinden hesaplanir.

Ertelenmis vergi varliklar, gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle gecici farklardan yararlanmanin kuvvetle
muhtemel olmasi sartiyla hesaplanmaktadir (21 no’lu dipnot).

Calisanlara Saglanan Faydalar

Sirket, kidem tazminati ve izin haklarina iliskin yikimliliiklerini “Calisanlara Saglanan Faydalara iliskin Tiirkiye Mu-

hasebe Standardi” (“TMS 19”) hakumlerine gére muhasebelestirmekte ve bilancoda “Kidem tazminati karsiligl” ve

“Maliyet giderleri karsiligl” hesaplarinda siniflandirmaktadir.

Sirket, Turkiye’de mevcut is kanunlarina gére, emeklilik veya istifa nedeniyle ve is Kanunu’nda belirtilen davranis-
lar disindaki sebeplerle isine son verilen calisanlara belirli bir toplu 6deme yapmakla yukamluadir. Kidem tazminati
karsiligl, is Kanunu kapsaminda olusmasi muhtemel yiikiimlGligiin, belirli aktiieryal tahminler kullanilarak bugiinkii
degeri Uzerinden hesaplanmistir (22 no’lu dipnot).
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2.20

2.21

Karsiliklar

Gecmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir yGkimluligun bulunmasi, yikimluligun yerine getirilmesinin muhtemel
olmasi ve s6z konusu yukumlaluk tutarinin guvenilir bir sekilde tahmin edilebilir olmasi durumunda finansal tablo-
larda karsilik ayrilir. Karsilik olarak ayrilan tutar, yakimlultGge iliskin risk ve belirsizlikler goz éniinde bulundurularak,
bilango tarihi itibariyla ykimlGligun yerine getirilmesi icin yapilacak harcamanin tahmin edilmesi yoluyla hesaplanir.
Karsiligin, mevcut yakumluligin karsilanmasi icin gerekli tahmini nakit akimlarini kullanarak dl¢ilmesi durumunda
s6z konusu karsiligin defter degeri, ilgili nakit akimlarinin bugink( degerine esittir.

Karsilhgin 6denmesi icin gerekli olan ekonomik faydanin bir kismi ya da tamaminin tc¢uncu taraflarca karsilanmasinin
beklendigi durumlarda, tahsil edilecek tutar, ilgili tutarin tahsil edilmesinin hemen hemen kesin olmasi ve guvenilir bir
sekilde dlctimesi halinde varlik olarak muhasebelestirilir.

Gecmis olaylardan kaynaklanan ve mevcudiyeti Sirket’'in tam olarak kontrolinde bulunmayan gelecekteki bir veya
daha fazla kesin olmayan olayin gerceklesip gerceklesmemesi ile teyit edilebilmesi mumkun yakdmlalukler sarta
bagli yakumlultkler olarak degerlendiriimekte ve finansal tablolara dahil edilmemektedir (23 no’lu dipnot).

Gelirlerin Muhasebelestirilmesi
Yazilan Primler

Yazilan primler, ddnem iginde tanzim edilen police primlerinden iptaller ¢iktiktan sonra kalan tutari ifade etmektedir.
2.24 no’lu dipnotta aciklandigl Uzere prim gelirleri, yazilan primler Gzerinden kazaniimamis prim karsiligl ayriimasi
suretiyle tahakkuk esasina gore finansal tablolara yansitiimaktadir.

Reasiirans Komisyonlari

Reaslrans sirketlerine devredilen primler ile ilgili alinan komisyonlar cari dénem iginde tahakkuk ettirilir ve gelir tab-
losunda, teknik bolimde, faaliyet giderleri icerisinde yer almaktadir. 2.24 no’lu dipnotta aciklandigl Gizere reasurans
komisyon gelirleri, alinan komisyonlar Gzerinden ertelenmis komisyon gelirleri ayrilmasi suretiyle tahakkuk esasina
gore finansal tablolara yansitiimaktadir.

Riicu ve Sovtaj Gelirleri

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyla hazirlanan finansal tablolarda Hazine Mistesarligl tarafindan yayinlanan 20
Eyliil 2010 tarih ve 2010/413 sayil “Riicu ve Sovtaj Gelirlerine iliskin Genelge”ye istinaden Sirket, tazminat 6demesini
gerceklestirerek sigortalilarindan ibraname veya 6édemenin yapildigina dair belgenin alinmis olunmasi ve karsi sigorta
sirketine ya da 3. sahislara bildirim yapilmasi kaydiyla, borclu sigorta sirketinin teminat limitine kadar olan ricu ala-
cagl tahakkuk ettirmistir. S6z konusu tutarin tazminat édemesini takip eden alti ay icerisinde karsi sigorta sirketinden
veya dort ay icerisinde 3. sahislardan tahsil edilememesi durumlarinda bu alacaklar icin alacak karsiligl ayriimaktadir.
Bu cercevede 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla tahakkuk ettirilmis olan rlicu alacag| tutari reasurans payl disulmus ola-
rak 64.782.517 TL (31 Aralik 2012: 57.939.497 TL) ve bu alacaklar icin ayrilan karsilik tutari ise 29.352.414 TL dir
(31 Aralik 2012: 24.525.068 TL) (12.1 dipnot).

Faiz Gelirleri
Faiz geliri etkin faiz orani ydontemi uygulanarak donemsel olarak kaydedilir.
Temettii Gelirleri

TemettU geliri, almaya hak kazanildiginda finansal tablolara gelir olarak kaydedilir.
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2.22

2.23

2.24

Finansal Kiralamalar

Mulkiyete ait risk ve kazanimlarin 6nemli bir kisminin kiraciya ait oldugu kiralama islemleri, finansal kiralama olarak
siniflandinlirken diger kiralamalar faaliyet kiralamasi olarak siniflandirilir.

Finansal kiralamayla elde edilen varliklar, kiralama tarihindeki varligin gercege uygun degeri, ya da asgari kira 6de-
melerinin bugliinkl degerinden disik olani kullanilarak aktiflestirilir. Kiralayana karsi olan yukumllik, bilangoda
finansal kiralama yukimlGluga olarak gosterilir. Finansal kiralama 6demeleri, finansman gideri ve finansal kiralama
ylikimluglndeki azalisl saglayan anapara 6demesi olarak ayrilir ve boylelikle borcun geri kalan anapara bakiyesi
Uzerinden sabit bir oranda faiz hesaplanmasini saglar. Finansman giderlerinin aktiflestirilen kismi haricindeki bolimu
gelir tablosuna kaydedilir.

Faaliyet kiralamalari icin yapilan 6demeler (kiralayandan kira isleminin gerceklesebilmesi icin alinan veya alinacak
olan tesvikler de kira dénemi boyunca dogrusal yontem ile gelir tablosuna kaydedilir), kira donemi boyunca dogrusal
yontem ile gelir tablosuna kaydedilir.

Kar Pay1 Dagitimi

Temettl borglari kar dagitiminin bir unsuru olarak beyan edildigi donemde yukimltliuk olarak finansal tablolara yan-
sitilir.

Teknik Karsiliklar
Kazanilmamis Primler Karsihigi

Kazanilmamis primler karsilig|, nakliyat bransi primleri ile 14 Haziran 2007 tarihinden 6nce Uretilen deprem primleri
hari¢ olmak Uzere, bilango tarihi itibariyla yUrGrlikte bulunan tim policeler icin tahakkuk etmis primlerin giin esasina
gore takip eden doneme sarkan kismi olarak hesaplanmistir. GUn esasina gore takip eden déneme sarkan kisim
hesap edilirken genel uygulamada policelerin 6glen 12:00’de baslayip yine 6glen 12:00’de sona erdigi varsayiimistir.
Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca, 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren dizenlenen policelerin kazanilmamis prim-
ler karsiligl ile bu karsiligin reaslrans payi, yurlrlikte bulunan sigorta sdzlesmeleri igin tahakkuk etmis primler ile
reasurorlere devredilen primlerin herhangi bir komisyon veya diger bir indirim yapilmaksizin briit olarak giin esasina
gore ertesi hesap donemi veya hesap donemlerine sarkan kismi olarak hesaplanmis ve kayitlara yansitiimistir. Sirket,
1 Ocak 2008 tarihinden 6nce dluzenlenen poligelerin kazanilmamis primler karsiligl hesabi sirasinda ise primlerden
komisyonlarin tenzil edilmesi uygulamasina devam etmektedir. Belirli bir bitis tarihi olmayan emtea nakliyat bransi po-
liceleri icin son Ug¢ ayda yazilan primlerin %50’si kazanilmamis primler karsiligl olarak ayrilmaktadir (17 no’lu dipnot).

Ertelenen Uretim Gideri ve Komisyonu

Hazine MUstesarligl tarafindan yayimlanan 28 Aralik 2007 tarih ve 2007/25 sayili Genelge uyarinca, 1 Ocak 2009
tarihinden itibaren yazilan primler igin aracilara 6denen komisyonlar ile reasurorlere devredilen primler nedeniyle re-
asurorlerden alinan komisyonlarin gelecek donem veya donemlere isabet eden kismi, bilancoda sirasiyla ertelenmis
Uretim giderleri ve ertelenmis komisyon gelirleri hesaplarinda, gelir tablosunda ise faaliyet giderleri hesabi altinda
netlestirilerek muhasebelestiriimektedir (17 no’lu dipnot).

Devam Eden Riskler Karsiligi

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca sigorta sirketleri, yurUrlikte bulunan sigorta sézlesmeleri dolayisiyla ortaya
cikabilecek tazminatlarin, ilgili s6zlesmeler i¢in ayriimis kazanilmamis primler karsiligindan fazla olma ihtimaline kar-
s, beklenen hasar prim oranini dikkate alarak devam eden riskler karsiligl ayirmakla yikimltdurler. Beklenen hasar
prim orani, gerceklesmis hasarlarin kazanilmis prime bolinmesi suretiyle bulunur. Brans bazinda hesaplanan bek-
lenen hasar prim oraninin %95’in Uzerinde olmasi halinde, %95’i asan oranin net kazaniimamis primler karsilg ile
carpilmasi sonucunda bulunan tutar, net devam eden riskler karsiligl, %95’i asan oranin brit kazanilmamis primler
karsiligl ile garpilmasi sonucunda bulunan tutar brit devam eden riskler karsiligi olarak hesaplanir. Brit tutar ile net
tutar arasindaki fark ise reasuror payi olarak dikkate alinir.

2011/18 sayili Genelge uyarinca, 31 Mart 2012 tarihi itibariyla yapilan devam eden riskler karsiligl hesaplamasinda
kullanilan beklenen hasar prim oraninin hesaplanmasinda SGK’ya aktarilacak prim ve hasara iliskin tum tutarlarin
pay ve paydadan indiriimesi gerekmektedir. Bu kapsamda gecmis yil primlerine iliskin tutarlar, s6zkonusu dénemde
yapilan aktarim esaslarina gére hesaplanmis ve ilgjli branslardaki devam eden riskler karsiligl hesaplamasinda kulla-
nilan acilis kazanilmamis primler karsihgl yeniden belirlenmistir.
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2.24 Teknik Karsiliklar (Devami)

Diger taraftan, hesaplamaya konu olan édenen hasar tutarlari ile devreden ve dénem sonu muallak hasar ve ger-
ceklesmis ancak rapor edilmemis hasar karsilig tutarlari, Kanun kapsamindaki tedavi giderleri ve bu giderlerinin
etkilerinden arindinimis sekilde dikkate alinmistir.

Sirket, 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla yaptigl hesaplama sonucunda 32.513.814 TL (31 Aralik 2012: 191.109.199 TL)
tutarinda net devam eden riskler karsiligl hesaplamis ve kayitlarina yansitmistir (4 ve 17 no’lu dipnot).

Muallak Tazminat Karsiligi

Sirket, tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis ancak daha énceki hesap donemlerinde veya cari hesap doneminde
fillen 6denmemis tazminat bedelleri veya bu bedel hesaplanamamis ise tahmini bedelleri ile gerceklesmis ancak ra-
por edilmemis tazminat bedelleri icin muallak tazminat karsiligl ayirmaktadir. Muallak hasar karsiligi eksper raporla-
rina veya sigortall ile eksperin degerlendirmelerine uygun olarak belirlenmekte olup ilgili hesaplamalarda riicu, sovtaj
ve benzeri gelir kalemleri tenzil edilmemektedir.

Tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis muallak tazminat karsiligl ile icerigi ve uygulama esaslari Teknik Karsiliklar
Yénetmeligi ve 20 Eyliil 2010 tarih ve 2010/12 sayil “Aktiieryal Zincirleme Merdiven Metoduna iliskin Genelge” (“Ge-
nelge”) ve ilgili dizenlemeler cercevesinde belirlenmis olan aktueryal zincirleme merdiven yontemleri kullanilarak
bulunan tutar arasindaki fark gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedeli olarak muhasebelestiriimektedir.

30 Eylul 2010 tarihinden itibaren yururlige girmis olan Genelge’ye gore sigorta sirketleri her brans igin uygulama
esaslar degistirilmis olan aktleryal zincirleme merdiven metodu (“AZMM”) hesaplamalarini Genelge’de 6ngorilmus
olan 5 ayri yontemi dikkate alarak ve gerceklesen hasarlar (muallak ve 6denen hasarlar toplami) Gzerinden yapmalari
gerekmektedir. Sigorta sirketlerine, AZMM hesaplamalari ile ilgili olarak her brans icin ilgili Genelge’de yer alan bes
yontemden kendi portfdy yapilarina en uygun yontemi belirleyerek se¢gme hakki taninmis olup 31 Aralik 2010 tarihi iti-
bariyla her brans icin belirlenen nihai ydontem 3 yil boyunca degistirilemeyecektir. Ayrica 2013/8 sayili “AZMM Hesap-
lamasinda Yontem Secimine iliskin Sektér Duyurusu”nda, bu kapsamda yontem degisikligi yapmak isteyen sirketlerin
2013 yil 4’Uncl déneminde yeni yontemlerini uygulayabileceklerine iliskin bir dizenleme getirilmistir. S6z konusu
AZMM hesaplamalar yapilirken daha homojen bir veri setiyle hesaplama yapilabilmesini teminen buyuk hasar olarak
nitelendirilen uc hasarlar ayri bir dosyada Genelge’de 6ngorilmus olan istatistiki yontemlerle elimine edilmistir. Ayrica
s6z konusu AZMM hesaplamalari brit olarak yapiimakta ve Sirket’in yururltkte bulunan veya ilgili reastrans anlasma-
larina bagli olarak net tutarlar belirlenmektedir Sirket’in her brans icin kullanmayi se¢cmis oldugu AZMM hesaplama
yontemi, bu hesaplamalarin 31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihleri itibariyla sonuclari ve brit olarak bulunan
sonuglarin reasurans sonrasi net tutarlarin belirlenmesine iliskin yontemler ile blyUk hasar elemesinde kullanilan
limitler 17 no’lu dipnotta aciklanmistir.

Genelge veilgilidizenlemeler cergcevesinde, Sirket Hazine Mistesarligi’nin 6 Nisan 2011 tarih ve B.02.1HZN.0.10.03.1
saylli yazisina istinaden AZMM hesaplamalarinda kullanilan hasar gelisim katsayilarina midahale yetkisi elde etmis-
tir. Sirket’'in AZMM tablolarindaki gelisim faktorlerine miidahale yetkisinin kullaniimasi talebi Hazine Mistesarlig’'nin
19 Temmuz 2011 tarihli B.02.1.HZN.0.10.03.01 sayili yazisi ile onaylanmistir.

2.14 no’lu dipnotta da aciklandigl izere, 2011/18 sayili Genelge uyarinca, Sirket’in “Zorunlu Karayolu Tasimacilik
Mali Sorumluluk”, “Zorunlu Trafik” ve “Otobils Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza” branslarinda vermis oldugu teminatlara
iliskin tedavi giderlerini 6deme yukumluligu kalmadigindan, 31 Aralik 2013 itibariyla gerceklesmis ancak rapor edil-
memis tazminat tutarinin belirlenmesi i¢cin hazirlanan AZMM gelisim tg¢genlerinden, Kanun kapsamina giren tedavi
masraflarina iliskin ddenen tazminatlar, muallak tazminatlar ve tahsil edilen ricu, sovtaj ve benzeri gelirler ¢cikariimis-
tir (19 no’lu dipnot).

Finansal tablolara yansitilacak olan gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasar karsihgl tutarinin belirlenmesinde,
Genelge uyarinca, hesaplanan tutarin tamaminin dikkate alinmasi gerekmektedir. Sirket, 31 Aralik 2013 tarihi iti-
bariyla belirlenen gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasar karsilig tutarinin %100’0n0 (31 Aralik 2012: %100)
dikkate alarak net 487.795.802 TL (31 Aralik 2012: 352.484.162 TL) tutarinda toplam ilave muallak hasar karsiligi
ayirmistir.
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2.24 Teknik Karsiliklar (Devami)
Muallak Tazminat Karsiligi (Devami)

26 Aralik 2011 tarih ve 2011/23 sayili “Gergeklesmis Ancak Raporlanmamis Tazminat Karsiligl (IBNR) Hesaplamasi-
na iliskin Aciklamalar Hakkinda Genelge” (“2011/23 sayili Genelge”) uyarinca, sigorta sirketlerinin ilk defa 31 Aralik
2011 tarihi itibariyla olmak Uzere, davalarin sonucglanma tarihlerini dikkate alarak son bes yillik gerceklesmelere
gore alt branslar itibariyla Sirket aleyhine acilan davalarin tutarlari Gzerinden bir kazanma orani hesaplamasi ve
hesaplanan kazanma oranina gore dava sirecinde olan dosyalar icin tahakkuk ettirilen muallak tazminat karsilig
tutarlarindan indirim yapmasi mimkun bulunmaktadir. Sirket, 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla son bes yilda butin
yargl asamalari tamamlanmis hasar dosyalarindan Sirket lehine sonuclanmis olan dosyalarinin tutarlarini, dosyalarin
toplam tutarina oranlayarak alt branslar itibariyla kazanma oranlar hesaplamistir. Kazanma orani hesaplamasinda
sadece tazminata iliskin anapara tutarlari hesaplamaya dahil edilip, faiz ve diger masraflar dikkate alinmamistir.
Kazanma orani %25’in Gzerinde hesaplanan branslar icin 2011/23 sayili Genelge uyarinca %25 oranini kullanarak
davalik muallak tazminat karsilig| tutarlarindan indirim yapmistir. Sirket s6z konusu hesaplamalari brit tutarlar Gze-
rinden yapmis ve 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla kayitlarda yer alan davalik muallak tazminat karsiliklarinin branslar
itibariyla ortalama reasurans payi oranlari kullanilarak hesaplanan indirim tutarinin reaslrans payi belirlenmistir. Sir-
ket’in 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla alt branslar bazinda hesapladigi kazanma oranlari ile tahakkuk ettirilen muallak
tazminat karsiligindan yaptigi indirim tutar net 91.254.660 TLdir (31 Aralik 2012: 57.262.925 TL). Ayrica, 26 Aralik
2011 tarih ve 2011/23 sayill “Gerceklesmis Ancak Raporlanmamis Tazminat Karsilig (IBNR) Hesaplamasina iliskin
Aciklamalar Hakkinda Genelge” uyarinca gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelinin tespit edilebilmesi
icin yapilan tum hesaplamalarda, dava surecindeki dosyalar indirim yapilmamis olarak dikkate alinmistir (17 no’lu
dipnot).

Dengeleme Karsiligi

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca, sigorta sirketleri, takip eden hesap dénemlerinde meydana gelebilecek tazmi-
nat oranlarindaki dalgalanmalari dengelemek ve katastrofik riskleri karsilamak Uzere kredi deprem teminatlari iceren
sigorta sozlesmeleri icin dengeleme karsiligl ayirmak zorundadirlar. S6z konusu karsilik her bir yila tekabul eden net
deprem ve kredi primlerinin %12’si oraninda hesaplanir. Net primin hesaplanmasinda, bélismesiz reastrans anlas-
malari icin 6denen tutarlar devredilen prim olarak kabul edilir.

Cari yilda ayrilan dengeleme karsiligindan olmamak kaydiyla, deprem tazminatlari icin ayrilan dengeleme karsiligi-
nin deprem nedeniyle yapilan tazminat édemeleri ile eksper raporu veya afet durumunda resmi kurumlardan temin
edilecek belgeler gibi kanitlara dayanilarak ayrilan muallak tazminat karsiliginin dengeleme karsiligindan indirilmesi
muUmkun bulunmaktadir. Bu kapsamda Sirket, 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla, 2011 yiinda meydana gelen depreme
iliskin olarak 6dedigi veya muallak hasar karsiligl ayirdigl 6.881.274 TL (31 Aralik 2012: 477.597 TL) tutarindaki hasar
tutarini dengeleme karsiligindan indirmistir. Sirket, 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla 46.646.983 TL (31 Aralik 2012:
37.784.902 TL) tutarinda dengeleme karsiligl ayirmistir (17 ve 47.1 no’lu dipnotlar).

3. Onemli Muhasebe Tahminleri ve Hiikiimleri

Finansal tablolarin hazirlanmasi, bilango tarihi itibariyla raporlanan varliklar ve yukimluliklerin tutarlarini, sarta bagh
varliklarin ve yukimlalUklerin aciklanmasini ve hesap dénemi boyunca raporlanan gelir ve giderlerin tutarlarini etkile-
yebilecek tahmin ve varsayimlarin kullaniimasini gerektirmektedir. Muhasebe degerlendirme, tahmin ve varsayimlari,
gecmis tecribe ve diger faktorler ile o gliniin kosullariyla gelecekteki olaylar hakkinda makul beklentiler dikkate ali-
narak surekli olarak degerlendirilir. Bu degerlendirme ve tahminler, yonetimin mevcut olaylar ve islemlere iliskin en iyi
bilgilerine dayanmasina ragmen, fiili sonuglar varsayimlarindan farklilik gosterebilir.

Sirket icin en dnemli muhasebe tahminlerinden biri yirirllkte olan policelerinden dogacak giderlere iliskin nihai net
yUkUmlulUklerin tahmin edilmesidir. Sigortacilik ile ilgili yikumluliklerin tahmin edilmesi, dogasi itibariyla cok sayida
belirsizligin degerlendirilmesini icerir.

Kaydedilecek olan ertelenmis vergi varliklarinin tutari belirlenirken gelecekte olusabilecek olan vergilendirilebilir kar-
lara iliskin 6nemli tahminler ve degerlendirmeler yapmak gerekmektedir. Sirket, mali zararlari Uzerinden ertelenmis
vergi hesaplamaktadir.
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4.

Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi
Sigorta riski

Sigorta so6zlesmelerine iliskin risk, sigorta konusu olayin gerceklesmesi intimali ve bu olaydan kaynaklanacak olan
hasar tutarinin bilinemiyor olmasidir. Sigorta s6zlesmelerinin dogasi geregi, s6z konusu risk rastlantisaldir ve dolayi-
slyla tam olarak tahmin edilemez.

Fiyatlandirma ve karsilik ayirma metodlarina ihtimal teorisinin uygulandigl bir police portféyinde, Sirket’in sigorta
sozlesmeleriyle ilgili olarak maruz kaldigl temel risk, 6denen hasar ve tazminatlarin sigortacilik karsiliklarinin kayith
degerlerinin Gstlinde gerceklesmesidir.

Sirket police yazma stratejisini, kabul edilen sigorta risklerinin tipine ve olusan hasarlara gére belirlemektedir.

Sirket s6z konusu riskleri, sekillendirmis oldugu police yazma stratejisi ve tarafi oldugu reaslirans anlasmalari ile
yonetmektedir.

Sigorta riskinin (sigorta edilen azami tutar) brans bazinda dagihmi asagida 6zetlenmistir:

31 Aralik 2013 31 Aralhk 2012

Kara araglari sorumluluk 6.480.509.349.430 5.353.351.358.855

Yangin ve Dogal Afetler
Genel Zararlar
Genel Sorumluluk

220.566.161.189
109.245.216.903
58.792.740.298

202.282.584.009
102.671.320.851
49.169.722.796

Nakliyat 51.645.520.216 16.089.821.502
Kara araclari 38.148.242.475 33.548.076.630
Kaza 15.697.015.758 22.051.641.177
Hukuksal koruma 8.134.203.740 7.665.751.265
Su araclar 2.054.197.222 1.245.086.657
Su araclari sorumluluk 100.003.176 98.946.334
Seyahat Saglik (Ferdi Kaza Sigortasi) 109.047.873 85.094.987
Hava araclar 59.352.196 35.793.750
Hava Araclar Sorumluluk 482.175 902.025
Toplam 6.985.061.532.651 5.788.296.100.838

Duyarhilik analizleri
Finansal risk

Sirket, sahip oldugu finansal varliklari, reaslirans varliklari ve sigortacilik yukimliluklerinden dolayi finansal risklere
maruz kalmaktadir. Ozet olarak temel finansal risk, finansal varliklardan saglanan gelirlerin, sigorta sézlesmelerinden
kaynaklanan yUukUmluluklerin karsilanmasinda yetersiz kalmasidir. Finansal riskin en énemli bilesenleri piyasa riski
(kur riski, piyasa degeri faiz orani riski, nakit akimi faiz orani riski ve fiyat riskini icerir), kredi riski ve likidite riskidir.
Sirket’in genel risk yonetimi programi, finansal piyasalarin degiskenligine ve bunun Sirket’in finansal performansi lize-
rindeki muhtemel olumsuz etkilerinin asgari seviyeye indiriimesine yogunlasmaktadir. Sirket, herhangi bir tirev finan-
sal enstriman kullanmamaktadir. Risk yonetimi, Sirket yonetimi tarafindan Yénetim Kurulu’nca onaylanmis usuller
dogrultusunda gerceklestiriimektedir.

(a) Piyasa riski
i. Nakit akim ve piyasa degeri faiz orani riski

Sirket, degisken faiz oranli finansal varliklari ve yukimlGlUklerinin tabi oldugu faiz oranlarinin degisiminin etkisinden
dogan faiz orani riskine maruz kalmaktadir.

Degisken faiz oranl finansal varliklar, Sirket’i faiz orani riskine maruz birakmaktadir. 31 Aralik 2013 tarihinde degis-
ken faizli finansal varliklarina uygulanan piyasa faiz orani % 1 ylksek/dUsuk olsaydi ve diger tim degiskenler sabit
kalsayd, ilgili dbneme ait vergi 6ncesi kar 16.389.578 TL (31 Aralik 2012: 8.197.670 TL) daha yuksek/dusuk olacakti.
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ii. Kur riski

Sirket, doviz cinsinden alacak ve borglarin Tirk Lirasi’na ¢evrilmesinden dolayi doviz kuru degisikliklerinden dogan
doviz riskine maruz kalmaktadir. Bu riskler, dviz pozisyonunun analiz edilmesi ile takip edilmektedir.

31 Aralik 2043 tarihi itibariyla Euro, TL karsisinda % 10 oraninda deger kazansaydi/kaybetseydi ve diger tim degis-
kenler sabit kalsaydi, Euro cinsinden alacak ve borclarin ¢cevrimi dolayisiyla olusacak kur farki kari/zarari sonucu
vergi 6ncesi kar 5.385.413 TL (31 Aralik 2012: 629.911 TL) daha yUksek/dUstk olacakti.

31 Aralik 2013 tarihi itibariyla ABD Dolari, TL karsisinda % 10 oraninda deger kazansaydi/kaybetseydi ve diger tim
degiskenler sabit kalsaydi, ABD Dolari cinsinden alacak ve borglarin gevrimi dolayisiyla olusacak kur farki kari/zarari
sonucu vergi 6ncesi kar 7.867.940 TL (31 Aralik 2012: 3.581.750 TL) daha ylUksek/dusuk olacakti.

31 Aralik 2013 tarihi itibariyla déviz kurlart %10 oraninda deger kazansaydi / kaybetseydi Sirket’in déviz cinsinden
banka mevduati ve satilmaya hazir finansal varliklari dolayisiyla, Sirket’'in 6zsermaye hesaplari arasinda yer alan “Fi-
nansal varlklarin degerlemesi” hesabi 12.473.770 TL (31 Aralik 2012: 1.761.767 TL) daha ylksek/dlisUk olacakti.

Sirket’in doviz cinsinden olan varlik ve yukumlulUklerine iliskin bilgiler ilgili dipnotlarda yer almaktadir.
iii. Fiyat riski
Sirket'in finansal varliklari, Sirket'i fiyat riskine maruz birakmaktadir. Sirket emtea fiyat riskine maruz degildir.

31 Aralik 2013 tarihi itibariyla Sirket'in satilmaya hazir olarak siniflandirilan finansal varliklar piyasa degerinden tu-
tulmaktadir. Piyasa fiyatlari %5 oraninda artsaydi/azalsaydi ve diger tim degiskenler sabit kalsaydi, vergi 6ncesi net
varliklar 83.437.824 TL (31 Aralik 2012: 42.990.264 TL) daha yuksek/dUusuk olacakti.

(b) Kredi riski

Finansal varliklarin mulkiyeti, karsi tarafin s6zlesmenin sartlarini yerine getirmeme riskini tasir. Sirket’in kredi riski,
nakit ve nakit benzerleri ile banka mevduatlari, finansal varliklar, sigortacihk yikamlulUklerindeki reastrans paylari,
reasurans sirketlerinden alacaklar, sigortalilardan ve araci kurumlardan olan prim alacaklarindan kaynaklanmakta-
dir. Bu riskler, yonetim tarafindan karsi tarafa olan toplam kredi riski olarak gortlmektedir.

Sirket kredi ve alacaklar olarak siniflandirilan finansal varliklarinin ve sigorta faaliyetlerinden kaynaklanan alacakla-
rinin (reasurans alacaklari dahil) kredi riskini alinan teminat ve karsi taraf seciminde uyguladigi prosedurler ile takip
etmekte ve sinirlandirmaktadir. Bu alacaklar ile ilgili diger agiklamalar 12 no’lu dipnotta yapilimistir.

Sirket’in kredi ve alacak grubu disinda kalan ve kredi riskine tabi finansal varliklari genellikle devlet i¢ bor¢lanma se-
netleri, Tlrkiye'de yerlesik banka ve diger finansal kurumlarda tutulan vadeli ve vadesiz mevduat, finansman bonosu
ve Ozel sektor tahvili temsil etmekte ve bu alacaklar ylksek kredi riskine sahip olarak kabul edilmemektedir.

(c) Likidite riski

Sirket, sigorta s6zlesmelerinden kaynaklanan yukumlUltklerin karsilanabilmesi icin elinde bulunan nakit kaynaklari
kullanmaktadir. Likidite riski, makul bir maliyet dahilinde, borclarin 6denmesi icin yeterli nakdin bulunmamasi riskidir.
Yonetim, s6z konusu borglarin 6denmesine yetecek tutarda fon bulundurulmasiyla ilgili limitleri belirler.

Asagidaki tablo, Sirket’in finansal ve sigorta yukimlulUklerinin bilango tarihleri itibariyla sézlesmeden kaynaklanan
veya beklenen vadelerine kalan surelerine gore dagilimi gostermektedir. Tabloda gosterilen tutarlar iskonto edilmemis
nakit akislardir:
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Sozlesmeden kaynaklanan nakit akislan

3 aya 5 yildan
31 Aralik 2013 kadar 3ay-1yil 1yil-5yil uzun Toplam
Sigorta ve reaslrans sirketlerine borglar

(10 ve 19 no'lu dipnotlar) 26.152.215 12.008.733 2.677.493 - 40.838.441
Tedavi giderlerine iliskin SGK'ya borglar 43.437.217 - 13.164.124 - 56.601.341
Finansal kiralama yUkuUmlulukleri 44.048 88.095 - - 132.143
Prim depolari 2.459 - - - 2.459
Toplam 69.635.939 12.096.828 15.841.617 - 97.574.384
Beklenen nakit akislan

3 aya 5 yildan
31 Aralik 2013 kadar 3ay-1yil Ayil-5yil uzun Toplam
Kazaniimamis primler karsihig - net (*) 74.504.817 1.374.111.974 22.309.757 - 1.470.926.548
Muallak hasar karsiligi - net (*) 440.857.535 151.352.082 278.332.210 411.786.931 1.282.328.758
Diger teknik karsiliklar (Dengeleme karsiligl) - net - - - 46.646.983 46.646.983
Devam eden riskler karsilig| - net (*) 1.646.877 30.373.795 493.142 - 32.513.814
Toplam 517.009.229 1.555.837.851 301.135.109 458.433.914 2.832.416.103

Sozlesmeden kaynaklanan nakit akislan

3 aya 5 yildan
31 Aralik 2012 kadar 3ay-1yil 1yil-5yil uzun Toplam
Sigorta ve reaslrans sirketlerine borglar

(10 ve 19 no'lu dipnotlar) 12.178.802 5.861.060 377.843 - 18.417.705
Tedavi giderlerine iliskin SGK'ya borclar 30.239.700 - 65.593.992 - 95.833.692
Finansal kiralama yukumlulUkleri 47.034 105.827 94.068 - 246.929
Prim depolari 2.459 - - - 2.459
Toplam 42.467.995 5.966.887 66.065.903 - 114.500.785
Beklenen nakit akislar

3 aya 5 yildan
31 Aralik 2012 kadar 3ay-1yil 1yil-5yil uzun Toplam
Kazanilmamis primler karsihigi - net (*) 54.747.703 973.852.263 64.601.372 97.757 1.093.299.095
Muallak hasar karsiligl - net (*) 329.395.990 57.332.783 162.761.494 332.702.910 882.193.177
Diger teknik karsiliklar
(Dengeleme karsiligl) - net - - - 37.784.902 37.784.902
Devam eden riskler karsilig| - net (*) 9.569.900 170.229.809 11.292.344 17.146 191.109.199
Toplam 393.713.593 1.201.414.855 238.655.210 370.602.715 2.204.386.373
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(*) Sirket dava konusu muallak hasarlarin édenmesinin bir yildan daha uzun bir sirede gerceklesecegini
ongormektedir. Ayrica, Sirket diger hasarlarin 6deme dénemlerini gegmis doénemlerde gerceklesen
6deme surelerini dikkate alarak tahmin etmistir. Bir yildan uzun vadeli policeler Uzerinden hesaplanan
kazanilmamis primler karsiligi yukaridaki tabloda bir yildan uzun vadeli olarak gosterilmistir. Muallak hasarlar
karsihgl, kazaniimis primler karsiligl ve devam eden riskler karsiliginin tamami bilancoda kisa vadeli olarak
siniflandiriimistir.

Sirket yukarida belirtilen yikumliltkleri, aktifinde yer alan finansal varliklar ve nakit ve nakit benzeri varliklar ile
karsilamayl 6ngérmektedir.

Finansal araclarin gercege uygun degeri

Gergege uygun deger, finansal araclarin, zorunlu bir satis veya tasfiye islemi disinda gondilll taraflar arasindaki bir cari
islemde, el degistirebilecegi bir tutar olup, eger varsa teskilatlanmis bir piyasada islem goren fiyati ile en iyi sekilde
belirlenir.

Finansal araclarin tahmini gercege uygun degerleri, Sirket tarafindan mevcut piyasa bilgileri ve uygun degerleme
yontemleri kullanilarak tespit edilmektedir. Ancak piyasa bilgilerini degerlendirip gercege uygun degerleri tahmin
edebilmek yorum ve muhakeme gerektirmektedir.

Asagidaki yontem ve varsayimlar, gercege uygun degeri belirlenebilen finansal araclarin gercege uygun degerinin
tahmininde kullaniimistir:

Finansal varliklar

Donem sonu kurlariyla cevrilen dovize dayali olan bakiyelerin gergege uygun degerlerinin, kayitl degerlerine yaklastig
kabul edilmektedir. Nakit ve nakit benzerlerinin gercege uygun degerlerinin kisa vadeli olmalari dolayisiyla kayitli
degerlerine yaklastigl kabul edilmektedir. Esas faaliyetlerden alacaklarin kayitli degerinin ilgili slpheli alacak
karsiliginin distlmesinden sonra gercege uygun degerlerini gésterdigi tahmin edilmektedir. Borsaya kayith olmayan
satilmaya hazir finansal varliklarin ise maliyetleri, varsa, deger disiklUgu cikariimis degerleri gercege uygun degerleri
olarak kabul edilmektedir.

Finansal yukamldlikler

Esas faaliyetlerden borgclar ile diger parasal borglarin kayith degerlerinin gercege uygun degerlerine yakin oldugu
tahmin edilmektedir.

Sermaye yonetimi

Sirket’in sermayeyi yonetirken amaclari:

- Hazine MUstesarlig’'nin gerekli gordigu sermaye yeterliligi sartlarini yerine getirmek,

- Sirket'in isletmelerin devamliligl ilkesi cercevesinde varligini surdlirmek ve faaliyetlerin devamini saglayabilmektir.

Sirket’in, finansal tablolarin hazirlanma tarihi itibariyla, sermaye yeterlili§inin Olgilmesine iliskin yonetmelik
cercevesinde hesaplanan 31 Aralik 2013 tarihli asgari gerekli 6zsermayesi 827.456.150 TLdir (31 Aralik 2012:
614.918.789 TL). 19 Ocak 2008 tarihinde yayimlanan Sigorta ve ReasUlrans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye
Yeterliliklerinin Olgiilmesine ve Degerlendiriimesine iliskin Yonetmelik uyarinca 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla
hesaplanan Sirket’in 6zsermayesi asgari olarak gerekli olan 6zsermayeden 140.863.851 TL fazladir (31 Aralik 2012:
564.157.955 TL eksik).

Bélum Bilgileri

2.3 no’lu dipnotta aciklanmistir.
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6. Maddi Duran Varliklar

6.1 Donemin tiim amortisman giderleri ile itfa ve tilkenme paylan: 11.732.431 TL
(1 Ocak - 31 Aralik 2012: 10.647.822 TL).

6.1.1 Amortisman giderleri: 4.945.578 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2012: 3.611.846 TL).
6.1.2 itfa ve tiilkenme paylari: 6.786.853 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2012: 7.035.976 TL).

6.2 Amortisman hesaplama yontemleri ile bu yontemlerde yapilan degisikliklerin donemin amortisman giderlerinde
meydana getirdigi artis (+) veya azalis (-): Bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).

6.3 Cari donemde duran varlik hareketleri :

6.3.1 Satin alinan, imal veya insa edilen maddi duran varliklarin maliyeti: 23.393.951 TL
(31 Aralik 2012: 5.234.148 TL).

6.3.2 Satilan veya hurdaya ayrilan maddi duran varlik maliyeti: 7.286.727 TL (31 Aralik 2012: 2.358.428 TL).
6.3.3 Cari dénemde ortaya cikan degerleme artislari:

6.3.3.1 Varlik maliyetlerinde (+): Bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).

6.3.3.2 Birikmis amortismanlarda (-): Bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).

6.3.4 Yapilmakta olan yatirimlarin niteligi, toplam tutari, baslangic ve bitis tarihi ve tamamlama derecesi: Toplami
12.356.240 TL (31 Aralik 2012: 194.120 TL) olan yapilmakta olan yatinmlarin 12.160.000 TLlik kismi 5
Eylll 2013 tarihinde baslayan ve 31 Aralik 2014 itibariyla kullanilir hale gelmesi planlanan, ofis niteligindeki
yapilmakta olan yatirrmdan olusmaktadir.

Maddi duran varlik hareket tablosu:

Donem

1 0cak Dﬁgﬁ?(fﬁggei: ilaveler Cikiglar 31 Aralik
2013 Karsilig 2013
Maliyet:
Kullanim amaclh gayrimenkuller 23.004.306 (95.751) - - 22.908.555
Makine ve techizatlar(*) 18.090.288 - 3.713.178  (1.297.123) 20.506.343
Demirbas v e tesisatlar 6.430.042 - 4.100.160 (4.224.273) 6.305.929
Ozel maliyet bedelleri (**) 2.938.539 - 3.182.471  (1.207.871) 4.913.139
Maddi varliklara iliskin avanslar 194.120 - 12.162.120 - 12.356.240
Motorlu tasitlar 60.072 - (21.467) 38.605
Toplam maliyet 50.717.367 (95.751) 23.157.929 (6.750.734) 67.028.811
Birikmis Amortisman:
Kullanim amacl gayrimenkuller (7.535.927) - (470.488) - (8.006.415)
Makine ve techizatlar(*) (15.488.723) - (1.990.858) 909.286  (16.570.295)
Demirbas ve tesisatlar (4.402.780) - (1.233.297) 2.779.883 (2.856.194)
Ozel maliyet bedelleri (**) (1.812.492) - (1.073.495) 842.992 (2.042.995)
Motorlu tasitlar (51.664) - (8.408) 21.467 (38.605)
Toplam birikmis amortisman (29.291.586) - (4.776.546) 4.553.628 (29.514.504)
Net kayith deger 21.425.781 37.514.307

(*) Makine ve techizatlar 6nceki donem bilangcosunda demirbas ve tesisatlar icerisinde gosterilmistir.
(**) Bilangoda diger maddi varliklar icerisinde yer almaktadir.
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6. Maddi Duran Varliklar (Devami)

Donem
1 Ocak Deger 31 Aralik
2012  Disikligi . 2012
Karsihgi llaveler Cikiglar
Maliyet:
Kullanim amaclh gayrimenkuller 22.923.628 77.001 155.453 (151.776) 23.004.306
Demirbas ve tesisatlar 21.833.888 - 4.146.422 (1.459.980) 24.520.330
Ozel maliyet bedelleri(*) 2.919.598 - 18.941 - 2.938.539
Maddi varliklara iliskin avanslar 191.460 - 2.660 - 194.120
Motorlu tasitlar 60.072 - - - 60.072
Toplam maliyet 47.928.646 77.001 4.323.476 (1.611.756) 50.717.367
BirikmisAmortisman:
Kullanim amacl gayrimenkuller (6.954.459) - (588.879) 7411 (7.535.927)
Demirbas ve tesisatlar (18.381.870) - (2.399.821) 890.188 (19.891.503)
Ozel maliyet bedelleri(*) (1.261.233) - (551.259) - (1.812.492)
Motorlu tasitlar (51.664) - - - (51.664)
Toplam birikmis amortisman (26.649.226) - (3.539.959) 897.599 (29.291.586)
Net kayith deger 21.279.420 - 21.425.781

Sirket kullanim amacl gayrimenkulleri icin 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla 185.940 TL (31 Arahk 2012: 90.189 TL)

tutarinda deger dusUkIGgu karsihgl ayirmistir.

Kullanim amagch gayrimenkuller Gzerinde ipotek bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).

7. Yatinm Amach Gayrimenkuller
1 Ocak 2013 ilaveler Cikiglar 31 Aralik 2013
Maliyet:
Arsa - 236.022 (177.000) 59.022
Binalar 8.968.471 - (358.993) 8.609.478
8.968.471 236.022 (535.993) 8.668.500
Birikmis Amortisman:
Binalar (3.421.489) (169.032) 25.941 (3.564.580)
(3.421.489) (169.032) 25.941 (3.564.580)
Net defter degeri 5.546.982 5.103.920
1 Ocak 2012 ilaveler Cikislar 31 Aralik 2012
Maliyet:
Arsa 209.972 28.000 (237.972) -
Binalar 8.594.499 882.672 (508.700) 8.968.471
8.804.471 910.672 (746.672) 8.968.471
Birikmis Amortisman:
Binalar (3.358.809) (71.887) 9.207 (3.421.489)
(3.358.809) (71.887) 9.207 (3.421.489)
Net defter degeri 5.445.662 5.546.982
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Yatinnm Amach Gayrimenkuller (Devami)

Sirket’in elinde bulundurdugu yatirnm amacli gayrimenkullerin gercege uygun degerleri, lisansh gayrimenkul degerleme
sirketlerince hazirlanan ekspertiz raporlari cercevesinde belirlenmektedir. Yatirrm amacl gayrimenkullerin gercege
uygun degerlerinin, enflasyona gore diizeltiimis maliyet degerlerinden disik oldugu durumlarda s6z konusu farklar
icin deger dusuklUgu karsihgr ayriimaktadir.

Sirket, 31 Aralik 2013 ve 2012 tarihlerinde yatinm amach gayrimenkulleri igin deger dusukligu karsihg

bulunmamaktadir.

SPK lisansina sahip bir gayrimenkul degerleme sirketinin hazirladigl 24 Aralik 2012 tarihli gayrimenkul degerleme
raporuna gore binalarin gercege uygun degeri, 14.250.000 TL olarak belirlenmistir. Sirket, s6z konusu yatirim amacli
gayrimenkullerinden cari donemde toplam 1.441.731 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2012: 1.249.894 TL) kira geliri elde

etmistir.

Yatinm amach gayrimenkuller Gzerinde ipotek bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).

8. Maddi Olmayan Duran Varliklar

1 Ocak 2013 ilaveler Cikislar 31 Aralik 2013
Maliyet:
MUnhasir bankasUrans sézlesmesi (*) 56.251.383 1.466.135 - 57.717.518
Haklar 21.580.298 2.545.203 (5.592.194) 18.533.307
Devralinan portféy degeri (**) 2.801.468 - - 2.801.468
80.633.149 4.011.338 (5.592.194) 79.052.293
Birikmis Amortisman:
MUnhasir bankasUrans sézlesmesi (*) (6.250.154) (3.966.196) - (10.216.350)
Haklar (11.519.189) (3.726.498) 5.592.194 (9.653.493)
Devralinan portfoy degeri (**) (1.836.519) (560.294) - (2.396.813)
(19.605.862) (8.252.988) 5.592.194 (22.266.656)
Net defter degeri 61.027.287 56.785.637
1 Ocak 2012 ilaveler Cikislar 31 Aralik 2012
Maliyet:
MUnhasir bankasUrans sézlesmesi(*) 56.251.383 - - 56.251.383
Haklar 18.771.147 2.950.714 (141.563) 21.580.298
Devralinan portfoy degeri (**) 2.801.468 - - 2.801.468
77.823.998 2.950.714 (141.563) 80.633.149
Birikmis Amortisman:
MUnhasir bankasUrans sdzlesmesi(*) (1.250.031) (5.000.123) - (6.250.154)
Haklar (10.184.702) (1.475.559) 141.072 (11.519.189)
Devralinan portfoy degeri (**) (1.276.225) (560.294) - (1.836.519)
(12.710.958) (7.035.976) 141.072 (19.605.862)
Net defter degeri 65.113.040 61.027.287
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8. Maddi Olmayan Duran Varliklar (Devami)

(*)  Sirket, Denizbank A.S. ve bagli kurulusu Deniz Finansal Kiralama A.S. ile 7 Temmuz 2011 tarihinde imzaladig)
“Hayatdisi Sigorta icin Acentelik S6zlesmesi” kapsaminda Denizbank A.S.yi (“Denizbank”) minhasir acentesi
olarak tayin etmistir. S6z konusu s6zlesme icin 23 Eylil 2011 tarihinde vergiler dahil 56.251.383 TL 6denmis
olup, bu tutar “Maddi olmayan duran varliklar” altindaki “Haklar” hesap kalemi icerisinde siniflandiriimistir.
Sirket, bu s6zlesme ile minhasiran satin almis oldugu Denizbank dagitim kanali haklarini s6zlesmenin
yUrQrlik tarihi olan 26 Eylul 2011’den itibaren sozlesme suresi olan 15 yil boyunca normal itfa yontemiyle
itfa etmektedir. Denizbank ile Sirket arasinda yapilan sdzlesme geregince, komisyon tutarlari hem alhm
maliyeti hem de birikmis amortisman icerisinde yer almakta olup, gelir tablosunda komisyon giderleri altinda
muhasebelestiriimektedir.

(**) Bilangoda diger maddi olmayan varliklar altinda siniflandiriimistir (47.6 no’lu dipnot).

Sirket’in finansal kiralama islemlerinde kiraci olarak edindigi maddi olmayan duran varliklar, “Haklar” hesap kalemi
icerisinde siniflandiriimis olup asagidaki bakiyeleri icerir:

31 Aralik 2013 31 Arahk 2012

Maliyet - aktiflestirilmis finansal kiralama sézlesmeleri 1.028.680 1.028.725
Birikmis amortisman (-) (923.898) (838.148)
Net kayith deger 104.782 190.577

9. istiraklerdeki Yatinmlar
Sirket'in 31 Aralik 2013 tarihi itibarlyla 6zsermaye muhasebesi yontemine gore kayitlarina yansittigl istiraki
bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).

10. Reasiirans Varliklar

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

Kazanilmamis primler karsilig reastror payl (17 no'lu dipnot) 208.823.499 174.958.729
Muallak tazminat karsilig reastrér payi (17 no'lu dipnot) 213.334.174 184.046.422
Sigorta ve reasuUrans sirketlerinden alacaklar (12.1 no'lu dipnot) 6.410.600 2.353.571
Devam eden riskler karsiligl reastror payi (17 no'lu dipnot) 14.202.433 26.497.773
Sigorta ve ReasUrans sirketlerine borglar (19 no'lu dipnot) (40.838.441) (18.417.705)
Ertelenmis reaslrans komisyon gelirleri (19 no'lu dipnot) (22.848.065) (21.555.460)
Sigorta ve reasUrans sirketlerinden alinan depolar (19 no'lu dipnot) (2.459) (2.459)

1 Ocak 1 Ocak

31 Aralik2013 31 Arahk 2012

Reasiirans Gelirleri/(Giderleri)

Odenen tazminat reasiiror payi 136.099.489 125.882.939
Kazanilmamis primler karsiligl degisiminde reastirdr pay!

(17 no'lu dipnot) 4.933.850 (21.286.346)
Kazanilmamis primler karsiligl degisiminde SGK payi (17 no’lu dipnot) 28.930.920 26.445.263
Reasuroérlerden alinan komisyonlar (brut) 44.613.622 40.481.036
Muallak hasar ve tazminat karsiligl degisiminde reaslrér payi 29.287.754 88.941.967
Reasurodrlere devredilen primler (24 no'lu dipnot) (354.277.409) (301.688.128)
SGK'ya aktarilan primler (2.14 ve 24 no’lu dipnotlar) (150.377.991) (109.864.470)
Reasurorlerden alinan komisyonlarin ertelenmesindeki degisim (1.292.605) (660.732)

Reasurans sozlesmeleri ile ilgili detayli aciklamalar 2.14 no’lu dipnotta yapiimistir.
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11. Finansal Varliklar

11.1 Kurulusun faaliyetlerine uygun, sunulan kalemlerin alt siniflamalar::

31 Aralik 2013

Bloke Bloke olmayan Toplam
Finansal Varliklar
Satilmaya hazir finansal varlklar (*)
Devlet tahvili 233.678.457 1.047.000.057 1.280.678.514
Eurobond 19.416.238 16.327.840 35.744.078
Hisse senedi (**) - 5.210.483 5.210.483
Finansman bonosu - 121.833.452 121.833.452
Ozel sektor tahvili - 175.395.504 175.395.504
Yatinm fonu katilma belgeleri - 49.894.440 49.894.440
Toplam 253.094.695 1.415.661.776 1.668.756.471
31 Aralik 2012
Bloke Bloke olmayan Toplam
Finansal Varliklar
Satilmaya hazir finansal varliklar (*)
Devlet tahvili 195.331.571 483.759.099 679.090.670
Eurobond - 22.342.644 22.342.644
Hisse senedi (**) - 25.056.634 25.056.634
Finansman bonosu - 113.193.392 113.193.392
Ozel sektor tahvili - 20.121.949 20.121.949
Toplam 195.331.571 664.473.718 859.805.289

(*) Satilmaya hazir finansal varliklar portféyinde bulunan devlet tahvillerinin ortalama faiz oranlari %6,93 ile
%10,75 (31 Aralik 2012: %6,21-%18,09), eurobondlarin %6,35 ile %6,39 (31 Aralik 2012: %6,35), finansman
bonolarinin %7,24 ile %11,00 (31 Aralik 2012:%6,80-%11,00), Tlrk Lirasi 6zel sektor tahvilerinin %6,54 ile
%13,88 (31 Aralik 2012:%7,06-%9,78) ve ABD Dolari 6zel sektor tahvillerinin %4,69-%6,40 (31 Aralik 2012:

Bulunmamaktadir.) arasinda degismektedir.

(**) Satilmaya hazir finansal varliklar portféyiinde bulunan hisse senetlerinin tamami Borsa istanbul’da islem

gormektedir.

Kredi ve alacaklar

Esas faaliyetlerden alacaklar (12 no'lu dipnot)

31 Aralik 2013

514.751.663

31 Aralik 2012

440.679.113

Toplam

514.751.663

440.679.113

11.2 Yilicindeihracedilenhissesenedidisindaki menkul kiymetler: Bulunmamaktadir (31 Aralik2012: Bulunmamaktadir).

11.3 Yil icinde itfa edilen borclanmayi temsil eden menkul kiymetler:

Bulunmamaktadir).

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2012:
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11.4 Bilancoda maliyet bedeli iizerinden gosterilmis finansal varliklarin ve finansal duran varliklarin borsa rayiclerine
gore, borsa rayicleri iizerinden gosterilmis finansal varliklarin ve finansal duran varliklarin maliyet bedellerine
gore degerlerini gosteren bilgi:

Finansal Varliklar 31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Kayith Deger Kayith Deger
. . . (Gercege Uygun . . . (Gergege Uygun
Maliyet Degeri Deger) Maliyet Degeri Deger)
Devlet tahvili 1.269.587.728 1.280.678.514 615.750.018 679.090.670
Eurobond 37.908.644 35.744.078 17.284.318 22.342.644
Hisse senedi 5.354.833 5.210.483 22.565.567 25.056.634
Finansman bonosu 118.129.307 121.833.452 109.663.361 113.193.392
Ozel sektor tahvili 175.652.232 175.395.504 19.846.000 20.121.949
Yatirim Fonu 50.004.450 49.894.440 - -
Toplam 1.656.637.194 1.668.756.471 785.109.264 859.805.289

Finansal duran varliklar ile ilgili bilgiler 45.2 no’lu dipnotta aciklanmistir.

11.5 Menkul kiymetler ve bagh menkul kiymetler grubu icinde yer alip isletmenin ortaklari, istirakleri ve bagh
ortakliklar tarafindan cikarilmis bulunan menkul kiymet tutarlari ve bunlan cikaran ortakliklar: Bulunmamaktadir
(31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).

11.6 Finansal varliklarda son ii¢c yilda meydana gelen deger artislari: Bulunmamaktadir (31 Aralik 2012:
Bulunmamaktadir).

11.7 - 11.9 Finansal varliklara iliskin diger aciklamalar:

Satilmaya hazir finansal varliklardan cari donem iginde elde edilen faiz ve satis geliri 159.589.554 TL (1 Ocak -
31 Aralik 2012: 87.103.406 TL) ve faiz ve satis gideri 72.958.254 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2012: 22.259.263 TL)
olup, net gelir 86.631.300 TLdir (1 Ocak - 31 Aralik 2012: 64.844.143 TL). ilgili tutarlar gelir tablosunda yatirm
gelirleri ve yatirim giderleri altinda muhasebelestiriimistir. Dénem icerisindeki gerceklesmeyen gercege uygun deger
azalislarn 88.510.425 TL (31 Aralik 2012: 43.052.233 TL artis) olup 6zsermayede ilgili hesap kalemi altinda kayitlara
yansitilmistir (15 no’lu dipnot).

Finansal varliklarin vade analizi agagidaki gibidir:

31 Arahk 2013

Vadesiz 0-3 3-6 6 ay- 1-3 3 yildan

ay ay 1yil yil uzun Toplam
Devlet tahvili - 33.541.200 14.465.800 63.046.547  215.327.918 954.297.049 1.280.678.514
Eurobond - 35.744.078 35.744.078
Hisse senedi 5.210.483 - - - - 5.210.483
Finansman bonosu - 31.354.261  42.718.896 32.110.015 15.650.280 - 121.833.452
Ozel sektor tahvili - - 12.014.361 21.083.900 88.109.372 54.187.871 175.395.504
Yatirim fonu - - - - - 49.894.440 49.894.440

Toplam 5.210.483 64.895.461 69.199.057 116.240.462 319.087.570 1.094.123.438 1.668.756.471
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11.7 - 11.9 Finansal varliklara iliskin diger aciklamalar (Devami)

31 Arahk 2012

Vadesiz 0-3 3-6 6 ay - 1-3
ay ay 1yl yil Toplam
Devlet tahvili 20.470.200 127.141.269 134.496.829 169.159.112 679.090.670
Eurobond - 22.342.644
Hisse senedi 25.056.634 - - - - 25.056.634
Finansman bonosu 10.427.159 60.281.264 29.118.440 13.366.529 113.193.392
Ozel Sektor Tahvili 20.121.949 20.121.949
Toplam 25.056.634 30.897.359 187.422.533 163.615.269 202.647.590 250.165.904 859.805.289
Yabanci para finansal varliklarin dagihmi asagidaki gibidir:
Finansal varliklar (Kredi ve alacaklar haric)
31 Aralik 2013
Doviz Cinsi Doviz Tutan Kur Tutar TL
ABD Dolari 39.807.448 2,1343 84.961.036
Toplam 84.961.036
31 Aralik 2012
Doéviz Cinsi Doviz Tutan Kur Tutar TL
ABD Dolari 12.533.740 1,7826 22.342.644
Toplam 22.342.644
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12. Krediler ve Alacaklar

12.1 Alacaklarnn, ticari miisterilerden olan alacaklar, ilgili taraflardan olan alacaklar, pesin 6demeler icin (gelecek
aylara, yillara ait 6demeler) ve digerleri biciminde siniflanmasi:

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

Aracilardan alacaklar 283.937.341 272.532.267
Banka garantili kredi karti alacaklari (3 aydan uzun vadeli) 165.274.413 123.508.152
RUcu ve sovtaj alacaklari 64.782.517 57.939.497
Sigortalilardan alacaklar 7.110.313 5.028.334
Sigorta ve reasuUrans sirketlerinden alacaklar

(10 no’lu dipnot) 6.410.600 2.353.571
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar 527.515.184 461.361.821
Esas faaliyetlerden kaynaklanan stpheli alacaklar 233.419.567 207.447.278
Sigorta ve reasurans sirketleri nezdindeki depolar 19.207.367 6.533.929
Esas faaliyetlerden alacaklar 780.142.118 675.343.028
idari ve kanuni takipteki net stpheli

ricu alacaklari karsihgi (*) (230.442.754) (204.213.471)
Ricu ve sovtaj alacak karsiligl (**) (29.352.414) (24.525.068)
Sigortalilardan ve aracilardan olan alacaklardan

kaynaklanan slpheli alacaklar karsilig) (*) (2.976.813) (3.233.807)
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsilig) (**) (2.623.141) (2.623.250)
Vadesi gelmis bulunan ve heniiz vadesi gelmeyen

alacaklar icin aynilan siipheli alacak karsiligi tutarlan (265.395.122) (234.595.596)
Esas faaliyetlerden alacaklar - net 514.746.996 440.747.432

(*) Bilangoda esas faaliyetlerden kaynaklanan stipheli alacaklar karsilig) altinda gosterilmektedir.

(**) Bilancoda sigortacilik faaliyetlerden alacaklar karsilig| altinda gosterilmektedir.

Rucu ve sovtaj alacaklarinin detay asagidaki gibidir:

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

idari ve kanuni takipteki riicu alacaklari - briit 250.455.904 221.223.750
Rlcu ve sovtaj alacaklari - brit 70.206.410 61.604.019
Toplam riicu ve sovtaj alacaklari - briit 320.662.314 282.827.769
Rucu ve sovtaj alacaklar - reaslrans payi (25.437.042) (20.674.802)
Riicu ve sovtaj alacaklar - net 295.225.272 262.152.967

idari ve kanuni takipteki net riicu alacaklari karsilig|

(259.795.169)

(228.738.538)

Toplam

35.430.103

33.414.429
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12.2 isletmenin ortaklar, istirakler ve bagh ortakliklarla olan alacak - borg iligkisi:

iliskili taraflar ile olan islem ve bakiyeler 45 no’lu dipnotta detayl olarak aciklanmistir.

12.3 Alacaklar icin alinmis olan ipotek ve diger teminatlarin toplam tutan:

Alinan garanti ve teminatlarin TL ve doviz cinsinden detayl asagida yer almaktadir:

Alinan garanti ve teminatlar:

31 Aralhik 2013

ABD Dolan Euro GBP TL Toplam
ipotek senetleri - - - 99.931.140 99.931.140
Teminat mektuplari 64.029 - - 51.807.745 51.871.774
Kamu bor¢lanma senetleri - - - 1.908.740 1.908.740
Nakit 670.338 141.843 - 684.431 1.496.612
Teminat cekleri - - - 155.000 155.000
Teminat senetleri - - - 52.500 52.500
Diger garanti ve kefaletler 202.368 27.553 6.145 360.995 597.061
Toplam 936.735 169.396 6.145 154.900.551 156.012.827

31 Aralik 2012

ABD Dolar Euro GBP TL Toplam
ipotek senetleri - - - 98.143.640 98.143.640
Teminat mektuplar 71.304 - - 45.838.445 45.909.749
Kamu borglanma senetleri - - - 1.474.526 1.474.526
Nakit 394.834 121.262 - 613.759 1.129.855
Teminat cekleri - - - 165.000 165.000
Teminat senetleri - - - 52.500 52.500
Diger garanti ve kefaletler 252.446 22.066 5.024 394.254 673.790
Toplam 718.584 143.328 5.024 146.682.124 147.549.060
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12.4 Yabanci paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacak ve borglar ile aktifte mevcut yabanci paralarin
ayrn ayn tutarlan ve TL'ye donustiirme kurlar:

31 Aralik 2013

Doviz Cinsi Doviz Tutan Kur Tutar TL
ABD Dolari 70.454.627 2,1343 150.371.311
Euro 18.297.019 2,9365 53.729.198
CHF 13.156 2,3899 31.442
JPY 1.256.627 0,0202 25.423
GBP 7.232 3,5114 25.394
RUB 41.627 0,0648 2.697
SEK 1.125 0,3278 369
AUD 26 1,8886 49
Toplam 204.185.883
31 Aralik 2012
Doviz Cinsi Doviz Tutan Kur Tutar TL
ABD Dolari 35.817.500 1,7826 63.848.276
Euro 6.299.113 2,3517 14.813.624
JPY 5.045.785 0,0207 104.448
GBP 32.624 2,8708 93.656
CHF 24.331 1,9430 47.275
CAD 495 1,7919 887
DKK 1.020 0,3152 321
SEK 358 0,2722 97
AUD 11 1,8477 19
Toplam 78.908.603

Yabanci para ile temsil edilen varlik ve yukumlulUkler ilgili varlik ve yukimliluk dipnotunda acgiklanmistir.
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12.5-12.7 Krediler ve alacaklara iliskin diger agiklamalar:
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklarin yaslandirmasi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

Vadesi gecmis 135.566.629 104.270.185
3 aya kadar 97.934.343 226.540.563
3-6 ay arasil 172.185.120 51.146.202
6 ay-1 yil arasl 47.052.794 16.548.026
1 yilin Gzeri 3.583.181 2.495.458

456.322.067 401.000.434
Ricu ve sovtaj alacaklar 64.782.517 57.939.497
Sigorta ve reasuUrans sirketlerinden alacaklar 6.410.600 2.353.571
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar 527.515.184 461.293.502

Vadesini gecmis ama supheli hale gelmeyen sigortalilardan ve acentelerden alacaklar:

31 Aralhik 2013

31 Aralik 2012

3 aya kadar 132.943.488 101.646.936
3 -6 ay arasl - -
Toplam 132.943.488 101.646.936
Sigortacilik faaliyetlerinden alacak karsiligl hareket tablosu asagidaki gibidir:
2013 2012
Donem basi - 1 Ocak 2.623.249 1.323.779
Dénem igindeki degisim, net (108) 1.299.470
Donem sonu - 31 Aralik 2.623.141 2.623.249
idari takipteki riicu ve sovtaj alacak karsiligl hareket tablosu asagidaki gibidir:
2013 2012
Donem basi - 1 Ocak 24.525.068 26.159.752
Dénem icindeki degisim, net 4.827.346 (1.634.684)
Donem sonu - 31 Aralik 29.352.414 24.525.068
idari ve kanuni takipteki net riicu alacaklari karsiligl hareket tablosu asagidaki gibidir:
2013 2012
Donem basl - 1 Ocak 204.213.470 171.922.941
Dénem icindeki degisim, net 26.229.284 32.290.529
Donem sonu - 31 Aralik 230.442.754 204.213.470
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12.5-12.7 Krediler ve alacaklara iliskin diger aciklamalar (Devami):

Esas faaliyetlerden kaynaklanan sipheli alacaklar karsiligl hareket tablosu asagidaki gibidir:

2013 2012
Dénem basi - 1 Ocak 3.233.807 3.019.162
Donem icindeki degisim, net (256.994) 214.645
Dénem sonu - 31 Aralik 2.976.813 3.233.807

Yukarida belirtilen alacaklar icin alinan toplam garantiler asagidaki gibidir:

31 Aralhik 2013

31 Aralik 2012

ipotek senetleri 97.656.895 77.870.545
Teminat mektuplar 51.840.214 38.811.993
Kamu borgclanma senetleri 1.889.385 1.211.761
Nakit 1.463.248 468.237
Teminat cekleri 140.000 140.000
Teminat senetleri 30.500 30.000
Diger garanti ve kefaletler 525.693 423.728
Toplam 153.545.935 118.956.264

13. Tirev Finansal Araclar
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).

14. Nakit ve Nakit Benzerleri

31 Aralik ve 2012 tarihlerinde sona eren donemlere ait nakit akis tablosuna esas teskil eden nakit ve nakit benzerleri
2.12 no’lu dipnotta agiklanmis olup Sirket’in bilangosuna esas teskil eden nakit ve nakit benzerlerinin detayl asagida

yer almaktadir:

31 Aralik 2013

31 Aralhik 2012

Bankalar 886.844.836 397.443.440
Banka Garantili ve U¢ Aydan Kisa Vadeli Kredi Karti Alacaklari 478.607.691 341.185.784
Diger nakit ve nakit benzerleri 465.809 -
Toplam 1.365.918.336 738.629.224

Yabancli para mevduatlar
- vadesiz mevduatlar 1.015.061 1.310.524
- vadeli mevduatlar 39.776.668 9.373.626
40.791.729 10.684.150

TL mevduatlar

- vadesiz mevduatlar 2.055.478 7.613.338
- vadeli mevduatlar 843.997.629 379.145.952
846.053.107 386.759.290
Toplam 886.844.836 397.443.440
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14. Nakit ve Nakit Benzerleri (Devami)

Sirket'in 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla Hazine Mustesarligl lehine bloke edilmis vadeli ve vadesiz mevduati
bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).

Sirket’in 31 Aralik 2013 itibariyla kamu kuruluslari lehine bloke edilmis 626.998 TL tutarinda vadeli (31 Aralik 2012:

565.462) ve 128.740 TL tutarinda vadesiz mevduati (31 Aralik 2012: 756.093 TL) bulunmaktadir.

Vadeli mevduatlarin agirlikli ortalama faiz oranlari:

31 Aralik 2013

(%)

31 Aralhik 2012
(%)

TL 9,27 8,21
ABD Dolari 1,20 1,29
Euro 1,09 1,21
Yabanci para vadeli ve vadesiz mevduatlar:
31 Aralik 2013
Yabanci para TL

Vadeli Vadesiz Vadeli Vadesiz

ABD Dolari 7.160.831 282.661 15.283.362 603.283

Euro 8.340.986 138.328 24.493.306 406.200

GBP - 1.305 - 4.582

CHF - 417 - 996

Toplam 39.776.668 1.015.061

31 Aralik 2012
Yabanci para TL

Vadeli Vadesiz Vadeli Vadesiz

ABD Dolari 2.444.205 589.760 4.357.039 1.051.306

Euro 2.133.175 106.210 5.016.587 249.773

GBP - 2.425 - 6.962

CHF - 1.250 - 2.429

JPY - 2.611 - 54

Toplam 9.373.626 1.310.524
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15. Sermaye
Sirket’in cari ve dnceki ddnem sermaye artisi ile ilgili detay bilgiler 2.13 no’lu dipnotta aciklanmistir.

Sirket'intamami édenmis 122.565.000.000 adet (31 Aralik 2012: 45.555.500.000 adet) hisse senedi bulunmaktadir.
Sirket’in hisse senetlerinin her biri 1 Kr nominal degerde olup toplam nominal deger 1.225.650.000 TL (31 Aralik
2012: 455.555.000 TL)'dir.

Dénem basi ve donem sonunda bulunan hisse senetlerinin hareketleri asagidaki gibidir:

1 Ocak 2013 Yeni cikarlan itfa edilen 31 Aralik 2013
Nominal Nominal Nominal Nominal
Adet TL Adet TL  Adet TL Adet TL
Odenmis 45.555.500.000  455.555.000 77.009.500.000 770.095.000 - - 122.565.000.000 1.225.650.000
Toplam 45.555.500.000 455.555.000 77.009.500.000 770.095.000 - - 122.565.000.000 1.225.650.000
1 Ocak 2012 Yeni ¢ikarilan itfa edilen 31 Aralik 2012
Nominal Nominal Nominal Nominal
Adet TL Adet TL  Adet TL Adet TL
Odenmis 38.730.000.000 387.300.000 6.825.500.000 68.255.000 - - 45.555.500.000 455.555.000
Toplam 38.730.000.000 387.300.000 6.825.500.000 68.255.000 - - 45,555.500.000 455.555.000
Yasal Yedekler:

Kanuni defterlerdeki birikmis karlar, asagida belirtilen kanuni yedeklerle ilgili hikim haricinde dagitilabilirler. Ttrk
Ticaret Kanunu’'na gore, yasal yedekler birinci ve ikinci tertip yasal yedekler olmak Uzere ikiye ayrilir. Turk Ticaret
Kanunu’na gore birinci tertip yasal yedekler, sirketin 6denmis/cikariimis sermayesinin %20’sine ulasilincaya kadar,
kanuni net karin %5’i olarak ayrilr. ikinci tertip yasal yedekler ise 6denmis/cikariimis sermayenin %5’ini asan dagitilan
karin %10’udur. Tlrk Ticaret Kanunu’na gore, yasal yedekler ddenmis/cikariimis sermayenin %50’sini gecmedigi
surece sadece zararlar netlestirmek icin kullanilabilir, bunun disinda herhangi bir sekilde kullaniimasi mimkdn
degildir.

Yasal yedeklerin donem icindeki hareketleri asagidaki gibidir:

2013 2012
Donem basi - 1 Ocak 51.203.816 49.983.507
Gecmis yil karindan transfer - 1.220.309

Donem sonu - 31 Aralik 51.203.816 51.203.816
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15. Sermaye (Devami)
Finansal Varliklarin Degerlemesi:
Satilmaya hazir finansal varliklarin gercege uygun degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan gerceklesmemis kar
ve zararlar 6zsermaye iginde “Finansal Varliklarin Degerlemesi” hesabi altinda muhasebelestirilir.
Finansal varliklarin degerlemesinin dénem igindeki hareketleri asagidaki gibidir:
2013 2012
Donem basi - 1 Ocak (vergi etkilerinden netlestirilmis olarak) 35.962.351 2.042.341
Gercege uygun deger artis/(azalisl) (11 no'lu dipnot) (88.510.425) 43.052.233
Satilan veya itfa olan finansal varliklardan
kaynaklanan cikislar (4.224.813) (652.220)
Gergege uygun deger degisikliklerinin vergi etkisi 18.513.764 (8.480.003)
Dénem ici net degisim (-) (74.221.474) 33.920.010
Donem sonu - 31 Aralik (38.259.123) 35.962.351
16. Diger Yedekler ve istege Bagl Katiimin Sermaye Bileseni
Ozsermaye icerisinde yer alan diger yedekler ile ilgili bilgi 15 no’lu dipnotta yer almaktadir.
17. Sigorta Borgclari ve Reasiirans Varliklan
17.1 Sirketin hayat ve hayat disi dallar icin tesis etmesi gereken teminat tutarlan ile varliklar itibariyla hayat ve hayat
disi dallara gore tesis edilmis teminat tutarlar:
31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Hayat disi dallar icin tesis
edilmesi gereken teminat tutari (*) 275.809.407 204.970.338
Hayat disi dallar icin tesis edilen teminat tutari
(43 no’lu dipnot) 253.188.403 195.628.400
(*) 31 Arahk 2013 tarihi itibariyla tesis edilen Merkez Bankasi fiyatlari ile degerlenmis 253.188.403 TL lik tutar 30
Haziran 2013’te yapilmis olan sermaye yeterliligi hesaplamasi sonucunda ortaya ¢ikan tesis edilmesi gereken
teminat tutar Uzerinden hesaplanmistir. 31 Aralik 2013 itibariyla yapilmis olan sermaye yeterliligi hesaplamasi
sonucu ortaya cikan 275.809.407 TLlik tesis edilmesi gereken teminat tutarina iliskin eksik bakiyenin Subat
ayl sonu itibariyla tamamlanmasi Sirket tarafindan taahhit edilmektedir. Sigortacilik Kanunu’na istinaden
cikarilan ve 7 Agustos 2007 tarih ve 26606 sayill Resmi Gazetede yayimlanan “Sigorta ve Reaslrans ile
Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine iliskin Yonetmelik”in 4. maddesi geregince, sigorta sirketleri ile hayat
ve ferdi kaza bransinda faaliyet gosteren emeklilik sirketleri, sermaye yeterliligi hesabi sirasinda bulunan
gerekli 6zsermaye miktarinin Ugte birine denk diisen Minimum Garanti Fonu tutarini sermaye yeterliligi hesabi
déneminde teminat olarak tesis etmekle yakumli kilinmistir.
17.2 Sirketin hayat police adetleri ile donem icinde giren, ayrilan hayat ve mevcut hayat sigortalilarin adet ve
matematik karsiliklari: Bulunmamaktadir (1 Ocak - 31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).
17.3 Hayat disi sigortalara dallar itibariyla verilen sigorta teminati tutar::
4 no’lu dipnotta aciklanmistir.
17.4 Sirketin kurdugu emeklilik yatirim fonlari ve birim fiyatlari: Bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).
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17.

17.5

17.6

17.7

17.8

17.9

Sigorta Borclan ve Reasiirans Varliklari (Devami)

Portfoydeki katiim belgeleri ve dolasimdaki katiim belgeleri adet ve tutar: Bulunmamaktadir (31 Aralik 2012:
Bulunmamaktadir).

Dénem icinde giren, ayrilan, iptal edilen ve mevcut bireysel emeklilik ve grup emeklilik katihmcilarinin adetce
portfoy tutarlari: Bulunmamaktadir (1 Ocak - 31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).

Kar payli hayat sigortalarinda kar payinin hesaplanmasinda kullanilan degerleme yontemleri: Bulunmamaktadir
(1 Ocak - 31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).

Doénem icinde yeni giren bireysel emeklilik katilimcilarinin adet ile briit ve net katihm paylarinin bireysel ve
kurumsal olarak dagilimlari: Bulunmamaktadir (1 Ocak - 31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).

Doénem icinde baska sirketten gelen bireysel emeklilik katiimcilarinin adet ile brit ve net katihm paylarinin
bireysel ve kurumsal olarak dagilimlari: Bulunmamaktadir (1 Ocak - 31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).

17.10 Donem icinde sirketin hayat portfoyiinden bireysel emeklilige gecen bireysel emeklilik katilimcilarinin adet ile

briit ve net katilim paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlarn: Bulunmamaktadir (1 Ocak - 31 Aralik 2012:
Bulunmamaktadir).

17.11 Donem icinde sirketin portfoyiinden ayrilan baska sirkete gecen veya baska sirkete gecmeyen her ikisi birlikte

bireysel emeklilik katiimcilarinin adet ile briit ve net katilim paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlari:
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).

17.12 Donem icinde yeni giren hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlan ferdi ve grup olarak dagihimlari:

Bulunmamaktadir (1 Ocak - 31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).

17.13 Donem icinde portfoyden ayrilan hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlan matematik karsiliklarinin

tutarlarinin ferdi ve grup olarak dagihimlar: Bulunmamaktadir (1 Ocak - 31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).

17.14 Donem icinde hayat sigortalilarina kar payr dagitim orani: Bulunmamaktadir (1 Ocak - 31 Aralik 2012:

Bulunmamaktadir).
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17.15-17.19 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli aciklamalar:

Muallak hasar karsiligi:

Donem basi rapor edilen
hasarlar - 1 Ocak

31 Aralik 2013

Briit

752.014.108

Reasiirans payi

(165.042.168)

Net

586.971.940

Odenen hasar (374.050.756) 110.755.277 (263.295.479)
- Cari ddnem muallak hasar
ve tazminatlari 379.849.091 (51.774.290) 328.074.801
- Gecgmis yillar muallak hasar
ve tazminatlar 316.275.929 (82.239.575) 234.036.354
Donem sonu rapor edilen
hasarlan - 31 Aralik 1.074.088.372 (188.300.756) 885.787.616
Gerceklesmis ancak rapor
edilmemis hasarlar karsihgi 547.253.345 (59.457.543) 487.795.802
Dava kazanma oranina gore (125.678.785) 34.424.125 (91.254.660)
hesaplanan indirim tutari
Toplam 1.495.662.932 (213.334.174) 1.282.328.758
31 Aralik 2012
Briit Reasiirans payi Net
Donem basi rapor edilen
hasarlar - 1 Ocak 383.872.777 (93.697.792) 290.174.985
Odenen hasar (357.177.883) 91.846.828 (265.331.055)
Degisim
- Cari dénem muallak hasar
ve tazminatlari 299.509.699 (86.947.916) 212.561.783
- Gegmis yillar muallak hasar
ve tazminatlari 425.809.515 (76.243.288) 349.566.227
Donem sonu rapor edilen
hasarlar - 31 Aralik 752.014.108 (165.042.168) 586.971.940
Gerceklesmis ancak rapor
edilmemis hasarlar karsihgi 382.165.734 (29.681.572) 352.484.162
Dava kazanma oranina gore
hesaplanan indirim tutari (67.940.243) 10.677.318 (57.262.925)
Toplam 1.066.239.599 (184.046.422) 882.193.177
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17.15-17.19 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli aciklamalar (Devami):

Kazanilmamis primler karsiligi:

2013
Briit Reasiirans payi Net
Dénem basi - 1 Ocak 1.268.257.824 (174.958.729) 1.093.299.095
Net degisim (*) 411.492.223 (33.864.770) 377.627.453
Dénem sonu - 31 Aralik 1.679.750.047 (208.823.499) 1.470.926.548
2012
Briit Reasiirans payi Net
Dénem basi - 1 Ocak 1.071.216.145 (169.799.812) 901.416.333
Net degisim (*) 197.041.679 (5.158.917) 191.882.762
Donem sonu - 31 Aralik 1.268.257.824 (174.958.729) 1.093.299.095

(*) 2.14 no’lu dipnotta agiklandig) Gizere, kazanilmamis primler karsihgl reaslrans payi tutar 31 Aralik 2013 tarihi
itibariyla SGK’ya aktarilan primler Uizerinden hesaplanan 82.758.561 TL tutarindaki kazaniimamis primler karsihgi
reasurans payini icermektedir. (31 Aralik 2012: 53.827.641 TL)

31 Aralik 2013 tarihi itibariyla ertelenmis komisyon giderleri ve gelirleri sirasiyla 261.878.823 TL (31 Aralik 2012:
199.730.739 TL) ve 22.848.065 TL (31 Aralik 2012: 21.555.460 TL) olup bilangcoda ertelenmis Uretim giderleri ve
ertelenmis komisyon gelirleri hesap kalemleri altinda yer almaktadir (19 no’lu dipnot).

Devam eden riskler karsiligi:

2013
Briit Reasiirans payi Net
Dénem basli - 1 Ocak 217.606.972 (26.497.773) 191.109.199
Net degisim (170.890.725) 12.295.340 (158.595.385)
Donem sonu - 31 Aralik 46.716.247 (14.202.433) 32.513.814
2012
Briit Reasiirans payi Net
Donem basl - 1 Ocak 8.509.912 (1.677.577) 6.832.335
Net degisim 209.097.060 (24.820.194) 184.276.864
Dénem sonu - 31 Aralik 217.606.972 (26.497.773) 191.109.199
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17.15-17.19 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli aciklamalar (Devami) :

Dengeleme karsiligi (*):

2013

Briit Reasiirans payi Net
Donem basi - 1 Ocak 37.784.902 - 37.784.902
Net degisim 8.862.081 - 8.862.081
Doénem sonu - 31 Aralik 46.646.983 - 46.646.983

2012

Briit Reasiirans payi Net
Donem basi - 1 Ocak 23.715.212 - 23.715.212
Net degisim 14.069.690 - 14.069.690
Doénem sonu - 31 Aralik 37.784.902 - 37.784.902

(*) S6z konusu karsiliklar 2.24 no’lu dipnotta aciklandigl Gizere net olarak hesaplanmaktadir.
Yabanci para ile ifade edilen ve ihbari yapiimis net muallak hasar ve tazminat karsiliklari asagidaki gibidir:
31 Aralik 2013
Doviz Cinsi Doviz Tutan Kur Tutar TL
ABD Dolari 32.896.029 2,1381 70.335.000
Euro 418.785 2,9418 1.231.982
GBP 84.560 3,5297 298.471
Toplam 71.865.453
31 Aralik 2012

Doviz Cinsi DovizTutan Kur Tutar TL
ABD Dolari 26.643.218 1,7826 43.929.001
Euro 3.626.936 2,3617 8.529.466
JPY 356.860 0,0207 7.387
GBP 10.885 2,8708 31.250
Toplam 52.497.104
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17.15-17.19 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli aciklamalar (Devami):

Riicu Gelirleri:

Sirket’in 6demis oldugu tazminat bedellerine iliskin olarak 31 Aralik 2013 ve 2012 tarihlerinde sona eren dénemlerde
doénem iginde tahsil edilmis olan net rlicu ve sovtaj gelirleri brans bazinda asagida aciklanmistir:

1 Ocak - 31 Aralik 2013

1 Ocak - 31 Aralik 2012

Briit Reasiirans payi Net Brit Reasiirans payi Net

Kara Araclari 180.334.464 (11.816) 180.322.648 202.477.147 (10.883) 202.466.264
Yangin ve Dogal Afetler 4.510.326 (236.894) 4.273.432 5.738.735 (361.346) 5.377.389
Kara Araclari 9.408.323 (2.728)  9.405.595  6.922.173 2320  6.924.493
Sorumluluk

Nakliyat 4.063.096 (1.283.112) 2.779.984 1.834.411 (267.261) 1.567.150
Genel Zararlar 530.779 (131.875) 398.904 215.402 (126.209) 89.193
Genel Sorumluluk 31.138 (2.283) 28.855 2.307.579 (2.271.111) 36.468
Su araglari 591.365 (60.530) 530.835 (11.346) 117 (11.229)
Kaza (445) 55 (390) (3.513) 371 (3.142)
Saghk - - - (69) - (69)
Toplam 199.469.046 (1.729.183) 197.739.863 219.480.519 (3.034.002) 216.446.517

Sirket’in 6demis oldugu tazminat bedellerine iliskin olarak 31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyla tahakkuk edilmis
olan net rlicu ve sovtaj alacak tutarlari brans bazinda asagida aciklanmistir:

31 Aralik 2013

31 Aralhik 2012

Briit Reasiirans payi Net Brit Reasiirans payi Net
Kara Araglari 22.557.410 (2.800) 22.554.610 20.649.052 (2.800) 20.646.252
Kara Araclar Sorumluluk 8.935.866 (4.661) 8.931.205 6.427.671 - 6.427.671
Yangin ve Dogal Afetler 2.847.557 (52.009) 2.795.548 5.524.174 (94.366) 5.429.808
Nakliyat 949.299 (85.856) 863.443 926.646 (60.183) 866.463
Genel Zararlar 306.239 (25.517) 280.722 54.995 (15.427) 39.568
Genel Sorumluluk 3.590 - 3.590 3.550 - 3.550
Su Araclari 985 - 985 - - -
Kaza - - - 1.121 (4) 1.117
Toplam 35.600.946 (170.843) 35.430.103 33.587.209 (172.780) 33.414.429
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17.15-17.19 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli aciklamalar (Devami):

Sirket, ilgili Genelge uyarinca 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla, her bir brans icin kullanilacak AZMM hesaplama metodunu
Sirket aktUerinin gorusleri cergevesinde ilgili bransin 6zelligine ve Sirket’in portféy yapisina bagli olarak belirlemistir.
5 Nisan 2013 tarih ve 2013/08 sayili AZMM Hesaplamasinda Yéntem Secimine iliskin Sektdér Duyurusu’na istinaden
sirket 30 Haziran 2013 tarihi itibariyla Hukuksal Koruma ve Su Araclar branslarindaki AZMM hesaplama yontemini
Standart yontem olarak degistirmistir. S6z konusu yontem degisikligini DERK hesabi igin kullanilacak énceki yil IBNR
tutarinin belirlenmesinde de uygulamistir. 31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihlerinde branslar itibariyla kullanilan
AZMM hesaplama metodu ile bu hesaplamalar sonucunda ilave ayrilacak veya hesaplamalarin negatif sonuc verdigi
durumlarda karsiliklardan dusulecek olan brit ve net ilave karsilik tutarlari asagida agiklanmistir:

Briit ilave Net ilave
Brans Kullanilan Yontem Karsilhik Karsilik
Zorunlu Trafik Standart 358.653.922 358.343.688
Genel Sorumluluk (1) Standart 198.294.462 137.358.515
ihtiyari Mali Sorumluluk (3) Standart 6.874.454 6.827.208
Kaza Standart 1.778.351 1.723.495
Genel Zararlar Standart 4.581.384 2.622.406
Hukuksal Koruma Standart (63.069) (63.069)
Hava Araclar Standart 833 1
Su Araclan (1) Standart 801.242 328.702
Finansal kayiplar (2) Standart 779.388 127.741
Saglik Standart (528.195) (518.958)
Yangin ve Dogal Afetler Standart (9.234.073) (6.259.546)
Nakliyat Standart (5.108.388) (3.142.905)
Kara Araclarn Standart (9.576.961) (9.551.476)
Toplam - 31 Aralik 2013 547.253.350 487.795.802

Briit ilave Net ilave
Brans Kullanilan Yontem Karsilhik Karsilik
Zorunlu Trafik Standart 279.394.494 279.202.169
Genel Sorumluluk (1) Standart 130.156.821 96.622.251
ihtiyart Mali Sorumluluk Standart 5.819.360 5.788.000
Kaza Standart 2.740.043 2.683.893
Genel Zararlar (1) Standart 564.651 357.228
Hukuksal Koruma Munich (238.448) (238.448)
Hava Araclari Standart - -
Su Araglari Munich 1.682.678 1.367.090
Finansal kayiplar Standart 71.514 70.459
Saglk Standart (824.832) (824.832)
Yangin ve Dogal Afetler Standart (9.868.939) (6.784.053)
Nakliyat Standart (7.697.085) (6.179.264)
Kara Araclan Standart (19.634.525) (19.580.331)
Toplam - 31 Aralik 2012 382.165.732 352.484.162
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17.15-17.19 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli aciklamalar (Devami):

(1) Hazine Mustesarligi’'ndan 6 Nisan 2011 tarih ve B.02.1HZN.0.10.03.1 sayili yazisi uyarinca alinmis olan hasar
gelisim katsayilarina midahale yetkisi ve Hazine Mistesarlig’'nin 19 Temmuz 2011 tarihli B.02.1.HZN.0.10.03.01
saylll onayina istinaden, Genel Sorumluluk ve Su Araclar branslarinda gelisim katsayilari yeniden hesaplanarak
Genel Sorumluluk bransinda 198.294.462 TL, Su Araclar bransinda ise 801.242 TL AZMM sonucu elde
edilmistir. 31Aralik 2013 tarihi itibariyla, yeniden belirlenmis olan gelisim katsayilari ile hesaplanarak finansal
tablolara yansitilan net ilave AZMM Kkarsilik tutari, s6z konusu midahale yapilmasaydi muhasebelestirilecek olan
net ilave AZMM karsiligina gore 37.541.304 TL azalmistir.

(2) 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla Finansal Kayiplar bransinda AZMM hesaplamasina konu olan 34 adet dosya
mevcuttur. Bu dosyalarin Box plot limit hesaplamasina konu olan maksimum kumdalatif hasar tutarlari
incelendiginde 6910349 numarali hasar dosyasinin 36.8 milyon TL ile aykiri deger olusturmasina ragmen, verinin
¢cok az olmasi dolayisiyla box plot yontemi ile elenemedigi goriimustir. Sirket aktleri dosyanin blylk hasar
olarak degerlendirilerek AZMM Uggeninden cikarilmasinin ve sonucun bu hasarin dahil olmadigl li¢cgenlerden
elde edilmesinin dogru olacag) yonunde gorisinu olusturmustur. Buylk hasar elemesi yapilmamasi durumunda
IBNR sonucu 7.716.828 TL iken eleme sonrasinda 779.388 TL olarak hesaplanmistir.

(3) Toplu hurda satiglarindan elde edilen sovtaj gelirleri sistem igerisinde tek bir hasar dosyasina ait olarak
tutulmaktadir. 5955022 numarali bu ihtiyari Mali Sorumluluk bransi dosyasi AZMM (icgeninden cikariimistir.
DERK hesabinda kullanilacak 6nceki yil IBNR tutar belirlenirken de bu dosyanin cikariimasinin etkisi dikkate
alinmistir. Dosyanin ¢ikarilmasi sonucunda 31 Aralik 2013 IBNR tutari 212.482 TL yukselmistir.

31 Aralik 2013 tarihi itibariyla sirket faaliyet gostermekte oldugu Yesil kart bransindan kaynaklanan endirekt hasarlar
icin, bunlarin son 4 yil gerceklesmelerini dikkate alarak net olarak 2.980.994 TL tutarinda ilave gerceklesmis ancak
rapor edilmemis hasar karsiligl hesaplayarak finansal tablolarina yansitmistir (31 Aralik 2012: 1.017.623 TL).

Sirket’'in yapmis oldugu AZMM hesaplamalar brit olarak yapiimakta ve Sirket'in yurirlikte bulunan veya ilgili
reaslirans anlasmalarina bagli olarak net tutarlara ulasilmaktadir. Bu gergevede Sirket, yurlrlikte bulunan veya ilgili
reasurans anlasmalari g6z 6ninde bulundurarak, 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla, netlestirme yontemi olarak, 7 yillik
toplam gerceklesen hasar konservasyon oranini dikkate almistir.

2011/18 sayilh Genelge uyarinca Sirket “Zorunlu Karayolu Tasimacilik Mali Sorumluluk”, “Zorunlu Trafik” ve “OtobUls
Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza” branslarinda vermis oldugu teminatlara iliskin tedavi giderlerini, 6deme yukimlalugu
SGK’ya devir oldugu icin AZMM yoéntemiyle yapilan muallak tazminat karsiligl hesaplamasindan ¢ikarmistir.

Sirket, AZMM hesaplamalari yapilirken daha homojen bir veri setiyle hesaplama yapilabilmesini teminen blyuk hasar
olarak nitelendirilen u¢ hasarlar ayri bir dosyada ilgili Genelge’de 6ngoérilmus olan istatistiki yontemlerle elimine
etmistir. S6z konusu hesaplamalar sonucunda branglar itibariyla ayiklanacak buylk hasarlarin bulunmasi igin
kullanilan blyUk hasar limitleri asagida aciklanmistir:

Brans 31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Hava Araclan 67.726.073.124 -
Finansal Kayiplar 767.963.312 462.829.031
Kaza 78.125.000 93.269.278
Su Araclar 16.979.933 17.206.155
Nakliyat 3.696.075 7.043.636
Genel Zararlar 2.211.064 2.387.542
Genel Sorumluluk 2.645.720 1.928.983
ihtiyari Mali Sorumluluk 3.912.863 1.554.908
Yangin ve Dogal Afetler 306.006 379.284
Kara Araglan 130.648 120.009
Zorunlu Trafik 86.372 84.437
Hukuksal Koruma 14.400 14.400

Yukarida aciklanmis olan buyuk hasar limitlerinin hesaplamasinda 31 Mart 2013 tarihinden itibaren daha once
hesaplamaya dahil edilmeyen 1 TL (Ln = O) degerindeki hasarlar da dikkate alinmaya baslanmistir. Bu uygulamanin
etkisi Zorunlu Trafik bransinda gortlmekle birlikte 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla hesaplanan AZMM tutarinda yaklasik
60 milyon TL lik bir artisa neden olmaktadir.
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18. Yatinm Anlasmasi Yiikiimliilikleri
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).

19. Ticari ve Diger Borglar, Ertelenmis Gelirler

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

Sigorta ve reasurans sirketlerine borglar (10 no'lu dipnot) 40.838.441 18.417.705
Sigorta ve reasUrans sirketlerinden alinan

depolar (10 no'lu dipnot) 2.459 2.459
Diger esas faaliyetlerden borglar (47.1 no'lu dipnot) 19.363.332 17.384.838
Esas faaliyetlerden borglar 60.204.232 35.805.002
Anlasmali kurumlara borglar 26.287.649 23.935.577
Acente tesvik komisyonlari karsihgl 5.848.850 4.949.109
Esel komisyon karsihgl 1.494.786 -
Saticilara borglar 7.358.260 1.696.261
Diger cesitli borclar 40.989.545 30.581.047
Ertelenmis komisyon gelirleri (10 ve 17 no'lu dipnotlar) 22.848.065 21.555.460
Tedavi giderlerine iliskin SGK’ya borglar 43.437.217 30.239.700
Toplam kisa vadeli borglar 167.479.059 118.181.209
Tedavi giderlerine iliskin SGK’ya borglar 13.164.124 65.593.992
Toplam uzun vadeli borg¢lar 13.164.124 65.593.992
Toplam ticari ve diger borglar, ertelenmis gelirler 180.643.183 183.775.201

Tedavi giderlerine iliskin SGK’ya borglar - kisa vadeli:

31 Aralik 2013

31 Aralhik 2012

Onceki dénemden devreden SGK prim aktarimlari, net 30.239.700 15.201.248
Donem icerisinde SGK'ya aktarilan prim tutari (*) 150.377.991 109.864.470
Donem icerisinde SGK'ya yapilan prim 6demeleri (*) (137.180.474) (94.826.018)
Toplam kisa vadeli borglar 43.437.217 30.239.700
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19. Ticari ve Diger Borglar, Ertelenmis Gelirler (Devami)

Tedavi giderlerine iliskin SGK’ya bor¢lar - uzun vadeli:

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
25 Subat 2011 - 26 Agustos 2011 tarihleri arasinda
bildirilen prim tutar (*) 35.084.633 31.576.662
Sirketin 2012 yilina iliskin ayirdigl karsilik (*) - 10.000.000
Tasfiye edilen gerceklesmis ancak rapor
edilmemis hasarlar karsiligl (**) 16.673.748 16.673.748
Kapatilan muallak hasar karsiligl (17.15 no'lu dipnot) (**) 9.310.630 9.310.630
2011 ve 2012 yillari i¢in bildirilen yakumlaluk tutari ile
belirtilen hesaplama sonucu bulunan tutarlar
arasindaki fark (**) 2.970.750 (1.967.048)
Bildirilen yukimlulUk tutarlan icin SGK Kurumuna yapilan
odeme (50.875.637) i
Toplam 13.164.124 65.593.992

(*) 2.14 no.lu dipnotta aciklandig lizere, ilgili Kanun’un yayimlandig| tarihten sonra meydana gelen trafik kazalarindan
kaynaklanan tedavi masraflariyla ilgili olmak uzere, Sirket’in ilgili branslarda 25 Subat 2011 tarihinden sonra yazilan
policelere iliskin olarak 2011/17 sayili Genelge kapsaminda belirlenen primlerin SGK’ya aktarmasi gerekmektedir. 31
Aralik 2012 tarihine kadar ilgili ddnemle ilgili 5demeler sonrasi “Tedavi Giderlerine iliskin SGK’ya Borclar-uzun vadeli”
hesap bakiyesi 31.576.662 TLdir. Sirket yukarida anlatilan esaslar ¢ercevesinde 31 Aralik 2012 itibariyla Kanun
Yoénetmelik arasi doneme iliskin fark tutar olarak 10.000.000 TL karsilik ayirmistir. S6z konusu tutar cari dénemde
Hazine Mistesarlig| yazisiyla Sirkete 3.507.972 TL olarak bildirilmistir. Bu bildirim neticesinde cari dénemde 31 Aralik
2012 itibariyla tarihi ayrilmis olan 10.000.000 tutarindaki karsilik kapatilip karsilik tutariyla bildirilen arasindaki fark
olan 6.492.028 TL diger teknik gelirler hesabina gelir olarak kaydedilmistir. 3.507.972 TL ise yukaridaki tabloda “25
Subat 2011-26 Agustos 2011 tarihleri arasinda bildirilen prim tutar” satirinda gosterilmistir.

(**) 2.14 ve 2.24 no’lu dipnotlarda acgiklandigl tGzere, 2011/18 no’lu Genelge’ye uyarinca, Kanun’un yayimlandigi
tarihten 6nce meydana gelen trafik kazalarina iliskin olarak Sirket, kayitlarinda takip ettigi tedavi masraflarina iliskin
Kanun’un ylrurluge girdigi tarinten dnce gergeklesen hasarlara iliskin muallak tazminat dosyalar ile s6z konusu
tedavi masraflarina iliskin hesaplanan “tasfiye edilecek gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasar karsiligini
kapatarak “Odenen Tazminatlar” hesabina kaydetmistir. Sirket, 2011/18 no’lu Genelge'ye uyarinca, 31 Mart 2011
tarihi itibariyla AZMM yoéntemi ile hesaplanan muallak tazminat karsihgl tutarini ilgili donemde kullanilan gegcis
orani ve buylk hasar elemesi varsayimlarini da dikkate alarak. hem tedavi masraflarina iliskin veriler dahil hem de
bu veriler hari¢ olarak hesaplamis ve hesaplamanin farkini “tasfiye edilecek gerceklesmis ancak rapor edilmemis
hasar karsilig| tutar” olarak belirlemistir. Bu kapsamda Sirket, 9.310.630 TLsi Kanun’un yUrurlige girdigi tarihten
Once gerceklesen hasarlara iliskin olup kapatilan muallak tazminat karsihgl ile 16.673.748 TLsi 2011/18 no’lu
Genelge’ye gore hesaplanan “tasfiye edilecek gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasar karsilig tutar1” olmak lzere
toplam 25.984.378 TL tutarindaki hasar karsiligini “Odenen Tazminatlar” hesabina aktararak “Tedavi giderlerine
iliskin SGK’ya borclar” olarak kaydetmistir. 2011/17 sayili Genelge hikumleri ¢ercevesinde Hazine Mustesarlig
tarafindan sirketlere bildirilen yukimlutlUkler ile belirtilien hesaplama sonucu bulunan tutarlarin ilgili ddneme isabet
eden 1/3’l0k kismi arasinda fark olusmasi durumunda ilgili fark bilancoda “Tedavi giderlerine iliskin SGK’ya borg¢lar”
hesabina, gelir tablosunda ise diger teknik gelirler veya giderler hesabina yansitilir. Bu cercevede Sirket, 2011 yih
icin bildirilen yukimlUllik cercevesinde 3.132.573 TL tutarindaki borcu kayitlarindan cikararak, diger teknik gelirler
hesabina, 2012 ve 2013 yilina iliskin bildirilen yikimlUllik cercevesinde sirasiyla 1.165.527 ve 4.744.072 TL diger
teknik giderler hesabina kaydetmistir. Sirket ayrica Hazine Mustesarlig| tarafindan Kanun éncesi doneme ve 2011
yilina iliskin olarak bildirilen fark tutari olan 193.725 TL tutarini da diger teknik giderlere kaydetmistir.
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19. Ticari ve Diger Borglar, Ertelenmis Gelirler (Devami)

Yabanci para ile ifade edilen borglar asagidaki gibidir:

Reasiirans sirketlerine borglar:

31 Aralhik 2013

Doviz Cinsi Doviz Tutari Kur Tutar TL
Euro 8.666.472 2,9365 25.449.094
GBP 22.217 3,5114 78.013
SEK 4 0,3278 1
DKK 1 0,3930 1
Toplam 25.527.109
31 Aralik 2012
Doviz Cinsi Doviz Tutari Kur Tutar TL
ABD Dolari 2.107.899 1,7826 3.757.541
Euro 9.352.521 2,3517 21.994.324
GBP 22.152 2,8708 63.593
CHF (7.618) 1,9430 (14.801)
Toplam 25.800.657
Diger cesitli borclar:
31 Aralik 2013
Doviz Cinsi Doviz Tutari Kur Tutar TL
ABD Dolari 314.129 2,1343 670.445
Euro 48.304 2,9365 141.843
Toplam 812.288
31 Aralik 2012
Doviz Cinsi Doviz Tutari Kur Tutar TL
ABD Dolari 221.543 1,7826 394.923
Euro 51.564 2,3517 121.262
Toplam 516.185
20. Krediler

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).
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21. Ertelenmis Gelir Vergisi

Sirket ertelenmis gelir vergisi varlik ve yukimlulUklerini, bilanco kalemlerinde bu finansal tablolar ve Vergi Usul Kanunu
arasindaki farkli degerlendirmelerin sonucunda ortaya ¢ikan gegici farklarin etkilerini dikkate alarak hesaplamaktadir.

ileriki dénemlerde gerceklesecek gecici farklar tizerinden yiikimliiliik metoduna gére hesaplanan ertelenmis vergi
varliklari ve yakumlultkleri icin uygulanan oran %20 veya %5 (En az iki yil sure ile elde tutulan istirak hisseleri ile
gayrimenkullerin satisindan dogan karlarin %75’i, Kurumlar Vergisi Kanunu’nda 6ngorildigia sekilde sermayeye
eklenmesi veya 5 yil sUreyle 6zsermayede tutulmasi sarti ile vergiden istisnadir)'tir. (31 Aralik 2012: %20 veya %5).

31 Arahk 2013 ve 2012 tarihleri itibariyla birikmis gecici farklar ve ertelenmis vergi varlik ve yukumluliklerinin

yUrUrlUkteki vergi oranlari kullanilarak hazirlanan dokimi asagidaki gibidir:

Ertelenmis vergi varliklari

Birikmis gecici

farklar
31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

Ertelenmis vergi
varhklari/(yikiimliiliikleri)

31 Aralik 2013

31 Arahk 2012

SGK karsilig - 8.661.459 - 1.732.292
Dengeleme karsiligl 30.903.627 23.237.615 6.180.725 4.647.523
Devam eden riskler karsilig 32.513.814 191.109.199 6.502.763 38.221.840
Acente tesvik ve esel komisyon 7.343.636 4.949.109 1.468.727 989.822
karsihklari
Milyonerler Klubi karsilig 2.000.000 - 400.000 -
Kidem tazminati karsihg) 5.104.496 5.800.020 1.020.899 1.160.004
Kullaniilmayan izin karsihgi 4.095.052 4.118.368 819.010 823.674
Performans Ucret karsilig 5.978.055 1.800.105 1.195.611 360.021
Personel kidem tesvik karsilig 4.181.343 3.375.359 836.269 675.072
Dava karsiliklari 3.354.321 3.261.147 670.864 652.229
Sigortacilik faaliyetlerinden
alacaklar karsilig 2.623.141 2.623.250 524.628 524.650
ihbar tazminati karsilig 509.931 463.169 101.986 92.634
Gecgmis yillar mali zararlari 410.387.618 422.263.340 82.077.524 84.452.668
Diger 3.650.395 4.912.196 730.079 982.440
Toplam ertelenmis vergi varliklar 102.529.085 135.314.869
Ertelenmis vergi yilkimliiliikleri
Net rlcu ve sovtaj gelir tahakuku (11.486.389) (10.260.953) (2.297.278) (2.052.191)
Eurobond degerleme farki 2.606.703 (4.724.970) 521.341 (944.994)
Amortisman degerleme farki (5.934.671) (5.004.336) (1.186.934) (1.000.867)
Diger (10.156.569) (10.920.630) (2.031.313) (2.184.126)
Toplam ertelenmis vergi yiikiimliiliikleri (4.994.184) (6.182.178)
Net ertelenmis vergi varliklar 97.534.901 129.132.691

(35 no’lu dipnot)
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21. Ertelenmis Gelir Vergisi (Devami)
Ertelenen vergi varliginin yil icindeki hareketi asagidaki gibidir:
2013 2012
Dénem basi - 1 Ocak 129.132.691 9.117.806
Ertelenen vergi geliri / (gideri) (49.877.157) 131.194.940
Satilmaya hazir finansal varliklar deger
artisi nedeniyle d6zkaynak icerisinde
muhasebelestirilen ertelenen vergi geliri 18.513.764 (8.480.003)
Ozkaynak icerisinde muhasebelestirilen diger ertelenen vergi geliri / (gideri) (234.397) (2.700.052)
Donem sonu - 31 Aralik 97.534.901 129.132.691
22. Emeklilik Sosyal Yardim Yiikiimliiliikleri
31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Kidem tazminati karsihg) 5.104.496 5.800.020
5.104.496 5.800.020

Turk Is Kanunu'na gore, Sirket bir senesini doldurmus olan ve Sirket'le iliskisi kesilen veya
emekli olan 25 hizmet (kadinlarda 20) yihini dolduran ve emekliligini kazanan (kadinlar igin
58 yasinda, erkekler icin 60 yasinda), askere cagrilan veya vefat eden personeli icin kidem tazminati 6demekle
miukelleftir. 23 Mayis 2002 tarihindeki mevzuat degisikliginden sonra emeklilikten dnceki hizmet sliresine iliskin bazi
gecis sureci maddeleri ¢ikartiimistir.

Odenecek tazminat her hizmet yili icin bir aylik maas kadardir ve bu tutar 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla 3.254,44 TL
(31 Aralik 2012: 3.033,98 TL) ile sinirlandiriimstir.

Kidem tazminati yikimlUligu yasal olarak herhangi bir fonlamaya tabi degildir ve herhangi bir fonlama sart
bulunmamaktadir.

Kidem tazminati karsiligl calisanlarin emekliligi halinde édenmesi gerekecek muhtemel ylikimlulugin buglnki
degerinin tahminiyle hesaplanir.

TMS 19, Sirket’in kidem tazminati karsili§ini tahmin etmek icin aktler degerleme yontemlerinin gelistiriimesini
ongormektedir. Buna gore toplam yukuimluligun hesaplanmasinda asagida yer alan aktler ongoruler kullaniimistir:

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
iskonto orani (%) 2,71 2,50
Emeklilik olasiliginin tahmini igin devir hizi orani (%) 93 94

Temel varsayim, her yillik hizmet icin belirlenen tavan karsiliginin enflasyon ile orantil olarak artmasidir. Boylece
uygulanan iskonto orani enflasyonun beklenen etkilerinden arindiriimis gercek orani gosterir.
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22. Emeklilik Sosyal Yardim Yiikiimliiliikleri (Devami)

Kidem tazminati karsiliginin donem igindeki hareketleri asagidaki gibidir:

2013 2012
Donem basi - 1 Ocak 5.800.020 4.308.571
Doénem icinde 6denen (33 no'lu dipnot) (673.357) (584.137)
Cari donemde ayrilan karsilik tutar (aktueryal kayip / kazang dahil) (22.167) 2.075.586
Donem sonu - 31 Aralik 5.104.496 5.800.020

TMS 19 no’lustandartta 1 Ocak 2013 tarihindenitibaren gecerliolan degisiklikler kapsaminda aktlieryal varsayimlardaki
degisikliklerden kaynaklanan aktueryal kar/zararin 6zkaynaklarda muhasebelestiriimesi gerektigi belirtiimistir.
Sirket, bu kapsamda cari donem ve gecmis yillara ait finansallara olan cari ddnemde etkisini degerlendirmistir. Bu
degerlendirme neticesinde ilgili cari ddnemde aktuieryal varsayimlardaki degisikligin etkisi 937.593 TL olarak tespit
edilmistir.

23. Diger Yikiimlilliikler ve Masraf Karsiliklari

Pasifte yer almayan taahhutler 43 no’lu dipnotta agiklanmistir. Alinan garanti ve teminatlar 12.3 no’lu dipnotta
aciklanmistir.

Bilancoda maliyet giderleri karsihg) altinda siniflandinlan karsiliklarin detayl asagida yer almaktadir:

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012

Personel ikramiye karsilig 15.816.938 11.557.652
Performans Ucret karsihgi (*) 5.978.055 1.800.105
Kidem tesvik ikramiyesi karsihgl 4.181.343 3.375.359
Kullaniimayan izin karsilig 4.095.052 4.118.368
Dava karsiliklar 3.354.321 3.261.147
Milyonerler Klubu karsilig 2.000.000 -
ihbar tazminati karsilig 509.931 463.169
Diger 454.437 146.511
Toplam 36.390.077 24.722.311

(*) Sirket kriterlerine gore calisan performansi baz alinarak belli bir surenin sonunda kullaniimak sartiyla ana ortak
hissesi verilecektir. 31 Aralik 2013 itibariyla verilecek olan paylarin borsa rayicine gére degerlenmis olan tutarlari
kadar karsilik ayriimistir.

24. Net Sigorta Prim Geliri
Yazilan primlerin dagilimi asagidaki gibidir:

1 Ocak - 31 Aralik 2013

Briit Reasiirans payi SGK’ya aktarilan Net
Kara araglarn sorumluluk 1.585.807.856 (6.266.423) (150.333.994) 1.429.207.439
Kara araglari 797.257.179 (36.544.133) - 760.713.046
Yangin ve dogal afetler 400.684.867 (192.365.318) - 208.319.549
Genel zararlar 129.308.766 (65.342.745) - 63.966.021
Saglik 90.722.641 (4.033.696) - 86.688.945
Genel sorumluluk 58.508.816 (22.339.026) - 36.169.790
Nakliyat 35.932.328 (11.796.299) - 24.136.029
Kaza 35.165.287 (2.611.681) (43.997) 32.509.609
Finansal Kayiplar 14.215.101 (9.568.350) - 4.646.751
Hukuksal koruma 12.463.856 (21) - 12.463.835
Su araclar 7.745.060 (2.853.562) - 4.891.498
Hava Araclari 538.301 (538.301) - -
Hava Araclarn Sorumluluk 17.854 (17.854) - -
Toplam prim geliri 3.168.367.912 (354.277.409) (150.377.991) 2.663.712.512
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24. Net Sigorta Prim Geliri (Devami)

1 Ocak - 31 Aralik 2012

Briit Reasiirans payi SGK’ya aktarilan Net
Kara Araclarn Sorumluluk 1.013.679.955 (5.862.731) (109.827.152) 897.990.072
Kara Araglari 696.231.197 (28.321.383) - 667.909.814
Yangin ve Dogal Afetler 318.470.909 (153.008.513) - 165.462.396
Genel Zararlar 132.452.247 (74.936.726) - 57.515.521
Saglik 82.171.508 (2.227.720) - 79.943.788
Genel Sorumluluk 48.293.544 (16.451.634) - 31.841.910
Kaza 33.208.457 (1.822.504) (37.319) 31.348.634
Nakliyat 32.169.939 (8.915.618) - 23.254.321
Hukuksal Koruma 11.669.353 (4.926) - 11.664.427
Su Araclari 6.819.995 (2.091.884) - 4.728.111
Finansal Kayiplar 10.351.541 (7.313.265) - 3.038.276
Hava Araclari 704.729 (704.729) - -
Hava Araclarn Sorumluluk 26.494 (26.494) - -
Toplam prim geliri 2.386.249.868 (301.688.127) (109.864.471) 1.974.697.270
25. Aidat (Ucret) Gelirleri
Bulunmamaktadir (1 Ocak - 31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).
26. Yatinnm Gelirleri
1 Ocak - 1 Ocak -

Satilmaya hazir finansal varliklar

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

Faiz ve satis geliri 159.589.554 87.103.406
Hisse senedi temettl geliri 6.676.074 6.036.640

Nakit ve nakit benzerleri
Faiz geliri 71.952.443 31.819.974
istirak ve diger yatinmlardan gelirler 310.730 336.705
238.528.801 125.296.725

Satilmaya hazir finansal varliklar
Faiz ve satis giderleri

(72.958.254)

(22.259.263)

(72.958.254)

(22.259.263)

Toplam

165.570.547

103.037.462

27. Finansal Varliklarin Net Tahakkuk Gelirleri

Satilmaya hazir finansal varliklardan elde edilen gerceklesen kazang

dipnotlarda aciklanmistir.

28. Gercege Uygun Deger Farki Gelir Tablosuna Yansitilan Aktifler

ve kayiplara iliskin bilgiler 11 ve 15 no’lu

31 Aralik 2013 tarihi itibariyla Sirket’in gercege uygun deger farki gelir tablosuna yansitilan aktifi bulunmamaktadir

(31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).
29. Sigorta Hak ve Talepleri

17 no’lu dipnotta aciklanmistir.
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30. Yatinm Anlasmasi Haklan

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).

31. Zaruri Diger Giderler

Teknik bolim altinda

1 Ocak -
31 Aralik 2013

1 Ocak -
31 Aralhk 2012

siniflandirilan faaliyet giderleri 517.028.816 423.047.306
Toplam (32 no'lu dipnot) 517.028.816 423.047.306
32. Gider Cesitleri
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Uretim komisyon gideri 467.011.349 377.099.210
Personel giderleri (33 no'lu dipnot) 56.728.156 51.463.967
Reklam ve pazarlama giderleri 12.384.103 13.195.962
Kira giderleri 4.481.070 4.017.892
Bilgi islem giderleri 4.218.997 3.327.481
Vergi, resim ve harglar 2.368.741 1.705.335
Dava takip, danismanlik ve denetim giderleri 2.051.722 2.360.539
Haberlesme ve iletisim giderleri 1.702.424 1.795.513
Elektrik ve temizlik giderleri 1.480.884 1.439.499
Aidatlar 1.370.552 1.491.960
Reaslrans komisyonu geliri (43.321.016) (39.820.304)
Diger 6.551.834 4.970.252
Toplam (31 no'lu dipnot) 517.028.816 423.047.306
33. Calisanlara Saglanan Fayda Giderleri
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Maas 6demesi 41.991.937 37.214.356
Sigorta 6demesi 8.375.395 7.268.386
Yemek ve tasima 6demesi 3.886.818 3.481.564
Kidem tazminati (22 No’lu Dipnot) 673.357 584.137
Prim 6demesi 1.134.023 1.749.176
Kira ve cocuk yardimlar 6demesi 283.174 503.824
ihbar tazminati ddemesi 66.844 289.931
izin tazminati 6demesi 249.216 163.414
Diger 67.392 209.179
Toplam (32 no'lu dipnot) 56.728.156 51.463.967

Yonetim kurulu baskan ve Uyeleriyle genel midur, genel koordinator, genel mudur yardimcilar gibi Ust yoneticilere cari
donemde saglanan (icret ve benzeri menfaatlerin toplam tutari 1.6 no’lu dipnotta aciklanmistir.

Sirket’in hisse bazli 6deme islemi bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).
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34. Finansal Maliyetler

34.1 Donemin tiim finansman giderleri: 129.261 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2012: 110.475 TL).
34.1.1  Uretim maliyetine verilenler: Bulunmamaktadir (1 Ocak - 31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).
34.1.2  Sabit varliklarin maliyetine verilenler: Bulunmamaktadir (1 Ocak - 31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).
34.1.3 Dogrudan gider yazilanlar: 129.261 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2012: 110.475 TL).

34.2 Donemin finansman giderlerinden ortaklar, bagh ortaklik ve istiraklerle ilgili kismi (Toplam tutar icindeki paylari
%20’yi asanlar ayrica gosterilecektir.): Bulunmamaktadir (1 Ocak - 31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).

34.3 Ortaklar, bagh ortaklik ve istiraklerle yapilan satis ve ahlslar (Toplam  tutar icindeki
paylan % 20%i asanlar ayrica gosterilecektir.): lliskili taraflar ile olan islem ve bakiyeler
45 no’lu dipnotta detayl olarak aciklanmistir.

34.4 Ortaklar bagl ortaklik ve istiraklerden alinan ve bunlara édenen faiz, kira ve benzerleri (Toplam tutar icindeki paylari
% 20'yi asanlar ayrica gosterilecektir.): iliskili taraflar ile olan islem ve bakiyeler 45 no’lu dipnotta detayli olarak
aciklanmistir.

35. Gelir Vergileri

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyla hazirlanan finansal tablolarda yer alan vergi varlik ve yakumlultkleri ile vergi
gelir ve giderleri asagida 6zetlenmistir:

1 Ocak -
31 Aralik 2013

1 Ocak -
31 Arahik 2012

Kurumlar vergisi gideri (-) ,
Ertelenmis vergi geliri/(gideri) (21 no'lu dipnot) (49.877.157)

131.194.940

Toplam vergi gideri (-) (49.877.157)

131.194.940

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

Vergi karsiligi - -
Pesin ddenen vergiler ve fonlar (-) (10.659.975) (7.368.235)
Pesin 6denen vergiler / (vergi karsiligl), net (10.659.975) (7.368.235)
Ertelenen vergi varhig 101.059.515 135.314.869
Ertelenen vergi yakuimlGlugu (-) (3.524.614) (6.182.178)
Ertelenen vergi varhigi, net (21 no'lu dipnot) 97.534.901 129.132.691
Gerceklesen kurumlar vergisi gideri mutabakati asagidaki gibidir:
1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2013
Ertelenen vergi ve kurumlar

vergisi Oncesi kar 261.859.919

31 Aralik 2012

(660.943.253)

Vergi orani %20 %20
Hesaplanan kurumlar vergisi karsilig (52.371.984) -
KKEG ve vergiye konu olmayan gelirlerin etkisi (371.435) 46.742.272
Gecmis yillar mali zarari 2.866.262 84.452.668
Toplam Vergi (gideri)/geliri (49.877.157) 131.194.940
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36. Net Kur Degisim Gelirleri

1 Ocak -
31 Aralik 2013

1 Ocak -
31 Aralik 2012

Kambiyo karlar 66.060.401
Kambiyo zararlari (24.244.831)
Toplam 41.815.570

37. Hisse Basina Kazang¢

Hisse basina kazanc¢ miktari, net donem karinin Sirket hisselerinin
bolinmesiyle hesaplanir.

1 Ocak -
31 Aralik 2013

3.096.028
(4.078.670)

(982.642)

doénem igindeki agirlikli ortalama pay adedine

1 Ocak -
31 Arahk 2012

Net donem kari/(zarari) 211.982.762
Beheri 0,01 TL nominal
degerli hisselerin agirlikli
ortalama adedi 104.420.295.890
Hisse basina kar/(zarar) (TL) 0,203
38. Hisse Basi Kar Payi
Sirket cari donemde kar dagitimi yapmamistir.
39. Faaliyetlerden Yaratilan Nakit
Nakit akim tablosunda gosterilmistir.
40. Hisse Senedine Doniistirilebilir Tahviller
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).

41. Paraya Cevrilebilir imtiyazli Hisse Senetleri

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).

42. Riskler
31 Aralik 2013
Sirket aleyhine acilan hasar davalari - brat (*) 768.252.899
Sirket aleyhine acilan diger davalar 2.949.060
Sirket aleyhine acilan is davalari 405.261

(529.748.312)

41.995.012.295
(1,261)

31 Aralhik 2012

415.572.989
2.944.324
316.824

(*) Muallak hasarlar icerisinde takip edilmekte olup muallak hasarlarin hareket tablosu 17 no’lu dipnotta yer
almaktadir. S6z konusu karsiliklarin net tutari 628.378.152 TL (31 Aralik 2012: 356.989.877 TL)'dir.
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43. Taahhiitler

31 Aralhik 2013

ABD Dolari Euro TL Toplam
Yurtici verilen
banka teminat mektuplari 849.451 2.789.675 47.600.716 51.239.842
Toplam 849.451 2.789.675 47.600.716 51.239.842

31 Aralik 2012

ABD Dolar Euro TL Toplam
Yurtici verilen
banka teminat mektuplar 709.475 2.234.115 26.673.944 29.617.534
Toplam 709.475 2.234.115 26.673.944 29.617.534

Aktif degerler iizerinde mevcut bulunan toplam ipotek veya teminat tutarlari:

31 Aralik 2013

31 Aralhik 2012

Finansal varliklar (Menkul kiymetler) (*) 253.188.403 195.628.400
Toplam (17.1 no'lu dipnot) 253.188.403 195.628.400
Vadeli mevduat 626.998 565.462
Vadesiz mevduat 128.740 756.093
Toplam 253.944.141 196.949.955

(*) Finansal varliklar, 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla Merkez Bankasi fiyatlari ile degerlenmis tutarlar Gzerinden
bloke edilmis olup borsa rayicleri 253.094.695 TL (31 Aralik 2012: 195.331.571 TL)'dir (11.1 no’lu dipnot).

44. igletme Birlesmeleri
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).

45. liskili Taraflarla islemler

Axa Grubu sirketleri ile Sirket'in ortaklar, istirakleri ve Ust yonetimi bu finansal tablolar acisindan iligkili sirketler

olarak tanimlanmistir.

a) Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar:

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

Axa Pool 2.137.110 2.418.879
Groupama Sigorta A.S. 2.355.185 1.448.607
Milli Reaslrans T.A.S. - 2.955.589
AXA Global P&C - 314.262
Toplam 4.492.295 7.137.337
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45. lligkili Taraflarla islemler (Devami)

b) Sigortacilik faaliyetlerinden borglar:

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

Milli Reasurans T.A.S. 7.917.028 -
AXA France Corporate Solutions 6.047.837 3.935.498
AXA Global P&C 12.138.683 -
Axa Germany Corporate Solutions 1.398.944 1.857.910
Inter Partner Assistance Yardim ve Destek Hizmetleri Tic. Ltd. Sti. 3.495.342 1.162.667
Diger Axa Grup Sirketleri 616.724 1.309.966
Toplam 31.614.558 8.266.041
c) Diger borclar:
Ortaklara borglar 2.568 2.568
Toplam 2.568 2.568
d) Sigorta ve reasiirans sirketleri nezdindeki depolar:
Axa Pool 19.207.367 6.551.252
Toplam 19.207.367 6.551.252
e) Devredilen primler
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
AXA Global P&C 98.260.725 75.740.201
Axa France Corporate Solutions 4.616.547 3.725.210
Axa Germany Corporate Solutions 4.252.032 3.130.573
Diger Axa Grup Sirketleri 3.376.059 1.892.447
Groupama Sigorta A.S. 4.132.467 2.159.891
Inter Partner Assistance Yardim ve Destek Hizmetleri Tic. Ltd. Sti. 14.833.192 10.595.228
Milli Reasurans T.A.S. 46.337.950 38.439.940
Toplam 175.808.972 135.683.490
f) Alinan komisyonlar
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
AXA Global P&C 4.630.853 4.716.254
Axa France Corporate Solutions 522.865 390.934
Axa Germany Corporate Solutions 752.594 552.828
Diger Axa Grup Sirketleri 430.413 261.924
Groupama Sigorta A.S. 893.330 422.618
Inter Partner Assistance Yardim ve Destek Hizmetleri Tic. Ltd. $ti. 35.768 52.224
Milli Reasurans T.A.S. 6.200.228 5.717.487
Toplam 13.466.051 12.114.269
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45. lligkili Taraflarla islemler (Devami)

g) Odenen tazminat reasiirans payi

AXA Global P&C 67.876.245 45.664.106
Axa France Corporate Solutions (503.460) 1.755.114
Axa Germany Corporate Solutions 4.555.630 3.950.998
Diger Axa Grup Sirketleri 2.613.301 1.084.136
Groupama Sigorta A.S. 3.252.288 1.735.444
Inter Partner Assistance Yardim ve Destek Hizmetleri Tic. Ltd. $ti. 88.261 80.814
Milli Reasurans T.A.S. 26.436.494 45.876.371
Toplam 104.318.759 100.146.983
h) Kira gelirleri
Axa Hayat ve Emeklilik A.S. 638.334 852.194
Axa Holding A.S. 6.000 6.000
Toplam 644.334 858.194
i) Odenen temettiiler
1 Ocak - 31 Aralik 2013 ve 2012 donemleri itibariyla 6denen temettlt bulunmamaktadir.
j) Danismanlik giderleri
Axa SA 907.661 1.152.373
Toplam 907.661 1.152.373

45.1 Ortaklar, istirakler ve bagh ortakliklardan alacaklar nedeniyle ayrilan siipheli alacak tutarlar ve bunlarin borglari:

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).
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45.2

Sirket ile dolayli sermaye ve yonetim iligkisine sahip istirakler ve bagh ortakliklarin dokiimii, istirakler ve bagh

ortakliklar hesabinda yer alan ortakhiklarin isimleri ve istirak ve oran ve tutarlari, soz konusu ortakliklarin diizenlenen
en son finansal tablolarinda yer alan donem kari veya zarari. net donem kari veya zarari ile bu finansal tablolarin ait
oldugu donem, kurulumuz standartlarina gore hazirlanip hazirlanmadigl, bagimsiz denetime tabi tutulup tutulmadigi ve
bagimsiz denetim raporunun olumlu, olumsuz ve sarth olmak iizere hangi tiirde diizenlendigi:

Finansal Duran Varliklar

31 Aralik 2013

Bagimsiz Finansal

Endekslenmis Defter denetim tablo Toplam Toplam Net Net kar/

(%) Maliyet Degeri goriisii donemi varhk yikiimliiliik satis (zarar)
Bagl Menkul Kiymetler
Aselsan A.S. (*) 0,12 871174  4.495.638 Olumlu 30.06.2013  3.403.486.888  2.109.739.921 244.640.523 99.996.138
Milli Reasiirans TA.S. (**) 0,09 533.141 533.141 Olumlu 30.06.2013  4.135.017.295  3.192.577.643 1.262.440.820 40.145.517
Tarsim (**) 4,35 220.125 220.125 31.12.2013 9.460.279 1.483.935 13.364.587 501.019

1.624.440  5.248.904
31 Aralik 2012
Bagimsiz Finansal

Endekslenmis Defter denetim tablo Toplam Toplam Net Net kar/

(%) Maliyet Degeri goriisii donemi varlik yiikiimliiliik satis (zarar)
Bagli Menkul Kiymetler
Aselsan A.S. (*) 0,12 871.174 4.717.531 Olumlu 31.12.2012  3.324.214.771  2.058.119.180 392.293.164  293.202.668
Milli Reasiirans TA.S. (**) 0,09 533.141 533.141 Olumlu 31.12.2012  3.762.625.732  2.837.969.772 2.689.775.298  39.402.423
Tarsim (**) 4,35 125.125 125.125 31.12.2012 8.141.168 2.617.972 12.199.842 743.049
istirak
Gayrimenkul Ekpertiz ve
Degerleme A.S.(***) 20,00 245,904 245,904

1.775.345  5.621.701

(**)

Sirket’in Aselsan A.S.’deki hisseleri bilanco tarihindeki borsa rayic degeri Gizerinde kayitlara yansitiimistir.

S6z konusu finansal varliklar, teskilatlanmis piyasalarda islem gérmedikleri ve gercege uygun degerleri
glvenilir bir sekilde belirlenemedigi icin, endekslenmis maliyet degerleri ile kayitlara yansitiimistir. Tarsim, 31
Ekim 20413 tarihi itibariyla sermayesini 2.252.250 TL artirarak, 3.003.000 TLden 5.255.250 TLye cikarmistir.
Sirket, sermaye artirrmina payl oraninda katkida bulunmustur.

(***) Sirket, Gayrimenkul Ekpertiz ve Degerleme A.S.'de %10’un Uzerinde sermaye payina sahip olmakla birlikte,

dogrudan veya dolayli olarak yonetime ve ortaklik politikalarinin belirlenmesine katilmadigl, dolayisiyla 6nemli
bir etkinlige sahip olmadigindan, s6z konusu finansal duran varlik, dénemsellik g6z éntiinde bulundurularak,
31 Aralik 2008 tarih ve 27097 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik
Sirketlerinin  Konsolide Finansal Tablolarinin Diizenlenmesine lliskin Teblig ve “TMS 28-istiraklerdeki
Yatinmlar” kapsaminda istirak olarak muhasebelestiriimemis olup, Teskilatlanmis piyasalarda islem goérmedigi
ve gercege uygun degerinin guvenilir bir sekilde belirlenemedigi icin endekslenmis maliyet degeri ile kayitlara
yansitilmistir. 24 Eyltul 2013’te yapilan Yonetim Kurulu toplantisinda alinan karar sonucunda, Gayrimenkul
Ekpertiz ve Degerleme A.S.’nin %20’sine tekabul eden hisseler, 390.000 TL bedel karsiliginda satiimistir.

Sirket, 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla hazirladigl finansal tablolarda, satiimaya hazir finansal duran varliklari icin deger
disuklugl karsihgl bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).
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45.3 istirakler ve bagh ortakliklarda icsel kaynaklardan yapilan sermaye arttinmi nedeniyle elde edilen bedelsiz hisse
senedi tutarlari: Bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).

45.4 Tasinmazlar iizerinde sahip olunan ayni haklar ve bunlann degerleri: Bulunmamaktadir (31 Aralik 2012:
Bulunmamaktadir).

45.5 Ortaklar, istirakler ve bagh ortakliklar lehine verilen garanti, taahhiit, kefalet, avans, ciro gibi yiikiimliiliiklerin
tutari: Bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).

46. Bilanco Tarihinden Sonra Ortaya Cikan Olaylar

1 Ocak 2014 tarihinden itibaren kidem tazminat tavani 3.438,22 TL'ye yukseltilmistir.

47. Diger

47.1 Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun toplam tutarinin
%20’sini veya bilanco aktif toplaminin % 5’ini asan kalemlerin ad ve tutarlar:

a) Diger Esas Faaliyetlerden Borglar:

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

DASK’a borglar 11.334.211 11.424.881
Muallak hasar yenileme primi 8.029.121 5.959.957
Toplam 19.363.332 17.384.838
b) Diger Cesitli Alacaklar:

Zorunlu deprem sigortasi primlerinden borclu acenteler 2.116.316 2.482.487
Toplam 2.116.316 2.482.487
c) Diger Cesitli Kisa Vadeli Yiikiimliilikler

Acenteler gecici hesabi 1.233.280 818.785
Toplam 1.233.280 818.785
d) Diger Maddi Varliklar

Ozel maliyet bedelleri 4.913.139 2.938.539
Toplam 4.913.139 2.938.539

e) Diger Cesitli Borglar:

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

Anlasmali kurumlara borglar 26.287.649 23.935.677
Saticilara borglar 7.358.260 1.696.261
Tesvik komisyonlari karsilig| 5.848.850 4.949.109
Esel komisyon karsihgl 1.494.786 -
Toplam 40.989.545 30.581.047
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47.1

Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tagsiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun toplam tutarinin
%20’sini veya bilanco aktif toplaminin % 5’ini asan kalemlerin ad ve tutarlari (Devami):

f) 6denecek Diger Vergi ve Benzeri Yiikiimliiliikler:

31 Aralik 2013 31 Aralhik 2012

Guvence hesabi sirket payi 15.122.897 9.567.337
Sigorta ve Reasurans Sirketleri Birligi yillik aidati 980.000 950.001
TARSIM idari masraflari 23.533 21.723
Toplam 16.126.430 10.539.061
g) Diger Teknik Karsiliklar (Kisa ve uzun vadeli):

Tedavi masraflari karsihgl 120.121 2.336.248
Dengeleme karsilgl - Net 46.646.983 37.784.902
Toplam 46.767.104 40.121.150
h) Gelecek Aylara Ait Diger Giderler:

Reklam giderleri 1.712.122 -
Sigorta giderleri 720.196 399.178
Kira giderleri 504.296 318.507
Bakim onarim giderleri 310.059 636.466
Abonelik giderleri 17.795 33.658
Toplam 3.264.468 1.387.808
47.2 “Diger Alacaklar” ile “Diger Kisa veya Uzun Vadeli Bor¢lar” hesap kalemi icinde bulunan ve bilango aktif toplaminin

47.3

47.4

47.5

yuzde birini asan, personelden alacaklar ile personele borclar tutarlarinin ayri ayn toplamlari: Bulunmamaktadir
(31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).

Nazim hesaplarda takip edilen riicu tutarlar: 11.876.545 TL

(31 Aralik 2012: 8.139.747 TL).

alacaklarina iliskin

Onceki doneme iliskin gelir ve giderler ile 6nceki doneme ait gider ve zararlarin tutarlarini ve kaynaklan gosteren
aciklayici not: Bulunmamaktadir (1 Ocak - 31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).

Hazine Miistesarligi tarafindan sunumu zorunlu kilinan bilgiler
Déonemin reeskont ve karsilik (giderleri)/gelirleri:

1 Ocak -
31 Aralik 2013

1 Ocak -
31 Aralhk 2012

Esas faaliyetlerden kaynaklanan

stipheli alacaklar karsihgi (26.485.914) (32.804.143)
Personel ikramiye, performans Ucret, kidem tesvik karsihgl (17.126.281) (12.431.588)
Milyonerler Klubu karsilig) (2.000.000) -
Maliyet giderleri karsihg|

(izin ve ihbar karsiliklar) (23.446) (133.550)
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsilig 108 (1.299.470)
Kidem tazminati karsihgl (833.404) (1.491.449)
Diger (1.182.191) (450.127)
Toplam (47.651.128) (48.610.327)
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47.6 Diger
Portfoy Devri:

1.1 no’lu dipnotta aciklandigl Uzere 10 Eylul 2009 tarihli portféy devir s6zlesmesine istinaden saglik portfoy devri
icin Axa Hayat Sigorta A.S.’nin 31 Ekim 2009 tarihli finansal tablolari baz alinmis ve bu finansal tablolar Gzerinden
tespit olunan varlik ve yakumlulUukleri Sirket tarafindan devralinmistir. Bu devir ayni zamanda 5684 sayili Sigortacilik
Kanunu’nun 10. maddesi kapsaminda olup Axa Hayat Sigorta A.S.’nin Sirket’e devredilen varlik ve yukimlulUklerini,
tim sigorta policelerini, reasurans, retrosesyon, acentelik ve distribUtorlik sdzlesmelerini, tim teminat ve karsiliklarini,
sigortalilara ait tum bilgi ve belgelerini ve ayni zamanda gerceklestirdigi sigortacilik faaliyetlerinden kaynaklanan tim
yasal ve sozlesmesel hak ve yikuamlulUklerini icermektedir.

31 Ekim 20009 tarihinde gerceklesen portfoy devri islemi sonucunda Axa Hayat Sigorta A.S.’den transfer edilen
varlk ve yukimlUlukler asagidaki gibidir:

Devralma sonucu Devralinan varlik ve

Gercege uygun olusan maddi yiikiimluliikleringercege
Defter degeri  deger diizeltmeleri  olmayan varhliklar uygun degeri

Nakit ve nakit

benzeri varliklar 5.401.753 - - 5.401.753
Esas faaliyetlerden

alacaklar 9.919.334 (152.763) - 9.766.571
Diger varliklar 2.974.927 - - 2.974.927
Maddi olmayan varliklar - 2.801.468 2.801.468
Varlik toplami 18.296.014 (152.763) 2.801.468 20.944.719
Sigortacilik teknik

karsihklari 20.080.095 - - 20.080.095
Diger borclar 58.998 - - 58.998
Diger yukumltlikler 805.626 - - 805.626
Yiikiimliililk toplami 20.944.719 - - 20.944.719
Devir alinan net varhk (2.648.705) (152.763) 2.801.468 (*) -

(*)  S6z konusu tutar Axa Hayat Sigorta A.S.'nin saglik portféylnin gercege uygun deger farkini temsilen
maddi olmayan varlik olarak siniflandiriimis olup, Sirket bilangosunda diger maddi olmayan varliklar altinda
gosterilmektedir. S6z konusu maddi olmayan varligin tahmini faydali émri 5 yil olarak belirlenmis olup,
devralma islemini takiben 5 yil streyle amortismana tabi tutularak giderlestiriimektedir.
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EK 1 - KAR DAGITIM TABLOLARI

Cari (*) Gecmis
Dipnot Donem Dénem

. DONEM KARININ DAGITIMI
1.1. DONEM KARI -
1.2.0DENECEK VERGI VE YASAL YUKUMLULUKLER -
1.2.1. Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi) -
1.2.2. Gelir Vergisi Kesintisi -
1.2.3. Diger Vergi ve Yasal YakimlulUkler -
A NETDONEM KARI (1.1-1.2) -
1.3. GECMiS DONEMLER ZARARI (-) -
1.4.BIRINCI TERTIP YASAL AKCE -
1.5. SIRKETTE BIRAKILMASI VE TASARRUFU
ZORUNLU YASAL FONLAR (-) -
B DAGITILABILIR NET
DONEM KARI[(A- (1.3 +1.4 +1.5) ] -
1.6.0RTAKLARA BIRINCi TEMETTU () -
1.6.1. Hisse Senedi Sahiplerine -
1.6.2. imtiyazl Hisse Senedi Sahiplerine -
1.6.3 Katilma intifa Senedi Sahiplerine -
1.6.4 Kara istirakli Tahvil Sahiplerine -
1.6.5 Kar ve Zarar Ortaklig| Belgesi Sahiplerine -
1.7.PERSONELE TEMETTU (-) -
1.8.KURUCULARA TEMETTULER () -
1.9.YONETIM KURULUNA TEMETTU () -
1.10. ORTAKLARA iKINCi TEMETTU (-) -
1.10.1. Hisse Senedi Sahiplerine -
1.10.2. imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine -
1.10.3. Katilma intifa Senedi Sahiplerine -
1.10.4. Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine -
1.10.5. Kar ve Zarar Ortaklig| Belgesi Sahiplerine -
1.14. IKINCI TERTIP YASAL YEDEK AKCE (-) -
1.12. STATU YEDEKLERI (-) -
1.13. OLAGANUSTU YEDEKLER -
1.14 DIGER YEDEKLER -
1.15.0ZEL FONLAR -
Il. YEDEKLERDEN DAGITIM -
2.1. DAGITILAN YEDEKLER -
2.2. IKINCI TERTIP YASAL YEDEKLER (-) -
2.3. ORTAKLARA PAY (-) -
2.3.1. Hisse Senedi Sahiplerine -
2.3.2 imtiyazl Hisse Senedi Sahiplerine -
2.3.3. Katilma intifa Senedi Sahiplerine -
2.3.4 Kara istirakli Tahvil Sahiplerine -
2.3.5 Kar ve Zarar Ortakligl Belgesi Sahiplerine -
2.4. PERSONELE PAY () -
2.5. YONETIM KURULUNA PAY () -
Il HiSSE BASINA KAR -
3.1. HISSE SENEDI SAHIPLERINE -
3.2. HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) -
3.3. IMTIYAZLI HiSSE SENEDI SAHIPLERINE -
3.4. IMTIYAZLI HiSSE SENEDI SAHIPLERINE (%) -
IV. HiSSE BASINA TEMETTU -
4.1. HISSE SENEDI SAHIPLERINE -
4.2. HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) -
4.3.IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE -
4.4, IMTIYAZLI HiISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) -

(*) Kardagitimi hakkinda yetkili organ Genel Kurul olup bu finansal tablolarin diizenlendigi tarih itibariyla yillik olagan Genel
Kurul toplantisi hentz yapilmamistir.
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AXA HAYAT VE EMEKLILIK ANONiIiM SIRKETI

31 ARALIK 2013 VE 2012 TARIHLERI ITiBARIYLA
AYRINTILI BILANCOLAR

(Para birimi aksi belirtiimedikce Turk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir)

Bagimsiz Bagimsiz

I- Cari Varliklar Dipnot Denetimden Gecmis Denetimden Gecmis
31 Aralik 2013 31 Aralik 2012

A- Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar 14 11.205.842 15.355.034
1- Kasa - -
2- Alinan Cekler - -
3- Bankalar 2.12ve 14 9.551.992 13.201.024
4- Verilen Gekler ve Odeme Emirleri (-) - -
5- Banka Garantili ve U¢ Aydan Kisa Vadeli Kredi Karti Alacaklari 212 ve 14 1.653.850 2.154.010
6- Diger Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar 212 ve 14 - -
B- Finansal Varliklar ile Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatinmlar 11 318.785.059 350.261.419
1- Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 2.8ve11.1 141.443.235 116.501.699
2- Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar - -
3- Alim Satim Amagli Finansal Varliklar - -
4- Krediler - -
5- Krediler Karsihgi (-) - -
6- Riski Hayat Policesi Sahiplerine Ait Finansal Yatinmlar 28ve11.1 177.341.824 233.759.720
7- Sirket Hissesi - -
8- Finansal Varliklar Deger DusUkIUgu Karsiligl (-) - -
C- Esas Faaliyetlerden Alacaklar 28,11.1ve12.1 2.099.804 2.817.683
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar 12.1ve 12.5 231.185 487.698
2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligl (-) 12.1,12.5ve 21 (530) (1.064)
3- Reasurans Faaliyetlerinden Alacaklar - -
4- Reasurans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-) - -
5- Sigorta ve Reasurans Sirketleri Nezdindeki Depolar - -
6- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) 121 1.254.952 2.122.289
7- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) Karsiligi (-) - -
8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar 12.1 614.197 208.760
9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Slpheli Alacaklar 12.1ve 12.5 160.053 164.084
10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Silipheli Alacaklar Karsilig (-) 12.1ve 12.5 (160.053) (164.084)

D- iligkili Taraflardan Alacaklar - -
1- Ortaklardan Alacaklar - -
2- istiraklerden Alacaklar - -
3- Bagli Ortakliklardan Alacaklar - -
4- Musterek Yonetime Tabi Tesebbuslerden Alacaklar - -
5- Personelden Alacaklar - -
6- Diger liskili Taraflardan Alacaklar - -
7- iligkili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-) - -
8- iliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar - -
9- iligkili Taraflardan Stipheli Alacaklar Karsilig (-) - -
E- Diger Alacaklar 4.365 4.365
1- Finansal Kiralama Alacaklar - -
2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-) - -
3- Verilen Depozito ve Teminatlar 4.365 4.365
4- Diger Cesitli Alacaklar - -
5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu(-) - -
6- Supheli Diger Alacaklar - -
7- Supheli Diger Alacaklar Karsihgi (-) - -
F- Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklari 432.181 308.272
1- Ertelenmis Uretim Giderleri 17.15 415.004 305.242
2- Tahakkuk Etmis Faiz ve Kira Gelirleri - -
3- Gelir Tahakkuklar - -

4- Gelecek Aylara Ait Diger Giderler 17477 3.030
G- Diger Cari Varliklar 392.293 4.680.034
1- Gelecek Aylar ihtiyaci Stoklar . B
2- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar 35 392.293 4.680.034

3- Ertelenmis Vergi Varliklari - -
4-is Avanslari - -
5- Personele Verilen Avanslar - -
6- Sayim ve Tesellim Noksanlar - -
7- Diger Cesitli Cari Varliklar - -
8- Diger Cari Varliklar Karsiligi (-) - -
I- Cari Varhiklar Toplami 332.919.544 373.426.807

ilisikteki dipnotlar finansal tablolarin ayrilmaz bir parcasidir.
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AXA HAYAT VE EMEKLILIK ANONiIiM SIRKETI

31 ARALIK 2013 VE 2012 TARIHLERI ITIBARIYLA
AYRINTILI BIiLANCOLAR

(Para birimi aksi belirtiimedikce Turk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir)

Bagimsiz Bagimsiz
1I- Cari Olmayan Varliklar Dipnot Denetimden Gecmis Denetimden Gecmis
31 Aralik 2013 31 Aralik 2012

A- Esas Faaliyetlerden Alacaklar 33.467.353 6.355.455
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar - -
2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligl (-) - -
3- Reastirans Faaliyetlerinden Alacaklar - -
4- Reaslrans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-) - -
5- Sigorta ve Reaslrans Sirketleri Nezdindeki Depolar - -
6- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) - -
7- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) Karsiligi (-) - -
8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar 2.14,17.5 ve 19 33.467.353 6.355.455
9-Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Supheli Alacaklar - -
10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar Karsilig (-) - -
B- iligkili Taraflardan Alacaklar - -
1- Ortaklardan Alacaklar - -
2- istiraklerden Alacaklar - -
3- Bagli Ortakliklardan Alacaklar - -
4- Musterek Yonetime Tabi Tesebbuslerden Alacaklar - -
5- Personelden Alacaklar - -
6- Diger iliskili Taraflardan Alacaklar - -
7- iliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-) - -
8- iligkili Taraflardan Stipheli Alacaklar - -
9- iliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar Karsilig (-) - -
C- Diger Alacaklar - -
1- Finansal Kiralama Alacaklari - -
2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-) - -
3- Verilen Depozito ve Teminatlar - -
4- Diger Cesitli Alacaklar - -
5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu(-) - -
6- Slpheli Diger Alacaklar - -
7- Supheli Diger Alacaklar Karsihg (-) - -
D- Finansal Varliklar 398.730 398.730

1- Baglh Menkul Kiymetler 45.2 398.730 398.730
2- istirakler - -

3- istirakler Sermaye Taahhiitleri (-) - -
4- Bagli Ortakliklar - -
5- Bagli Ortakliklar Sermaye Taahhltleri (-) - -
6- MUsterek Yonetime Tabi Tesebbusler - -
7- Musterek Yonetime Tabi TesebbUsler Sermaye Taahhutleri (-) - -
8- Finansal Varliklar ve Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirimlar - -
9- Diger Finansal Varliklar - -
10- Finansal Varliklar Deger DisUkIGgU Karsilg (-) -
E- Maddi Varliklar 2.5ve 6 34.871 253
1- Yatinm Amach Gayrimenkuller -

2- Yatinm Amagli Gayrimenkuller Deger DisUkIGgU Karsilgi (-) - -
3- Kullanim Amach Gayrimenkuller - -
4- Makine ve Techizatlar

5- Demirbas ve Tesisatlar 6 1.025.571 1.284.649
6- Motorlu Tasitlar - -
7- Diger Maddi Varliklar (Ozel Maliyet Bedelleri Dahil) 6 - 802.046
8- Kiralama Yoluyla Edinilmis Maddi Varliklar - -
9- Birikmis Amortismanlar (-) 6 (990.700) (2.086.442)
10- Maddi Varliklara iliskin Avanslar (Yapilmakta Olan Yatirimlar Dahil) - -
F- Maddi Olmayan Varhklar 2.7ve8 63.531 155.901
1- Haklar 8 5.127.565 5.257.182
2- Serefiye - -

3- Faaliyet Oncesi Déneme Ait Giderler - -
4- Arastirma ve Gelistirme Giderleri - -
5- Diger Maddi Olmayan Varliklar - -
6- Birikmis itfalar (Amortismanlar) (-) 8 (5.064.034) (5.101.281)
7- Maddi Olmayan Varliklara iIi@kin Avanslar - -
G-Gelecek Yillara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklan - -
1- Ertelenmis Uretim Giderleri - -
2- Gelir Tahakkuklar - -
3- Gelecek Yillara Ait Diger Giderler - -
H-Diger Cari Olmayan Varliklar 187.217 1.457.241
1- Efektif Yabanci Para Hesaplari - -
2- Déviz Hesaplari - -
3- Gelecek Yillar intiyaci Stoklar - -
4- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar - -
5- Ertelenmis Vergi Varliklar 2.18,21ve 35 187.217 1.457.241
6- Diger Cesitli Cari Olmayan Varliklar - -
5- Diger Cari Olmayan Varliklar Amortismani (-) - -
6- Diger Cari Olmayan Varliklar Karsilig (-) - -
II- Cari Olmayan Varliklar Toplami 34.151.702 8.367.580
VARLIKLAR TOPLAMI (1+11) 367.071.246 381.794.387

ilisikteki dipnotlar finansal tablolarin ayrilmaz bir parcasidir.



194 < BAGIMSIZ DENETIM RAPORLARI

AXA HAYAT VE EMEKLILIK ANONiIiM SIRKETI

31 ARALIK 2013 VE 2012 TARIHLERI ITiBARIYLA
AYRINTILI BILANCOLAR

(Para birimi aksi belirtiimedikce Turk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir)

Bagimsiz Bagimsiz

11I- Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler Dipnot Denetimden Gecmis Denetimden Gecmis
31 Aralik 2013 31 Aralik 2012

A- Finansal Borglar - -
1- Kredi Kuruluslarina Borglar - -
2- Finansal Kiralama islemlerinden Borclar - -
3- Ertelenmis Finansal Kiralama Borglanma Maliyetleri (-) - -
4- Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri ve Faizleri - -
5- Cikarilmis Tahviller (Bonolar) Anapara, Taksit ve Faizleri - -
6- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar - -
7- Cikarllmig Diger Finansal Varliklar ihrag Farki (-) - -
8- Diger Finansal Borglar (YukUmlulikler) - -
B- Esas Faaliyetlerden Borglar 4vel9 2.387.274 999.579
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar 4,10 ve 19 479.291 299.547
2- Reasurans Faaliyetlerinden Borglar - -
3- Sigorta ve Reasuirans Sirketlerinden Alinan Depolar - -
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borclar 4 ve 19 1.907.983 700.032
5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar - -
6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar, Bor¢ Senetleri Reeskontu(-) - -
C-iligkili Taraflara Borglar 637.378 219
1- Ortaklara Borglar 12.2,45 219 219
2- istiraklere Borglar - -
3- Bagli Ortakliklara Borglar - -
4- Musterek Yonetime Tabi Tesebbuslere Borglar - -
5- Personele Borglar 3.133 -
6- Diger liskili Taraflara Borglar 45ve 47.1 634.026 -
D- Diger Borglar 657.330 475.047
1- Alinan Depozito ve Teminatlar 12.3 560.942 394.296
2- Tedavi Giderlerine iliskin SGK’ya Borclar - -
3- Diger Cesitli Borglar 19 96.388 80.751
4- Diger Cesitli Borglar Reeskontu (-) - -
E-Sigortacilik Teknik Karsiliklan 15.305.607 16.185.284
1- Kazanilmamis Primler Karsiligl - Net 2.24, 4 ve 17 2.341.339 1.911.878
2- Devam Eden Riskler Karsiligi - Net 2.24, 4 ve 17 - -
3- Matematik Karsiliklar - Net - -
4- Muallak Tazminat Karsiligl - Net 2.24,4 ve 17 11.123.580 11.697.739
5- ikramiye ve indirimler Karsilig - Net 2.24,4,17 ve 21 1.590.688 2.475.667
6- Diger Teknik Karsiliklar - Net 250.000 100.000
F- Odenecek Vergi Ve Benzeri Diger Yiikiimliiliikler ile Karsiliklari 627.265 7.356.695
1- Odenecek Vergi ve Fonlar 471.080 311.240
2- Odenecek Sosyal Giivenlik Kesintileri 90.185 68.720
3- Vadesi Gecmis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis Vergi ve Diger YukumlGlUkler - -
4- Odenecek Diger Vergi ve Benzeri Yiukimlilikler 66.000 65.000
5- Dénem Kar Vergi ve Diger Yasal YukimlGluk Karsiliklari 2.18 - 6.911.735
6- Dénem Karinin Pesin Odenen Vergi ve Diger Yikimliliikleri (-) - -
7- Diger Vergi ve Benzeri Yukimluluk Karsiliklar - -
G- Diger Risklere iliskin Karsiliklar 2.696.717 1.679.948
1- Kidem Tazminati Karsilig| - -
2- Sosyal Yardim Sandigl Varlik Agiklari Karsiligi - -
3- Maliyet Giderleri Karsilig| 2.20 ve 23 2.696.717 1.679.948
H- Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklarn 19 1.027.271 1.012.328
1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri 17.15 ve 19 222.017 188.262
2- Gider Tahakkuklari - -
3- Gelecek Aylara Ait Diger Gelirler 471 805.254 824.066
I- Diger Kisa Vadeli Yikiimliliikler 436.349 618.524
1- Ertelenmis Vergi YukimIUgu - -
2- Sayim ve Tesellim Fazlaliklari - -
3- Diger Cesitli Kisa Vadeli Yukumlultkler 471 436.349 618.524
11l - Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler Toplanmi 23.775.191 28.327.624

ilisikteki dipnotlar finansal tablolarin ayrilmaz bir parcasidir.
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AXA HAYAT VE EMEKLILIK ANONiIiM SIRKETI

31 ARALIK 2013 VE 2012 TARIHLERI ITIBARIYLA
AYRINTILI BIiLANCOLAR

(Para birimi aksi belirtiimedikce TUrk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir)

Bagimsiz Bagimsiz

IV- Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler Dipnot Denetimden Gecmis Denetimden Gecmis
31 Aralik 2013 31 Aralik 2012

A- Finansal Borglar - -
1- Kredi Kuruluslarina Borglar - -
2- Finansal Kiralama islemlerinden Borglar - -
3- Ertelenmis Finansal Kiralama Borglanma Maliyetleri (-) - -
4- Cikarilmis Tahviller - -
5- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar - -
6- Cikariimis Diger Finansal Varliklar ihrag Farki (-) - -
7- Diger Finansal Borglar (Yukumlulkler) - -
B- Esas Faaliyetlerden Borglar 2.14,17.5 ve 19 33.467.353 6.355.455

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar - -
2- Reasuirans Faaliyetlerinden Borglar - -
3- Sigorta ve Reastrans Sirketlerinden Alinan Depolar - -
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar 2.14,17.5 ve 19 33.467.353 6.355.455
5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar -

6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar, Bor¢ Senetleri Reeskontu (-) - -
C- iligkili Taraflara Borglar - -
1- Ortaklara Borglar - -
2- istiraklere Borglar - -
3- Bagli Ortakliklara Borglar - -
4- Musterek Yonetime Tabi Tesebbuslere Borclar - -
5- Personele Borglar - -
6- Diger lliskili Taraflara Borglar - -
D- Diger Borglar - -
1- Alinan Depozito Ve Teminatlar - -
2- Tedavi Giderlerine iliskin SGK’ya Borglar - -
3- Diger Cesitli Borglar - -
4- Diger Cesitli Borglar Reeskontu - -
E- Sigortacilik Teknik Karsiliklari 203.960.517 245.673.106
1- Kazanilmamis Primler Karsiligi - Net - -
2- Devam Eden Riskler Karsiligi - Net - -
3- Matematik Karsiliklar - Net 2.24,4,17.2 ve 17.15 199.014.297 218.213.016
4- Muallak Tazminat Karsiligl - Net - -
5- ikramiye ve indirimler Karsilig| - Net - -
6- Diger Teknik Karsiliklar - Net 2.8ve 17.15 4.946.220 27.460.090
F-Diger Yiikiimliiliikler ve Karsiliklari - -
1- Odenecek Diger Yiikimlilikler - -
2- Vadesi Gegmis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis Vergi ve Diger YukumlGlUkler - -
3-Diger Borc ve Gider Karsiliklari - -
G- Diger Risklere iliskin Karsiliklar 323.314 309.451
1- Kidem Tazminati Karsiligi 2.19, 21 ve 22 323.314 309.451
2- Sosyal yardim sandig| Varlik Aciklar Karsiligl - -
H-Gelecek Yillara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklar - -
1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri - -
2- Gider Tahakkuklari - -
3- Gelecek Yillara Ait Diger Gelirler - -
I- Diger Uzun Vadeli Yiikiimliliikler - -
1- Ertelenmis Vergi Yukimluluga 21ve 35 - -
2- Diger Cesitli Uzun Vadeli Yakimlltkler - -
IV- Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler Toplami 237.751.184 252.338.012

ilisikteki dipnotlar finansal tablolarin ayrilmaz bir parcasidir.



196 < BAGIMSIZ DENETIM RAPORLARI

AXA HAYAT VE EMEKLILIK ANONiIiM SIRKETI

31 ARALIK 2013 VE 2012 TARIHLERI ITIBARIYLA
AYRINTILI BILANCOLAR

(Para birimi aksi belirtiimedikce Turk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir)

R Bagimsiz Bagimsiz

V- Ozsermaye Dipnot Denetimden Gecmis Denetimden Gecmis
31 Aralik 2013 31 Aralik 2012

A- 6denmis Sermaye 15 62.975.000 62.975.000
1- (Nominal) Sermaye 2.13ve 15 62.975.000 62.975.000
2- Odenmemis Sermaye (-) - -
3- Sermaye Duzeltmesi Olumlu Farklari - -
4- Sermaye Duzeltmesi Olumsuz Farklari (-) - -
5- Tescili Beklenen Sermaye - -
B- Sermaye Yedekleri - -
1- Hisse Senedi ihrag Primleri - -
2- Hisse Senedi iptal Karlari - -
3- Sermayeye Eklenecek Satis Karlar - -
4- Yabanci Para Cevirim Farklari - -
5- Diger Sermaye Yedekleri - -
C- Kar Yedekleri 27.674.396 27.849.248
1- Yasal Yedekler 15 14.730.744 14.089.725
2- Statii Yedekleri - -
3- OlaganUstu Yedekler 9.666.795 3.312
4- Ozel Fonlar (Yedekler) - -
5- Finansal Varliklarin Degerlemesi 2.8ve 15 3.109.377 13.756.211
6- Diger Kar Yedekleri 167.480 -
D- Gecmis Yillar Karlan - -
1- Gegmis Yillar Karlari - -
E-Gecmis Yillar Zararlar (-) - -
1- Gecmis Yillar Zararlar (-) - -
F-Déonem Net Kari 37 14.895.475 10.304.503
1- Dénem Net Kari 37 14.895.475 10.304.503
2- Dénem Net Zarari (-) - -
3- Dagitima Konu Olmayan Dénem Kari - -
Ozsermaye Toplami 105.544.871 101.128.751
0ZSERMAYE VE YUKUMLULUK TOPLAMI (I1I+IV+V) 367.071.246 381.794.387

ilisikteki dipnotlar finansal tablolarin ayrilmaz bir parcasidir.
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AXA HAYAT VE EMEKLILIK ANONiIiM SIRKETI

31 ARALIK 2013 VE 2012 TARIHLERI ITIBARIYLA

AYRINTILI GELIR TABLOLARI

(Para birimi aksi belirtiimedikce Turk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir)

Bagimsiz
I- TEKNiK BOLUM Dipnot Denetimden Ge¢mis
01.01.2013 - 31.12.2013

Bagimsiz
Denetimden Gecmis
01.01.2012 - 31.12.2012

A- Hayat Dis1 Teknik Gelir 236.155
1- Kazanilmis Primler (Reasuror Payi Distimis Olarak) 235.881

1.1- Yazilan Primler (Reasiiror Payi Diistilms Olarak) 24 227170
1.1.1- Briit Yazilan Primler (+) 24 292.771
1.1.2- Rea: re Devredilen Primler (-) 24 (65.601)
1.1.3- SGK'ya Aktarilan Primler (-) -
1.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Degisim (Reasuror Payi ve Devreden Kisim Distilmis Olarak) (+/-) 8.711
1.2.1- Kazanilmamis Primler Karsiligi (-) 13.217
1.2.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda ReasUror Payi (+) (4.506)
1.2.3- Kazanilmamis Primler Karsiliginda SGK Payi (+/-) -
1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim (Reasiirdr Payi ve Devreden Kisim Disiilmis Olarak) (+/-) 17

1.3.1- Devam Eden Riskler Karsiligl (-) 17

1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reasurér Payi (+) 17

2- Teknik Olmayan Béllimden Aktarilan Yatirnim Gelirleri -
3- Diger Teknik Gelirler (Reasiiror Payi Distilmus Olarak) (+/-) 274
3.1- Briit Diger Teknik Gelirler (+/-) 274

3.2- Briit Diger Teknik Gelirlerde Reasurér Payi (+/-)
4- Tahakkuk Eden Riicu ve Sovtaj Gelirleri (+) -
B- Hayat Disi Teknik Gider(-) (281.525)

1- Gerceklesen Tazminatlar (Reasurér Pay Dustlmis Olarak) (+/-) (40.424)
1.1- Odenen Tazminatlar (Reasiirér Payi Diisiilmiis Olarak) (158.954)
1.1.1- Briit Odenen Tazminatlar (-) (161.319)
1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reastiror Payi (+) 2.365
1.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Degisim (Reastrér Payi ve Devreden Kisim Distimis Olarak) (+/-) 118.530
1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsiligi (-) 121.376
1.2.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Reasror Payi (+) (2.846)
2- ikramiye ve indirimler Karsiliginda Degisim (Reasiiror Payi ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-) 6.826

2.1- ikramiye ve indirimler Karsiligi (-) 6.826
2.2- ikramiye ve indirimler Karsiliginda Reasirér Payi (+) -
3- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (Reastiror Payi ve Devreden Kisim Dustiimis Olarak) (+/-) -

4- Faaliyet Giderleri (-) 31 (196.679)
5- Matematik Karsiliklarda Degisim (Reastiror Payi ve Devreden Kisim Diisiilmus Olarak) (+/-) (50.906)
5.1- Matematik Karsiliklar (-) (50.906)
5.2- Matematik Karsiliklarda Reastirdr Payi (+) -
6- Diger Teknik Giderler (-) 31 (342)
6.1- Briit Diger Teknik Giderler (-) (342)
6.2- Brut Diger Teknik Giderlerde Reasuror Payi (+) -
C- Teknik Boliim Dengesi- Hayat Disi (A-B) (45.370)
D- Hayat Teknik Gelir 135.002.387
1- Kazanilmis Primler (ReasUror Payl Distilmus Olarak) 97.475.426
1.1- Yazilan Primler (Reastiror payl Dustilmis Olarak) 24 97.913.598
1.1.1- Brit Yazilan Primler (+) 24 98.726.220
1.1.2- Reasiirére Devredilen Primler (-) 24 (812.622)
1.2- Kazaniimamis Primler Karsiliginda Degisim (ReasUrér Payi ve Devreden Kisim Dlsilmus Olarak)(+/-) (438.172)
1.2.1- Kazanilmamis Primler Karsiligi (-) (502.331)

1.2.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Reastrér Payi (+) 64.159
1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim (Reasiirér Payl ve Devreden Kisim Diislilmiis Olarak) -
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsilig (-)

1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reasuror Payi (+) -
2- Hayat Bransi Yatinm Geliri 37.345.237

3- Yatinmlardaki Gerceklesmemis Karlar -
4- Diger Teknik Gelirler (Reasurdr Payi Dustiimus Olarak) (+/-) 182.878
4.1- Briit Diger Teknik Gelirler (+/-) 182.878
4.2- Briit Diger Teknik Gelirlerde Reasurér Payi (+/-) -
5- Tahakkuk Eden Rticu Gelirleri (+) (1.154)
E- Hayat Teknik Gider (124.362.425)
1- Gergeklesen Tazminatlar (Reasror Payl Disilimus Olarak) (+/-) (91.610.249)
1.1- Odenen Tazminatlar (Reasiirér Payi Diisiilmiis Olarak) (-) (92.065.878)
1.1.1- Briit Odenen Tazminatlar (-) (92.332.572)
1.1.2- Briit Odenen Tazminatlarda Reasiirér Payi (+) 10 266.694
1.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Degisim (Reastirér Pay ve Devreden Kisim Distiimis Olarak) (+/-) 455.629
1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsilig! (-) 347.857
1.2.2- Muallak Hasarlar Karsiliginda Reastiror Payi (+) 107.772
2- ikramiye ve indirimler Karsiliginda Degisim (Reasiirdr Payi ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-) 878.153
2.1- ikramiye ve indirimler Karsiligi (-) 878.153
2.2- ikramiye ve indirimler Karsiliginda Reasiiror Payi (+) -
3- Matematik Karsiliklarda Degisim (Reasurér Payi ve Devreden Kisim Distlmis Olarak) (+/-) 19.249.625
3.1- Matematik Karsiliklar (-) 17.2 19.249.625
3.1.1- Aktiieryal Matematik Karsilik (+/-) 10.857.816

3.1.2- Kar Payi Karsiligl (Yatinm Riski Police Sahiplerine Ait Poligeler icin Ayrilan Kars.) 17.15 8.391.809
3.2- Matematik Karsiliginda Reastiror Payi (+) -
3.2.1- Aktlieryal Matematik Karsiliklar Reastror Payi (+)

3.2.2- Kar Payi Karsiligl Reastiror Payi (Yatinm Riski Polige Sahiplerine Ait Poligeler icin Ayrilan Kars.) (+) -

4- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (Reasuror Payi ve Devreden Kisim Distilmis Olarak) (+/-) 17 (1.048.990)
5- Faaliyet Giderleri (-) 31 (47.938.831)

6- Yatinm Giderler (-) (3.892.133)
7- Yatinmlardaki Gerceklesmemis Zararlar (-) -
8- Teknik Olmayan Bolime Aktarilan Yatinm Gelirleri (-) -
F- Teknik Boliim Dengesi- Hayat (D-E) 10.639.962

G- Emekililik Teknik Gelir 1.302.825
1- Fon Isletim Gelirleri 346.883
2-Yonetim Gideri Kesintisi 320.176

3- Giris Aidati Gelirleri 613.125
4- Ara Verme Halinde Yonetim Gideri Kesintisi -
5- Ozel Hizmet Gideri Kesintisi -
6- Sermaye Tahsis Avansi Deger Artis Gelirleri 21.562

7- Diger Teknik Gelirler 1.079
H- Emeklilik Teknik Gideri (9.643.685)
1- Fon isletim Giderleri (-) (34.679)
2- Sermaye Tahsis Avanslari Deger Azalis Giderleri (-) (298.994)
3- Faaliyet Giderleri (-) 31 (8.967.395)
4- Diger Teknik Giderler (-) (342.617)
I- Teknik Boliim Dengesi- Emeklilik (G-H) (8.340.860)

ilisikteki dipnotlar finansal tablolarin ayrilmaz bir parcasidir.
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(85.811.446)

(84.084.957)

(84.436.777)

351.820
(1.726.489)
(2.098.226)

371.737

1.668.760
1.668.760
44.531.300
44.531.300
31.671.400
12.859.900

(502.527)
(28.888.619)
(17.211.714)

1.649.668
5.499.844
121.246
124.906
279.379

4.627.784
346.529
(5.542.960)
(11.304)
(4.526.905)
(813.205)
(191.546)
(43.116)
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AXA HAYAT VE EMEKLILIK ANONiIiM SIRKETI

31 ARALIK 2013 VE 2012 TARIHLERI ITIBARIYLA
AYRINTILI GELIR TABLOLARI

(Para birimi aksi belirtiimedikce Turk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir)

. o Bagimsiz Bagimsiz
1I- TEKNIK OLMAYAN BOLUM Dipnot Denetimden Ge¢mis Denetimden Ge¢mis
01.01.2013 - 31.12.2013 01.01.2012 - 31.12.2012
C- Teknik Béliim Dengesi- Hayat Disi (A-B) (45.370) 150.611
F- Teknik Boliim Dengesi- Hayat (D-E) 10.639.962 1.649.668
I - Teknik Boliim Dengesi- Emeklilik (G-H) (8.340.860) (43.116)
J- Genel Teknik Boliim Dengesi (C+F+l) 2.253.732 1.757.163
K- Yatinm Gelirleri 20.610.635 15.670.057
1- Finansal Yatinmlardan Elde Edilen Gelirler 11.105.943 10.972.442
2-Finansal Yatinmlarin Nakde Cevrilmesinden Elde Edilen Karlar 1.467.231 2.061.140
3- Finansal Yatinmlarin Degerlemesi 464.326 566.008
4- Kambiyo Karlari 26,36 7.572.255 2.070.157
5- istiraklerden Gelirler -
6- Bagli Ortakliklar ve Misterek Yonetime Tabi Tesebbislerden Gelirler -
7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler -
8- Tirev Uriinlerden Elde Edilen Gelirler -
9- Diger Yatirnnmlar 880 310
10- Hayat Teknik Bolimunden Aktarilan Yatinm Gelirleri -
L- Yatinm Giderleri (-) (2.485.129) (3.707.385)
1- Yatinnm Yonetim Giderleri - Faiz Dahil (-) (101.790) (147.033)
2- Yatinmlar Deger Azalislari (-) - -
3- Yatinmlarin Nakde Cevrilmesi Sonucunda Olusan Zararlar (-) (172.638) (506.465)
4- Hayat DiglI Teknik Bolimune Aktarilan Yatirim Gelirleri (-) -
5- Tirev Uriinler Sonucunda Olusan Zararlar (-) -
6- Kambiyo Zararlari (-) (2.172.391) (2.973.111)
7- Amortisman Giderleri (-) 6.1 (38.310) (80.776)
8- Diger Yatirim Giderleri (-) -
M- Diger Faaliyetlerden ve Olagandisi Faaliyetlerden Gelir ve Karlar ile Gider ve Zararlar (+/-) (5.483.763) 2.878.476
1- Karsiliklar Hesabi (+/-) 475 (1.969.352) (873.837)
2- Reeskont Hesabi (+/-) -
3- Ozellikli Sigortalar Hesabi (+/-) -
4- Enflasyon Diizeltmesi Hesabi (+/-) -
5- Ertelenmis Vergi Varligi Hesabi (+/-) 35 3.777.936
6- Ertelenmis Vergi Yukimlulugu Gideri (-) 35 (3.517.704) -
7- Diger Gelir ve Karlar 4.826 43.319
8- Diger Gider ve Zararlar (-) (1.533) (68.942)
9- Onceki Yl Gelir ve Karlari
10- Onceki Yil Gider ve Zararlari(-) -
N- Donem Net Kari veya Zarar 14.895.475 10.304.503
1- Dénem Kari ve Zarari 14.895.475 16.598.311
2- Donem Kari Vergi ve Diger Yasal Yukumlilik Karsiliklari(-) 35 (6.293.808)
3- Dénem Net Kar veya Zarari 37 14.895.475 10.304.503

4- Enflasyon Duizeltme Hesabl

ilisikteki dipnotlar finansal tablolarin ayrilmaz bir parcasidir.
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AXA HAYAT VE EMEKLILIK ANONiIiM SIRKETI
1 OCAK - 31 ARALIK 2013 VE 2012

HESAP DONEMLERINE AiT
NAKIT AKIS TABLOLARI

(Para birimi aksi belirtiimedikce Turk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir)

Bagimsiz Bagimsiz
Dipnot Denetimden Gecmis Denetimden Gecmis
01.01.2013 - 31.12.2013 01.01.2012 - 31.12.2012

A. ESAS FAALIYETLERDEN KAYNAKLANAN
NAKIT AKIMLARI

1. Sigortacilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri 55.266.113 47.802.912
2. Reasurans faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri - -
3. Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri 28.414.723 10.756.212
4. Sigortacilik faaliyetleri nedeniyle yapilan nakit ¢ikisi (-) (69.496.371) (81.300.301)
5. Reasurans faaliyetleri nedeniyle nakit cikisi (-) - -
6. Emeklilik faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikisi (-) (37.161.020) (7.060.318)
7. Esas faaliyetler sonucu olusan nakit (A1+A2+A3-A4-A5-A6) (22.976.555) (29.801.495)
8. Faiz 6demeleri (-) - -
9. Gelir vergisi ddemeleri (-) (392.293) (9.141.608)
10. Diger nakit girisleri 504.376 505.760
11. Diger nakit ¢ikislari (-) (33.947.764) (10.595.552)
12. Esas faaliyetlerden kaynaklanan net nakit (56.812.236) (49.032.895)
B. YATIRIM FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI - -
1. Maddi varliklarin satisl 1.061.124 (525.948)
2. Maddi varliklarin iktisabi (-) 6 (51.159) -
3. Mali varlik iktisabi (-) (24.941.536) (23.338.930)
4. Mali varliklarn satisl 56.882.222 58.044.885
5. Alinan faizler 12.423.274 24.379.319
6. Alinan temettuler - -
7. Diger nakit girisleri 11.327.108 7.811.798
8. Diger nakit ¢ikislar (-) (37.247) (52.986)
9. Yatinm faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit 56.663.786 66.318.138

C. FINANSMAN FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI
1. Hisse senedi ihraci - R
2. Kredilerle ilgili nakit girisleri - -
3. Finansal kiralama borglari 6demeleri (-) - -
4. Odenen temettiiler (-) 38 B (9.999.914)
5. Diger nakit girisleri - -

6. Diger nakit ¢ikislar (-) - 5.250
7. Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit 38 - (9.994.664)
D. KUR FARKLARININ NAKIT VE NAKIT BENZERLERINE OLAN ETKISi 36 (3.826.271) (1.048.256)
E. Nakit ve nakit benzerlerinde meydana gelen net artis / (azalis) (A12+B9+C7+D) (3.974.721) 6.242.323
F. Donem basindaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu 15.030.663 8.788.340
G. Donem sonundaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu (E+F) 212 11.055.942 15.030.663

ilisikteki dipnotlar finansal tablolarin ayrilmaz bir parcasidir.
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AXA HAYAT VE EMEKLILIK ANONiIiM SIRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2013 HESAP DONEMINE AIiT
FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN ACIKLAYICI DiPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtiimedikce Turk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir)

1. Genel Bilgiler

1.1 Ana sirketin adi: 31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyla Axa Hayat ve Emeklilik A.S.’nin (“Sirket”) dogrudan ana
ortagl Axa Holding A.S. olup nihai ana ortag| Axa SA'dir.

Axa Hayat Sigorta A.S.'nin ana ortagl olan Axa Holding A.S.’nin ortaklarindan Axa SA ve OYAK arasinda 5
Subat 2008 tarihinde imzalanan Hisse Alim Soézlesmesi cercevesinde OYAK'In Axa Oyak Holding A.S.'deki
hisselerinin tamami Axa Mediterranean Holding SA'ya devredilmistir. ilgili hisse devrinin gecerli kilinmasi
icin Rekabet Kurumu ve T.C. Basbakanlik Hazine Miustesarligl (“Hazine Mdustesarligl”) tarafindan verilen
resmi izinleri takiben Sirket'in 12 Agustos 2008 tarihinde yapilan Genel Kurul toplantisinda Axa Oyak
Hayat Sigorta A.S. olan ticari unvani Axa Hayat Sigorta A.S. olarak degistiriimis ve ilgili unvan degisikligi
12 Agustos 2008 tarihinde tescil ettirilmistir. Sirket’in ana ortagl olan Axa Oyak Holding A.S.’nin ticari unvani da ayni

tarihte Axa Holding A.S. olarak degistirilmis ve tescil ettirilmistir.

16 Ekim 2008 tarihinde yapilan Yonetim Kurulu toplantisinda alinan 28 no’lu karar sonucunda, Sirket’in hayat
sigortasi sirketi statistnden hayat ve emeklilik sirketi statustine gecisine ve bu donusum ile ilgili olarak islemlerin
baslatilmasina karar verilmis, 16 Subat 2009 tarihinde yapilan Yonetim Kurulu toplantisinda alinan 5 no’lu karar ile
Sirket’in saglik portféyinun Axa Sigorta A.S.’ye devri ile ilgili caismalarin baslatiimasi karara baglanmistir. Sirket,
saglik portfoy devri ile ilgili gerekli dokiimanlar 15 Haziran 2009 tarihinde Hazine Mustesarligi'na teslim etmistir.
Hazine Mustesarhg| devir islemine 25 Agustos 2009 tarihli yazisiyla izin vermis olup, s6z konusu devir 10 Eylul 2009
tarihli portfoy devir s6zlesmesine istinaden 31 Ekim 2009 tarihli finansal tablolar tGzerinden gerceklestirilmistir. Hazine
Miistesarlig'nin 12 Mayis 2010 tarih ve 23749 sayili izni ile Sanayi ve Ticaret Bakanhg ic Ticaret Genel Mudiirligi'niin
14 Mayis 2010 ve 2709 sayil izni geregince Sirket’in Axa Hayat Sigorta A.S. olan ticari unvani Axa Hayat ve Emeklilik
A.S. olarak degistirilmis ve ilgili unvan degisikligi 29 Haziran 2010 tarihinde tescil ettirilmistir.

Sirket, emeklilik bransinda faaliyet gosterebilmek amaciyla Hazine Mustesarligi’'na 18 Agustos 2010 tarihinde
ruhsat basvurusunda bulunmus, 1 Subat 2011 tarihinde de ruhsat denetimine tabi tutulmustur. Sirket, 5 Mayis
2011 tarihinde emeklilik bransi faaliyet ruhsatini almis ve faaliyet ruhsatini 24 Mayis 2011 tarihinde tescil ettirmistir.
Sirket’in 31 Aralik 2013 itibariyla kurucusu oldugu 9 adet Emeklilik Yatirrm Fonu bulunmaktadir (31 Aralik 2012: 5
adet).

1.2 Kurulusun ikametgahi ve yasal yapisi, Sirket olarak olustugu iilke ve kayith biironun adresi: Sirket, 1995 yili Mart
ayinda istanbul’da kurulmus olup, 1995 yili Temmuz ayinda faaliyetlerine baslamistir. Sirket'in tescil edilmis adresi
Meclis-i Mebusan Cad. No: 15, 34433 Salipazari/istanbul’dur.

1.3 isletmenin fiili faaliyet konusu: Sirket, 5684 sayili Sigortacilik Kanunu yani sira 4632 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf
ve Yatinm Sistemi Kanunu ile s6z konusu kanunlar ile ilgili resmi bildirileri dogrultusunda faaliyetlerini stirdirmektedir.
Sirket, 1.1. no’lu dipnotta acgiklandigl Uzere hayat ve ferdi kaza branslarinda sigortacilik faaliyetlerini strdirmekte
olup, 2011 yilinda bireysel emeklilik alaninda faaliyetlerine baslamigtir.

1.4 HKurulusun faaliyetlerinin ve esas calisma alanlarinin niteliklerinin  aciklamasi: 1.2 ve
1.3 no’lu dipnotlarda aciklanmistir.

1.5 Kategorileri itibariyla yil icinde calisan personelin ortalama sayisi:

1 Ocak - 31 Aralik 2013 1 Ocak - 31 Aralik 2012

Ust ve orta kademeli ydneticiler 4 4
Diger personel 50 46
Toplam 54 50
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Yonetim Kurulu baskan ve iiyeleriyle genel miidiir, genel koordinatér, genel miidiir yardimcilan gibi iist yoneticilere
cari donemde saglanan iicret ve benzeri menfaatlerin toplam tutar: 866.282 TL, (1 Ocak - 31 Aralik 2012: 759.093 TL).

Finansal tablolarda; yatirim gelirlerinin ve faaliyet giderlerinin (personel, yonetim, arastirma gelistirme, pazarlama
ve satig, disaridan saglanan fayda ve hizmetler ile diger faaliyet giderleri) dagitiminda kullanilan anahtarlar:
Sirket tarafindan hayat ve hayat disi teknik karsiliklari karsilayan varliklarin yatirima yonlendirilmesinden elde edilen
tim gelirler, teknik olmayan bolimden teknik bolime aktariimistir. Diger yatinm gelirleri ise teknik olmayan bolim
altinda siniflandinimistir. Sirket teknik bélime aktardigl faaliyet giderlerini alt branslara dagitirken-, cari dénemde
Uretilen polige sayisi, brit yazilan prim miktari ve hasar ihbar adedinin, son Gg¢ yil icindeki agirliklarinin ortalamasini
dikkate almistir.

Finansal tablolarin tek bir sirketimi yoksa sirketler grubunu mu icerdigi: Finansal tablolar tek bir sirketi (Axa Hayat
ve Emeklilik A.S.) icermektedir.

Raporlayan isletmenin adi veya diger kimlik bilgileri ve bu bilgide 6nceki bilanco tarihinden beri olan degisiklikler:
Sirket’in adi ve diger kimlik bilgileri ile bu bilgilerde 6nceki bilango tarihinden bu yana olan degisiklikler 1.1, 1.2 ve 1.3
no’lu dipnotlarda belirtiimistir.

Bilango Tarihinden Sonraki Olaylar: 1 Ocak - 31 Aralik 2013 hesap ddonemine ait finansal tablolar 27 Subat 2014
tarihinde Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmistir. Bilanco tarihinden sonraki olaylar 46 no’lu dipnotta aciklanmistir.

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti
Hazirlik Esaslan

Sirket finansal tablolarini, 5684 sayili Sigortacilik Kanunu ile Hazine Mistesarlig’'nin sigorta ve reasurans sirketleri
icin 6ngordugl esaslara gore hazirlamaktadir.

Finansal tablolar Hazine Mustesarlig) tarafindan, 30 Aralik 2004 tarih ve 25686 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Sigortacilik Hesap Plani ve izahnamesi Hakkinda Teblig (Sigortacilik Muhasebe Sistemi Teblig No:1) icerisinde yer
alan Sigortacilik Hesap Planiile 27 Aralik 2011 tarih ve 2011/14 sayili Sigortacilik Hesap Planinda Yeni Hesap Kodlar
Acilmasina Dair Sektér Duyurusu uyarinca duzenlenmektedir. Dizenlenen finansal tablolarin bigcim ve igerikleri ile
bunlarin aciklama ve dipnotlari 18 Nisan 2008 tarih ve 26851 sayill Resmi Gazete’de yayimlanan Finansal Tablolarin
Sunumu Hakkinda Teblig ve 31 Mayis 2012 tarih ve 2012/7 sayili Yeni Hesap Kodlari ile Finansal Tablolarin Sunumuna
iliskin Sektér Duyurusu uyarinca belirlenmektedir.

Sirket 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren faaliyetlerini, 14 Temmuz 2007 tarihinde yayimlanan ve 1 Ocak 2008
tarihinde yUrurlUge giren “Sigorta ve Reasturans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamalari Hakkinda
Yonetmelik” dogrultusunda, Turkiye Finansal Raporlama Standartlar (“TFRS”) ile Hazine Mustesarlig| tarafindan
muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger ydonetmelik, agiklama ve genelgeler ¢cergevesinde
muhasebelestirmektedir. Hazine Mistesarligi'nin 18 Subat 2008 tarih ve 9 sayili yazisina istinaden “TMS 1-Finansal
Tablolar ve Sunum”, “TMS 27-Konsolide ve Konsolide Olmayan Finansal Tablolar”, “TFRS 1-TFRS’ye Gecis” ve
“TFRS 4-Sigorta S6zlesmeleri” bu uygulamanin kapsami disinda tutulmustur. Bununla birlikte, sigorta sirketlerinin
31 Aralik 2008 tarih ve 27097 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik
Sirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarinin Diizenlenmesine iliskin Tebligi (“Konsolidasyon Tebligi”) 31 Mart 2009
tarihinden itibaren uygulamalari gerekmekte olup Sirket’'in bu kapsamda konsolide etmesi gereken bagli ortaklig
bulunmadigindan, konsolide finansal tablo hazirlamasi gerekmemektedir.
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Hazirlik Esaslari (Devami)

2 Kasim 2011 tarihli Resmi Gazete'de yayinlan Kanun HUkmunde Kararname uyarinca kurulan Kamu Goézetimi,
Muhasebe ve Denetim Standartlart Kurumu (“KGK”) diger yetki ve gorevlerinin yani sira, tabi olduklari kanunlar
geregi defter tutmakla yikimli olanlara ait finansal tablolarin; ihtiyaca uygunlugunu, seffafligini, givenilirligini,
anlasilabilirligini, karsilastirilabilirligini ve tutarliiini saglamak amaciyla, uluslararasi standartlarla uyumiu
Turkiye Muhasebe Standartlari (TMS)’leri olusturmak ve yayimlamakla ve TMS’lerin uygulamasina yonelik ikincil
dizenlemeleri yapmak ve gerekli kararlari almakla, bu konuda kendi alanlari itibariyla diizenleme yetkisi bulunan
kurum ve kuruluslarin yapacaklari dizenlemeler hakkinda onay vermeye yetkilidir. 13 Ocak 2011 tarihli 6102 sayili
“Tirkiye Muhasebe Standartlarinin Uygulama Kapsaminin Belirlenmesine iliskin Kurul Karar” uyarinca; 660 sayili
KHK’da belirtilen kamu yararini ilgilendiren kuruluslar, 6102 sayih Kanunun 397 nci maddesi ¢ercevesinde Bakanlar
Kurulu karariyla bagimsiz denetime tabi olacaklar ve ayni Kanunun 1534 (incti maddesinin ikinci fikrasinda sayilan
sirketler munferit ve konsolide finansal tablolarini hazirlarken TMS’yi uygular. KGK tarafindan yayinlanan finansal
tablo 6rnekleri, 19 Ekim 2005 tarihli ve 5411 sayili Bankacilik Kanununda 6ngorilen faaliyet konularindan en az
birini yarutmek Gzere kurulan kuruluslar, kalkinma ve yatirnm bankalari ve finansal holding sirketleri ile 6 Aralik 2012
tarihli ve 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu, 3 Haziran 2007 tarihli ve 5684 sayili Sigortacilik Kanunu ve 28 Mart
2001 tarihli 4632 sayih Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirnm Sistemi Kanunu ve bunlarin ilgili mevzuati cercevesinde
sigortacilik, bireysel emeklilik veya sermaye piyasasi faaliyetlerinde bulunmak Uzere kurulan finansal kuruluslar gibi
finansal kuruluslar disinda TMS’yi uygulamakla yukumli olan sirketlerin hazirlayacaklar finansal tablolara 6rnek
teskil eder.

Finansal tablolar, gercege uygun degerleri ile gosterilen finansal varlik ve yukamluliklerin disinda, 31 Aralik 2004
tarihine kadar enflasyon diizeltmesine tabi tutulmak suretiyle, maliyet esasi baz alinarak TL olarak hazirlanmistir.

Sirket, Hazine Mustesarligi'nin ilgili yazisina istinaden, 31 Aralik 2004 tarihli finansal tablolarini “Yiksek Enflasyon
Donemlerinde Finansal Tablolarin Duzeltiimesi” ile ilgili hUkimlere uygun olarak yeniden dizenlemis ve 1 Ocak 2005
tarihinden baslamak Uzere 29 no’lu “Yuksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama” standardi uygulanmistir.

Sirket, 31 Aralik 2013 tarihi itibanyla, sigortacilik ile ilgili teknik karsiliklarini, 5684 Sayili Sigortaciik Kanunu
cercevesinde cikarilan ve 28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayill Resmi Gazete ile: 17 Temmuz 2012 ve 28356
saylll Resmi Gazete'de yayimlanarak yirUrlige girmis olan degisiklikler sonrasi “Sigorta ve Reasurans ile Emeklilik
Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagl Varliklara iliskin Yonetmelik” (“Teknik Karsiliklar

Yonetmeligi”) ve ilgili diger mevzuat cergevesinde hesaplamis ve finansal tablolara yansitmistir (2.24 no’lu dipnot).

Cari donem finansal tablolarin sunumu ile uygunluk saglamasi acgisindan karsilastirmali bilgiler, gerekli gortldiglinde
yeniden siniflandiriimistir.

Finansal tablolarin hazirlanmasinda izlenen muhasebe politikalari ve kullanilan degerleme esaslari, asagida yer alan
2.4 ila 2.24 no’lu dipnotlarda aciklanmaktadir.

Tirkiye Finansal Raporlama Standartlarinda degisiklikler:

31 Aralik 2013 tarihi itibaryla sona eren hesap donemine ait finansal tablolarin hazirlanmasinda esas alinan
muhasebe politikalari asagida 6zetlenen 1 Ocak 2013 tarihi itibariyla gecerli yeni ve degistirilmis TFRS standartlari
ve TFRYK yorumlar disinda dnceki yilda kullanilanlar ile tutarl olarak uygulanmistir. Bu standartlarin ve yorumlarin
Sirket’in mali durumu ve performansi Uzerindeki etkileri ilgili paragraflarda aciklanmistir.

1 Ocak 2013 tarihinden itibaren gecerli olan yeni standart, degisiklik ve yorumlar agagidaki gibidir:
TFRS 7 Finansal Araclar: Aciklamalar - Finansal Varlik ve Borclarin Netlestirilmesi (Degisiklik)

Degisiklik sirketin finansal araglarini netlestirmeye iliskin haklari ve ilgili dizenlemeler (6rnek teminat sézlesmeleri)
konusunda bazi bilgileri aciklamasini gerektirmektedir. Getirilen aciklamalar finansal tablo kullanicilarina;

i) Netlestirilen islemlerin sirketin finansal durumuna etkilerinin ve muhtemel etkilerinin degerlendiriimesi icin ve

ii) TFRS’ye gore ve diger genel kabul gormis muhasebe ilkelerine gére hazirlanmis finansal tablolarin karsilastiriimasi
ve analiz edilmesi icin faydal bilgiler sunmaktadir.
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Hazirlik Esaslari (Devami)

Yeni aciklamalar TMS 32 uyarinca bilancoda netlestirilen tim finansal araclar icin verilmelidir. S6z konusu aciklamalar
TMS 32 uyarinca bilancoda netlestirilememis olsa dahi uygulanabilir ana netlestirme dizenlemesine veya benzer
bir anlasmaya tabi olan finansal araclar icin de gecerlidir. Degisiklik sadece aciklama esaslarini etkilemektedir ve
Sirket’in finansal tablolari Uzerinde bir etkisi olmamistir.

TMS 1 Finansal Tablolarin Sunumu (Degisiklik) — Diger Kapsamli Gelir Tablosu Unsurlarinin Sunumu

Yapilandegisikliklerdigerkapsamligelirtablosundagosterilenkalemlerinsadece gruplamasinidegistirmektedir.Bundan
sonra diger kapsamli gelir tablosunda ileriki bir tarihte gelir tablosuna siniflanabilecek (veya geri dondurulebilecek)
kalemlerin hicbir zaman gelir tablosuna siniflanamayacak kalemlerden ayri gosterilmesi gerekmektedir Degisiklik
sadece sunum esaslarini etkilemistir ve Sirket’in finansal durumu veya performansi Uzerinde etkisi olmamistir.

TMS 19 Calisanlara Saglanan Faydalar (Degisiklik)

Standartta yapilan degisiklik kapsaminda bircok konuya aciklik getirilmis veya uygulamada degisiklik yapilmistir.
Yapilan bircok degisiklikten en 6nemlileri tazminat yukimlUlGgu araligl mekanizmasi uygulamasinin kaldiriimasi,
tanimlanmis fayda planlarinda aktUeryal kar/zararinin diger kapsamli gelir altinda yansitilmasi ve kisa ve uzun vadeli
personel sosyal haklari ayriminin artik personelin hak etmesi prensibine gore degil de yukimluligun tahmini 6deme
tarihine gore belirlenmesidir. Sirket, aktleryal kazang/kayiplarini bu degisiklik sonrasi kar veya zarar ve diger kapsamli
gelir tablosunda muhasebelestirmektedir. Aktleryal kar/zararin diger kapsamli gelir altinda muhasebelestirilmesi
sonucu olusan degisikligin Sirket’in finansal durumu ve performansi Gzerindeki etkisi Not 22’de agiklanmistir.

TMS 27 Bireysel Finansal Tablolar (Degisiklik)

TFRS 10’un ve TFRS 12’nin yayinlanmasinin sonucu olarak, KGK TMS 27'de de degisiklikler yapmistir. Yapilan
degisiklikler sonucunda, artik TMS 27 sadece bagl ortaklik, mistereken kontrol edilen isletmeler ve istiraklerin
bireysel finansal tablolarda muhasebelestiriimesi konularini icermektedir. S6z konusu degisikligin Sirket’in finansal
durumu veya performansi lGzerinde etkisi olmamistir.

TMS 28 istiraklerdeki ve is Ortakliklarindaki Yatinmlar (Degisiklik)

TFRS 11’in ve TFRS 12’nin yayinlanmasinin sonucu olarak, KGK TMS 28’de de degisiklikler yapmis ve standardin
ismini TMS 28 istiraklerdeki ve is Ortakliklarindaki Yatirimlar olarak degistirmistir. Yapilan degisiklikler ile istiraklerin
yani sira, is ortakliklarinda da 6zkaynak yontemi ile muhasebelestirme getirilmistir. S6z konusu standardin Sirket’in
finansal durumu veya performansi Uizerinde etkisi olmamistir.

TFRS 10 Konsolide Finansal Tablolar

TFRS 10 - TMS 27 Konsolide ve Bireysel Finansal Tablolar Standardinin konsolidasyona iliskin kisminin yerini almistir.
Hangi sirketlerin konsolide edilecegini belirlemede kullanilacak yeni bir “kontrol” tanimi yapilmistir. Finansal tablo
hazirlayicilarina karar vermeleri icin daha fazla alan birakan, ilke bazh bir standarttir. S6z konusu standardin Sirket’in
finansal durumu veya performansi Uzerinde etkisi olmamistir.

TFRS 11 Miisterek Diizenlemeler

Standart musterek yonetilen is ortakliklarinin ve misterek faaliyetlerin nasil muhasebelestirilecegini diizenlemektedir.
Yeni standart kapsaminda, artik is ortakliklarinin oransal konsolidasyona tabi tutulmasina izin verilmemektedir. S6z
konusu standardin Sirket’in finansal durumu veya performansi Gzerinde etkisi olmamistir.

TFRS 12 Diger isletmelerdeki Yatinmlarin Aciklamalan

TFRS 12 istirakler, is ortakliklari, bagh ortakliklar ve yapisal isletmelere iliskin verilmesi gereken tiim dipnot aciklama
gerekliklerini icermektedir. Donem icindeki dnemli olaylar ve islemler nedeniyle veriimesi gereken aciklamalar disinda,
yeni standart kapsaminda yapilmasi gereken aciklamalarin higbiri ilgili donem icin gecerli degildir. Dolayisiyla Sirket
finansal tablolarinda bu aciklamalari sunmamistir.
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Hazirlik Esaslari (Devami)
TFRS 13 Gercege Uygun Degerin Olciimii

Yeni standart gercege uygun degerin TFRS kapsaminda nasil olgulecegini aciklamakla beraber, gercege uygun
degerin ne zaman kullanilabilecegi ve/veya kullaniimasi gerektigi konusunda bir degisiklik getirmemektedir. Tim
gercege uygun deger dlclimleri igin rehber niteligindedir. Yeni standart ayrica, gergege uygun deger olgumleri ile ilgili
ek aciklama yikumllltkleri getirmektedir. Yeni aciklamalarin sadece TFRS 13’lin uygulamaya baslandigl donemden
itibaren verilmesi gerekmektedir. S6z konusu aciklamalarin finansal araglara iliskin olanlarinin bazilarinin TMS 34.16
A (j) uyarinca finansal tablolarda da sunulmasi gerekmektedir. Sirket bu aciklamalari 4 no’lu ve 11.1 no’lu dipnotlarda
sunmaktadir. Standardin Sirket’in finansal tablolar Uzerinde bir etkisi olmamistir.

TFRYK 20 Yeriistii Maden isletmelerinde Uretim Asamasindaki Hafriyat (Dekapaj) Maliyetleri

Yorum, Uretim asamasindaki hafriyatlarin ne zaman ve hangi kosullarda varlik olarak muhasebelesecegi,
muhasebelesen varligin ilk kayda alma ve sonraki donemlerde nasil 6lgulecegine aciklik getirmektedir. S6z konusu
yorum Sirket igin gecerli degildir ve Sirket’in finansal durumu veya performansi Gizerinde hicbir etkisi olmamistir.

Uygulama Rehberi (TFRS 10, TFRS 11 ve TFRS 12 degisiklik)

Degisiklikler geriye donlk dizeltme yapma gerekliligini ortadan kaldirmak amaciyla sadece uygulama rehberinde
yapilmistir. ilk uygulama tarihi “TFRS 10’un ilk defa uygulandig yillik hesap déneminin baslangici” olarak
tanimlanmistir. KontrolGin olup olmadigl degerlendirmesi karsilastirmali sunulan dénemin basi yerine ilk uygulama
tarihinde yapilacaktir. Eger TFRS 10’a gore kontrol degerlendirmesi TMS 27/TMSYK 12'ye goére yapilandan farkh
ise geriye donuk duzeltme etkileri saptanmalidir. Ancak, kontrol degerlendirmesi ayni ise geriye donlk dizeltme
gerekmez. E8er birden fazla karsilastirmali donem sunuluyorsa, sadece bir donemin geriye donlk dizeltiimesine
izin verilmistir. KGK, ayni sebeplerle TFRS 11 ve TFRS 12 uygulama rehberlerinde de degisiklik yapmis ve gegis
hikumlerini kolaylastirmistir. Degisikligin Sirket'in finansal durumu ve performansi Uzerinde bir etkisi olmamistir.

TFRS 1 (degisiklik) - TFRS’nin ilk Defa Uygulanmasi - devlet kredileri

1 Ocak 2013 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir. Degisiklik, ilk
kez UFRS/TFRS uygulayan sirketlerin piyasa faiz oranindan daha az bir maliyet ile kullandiklar devlet kredilerinin
muhasebelestiriimesini icermektedir.

TFRS’deki iyilestirmeler

1 Ocak 2013 ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri icin gecerli olan ve asagida aciklanan 2009-2011 dénemi
yillik TFRS iyilestirmelerinin Sirket’in finansal durumu veya performansi Uzerinde bir etkisi olmamistir.

TMS 32 Finansal Araclar: Sunum:

Hisse senedi sahiplerine yapilan dagitimlarin vergi etkisinin TMS 12 kapsaminda muhasebelestiriimesi gerektigine
aciklik getirilmistir. Degisiklik, TMS 32’de bulun mevcut yikimlillkleri ortadan kaldirip sirketlerin hisse senedi
sahiplerine yaptigidagitimlardan dogan hertiirlii gelir vergisinin TMS 12 huklUmleri cergevesinde muhasebelestirmesini
gerektirmektedir.

TMS 34 Ara Donem Finansal Raporlama:

TMS 34’de her bir faaliyet boliumune iliskin toplam boélim varliklan ve borclari ile ilgili istenen acgiklamalara acikhk
getirilmistir. Faaliyet bélumlerinin toplam varliklar ve borglari sadece bu bilgiler isletmenin faaliyetlerine iliskin karar
almaya yetkili merciine diizenli olarak raporlaniyorsa ve aciklanan toplam tutarlarda bir 6nceki yillik finansal tablolara
gore dnemli degisiklik olduysa agiklanmalidir.
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Yayinlanan ama yiiriirliige girmemis ve erken uygulamaya konulmayan standartlar

Finansal tablolarin onaylanma tarihi itibariyla yayimlanmis fakat cari raporlama dénemi igin hentz ylrurlige girmemis
ve Sirket tarafindan erken uygulanmaya baslanmamis yeni standartlar, yorumlar ve degisiklikler asagidaki gibidir.
Sirket aksi belirtiimedikge yeni standart ve yorumlarin ylrurluge girmesinden sonra finansal tablolarini ve dipnotlarini
etkileyecek gerekli degisiklikleri yapacaktir.

TMS 32 Finansal Araglar: Sunum - Finansal Varlik ve Bor¢larin Netlestirilmesi (Degisiklik)

Degisiklik “muhasebelestirilen tutarlari netlestirme konusunda mevcut yasal bir hakkinin bulunmasi” ifadesinin
anlamina aciklk getirmekte ve TMS 32 netlestirme prensibinin es zamanl olarak gerceklesmeyen ve brut 6deme
yapilan hesaplasma (takas burolari gibi) sistemlerindeki uygulama alanina aciklk getirmektedir. Degisiklikler 1 Ocak
2014 ve sonrasinda baslayan yillik hesap donemleri i¢in geriye donlk olarak uygulanacaktir. S6z konusu standardin
Sirket’in finansal durumu veya performansi Uzerinde 6nemli bir etkisi olmasi beklenmemektedir.

TFRS 9 Finansal Araclar - Siniflandirma ve Aciklama

Aralik 2011 de yapilan degisiklikle yeni standart, 1 Ocak 2015 tarihi ve sonrasinda baslayan yillik hesap donemleri
icin gecerli olacaktir. TFRS 9 Finansal Araclar standardinin ilk safhasi finansal varliklarin ve yakumlultklerin élgtlmesi
ve siniflandiriimasina iliskin yeni hikimler getirmektedir. TFRS 9’a yapilan degisiklikler esas olarak finansal varliklarin
siniflama ve 6lcumnu ve gercege uygun deger farki kar veya zarara yansitilarak élgilen olarak siniflandirilan finansal
yUikumlulUklerin 6lcimunu etkileyecektir ve bu tlr finansal yikumlaliklerin gergege uygun deger degisikliklerinin
kredi riskine iliskin olan kisminin diger kapsaml gelir tablosunda sunumunu gerektirmektedir. Standardin erken
uygulanmasina izin verilmektedir. Bu standart henulz Avrupa Birligi tarafindan onaylanmamistir. Sirket, standardin
finansal durumu ve performansi Gzerine etkilerini degerlendirmektedir.

Uluslararasi Muhasebe Standartlan Kurumu (UMSK) tarafindan yayinlanmis fakat KGK tarafindan yayinlanmamis
yeni ve diizeltilmis standartlar ve yorumlar

Asagida listelenen yeni standartlar, yorumlar ve mevcut UFRS standartlarindaki degisiklikler UMSK tarafindan
yayinlanmis fakat cari raporlama dénemi icin henuz yUrirlige girmemistir.

Fakat bu yeni standartlar, yorumlar ve degisiklikler henliz KGK tarafindan TFRS’ye uyarlanmamistir / yayinlanmamistir
ve bu sebeple TFRSCInin bir parcasini olusturmazlar. Sirket finansal tablolarinda ve dipnotlarda gerekli degisiklikleri
bu standart ve yorumlar TFRS’de yurirlUge girdikten sonra uygulayacaktir.

UFRS 10 (degisiklik), “Konsolide Finansal Tablolar”, UFRS 12 ve UMS 27 “istiraklerdeki Yatinmlar

1 Ocak 2014 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir. Bu degisiklik ile
bircok fon ve fon nitelikli sirketin istirakleri konsolidasyondan hari¢ tutulacak, bunun yerine, bu istirakleri makul
degisiklikleri gelir tablosuna yansitiimak suretiyle izlenecektir. Degisiklik istiraklerdeki yatirimlar tanimlamasina giren
sirketler icin istisna getirmektedir. UFRS 12'ye de istiraklerdeki yatinmlara iliskin aciklamalar ile ilgili degisiklikler
yapilmistir.

UFRYK Yorum 21 Zorunlu Vergiler

Bu yorum, zorunlu vergiye iliskin yukimluligun isletme tarafindan, 6demeyi ortaya cikaran eylemin ilgili yasalar
cercevesinde gerceklestigi anda kaydedilmesi gerektigine aciklik getirmektedir. Ayni zamanda bu yorum, zorunlu
verginin sadece ilgili yasalar cercevesinde 6demeyi ortaya cikaran eylemin bir donem icerisinde kademeli olarak
gerceklesmesi halinde kademeli olarak tahakkuk edebilecegine aciklik getirmektedir. Asgari bir esigin asilmasi
halinde ortaya ¢ikan bir zorunlu verginin, asgari esik asilmadan yukumlutlik olarak kayitlara alinamayacaktir. Bu yorum
1 Ocak 2014 ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri icin gecerli olup erken uygulamaya izin verilmektedir. Bu
yorumun gecmise donlk olarak uygulanmasi zorunludur. S6z konusu yorum Sirket icin gecerli degildir ve Sirket'in
finansal durumu veya performansi lizerinde etkisi olmayacaktir.
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Hazirlik Esaslari (Devami)
UMS 36 (degisiklik) - Varliklarda deger diisiikliigii

1 Ocak 2014 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir. Bu degisiklikler,
deger dusukligine ugramis varligin eger gercege uygun degeri ile satis maliyetinin farki baz alinarak hesaplanmis
ise, geri kazanilabilir tutari ile ilgili bilgilerin aciklanmasina iliskin ek agiklamalar getirmektedir.

UMS 39 (degisiklik) - Finansal Araclar: muhasebelestirilmesi ve él¢iimii

1 Ocak 2014 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir. Bu degisiklikler
tirevlerin tecdidi ve finansal risklerden korunma muhasebesi ile ilgili olup, belirtilen sartlar saglandigl stirece, kanun
ve yonetmelikler sebebiyle tirevlerin tecdit edilmesi durumunda finansal risklerden korunma muhasebesine devam
edilmesine izin vermektedir.

Konsolidasyon

Sirket’in “TMS 27- Konsolide ve Konsolide Olmayan Finansal Tablolar” kapsaminda konsolide etmesi gereken bagh
ortakligl bulunmamaktadir.

Boliim Raporlamasi

Sirket 31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyla sadece Turkiye'de ve iki raporlanabilir bélimde (hayat ve ferdi kaza
branslarinda sigortacilik) faaliyetlerini sirdirmekte olup halka acik olmadigi icin bélim raporlamasi yapmamaktadir.

Yabanci Para Cevrimi

Sirket’in fonksiyonel para birimi Turk Lirasi’dir. Yabanci para ile yapilan islemler, islemin gerceklestigi tarihteki kurdan
fonksiyonel para birimine cevrilir. Bu islemlerden dogan ve yabanci para cinsinden parasal varlik ve yaktumlultklerin
doénem sonu dodviz kurundan fonksiyonel para birimine ¢evrilmesiyle olusan kur farki kar ve zarar gelir tablosuna
yansitilir.

Parasal varliklardan satilmaya hazir olarak siniflandiriimis yabanci para cinsinden finansal varliklarin iskonto edilmis
degerleri Gizerinde olusan kur farklar gelir tablosuna, bu varliklarin gergege uygun degerindeki diger tim degisiklikler
ve bunlar Gzerinde olusan kur farklari 6zsermaye icerisinde ilgili hesaplara yansitilir.

Parasal olmayan finansal varlik ve ytukimllliklerden kaynaklanan kur cevrim farklar ise gercege uygun deger
degisikliginin bir parcasi olarak kabul edilir ve s6z konusu farklar diger gercege uygun deger degisikliklerinin takip
edildigi hesaplara yansitilir.

Maddi Duran Varliklar

Maddi duran varliklar, elde etme maliyetinden birikmis amortismanin dusulmesi ile gosterilmektedir. Amortisman,
maddi varhklarin faydali 6mirleri esas alinarak dogrusal ve hizlandiriimis amortisman yontemleri kullanilarak
ayrilmaktadir. Maddi duran varliklarin faydali dmdrleri esas alinarak tahmin edilen amortisman dénemleri, asagida
belirtilmigtir:

Demirbas ve tesisatlar 3-10 yil
Ozel maliyet bedelleri 3-5 yil

Maddi varliklarda deger dusukligi olduguna isaret eden kosullarin mevcut olmasi halinde, olasl bir deger
disukluginln tespiti amaciyla inceleme yapilir ve bu inceleme sonunda maddi varligin kayith degeri, geri kazanilabilir
degerinden fazla ise, karsilik ayrilmak suretiyle kayith degeri geri kazanilabilir degerine indirilir. Maddi varliklarin
elden cikartilmasi dolayisiyla olusan kar ve zararlar diger faaliyet gelirleri ve giderleri hesaplarina dahil edilirler
(6 no’lu dipnot).

Yatinm Amach Gayrimenkuller

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).
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Maddi Olmayan Duran Varhklar

Maddi olmayan duran varliklar iktisap edilmis bilgi sistemleri, imtiyaz haklarini ve bilgisayar yazilimlarini icermektedir.
Maddi olmayan duran varliklar, elde etme maliyeti Uzerinden kaydedilir ve elde edildikleri tarihten sonra tahmini
faydali émurleri Uzerinden dogrusal ve hizlandiriimis amortisman yontemleri ile amortismana tabi tutulur. Deger
disUkIGginin olmasi durumunda maddi olmayan duran varliklarin kayith degeri, geri kazanilabilir degerine getirilir
(8 no’lu dipnot).

Maddi olmayan duran varlklarin amortisman sureleri 3 ila 5 yildir.
Finansal Varhiklar

Sirket, finansal varliklarini “Satiimaya hazir finansal varliklar” ve “Krediler ve alacaklar (Esas faaliyetlerden alacaklar)”
olarak siniflandirmakta ve muhasebelestirmektedir. Esas faaliyetlerden alacaklar, sigorta sozlesmelerinden
kaynaklanan alacaklar olup finansal varlik olarak siniflandiriimaktadir.

Finansal varliklarin siniflandiriimasi ilgili varliklarin Sirket yonetimi tarafindan satin alma amaclar dikkate alinarak,
elde edildikleri tarihlerde kararlastiriimaktadir.

Krediler ve alacaklar ile ikrazlar (Esas faaliyetlerden alacaklar):

Krediler ve alacaklar, borgluya para veya hizmet saglama yoluyla yaratilan finansal varliklardir. S6z konusu alacaklar
elde etme maliyeti lzerinden kayda alinmaktadir. ilgili alacaklarin teminati olarak alinan varliklara iliskin édenen
harclar ve benzeri diger masraflar islem maliyeti olarak kabul edilmemekte ve gider hesaplarina yansitiimaktadir.

Sirket, yonetimin degerlendirmeleri ve tahminleri dogrultusunda alacaklari igin gerekli gordugi durumlarda karsilik
ayirmaktadir. S6z konusu karsilik, bilancoda “Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligl” altinda siniflandiriimistir.
Sirket tahminlerini belirlerken risk politikalari ve ihtiyatlilik prensibi dogrultusunda, mevcut alacak portfoyiinin genel
yapisl, sigortali ve aracilarin finansal biinyeleri, finansal olmayan verileri ve ekonomik konjonktira dikkate almaktadir.

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligina ilaveten, Vergi Usul Kanunu’nun 323’linct maddesine uygun olarak
Sirket, yukarida belirtilen “Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar” karsiliginin icinde bulunmayan supheli alacaklar igin
alacagin degerini ve niteligini g6z 6ntiinde bulundurarak idari ve kanuni takipteki alacaklar karsiligl ayirmaktadir. S6z
konusu karsilik bilangoda “Esas faaliyetlerden kaynaklanan stpheli alacaklar” altinda siniflandiriimistir.

Ayrilan supheli alacak karsiliklari o yilin gelirinden dustlmektedir. Daha 6nce karsilik ayrilan stpheli alacaklar tahsil
edildiginde ilgili karsilik hesabindan dusulerek “Karsilik giderleri” hesabina yansitiimaktadir. Tahsili mimkun olmayan
alacaklar bitln yasal islemler tamamlandiktan sonra kayitlardan silinmektedir.

ikrazlar, Sirket'in tasdikli hayat sigortasi tarifelerine iliskin olarak teknik esaslarda belirtilen siire boyunca (Hayat
Sigortasi Genel Sartlarina gore aksine sézlesme bulunmadik¢a bu slire minimum 3 yildir) prim 6demesi yapan
hayat sigortalilarina ilgili tarifenin, istira tablosundaki tutarlarin belirli bir orani dahilinde hayat sigorta policesinin
iadesi karsiliginda verdikleri kredi tutarlarini ifade etmektedir. ikrazlar ilk olarak bilancoya gercege uygun degerleri
ile alinmakta ve takip eden dénemlerde etkin faiz yontemi ile belirlenmis degerleri lizerinden varsa deger disuklugu
ayrilarak takip edilmektedir. ikrazlardan elde edilen faiz geliri ile kur farki geliri/gideri, gelir tablosunda Hayat Bransi
Teknik Gelirleri ve Giderleri ana hesap grubunda yatinim gelirleri/giderleri hesap kalemlerinde takip edilmektedir (12
no’lu dipnot).

Satilmaya hazir finansal varliklar:

Sirket tarafindan elde tutulan bazi bor¢clanma senetleri satiimaya hazir finansal varliklar olarak siniflandirilir ve kayda
alinmalariniizleyen donemlerde gercege uygun degerleri ile degerlenmektedir. Gergege uygun degere esas teskil eden
fiyat olusumlarinin aktif piyasa kosullari icerisinde gerceklesmemesi durumunda gercege uygun degerin glvenilir bir
sekilde belirlenmedigi kabul edilmekte ve etkin faiz ydontemine gore hesaplanan iskonto edilmis deger gercege uygun
deger olarak dikkate alinmaktadir.

Satilmaya hazir finansal varliklarin riski sigortaliya ait portféye dahil olanlarindan etkin faiz yontemi ile hesap edilerek
bulunanfaizgelirlerive kurfarkigelirve gideri “Hayat Brangi Yatirim Gelirleri” hesap kaleminde muhasebelestiriimektedir.
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2.8 Finansal Varliklar (Devami)
Satilmaya hazir finansal varliklar (Devami):
Satilmaya hazir finansal varliklarin gercege uygun degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan “Gergceklesmemis
kar ve zararlar” ilgili finansal varliga karsilik gelen degerin tahsili, varligin satiimasi, elden cikarilmasi veya zafiyete
ugramasi durumlarindan birinin gerceklesmesine kadar dénemin gelir tablosuna yansitiimamakta ve 6zsermaye
icindeki “Finansal varliklarin degerlemesi” hesabinda izlenmektedir. S6z konusu varliklarin gercege uygun
degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan gerceklesmemis kazanclarin Sirket’e ait olmayan degerleme farklarina
tekabll eden 2.506.993 TL (31 Aralik 2012: 26.069.853 TL), uzun vadeli sigortacilik teknik karsiliklari altinda “Diger
Teknik Karsiliklar” hesap kalemi icinde muhasebelestiriimektedir (17 no’lu dipnot). S6z konusu finansal varliklar
elden cikarildiginda 6zsermaye icinde muhasebelestirilen birikmis gercege uygun deger farklari gelir tablosuna
yansitiimaktadir.
Sirket her bilanco tarihinde, finansal varliklarinin deger dusuklugu ile ilgili nesnel kanit olup olmadigini degerlendirir.
Sirket satilmaya hazir finansal varliklar altinda siniflandirdig| ve borclanmayi temsil eden finansal varliklarda tahsilat
riski dogmamis olmasi kosuluyla, kisa vadeli piyasa dalgalanmalarina istinaden deger diistikIUgu ayirmamaktadir (11
no’lu dipnot).
2.9 Varhklarda Deger Diisiiklugii
Varliklarda deger dusukligu ile ilgili hususlar, ilgili varliklara iliskin muhasebe politikalarinin aciklandigl dipnotlarda
yer almaktadir.
Aktif degerler lizerinde mevcut bulunan toplam ipotek ve teminat tutarlari 43 no’lu dipnotta, vadesi gelmis bulunan ve
henliz vadesi gelmeyen alacaklar icin ayrilan stipheli alacak karsiligl tutarlari 12.1 no’lu dipnotta, dénemin reeskont
ve karsilik giderleri ise 47.5 no’lu dipnotta aciklanmistir.
2.10 Tirev Finansal Araclar
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).
2.11 Finansal Varliklarin Netlestiriimesi (Mahsup Edilmesi)
Finansal varlik ve yikumlullkler, gerekli kanuni hakkin bulunmasi, s6z konusu varlik ve yukuamlulukleri net olarak
degerlendirmeye niyet olmasi veya varliklarin elde edilmesi ile yukumliltklerin yerine getirilmesinin birbirini takip
ettigi durumlarda net olarak gosterilirler.
2.12 Nakit ve Nakit Benzerleri
Nakit ve nakit benzerleri, eldeki nakit, banka mevduatlar ile tutari belirli, nakde kolayca cevrilebilen kisa vadeli,
yUksek likiditeye sahip ve degerindeki degisim riski 6nemsiz olan 3 aydan kisa yatirimlari icermektedir.
Nakit akis tablosuna esas teskil eden nakit ve nakit benzerleri asagida gosterilmistir:
31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Bankalar 9.551.992 13.201.024
Kredi karti alacaklari 1.653.850 2.154.010
Eksi - Faiz tahakkuklari (149.900) (183.049)
Eksi - Bloke edilmis banka mevduatlari (-) (14 no'lu dipnot) - (141.322)

Nakit ve nakit benzerleri toplami 11.055.942 15.030.663
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2.13 Sermaye

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyla Sirket sermayesinin dagilimi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Sermayedarin Adi Pay Orani Pay Tutari Pay Orani Pay Tutan
Axa Holding A.S. %99,99  62.972.529 %99,99 62.972.529
%0,01 2.471 %0,01 2.471
Toplam %100,00 62.975.000 %100,00 62.975.000

Sirket sermayesi 28 Mart 2012 tarihinde 33.265.000 TL'den 36.565.000 TLye arttiriimistir. 22 Ekim 2012 tarihinde
Sirket sermayesi 36.565.000 TL'den 62.975.000 TLye arttiriimistir. 2012 yilindaki arttinm tutar olan 29.710.000
TLnin 3.300.000 TLsi 2011 yili karinin sermayeye ilavesinden, 26.410.000 TLsi ise olaganiistli yedek akceler ve
ihtiyat akcelerinin sermayeye ilavesinden olusmaktadir.

31 Arahk 2013 ve 2012 tarihleriitibariyla sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyazlar bulunmamaktadir.
31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyla Sirket kayith sermaye sistemine tabi degildir.

Sirket’in sermayesi ile ilgili diger bilgiler 15 no’lu dipnotta agiklanmistir.

2.14 Sigorta ve Yatirnm Sozlesmeleri - Siniflandirma

Sigorta sdzlesmeleri sigorta riskini transfer eden sézlesmelerdir. Sigorta s6zlesmeleri sigortaliyl hasar olayinin olumsuz
ekonomik sonuglarina karsi sigorta policesinde taahhut edilen sart ve kosullar altinda korur. Sirket tarafindan tretilen
ana sozlesmeler, asagida da anlatildig gibi ferdi kaza ve hayat branslarindaki sigorta sézlesmeleridir.

Hayat Dis1 Sigortalar (Ferdi Kaza)

Ferdi kaza sigorta sdzlesmeleri, kaza sonucu olusabilecek risklere karsi givence saglayan sozlesmelerdir. Kazaen
vefat teminatinin yaninda kazaen maluliyet, issizlik ya da gecici maluliyet, kaza tedavi masraflar gibi ek teminatlar da
sunulmaktadir.

Hayat Sigortalar

Hayat sigortasi sozlesmeleri birikimli ve risk (birikimsiz) olarak ikiye ayrilir. Sirket bu sigortayla, bir kimsenin belirli
bir sre igcinde veya so6zlesmede belirtilen sart ve haller icinde 6lumu veya o kimsenin sézlesmede belirtilen belli bir
sureden fazla yasamasi ihtimalini ya da her iki ihtimali beraber sigorta edebilir. Hayat bransinda yazilan birikim ve risk
sozlesmeleri ile ilgili bilgiler asagidaki gibidir:

i) Birikim Policeleri:
Birikimli Hayat Sigortasi

Birikimli hayat sigortasi Urlnleri yatinm amacli, birikim agirlikli ve en az 10 yillik sigorta policeleridir. En az 10 yillik
sure sonunda olusan birikimler police sahibine ddenir. Beklenmedik bir yasam kaybi durumundaysa, vefat teminati
glivence saglar. En az 3 yillik primi 6denmis birikim policelerinde istira ve ikraz hakki vardir. Ayrica 6denen primlerden
yapilacak olan kesintilerle, kazaen vefat ve daimi maluliyet ek teminatlarn da sigorta kapsamina alinabilir. Birikimli
policelerde garanti edilen teknik faizin Uzerinde getiri kazanildigl takdirde, police sahipleri kar payindan yararlanir.
Sirket yururlukteki sigorta mevzuati cercevesinde birikimli hayat sigorta sdzlesmelerinin tamamini sigorta s6zlesmesi
olarak siniflandirmakta ve muhasebelestirmektedir.
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2.14 Sigorta ve Yatinm Soézlesmeleri - Siniflandirma (Devami)
ii) Risk Policeleri:
Yillik Hayat

Yillik hayat sigortasi, sigortalinin karsilasacagl risklere karsi 1 yil sure ile glivence saglar. Bu sigorta, ecelen vefat
ana teminatinin yaninda, kazaen vefat, daimi ve gecici maluliyet ve tehlikeli hastaliklar ek teminatlari vererek, police
suresi boyunca sigortalinin basina gelebilecek riskleri teminat altina alir. Yillik hayat sigortasi policeleri risk agirhklidir,
birikim icermez, istira ve ikraz hakki bulunmamaktadir. Grup ve ferdi olarak satilabilir.

Uzun Siireli Hayat

Uzun sureli hayat sigortasl, ecelen vefat ana teminatinin yaninda, kazaen vefat ve daimi maluliyet ek teminatlar
vererek, polige sliresi boyunca sigortalinin basina gelebilecek risklere karsi, uzun sireli maddi glivence saglar. Sigorta
suresi 1 - 20 yil arasinda belirlenebilir. Uzun sureli hayat policeleri koruma amaglidir ve risk agirliklidir, birikim icermez.
Ferdi olarak satilir. Yas siniri 18-65 yas arasi olup, primler yasa, cinsiyete ve sagliga bagl risk degerlendirmesine gore
degisir.

Kredili Hayat

Kredili hayat sigortasi, hayatta karsilasabilecek olumsuz durumlara karsi (vefat veya maluliyet) kullanilan kredi suresi
boyunca glivence saglayan bir sigortadir. Kredi sliresinde olumsuz bir durum olmasi durumunda kredi borcu kredili
hayat sigortasi tarafindan kapatilir. Teminatlar cogunlukla sadece vefat igerir. Birikim icermeyen risk Urtnleridir. Yas
sinirl 18-65 yas arasi olup primler alinan kredi miktarina, yasa, cinsiyete ve sagliga bagli risk degerlendirmesine gore
degisir.

Sigorta sozlesmelerinden olusan gelir ve yukumlulUklerin hesaplama esaslari 2.21 ve 2.24 no’lu dipnotlarda
aciklanmistir

Bireysel Emeklilik Sozlesmeleri

31 Aralik 2013 tarihi itibariyla Sirket’in kurucusu oldugu 9 adet Emeklilik Yatirim Fonu bulunmaktadir. (31 Aralik
2012: 5 adet Emeklilik Yatirrm Fonu)

Bireysel emeklilik sistemi alacaklar, emeklilik yatinm fonlarina yapilan sermaye avanslari, fonlardan fon isletim
kesintisi alacaklari, katiimcilardan alacaklar ve saklayici sirketten alacaklardan olusmaktadir (47.1 no’lu dipnot).
Sirket, fonlardan fon isletim kesintisi alacaklari hesabi altinda, fonlarin yénetiminden kaynaklanan ve ayni gun
icerisinde tahsil edilemeyen fon isletim gideri kesintisi alacaklarini takip etmektedir. Sirket tarafindan kurulan
emeklilik yatinm fonlarina tahsis edilen avanslar, emeklilik yatinm fonlarina yapilan sermaye avanslari hesabinda
takip edilmektedir. Katiimcilar adina saklayici sirketten fon bazinda alacaklar, saklayici sirketten alacaklar kalemi
altinda siniflandinimaktadir. Bu tutar ayni zamanda bireysel emeklilik sistemi bor¢lari kalemi altinda satisi gerceklesen
fonlar icin katihmcilara borglar olarak gosteriimektedir. 31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyla s6z konusu tutarlar
asagidaki gibidir:

31 Aralik 2013
Saklayici sirketten alacaklar 33.467.353
Katilimcilara borglar 33.467.353

31 Aralik 2012
Saklayici sirketten alacaklar 6.355.455

Katilimcilara borglar 6.355.455
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2.14 Sigorta ve Yatirnm Sozlesmeleri - Siniflandirma (Devami)

2.15

2.16

2.17

ii) Risk Policeleri (Devami):
Bireysel Emeklilik S6zlesmeleri (Devami)

Bireysel emeklilik sistemi borclari, 6nceki paragrafta aciklanan katilimcilara borglar hesabina ek olarak emeklilik
yatirrm fonlar yonetimi giderleri icin hesaplanan tahakkuklardan, katiimcilar gecici hesabi ve bireysel emeklilik
aracilarina borglardan olusmaktadir. Emeklilik yatirim fonlari ydonetimi giderleri icin hesaplanan tahakkuklar Sirket’in
kurucusu oldugu emeklilik yatirrm fonlari nedeni ile portfdy yonetim sirketine 6deyecegi tutarin tahakkuk kaydini
icermektedir. Katilimcilar gecici hesabi, katilimcilar adina henliz yatinma yoénlendirilmemis paralar ile katihmcilarin
sistemden ayriimasi veya birikimlerini baska bir sirkete aktarmasi durumunda, katilimciya ait fon paylarinin satisi
sonrasi ve benzeri kesintilerin yapilarak katilimcilara 6denecek veya diger bir sirkete aktarim yapilacak tutarin izlendigi
hesap kalemidir.

Fonlarin yonetim ve temsili ile fonlara tahsis edilen donanim, personel ve muhasebe hizmetleri karsiligl olan fon
yonetim gideri kesintisi, Sirket hesaplarinda gelir olarak kaydedilmekte ve Sirket ile portfoy yonetim sirketi arasinda,
anlasma dahilindeki oran veya sabit masraf payl ¢ercevesinde paylastiriimaktadir. S6z konusu Ucretlerin tamami
Sirket’in teknik gelirleri icerisinde fon isletim gider kesintisi olarak, yoneticiye ait olan kismi ise Sirket’in teknik giderleri
icerisinde fon isletim karsilifinda 6denen tutar olarak gosterilmektedir.

Reasiirans Sozlesmeleri

Reasurans s6zlesmeleri, sedan sirket ve reaslror sirket(ler) tarafindan karsilikli olarak imzalanan bir veya daha fazla
bransi ve teminati kapsayabilen ve her iki tarafin uymasi gereken teknik ve mali kosullari iceren sézlesmelerdir.

Sirket’'in 2013 ve 2012 yillari igerisinde gecerli olan reasirans politikasi ve anlasmalari asagida 6zetlenmistir:

Sirket 2013 ve 2012 yillarinda, hayat ve ferdi kaza branslarinda eksedan reaslrans anlasmasi ve bu branslarda
konservasyonunu katastrofik olaylara karsi koruyan hasar fazlasi anlasmasi ile koruma saglamistir.

Eksedan anlasmasi kapsaminda, ilgili anlasmada tanimli konservasyon ve trete limitlerinin ilgili riske uygulanmasiyla
olusan oranlarda, tretede taniml prim bazinda reasUror(ler)e prim devri yapilir ve ayni oranlarda hasar tahsil edilir.
Hasar fazlasi anlasmada ise, sene basinda belirlenmis ve reasuror ile mutabik kalinan hasar fazlasi primleri reasurére
yil isinde iki esit taksitte 6denir.

Sigorta ve Yatinm Sozlesmelerinde istege Bagh Katilim Ozellikleri
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).

istege Bagh Katilim Ozelligi Olmayan Yatinm Sézlesmeleri
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).

Krediler

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).
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2.18 Vergiler
Kurumlar Vergisi

Tarkiye'de, kurumlar vergisi orani 2013 yiliigin %20’dir (2012: %20). Kurumlar vergisi orani kurumlarin ticari kazancina
vergi yasalar geregince indirim kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi, vergi yasalarinda yer alan istisna (istirak
kazanglarn istisnasi gibi) ve indirimlerin indirilmesi sonucu bulunacak vergi matrahina uygulanir. Kar dagitiimadigi
takdirde baska bir vergi 6ddenmemektedir.

Turkiye’'deki bir isyeri ya da daimi temsilcisi aracilig ile gelir elde eden dar mikellef kurumlar ile Turkiye’'de yerlesik
kurumlara 6denen kar paylarindan (temettller) stopaj yapilmaz. Bunlarin disinda kalan kisi ve kurumlara yapilan
temettl 6demeleri %15 oraninda stopaja tabidir. Karin sermayeye ilavesi, kar dagitimi sayilmaz ve stopaj uygulanmaz.

Kurumlar Gger aylik mali karlar (izerinden %20 oraninda gecici vergi hesaplar ve o dénemi izleyen ikinci ayin 14’lGnci
glnlne kadar beyan edip 17'nci gunu aksamina kadar oderler. Yil icinde édenen gecici vergi o yila ait olup izleyen
yil verilecek kurumlar vergisi beyannamesi Uzerinden hesaplanacak kurumlar vergisinden mahsup edilir. Mahsuba
ragmen ddenmis gegici vergi tutari kalmasi durumunda bu tutar nakden iade alinabilecegi gibi devlete karsi olan
diger mali borglara da mahsup edilebilir.

En az iki yil sure ile elde tutulan istirak hisseleri ile gayrimenkullerin satisindan dogan karlarin %75’i, Kurumlar Vergisi
Kanunu’nda 6ngoruldigu sekilde sermayeye eklenmesi veya 5 yil slreyle 6zsermayede tutulmasi sarti ile vergiden
istisnadir.

Tark vergi mevzuatina gore beyanname Uzerinde gosterilen mali zararlar 5 yili asmamak kaydiyla dénem kurum
kazancindan indirilebilirler. Ancak, mali zararlar, gegmis yil karlarindan mahsup edilemez.

Turkiye'de 6denecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat saglamak gibi bir uygulama bulunmamaktadir.
Kurumlar vergisi beyannameleri hesap déneminin kapandigl ayi takip eden dérdincl ayin 25’inci ginli aksamina
kadar bagli bulunulan vergi dairesine verilir.

Bununla beraber, vergi incelemesine yetkili makamlar bes yil zarfinda muhasebe kayitlarini inceleyebilir ve hatal
islem tespit edilirse 6denecek vergi miktarlari degisebilir.

30 Aralik 2003 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan, 5024 sayili Vergi Usul Kanunu, Gelir Vergisi Kanunu
ve Kurumlar Vergisi Kanunu'nda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun (“5024 sayili Kanun”), kazanclarini
bilanco esasina gore tespit eden gelir veya kurumlar vergisi mukelleflerin finansal tablolarini 1 Ocak 2004
tarihinden baslayarak enflasyon duzeltmesine tabi tutmasini 6ngérmektedir. Anillan yasa hukmune gore
enflasyon diizeltmesi yapilabilimesi son 36 aylik kiimilatif enflasyon oraninin (TUIK TEFE artis oraninin)
%100'0 ve son 12 aylik enflasyon oraninin (TUIK TEFE artis oraninin) %10'u asmasi gerekmektedir.
2012 ve 2013 yllarinda s6z konusu sartlar saglanmadigl icin enflasyon duzeltmesi yapilmamistir
(35 no’lu dipnot).

Ertelenmis Vergi

Ertelenmis vergi, yukimlulik yontemi kullanilarak, varlik ve yakumluliklerin finansal tablolarda yer alan degerleri ile
vergi degerleri arasindaki gegici farklar Gzerinden hesaplanir. Ertelenmis vergi varlik ve yukimliltkleri, yUrdrlikte
olan veya bilanco tarihi itibariyla ytrirlige giren vergi oranlari ve vergi mevzuati dikkate alinarak, vergi varhginin
gerceklesecegi veya yUukUmluluginin ifa edilecegi dénemde uygulanmasi beklenen vergi oranlari Uzerinden
hesaplanir.

Ertelenmis vergi varliklari, gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle gegici farklardan yararlanmanin kuvvetle
muhtemel olmasi sartiyla hesaplanmaktadir (21 no’lu dipnot).
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2.19

2.20

2.21

Calisanlara Saglanan Faydalar

Sirket, kidem tazminati ve izin haklarina iliskin yiikiimliliiklerini “Calisanlara Saglanan Faydalara iliskin Tirkiye
Muhasebe Standardi” (“TMS 19”) hiikiimlerine gére muhasebelestirmekte ve bilangcoda “Kidem tazminati karsihg)”

ve “Maliyet giderleri karsiligl” hesaplarinda siniflandirmaktadir.

Sirket, Tlrkiye’de mevcut is kanunlarina gére, emeklilik veya istifa nedeniyle ve is Kanunu’nda belirtilen davranislar
disindaki sebeplerle isine son verilen calisanlara belirli bir toplu 6deme yapmakla yukimltduar. Kidem tazminati
karsilig), is Kanunu kapsaminda olusmasi muhtemel yiikiimlGligin, belirli aktieryal tahminler kullanilarak bugiinkii
degeri Uizerinden hesaplanmistir (22 no’lu dipnot).

Karsiliklar

Gecmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir yGkimltligun bulunmasi, yikiamltligun yerine getirilmesinin muhtemel
olmasi ve s6z konusu yukumlultk tutarinin guvenilir bir sekilde tahmin edilebilir olmasi durumunda finansal tablolarda
karsihk aynlir. Karsilik olarak ayrilan tutar, yukimlulige iliskin risk ve belirsizlikler g6z éninde bulundurularak,
bilanco tarihi itibariyla yakimlalugun yerine getirilmesi icin yapilacak harcamanin tahmin edilmesi yoluyla hesaplanir.
Karsiligin, mevcut yakimlulGgin karsilanmasi i¢in gerekli tahmini nakit akimlarini kullanarak él¢iimesi durumunda
s6z konusu karsiligin defter degeri, ilgili nakit akimlarinin buglnk( degerine esittir.

Karsiligin 6denmesi igin gerekli olan ekonomik faydanin bir kismi ya da tamaminin Gglncu taraflarca karsilanmasinin
beklendigi durumlarda, tahsil edilecek tutar, ilgili tutarin tahsil edilmesinin hemen hemen kesin olmasi ve guvenilir bir
sekilde dlculmesi halinde varlik olarak muhasebelestirilir.

Gecmis olaylardan kaynaklanan ve mevcudiyeti Sirket’in tam olarak kontrolinde bulunmayan gelecekteki bir veya
daha fazla kesin olmayan olayin gerceklesip gerceklesmemesi ile teyit edilebilmesi mumkun yakamlalukler sarta
bagli yikumllltkler olarak degerlendiriimekte ve finansal tablolara dahil edilmemektedir (23 no’lu dipnot).

Gelirlerin Muhasebelestirilmesi
Yazilan Primler

Yazilan primler, dénem icinde tanzim edilen police primlerinden iptaller ve vergiler dusutldikten sonra kalan tutar
ifade etmektedir. 2.24 no’lu dipnotta acgiklandigl Gzere prim gelirleri, yazilan risk primleri Gzerinden kazaniimamis
prim karsihgl ayrilmasi suretiyle tahakkuk esasina gore finansal tablolara yansitilmaktadir. Vadesi bir yill asan hayat
sigortasl poligeleri i¢in yazilan prim tutari, 6deme vadesi o yil tahakkuk eden gelirlerden olusmaktadir. Vadesi bir
ylldan az olan policeler icin yazilan prim tutari s6z konusu dénemin tim primini kapsamaktadir.

Reasiirans Komisyonlari

Reasurans sirketlerine devredilen primler ile ilgili alinan komisyonlar cari donem icinde tahakkuk ettirilir ve gelir
tablosunda, teknik bolimde, faaliyet giderleri igerisinde yer almaktadir. 2.24 no’lu dipnotta acgiklandigl Uzere
reasurans komisyon gelirleri, alinan komisyonlar Gzerinden ertelenmis komisyon gelirleri ayrilmasi suretiyle tahakkuk
esasina gore finansal tablolara yansitiimaktadir.

Hayat Bransi Yatirnm Gelirleri

Hayat bransindaki fon geliri, donem icinde yapilan yatinmlardan elde edilen gelirin verimlilik orani dogrultusunda
hesaplanmakta ve hayat bransi yatinm gelirleri icerisinde gosterilmektedir.

Faiz Gelirleri
Faiz geliri etkin faiz orani yontemi uygulanarak donemsel olarak kaydedilir.
Temettii Gelirleri

Temetti geliri, almaya hak kazanildiginda finansal tablolara gelir olarak kaydedilir.
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2.22

2.23

2.24

Finansal Kiralamalar
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).
Kar Pay1 Dagitimi

Temettl borglan kar dagitiminin bir unsuru olarak beyan edildigi donemde yukumlilik olarak finansal tablolara
yansitilir.

Teknik Karsiliklar
Hayat Matematik Karsiliklari

Hayat bransi matematik karsiligl, aktleryal matematik karsiliklari (Hazine Mustesarlig| tarafindan onayl tarifeler ile
belirlenmis teknik faiz orani kadar asgari gelir garantisi bulunan ve bir yildan uzun sureli risk teminati iceren) ve kar
payi karsiliklarindan olusmakta olup, Sirket’in hayat sigortasi bransinda sigortalilara yukimlulUklerini gostermektedir.

Matematik karsiliklar, hayat bransi ile istigal eden sigorta sirketlerinin gelecekte vadesi geldigi zaman 6demeyi
garanti ettikleri tazminatlar icin ayirdiklan karsiliktir. Sirket’in hayat bransinda akdedilen hayat sigorta s6zlesmeleri
uyarinca tahsil edilen safi primlerden gider payl yada idare ve tahsil masraflari, 6lim (mortalite) risk primi ve
komisyonlarinin indirilmesi sonucu kalan tutar matematik karsilik olarak ayrilmaktadir. Matematik karsiliklarinin
hesaplanmasi yurtdisinda hazirlanan 6lUm istatistikleri dikkate alinarak Turk sigorta sirketleri icin gecerli olan cari
tablolar kullanilarak yapilmaktadir. Bu karsiliklarin yatirimlara déntsmesi sonucu elde edilen gelirler icin kar payi
karsihgl ayriimaktadir (17 no’lu dipnot).

Kazanilmamis Primler Karsiligi

Kazanilmamis primler karsiligl, bilanco tarihi itibariyla yirirlikte bulunan tim poligeler icin tahakkuk etmis primlerin
gln esasina gore ertesi yila sarkan kismi olarak hesaplanmistir. Gln esasina goére takip eden déneme sarkan kisim
hesap edilirken genel uygulamada policelerin 68len 12:00’de baslayip yine 6glen 12:00’de sona erdigi varsaylimistir.
Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca, duzenlenen poligelerin kazanilmamis primler karsilgl ile bu karsihgin
reasUrans payl, yurlrlikte bulunan sigorta sozlesmeleri icin tahakkuk etmis primler ile reaslrorlere devredilen
primlerin herhangi bir komisyon veya diger bir indirim yapiilmaksizin brit olarak glin esasina gore ertesi hesap dénemi
veya hesap dénemlerine sarkan kismi olarak hesaplanmis ve kayitlara yansitiimistir (17 no’lu dipnot).

Ertelenen Uretim Gideri ve Komisyon Gelirleri

Hazine MUstesarlig tarafindan yayimlanan 28 Aralik 2007 tarih ve 2007/25 sayili Genelge uyarinca, aracilara 6denen
komisyonlar ile reasurorlere devredilen primler nedeniyle reasurUrlerden alinan komisyonlarin gelecek dénem
veya donemlere isabet eden kismi, bilancoda sirasiyla ertelenmis Uretim giderleri ve ertelenmis komisyon gelirleri
hesaplarinda, gelir tablosunda ise faaliyet giderleri hesabi altinda netlestirilerek muhasebelestiriimektedir (17 no’lu
dipnot).

Devam Eden Riskler Karsiligi

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca sigorta sirketleri, ylrUrlikte bulunan sigorta sézlesmeleri dolayisiyla ortaya
cikabilecek tazminatlarin, ilgili s6zlesmeler icin ayrilmis kazanilmamis primler karsiligindan fazla olma ihtimaline
karsl, beklenen hasar prim oranini dikkate alarak devam eden riskler karsiligl ayirmakla ylktumlidUrler. Beklenen
hasar prim orani, gerceklesmis hasarlarin kazanilmis prime bolinmesi suretiyle bulunur. Brans bazinda hesaplanan
beklenen hasar prim oraninin %95’in Uzerinde olmasi halinde, %95’i asan oranin net kazaniimamis primler karsilig
ile carpilmasi sonucunda bulunan tutar, net devam eden riskler karsiligl, %95’i asan oranin brit kazaniimamis primler
karsiligl ile garpilmasi sonucunda bulunan tutar brit devam eden riskler karsiligi olarak hesaplanir. Brit tutar ile net
tutar arasindaki fark ise reasuror payi olarak dikkate alinir.

Sirket’in 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla yaptigl hesaplama sonucunda devam eden riskler karsiligl bulunmamaktadir
(31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir) (4 ve 17 no’lu dipnotlar).
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2.24 Teknik Karsiliklar (Devami)
Muallak Hasar ve Tazminat Karsiligi

Sirket, tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis ancak daha dnceki hesap donemlerinde veya cari hesap déneminde
filen ddenmemis tazminat bedelleri veya bu bedel hesaplanamamis ise tahmini bedelleri ile gerceklesmis ancak
rapor edilmemis tazminat bedelleri igin muallak tazminat karsiligl ayirmaktadir. Muallak hasar karsiligl aktier
raporlarina veya sigortall ile aktlerin degerlendirmelerine uygun olarak belirlenmekte olup ilgili hesaplamalarda
ricu ve benzeri gelir kalemleri tenzil edilmemektedir.

Sirket, hayat bransi i¢in uygulama esaslari 30 Eylil 2010 tarihinden itibaren gecerli olan 20 Eylul 2010 tarih ve
2010/14 sayili “Hayat Bransina iliskin Gergceklesmis Ancak Rapor Edilmemis Muallak Tazminat Karsiligina iliskin
Hesaplama Esaslarina iliskin Genelge” ve ilgili diizenlemeler cercevesinde belirlenmis olan bilanco tarihi itibariyla
gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasar ve tazminat bedelleri icin ilave muallak hasar karsiligl ayirmasi
gerekmektedir. Gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasar ve tazminat bedellerinin hesaplanmasi sirasinda, Sirket
bu bedellerle ilgili olarak son bes yila ait sonuclari dikkate almis ve 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla net 575.546 TL (31
Aralik 2012: 578.068 TL) tutarinda gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasar karsiligl hesaplamistir.

Sirket, hayat disi ferdi kaza bransi igin tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis muallak tazminat karsiligl ile icerigi
ve uygulama esaslari 20 Eyliil 2010 tarih ve 2010/12 sayili “Aktiieryal Zincirleme Merdiven Metoduna iliskin Genelge”
(“Genelge”) ve ilgili dizenlemeler ¢cercevesinde belirlenmis olan aktleryal zincirleme merdiven yontemleri kullanilarak
bulunan tutar arasindaki farki gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedeli olarak muhasebelestirmektedir.

Hayat disi branslar icin, 30 Eylil 2010 tarihinden itibaren ylrurlige girmis olan Genelge’ye gore sigorta sirketlerinin
her brans icin uygulama esaslari degistirilmis olan aktlUeryal zincirleme merdiven metodu (“AZMM”) hesaplamalarini
Genelge’de 6ngorilmus olan 5 ayri yontemi dikkate alarak ve gerceklesen hasarlar (muallak ve 6denen hasarlar
toplami) Uzerinden yapmalari gerekmektedir. Sigorta sirketlerine, AZMM hesaplamalari ile ilgili olarak her brans icin
ilgili Genelge’de yer alan bes ydontemden kendi portfdy yapilarina en uygun yontemi belirleyerek segme hakki taninmig
olup 31 Aralk 2010 tarihi itibariyla her brans icin belirlenen nihai yontem 3 yil boyunca degistirilemeyecektir. Ayrica
2013/8 sayili AZMM Hesaplamasinda Yéntem Secimine iliskin Sektér Duyurusunda “Bu kapsamda yontem degisikligi
yapmak isteyen sirketler 2013 yili 4 Gnclu déneminde yeni yontemlerini uygulayabileceklerine iliskin dizenlemeler
getirilmistir. Bu cercevede, Sirket, 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla ferdi kaza bransi icin AZMM hesaplamasina iliskin
olarak portfdy yapisina en uygun yéntemin hangisi oldugunu degerlendirerek s6z konusu bes yontemden “Standart
Zincir” yontemini secmis ve bu yonteme gore 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla brit olarak bulunan sonug ile; bu tarih
itibariyla yirdrllkte bulunan reastrans anlasmalarina bagli olarak hesaplanan net tutar dikkate almistir. Sirket ilgili
AZMM hesaplamasinda blylk hasar elemesi yapmamistir.

Finansal tablolara yansitilacak olan gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasar karsilig tutarinin belirlenmesinde,
Genelge uyarinca, hesaplanan tutarin tamaminin dikkate alinmasi gerekmektedir. Sirket, ferdi kaza bransi icin 31
Aralik 2013 tarihi itibariyla belirlenen gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasar karsilig tutarinin %100’Unu (31
Aralik 2012: %100) dikkate alarak, 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla (13.785) TL (31 Aralik 2012: 59.601 TL) tutarinda
toplam net muallak hasar karsiligl ayirmistir (17 no’lu dipnot).

ikramiye ve indirimler Karsilig

Teknik  Karsiliklar ~ Yonetmeligi uyarinca sigorta  sirketleri, ikramiye ve indirim  uygulamasinda
bulunmalari  durumunda, cari  yilin  teknik  sonuclarina  goére sigortalilar ve lehdarlar icin
ayrilan  ikramiye  ve indirim  tutarlarini  finansal  tablolarina  yansitmak  zorundadirlar.  Sirket
31 Aralik 2013 tarihi itibariyla hayat bransinda kara istirak teknik esaslari dogrultusunda hesapladigl 1.590.688 TL
(31 Aralik 2012: hayat bransinda: 2.468.841 TL ve ferdi kaza bransinda 6.826 TL) tutarindaki karsilig| ikramiye ve
indirimler karsiligl altinda muhasebelestirmistir (17 no’lu dipnot).
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2.24 Teknik Karsiliklar (Devami)
Dengeleme Karsiligi

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca, sigorta sirketleri, takip eden hesap dénemlerinde meydana gelebilecek
tazminat oranlarindaki dalgalanmalari dengelemek ve katastrofik riskleri karsilamak Uzere kredi deprem teminatlar
iceren sigorta sdzlesmeleri icin dengeleme karsiligi ayirmak zorundadirlar. 2009/9 sayili “Teknik Karsiliklarla ilgili
Mevzuatin Uygulanmasina iliskin” sektdr duyurusu uyarinca hayat ve emeklilik sirketleri, deprem dolayisiyla meydana
gelebilecek 6lum ve maluliyet, hayat ve kaza branslarinda deprem ek teminat verdikleri sigorta s6zlesmeleri icin 1
Ocak 2009 tarihinden itibaren dengeleme karsiligl ayirmak zorundadirlar. S6z konusu karsilik her bir yila tekabll eden
net deprem ve kredi primlerinin %12’si oraninda hesaplanir. Net primin hesaplanmasinda, boélismesiz reasurans
anlasmalari icin 6denen tutarlar devredilen prim olarak kabul edilir. Sirket, 31 Aralik 2013 tarihi itibaryla 2.439.227
TL (31 Aralik 2012: 1.390.237 TL) tutarinda dengeleme karsiligi ayirmistir. (17 no’lu dipnot).

3. Onemli Muhasebe Tahminleri ve Hiikiimleri

Finansal tablolarin hazirlanmasi, bilanco tarihi itibariyla raporlanan varliklar ve yiktumlultuklerin tutarlarini, sarta
bagli varliklarin ve yikimluliklerin aciklanmasini ve hesap dénemi boyunca raporlanan gelir ve giderlerin tutarlarini
etkileyebilecek tahmin ve varsayimlarin kullaniimasini gerektirmektedir. Muhasebe degerlendirme, tahmin ve
varsayimlari, gecmis tecriibe ve diger faktorler ile o giniin kosullariyla gelecekteki olaylar hakkinda gercege uygun
beklentiler dikkate alinarak slrekli olarak degerlendirilir. Bu degerlendirme ve tahminler, yonetimin mevcut olaylar ve
islemlere iliskin en iyi bilgilerine dayanmasina ragmen, fiili sonuclar varsayimlarindan farklilik gosterebilir.

Sirket icin en dnemli muhasebe tahminlerinden biri yrirllkte olan policelerinden dogacak giderlere iliskin nihai net
yukamlulUklerin tahmin edilmesidir. Sigortacilik ile ilgili yikimlulUklerin tahmin edilmesi, dogasi itibariyla ¢cok sayida
belirsizligin degerlendiriimesini igerir.

Kaydedilecek olan ertelenmis vergi varliklarinin tutari belirlenirken gelecekte olusabilecek olan vergilendirilebilir
karlara iliskin dnemli tahminler ve degerlendirmeler yapmak gerekmektedir. Sirket, mali zararlari Gzerinden ertelenmis
vergi hesaplamaktadir.

4. Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi
Sigorta riski

Sigorta s6zlesmelerine iliskin risk, sigorta konusu olayin gerceklesmesi intimali ve bu olaydan kaynaklanacak olan hasar
tutarinin bilinemiyor olmasidir. Sigorta sézlesmelerinin dogasi geregi, s6z konusu risk rastlantisaldir ve dolayisiyla tam
olarak tahmin edilemez.

Fiyatlandirma ve karsilik ayirma metodlarina ihtimal teorisinin uygulandigl bir police portféyinde, Sirket'in sigorta
sbzlesmeleriyle ilgili olarak maruz kaldigl temel risk, 6denen hasar ve tazminatlarin sigortacilik karsiliklarinin kayith
degerlerinin Ustliinde gerceklesmesidir. Sirket police yazma stratejisini, kabul edilen sigorta risklerinin tipine ve olusan
hasarlara gore belirlemektedir.

Sirket'in fiyatlandirmasi, istatiksel analize, gecmis dataya ve ilgjli Grine uygun disen mortalite tablolarina goére
yaplimaktadir.

Sirket s6z konusu riskleri, sekillendirmis oldugu police yazma stratejisi ve bitiin branslarda tarafi oldugu reasirans
anlasmalari ile ydonetmektedir.

Hayat ve Ferdi Kaza branslarinda risk kabul politikasi uyarinca asagidaki unsurlar dikkate alinir:
- Bireysel sigortalarda sigortali yasl, sigorta bedeli dikkate alinarak saglik beyanlari ve raporlari,

- Grup sigortalarda gruptaki kisi sayisina ve sigortalinin zorunlu veya ihtiyari olmasina gore saglik beyanlari ve
raporlari,

- Fiyatlandirmada, sigortalinin saglik durumuna goére sur prim uygulanmasi, ek sart konulmasi veya teminatin
indirilmesi veya reddedilmesi ile ilgili bilgiler,

- Yuksek tutarl teminatlarda saglik belgeleri yaninda, sigortalinin maddi durumu ile ilgili belgeler.
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4. Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)
Sigorta riskinin (sigorta edilen azami tutar) brans bazinda dagihmi asagida 6zetlenmistir:

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012

Hayat 4.763.302.488 4.064.522.835
Ferdi kaza 316.880.312 354.882.680
Toplam 5.080.182.800 4.419.405.515

Sirket’in fiyatlandirma politikalarina bagh olarak maruz kaldigi riskler asagida anlatiimistir:
Mortalite Riski:

Gercgeklesen 6lUm hasarlarinin, 6lUm riskinin fiyatlandirmasinda kullanilan mortalite tablolarindaki 61Um ihtimallerinden
daha yUksek olmasidir. Sirket, Grine gore uygun mortalite tablolarini kullanmaktadir. Ayrica Grdn bazinda hasar
prim oranlarina goére, tarifeler Uzerinde gerekli degisiklikler yapiimaktadir. Sirket, hayat sigortasi sdzlesmelerinin
fiyatlandirmasini yaparken CSO 53-58, CSO 80 veya CSO 2001 mortalite tablolarini kullanmaktadir.

Teknik Faiz Riski:

Birikimli hayat Urunlerinde sigortalilara minimum “teknik faiz orani” kadar faiz garanti edilmektedir. Sirket, piyasa faiz
oranlarinin garanti edilen faiz oranindan dusutk olmasi durumunda teknik faiz riskine maruz kalacaktir. Bununla birlikte
Sirket, tim hayat sigortasi portféyini dikkate aldiginda bu portféyden gelecekte elde edecegi karlarin piyasa faiz
oranlarindaki muhtemel azalis sonucunda olusabilecek kayiplardan daha fazla olacagini 6ngérmektedir.

Sirket’in birikimli Grlnleri igin garanti ettigi faiz oranlari ve matematik karsiliklari asagidaki gibidir:

31 Aralik 2013
Garanti edilen Matematik
faiz orani (%) karsiliklar (TL)

31 Aralik 2012
Garanti edilen Matematik
faiz orani (%) karsiliklar (TL)

Uriin doviz cinsi

TL (%) 3 2.451.821 3 3.079.065
TL (%) 6 47.099.477 6 56.081.865
TL (*) 9 33.749.264 9 41.638.823
ABD Dolari (**) 1 181.272 1 140.210
ABD Dolari (**) 2.5 74.035.991 2.5 83.839.016
Euro (**) 1 51.461 1 34.774
Euro (**) 2.5 15.970.448 2.5 20.599.653
Toplam (iratlar dahil) 173.539.734 205.413.406

(*)  Sirket 2003 yili sonundan itibaren %9, 2009 yili sonundan itibaren de %6 teknik faiz garantili police Uretimini
durdurmustur. 2010 basindan itibaren uretilen policeler %3 teknik faiz garantisi icermektedir.

(**) Sirket 2009 yili sonundan itibaren %2,5, teknik faiz garantili police Uretimini durdurmustur. 2010 basindan
itibaren uretilen policeler %1 teknik faiz garantisi icermektedir.



BAGIMSIZ DENETIM RAPORLARI > 219

4. Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)
Sirket’'in mevcut finansal varlik getirileri asagidaki gibidir:
31 Aralik 2013 31 Aralik 2012

Agirlikli ortalama Bilanco Agirlikh ortalama Bilanco
Uriin déviz cinsi yillik faiz orani (%) degeri yillik faiz orani (%) degeri
Devlet tahvili-TL 8,88 179.537.831 10,10 188.425.093
Eurobond - ABD Dolari 7,36 98.859.047 7,54 124.268.635
Eurobond - Euro 5,20 11.747.510 5,20 18.621.643
Vadeli mevduatlar - TL 8,85 14.358.645 8,34 12.916.282
Vadeli mevduatlar - ABD Dolari 3,09 15.916.375 3,50 9.244.461
Vadeli mevduatlar - Euro 3,17 7.646.295 3,18 9.701.587
Toplam 328.065.703 363.177.701

Duyarlhilik analizleri
Finansal risk

Sirket, sahip oldugu finansal varliklari, reaslirans varliklari ve sigortacilik yukimlUiluklerinden dolayi finansal risklere
maruz kalmaktadir. Ozet olarak temel finansal risk, finansal varliklardan saglanan gelirlerin, sigorta s6zlesmelerinden
kaynaklanan yukumluluklerin karsilanmasinda yetersiz kalmasidir. Finansal riskin en énemli bilesenleri piyasa riski
(kur riski, piyasa degeri faiz orani riski, nakit akimi faiz orani riski ve fiyat riskini icerir), kredi riski ve likidite riskidir.
Sirket’in genel risk yonetimi programi, finansal piyasalarin degiskenligine ve bunun Sirket’in finansal performansi
Uzerindeki muhtemel olumsuz etkilerinin asgari seviyeye indiriimesine yogunlasmaktadir. Sirket, herhangi bir tirev
finansal enstriman kullanmamaktadir. Risk yonetimi, Sirket yonetimi tarafindan Yénetim Kurulu’'nca onaylanmis
usuller dogrultusunda gergeklestiriimektedir.

(a) Piyasa riski
i. Nakit akim ve piyasa degeri faiz orani riski

Sirket, degisken faiz oranl finansal varliklari ve yikimlalUklerinin tabi oldugu faiz oranlarinin degisiminin etkisinden
dogan faiz orani riskine maruz kalmaktadir.

31 Aralik 2013 tarihinde degisken faizli finansal varliklarina uygulanan piyasa faiz orani %1 yiksek/dUsuk olsaydi ve
diger tim degiskenler sabit kalsaydi, ilgili doneme ait vergi 6ncesi kar 597.049 TL (31 Aralik 2012: 439.635 TL) daha
yUksek/dusuk olacakti.

ii. Kur riski

Sirket, doviz cinsinden alacak ve borglarin Turk Lirasi’'na c¢evrilmesinden dolay déviz kuru degisikliklerinden dogan
doviz riskine maruz kalmaktadir. Bu riskler, déviz pozisyonunun analiz edilmesi ile takip edilmektedir.

31 Aralik 2013 tarihi itibariyla Euro, TL karsisinda %10 oraninda deger kazansaydi/kaybetseydi ve diger tim
degiskenler sabit kalsaydi, Euro cinsinden alacak ve borglarin cevrimi dolayisiyla olusacak kur farki kari/zarari sonucu
vergi 6ncesi net varliklar 26.303 TL (31 Aralik 2012: 539.254 TL) daha yuksek/dusUk olacakti.

31 Aralik 2013 tarihi itibariyla ABD Dolari, TL karsisinda %10 oraninda deger kazansaydi/kaybetseydi ve diger tim
degiskenler sabit kalsaydi, ABD Dolari cinsinden alacak ve borglarin ¢evrimi dolayisiyla olusacak kur farki kari/zarari
sonucu vergi éncesi net varliklar 2.594.735 TL (31 Aralik 2012: 3.952.671 TL) daha yUksek/dusuk olacakti.

31 Aralik 2013 tarihi itibariyla ABD Dolari ve Euro birlikte %10 oraninda deger kazansaydi/kaybetseydi Sirket’in déviz
cinsinden banka mevduati ve satilmaya hazir finansal varliklari dolayisiyla, kur degisikliklerinin Sirket'in 6zsermaye
hesaplari arasinda yer alan “Finansal varliklarin degerlemesi” hesabi 13.418.133 TL (31 Aralik 2012: 11.893.738TL)
daha yUksek/dUstik olacakti.

Sirket’in doviz cinsinden olan varlik ve yukuimlulUklerine iliskin bilgiler ilgili dipnotlarda yer almaktadir.
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4. Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)
Duyarlilik analizleri (Devami)
iii. Fiyat riski
Sirket’in finansal varliklari, Sirket'i fiyat riskine maruz birakmaktadir. Sirket emtea fiyat riskine maruz degildir.
31 Aralik 2013 tarihi itibariyla Sirket'in satilmaya hazir olarak siniflandirilan finansal varliklari piyasa degerinden
tutulmaktadir. Piyasa fiyatlari %5 oraninda artsaydi/azalsaydi ve diger tim degiskenler sabit kalsaydi, vergi dncesi net
varlklar 14.507.219 TL (31 Aralik 2012: 17.513.071 TL) daha ylksek/dusuk olacakti.
(b) Kredi riski
Finansal varliklarin mulkiyeti, karsi tarafin sdzlesmenin sartlarini yerine getirmeme riskini tasir. Sirket’in kredi riski,
nakit ve nakit benzerleri ile banka mevduatlari, finansal varliklar, sigortacihik yikamlulUklerindeki reastrans paylari,
reasurans sirketlerinden alacaklar, sigortalilardan ve araci kurumlardan olan prim alacaklarindan kaynaklanmaktadir.
Bu riskler, yonetim tarafindan karsi tarafa olan toplam kredi riski olarak gortulmektedir.
Sirket kredive alacaklar olarak siniflandirilan finansal varliklarinin ve sigorta faaliyetlerinden kaynaklanan alacaklarinin
(reasurans alacaklar dahil) kredi riskini alinan teminat ve karsi taraf se¢iminde uyguladigl prosedurler ile takip
etmekte ve sinirlandirmaktadir. Bu alacaklar ile ilgili diger agiklamalar 12 no’lu dipnotta yapilmistir.
Sirket’in kredi ve alacak grubu disinda kalan ve kredi riskine tabi finansal varliklar genellikle devlet i¢ borclanma
senetleri, Turkiye'de yerlesik banka ve diger finansal kurumlarda tutulan vadeli ve vadesiz mevduati temsil etmekte
ve bu alacaklar ylksek kredi riskine sahip olarak kabul edilmemektedir.
(c) Likidite riski
Sirket, sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yukumluliklerin karsilanabilmesi icin elinde bulunan nakit kaynaklari
kullanmaktadir. Likidite riski, gergcege uygun bir maliyet dahilinde, bor¢larin 6denmesi icin yeterli nakdin bulunmamasi
riskidir. Yonetim, s6z konusu borclarin 6denmesine yetecek tutarda fon bulundurulmasiyla ilgili limitleri belirler.
Asagidaki tablo, Sirket’in finansal ve sigorta yukimlulUklerinin bilango tarihleri itibariyla sézlesmeden kaynaklanan
veya beklenen vadelerine kalan stirelerine gore dagilimi gbstermektedir. Tabloda gosterilen tutarlar iskonto edilmemis
nakit akimlaridir:
Sozlesmeden kaynaklanan nakit akimlari
3 aya 5 yildan
31 Aralik 2013 kadar 3ay-1yil 1yil-5yl uzun Toplam
Sigorta ve reasuUrans sirketlerine borclar - 479.291 - - 479.291
Emekililik faaliyetlerinden borglar - 1.907.983 - - 1.907.983
Toplam - 2.387.274 - - 2.387.274
Beklenen nakit akimlan
3 aya 5 yildan
31 Aralik 2013 kadar 3ay-1yil 1yil-5yil uzun Toplam
Matematik karsilklar 11.724.074  28.900.226  113.383.607 45.006.390 199.014.297
Muallak hasar karsiligl - net 2.069.190 8.492.403 557.553 4.434 11.123.580
ikramiye ve indirimler karsilig| - net - 1.590.688 - - 1.590.688
Kazanilmamis primler karsiligl - net 156.867 2.184.472 - - 2.341.339
Dengeleme karsiligl - net - - - 2.439.227 2.439.227
Toplam 13.950.131 41.167.789 113.941.160 47.450.051 216.509.131




BAGIMSIZ DENETIM RAPORLARI > 221

4. Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)

Sozlesmeden kaynaklanan nakit akimlan

3 aya 5 yildan
31 Aralhik 2012 kadar 3ay-1yil 1yil-5yl uzun Toplam
Sigorta ve reasurans sirketlerine borglar - 299.547 - - 299.547
Emeklilik faaliyetlerinden borgclar - 700.032 - - 700.032
Toplam - 999.579 - - 999.579

Beklenen nakit akimlar

3 aya 5 yildan
31 Aralik 2012 kadar 3ay-1yil 1yil-5wl uzun Toplam
Matematik karsiliklar 19.505.337 27.257.987 113.891.836 57.557.856 218.213.016
Muallak hasar karsilig - net 10.613.589 646.582 430.669 6.899 11.697.739
ikramiye ve indirimler karsilig - net 2.475.667 - - - 2.475.667
Kazanilmamis primler karsihgl - net 161.251 1.750.627 - - 1.911.878
Dengeleme karsihgl - net - - - 1.390.237 1.390.237
Toplam 32.755.844 29.655.196 114.322.505 58.954.992 235.688.537

Sirket dava konusu muallak hasarlarin ddenmesinin bir yildan daha uzun bir sturede gerceklesecegini dngdormektedir.
Ayrica, Sirket diger hasarlarin 6deme dénemlerini gecmis donemlerde gerceklesen 6deme surelerini dikkate alarak
tahmin etmistir. Muallak hasarlar karsiiginin tamami bilancoda kisa vadeli olarak siniflandinimistir. ikramiye ve
indirimler karsiliginin miteakip dénemlerde yapilacak olan 6demelerin bir kismi yukaridaki tabloda uzun vadeli
olarak siniflandiriimis olmakla birlikte karsiligin tamami bilancoda kisa vadeli olarak siniflandiriimistir. Matematik
karsiliklarin tamami bilangoda uzun vadeli olarak siniflandiriimistir. Dengeleme karsiligl bilancoda uzun vadeli olarak
siniflandinimistir.

Sirket yukarida belirtilen yikumlulukleri, aktifinde yer alan finansal varliklar ve nakit ve nakit benzeri varliklar ile
karsilamayl 6ngérmektedir.

Finansal araclarin gercege uygun degeri

Gergege uygun deger, finansal araclarin, zorunlu bir satis veya tasfiye islemi disinda gonilli taraflar arasindaki bir cari
islemde, el degistirebilecegi bir tutar olup, eger varsa teskilatlanmis bir piyasada islem géren fiyati ile en iyi sekilde
belirlenir.

Finansal araclarin tahmini gercege uygun degerleri, Sirket tarafindan mevcut piyasa bilgileri ve uygun degerleme
yontemleri kullanilarak tespit edilmektedir. Ancak piyasa bilgilerini degerlendirip gercege uygun degerleri tahmin
edebilmek yorum ve muhakeme gerektirmektedir.

Asagidaki yontem ve varsayimlar, gercege uygun degeri belirlenebilen finansal araclarin gercege uygun degerinin
tahmininde kullanilmistir:

Finansal varliklar

Dénem sonu kurlariyla cevrilen dévize dayall olan bakiyelerin gercege uygun degerlerinin, kayith degerlerine yaklastig)
kabul edilmektedir. Nakit ve nakit benzerlerinin gercege uygun degerlerinin kisa vadeli olmalari dolayisiyla kayitli
degerlerine yaklastigl kabul edilmektedir. Esas faaliyetlerden alacaklarin kayith degerinin ilgili stpheli alacak
karsiliginin distlmesinden sonra gercege uygun degerlerini gésterdigi tahmin edilmektedir. Borsaya kayith olmayan
satilmaya hazir finansal varliklarin ise maliyetleri, varsa, deger disUkIGgU ¢ikariimis degerleri gergege uygun degerleri
olarak kabul edilmektedir.
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4.

6.1

6.2

6.3

Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)
Finansal yukamldlikler

Esas faaliyetlerden borglar ile diger parasal borglarin kayith degerlerinin gercege uygun degerlerine yakin oldugu
tahmin edilmektedir.

Sermaye yonetimi
Sirket’in sermayeyi yonetirken amaclari:
- Hazine Mustesarligi'nin gerekli gordugi sermaye yeterliligi sartlarini yerine getirmek,

- Sirket’'in isletmelerin devamliligi ilkesi cergevesinde varligini surdirmek ve faaliyetlerin devamini
saglayabilmektir.

Sirket’in, finansal tablolarin hazirlanma tarihi itibariyla, sermaye yeterliliginin Olgilmesine iliskin yonetmelik
cercevesinde hesaplanan 31 Aralik 2013 tarihli asgari gerekli 6zsermayesi 15.006.466 TL (31 Aralik 2012: 14.417.519
TL)'dir. 19 Ocak 2008 tarihinde yayimlanan Sigorta ve Reasurans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin
Olclilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelik uyarinca 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla hesaplanan Sirket’in
O6zsermayesi asgari olarak gerekli olan 6zsermayeden 92.977.632 TL fazladir (31 Aralik 2012: 88.101.469 TL).

Boliim Bilgileri

2.3 no’lu dipnotta acgiklanmistir.

Maddi Duran Varhiklar

Donemin tiim amortisman giderleri ile itfa ve tiikenme paylari: 38.310 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2012: 80.776 TL).
6.1.1 Amortisman giderleri: 14.717 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2012: 214 TL).

6.1.2 itfa ve tilkenme paylari: 23.593 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2012: 80.561 TL).

Amortisman hesaplama yontemleri ile bu yontemlerde yapilan degisikliklerin donemin amortisman giderlerinde
meydana getirdigi artis (+) veya azalis (-): Bulunmamaktadir (1 Ocak - 31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).

Cari donemde duran varlik hareketleri:

6.3.1 Satin alinan, imal veya insa edilen maddi duran varliklarin maliyeti: 51.159 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2012:
Bulunmamaktadir).

6.3.2 Satilan veya hurdaya ayrilan maddi duran varlik maliyeti: 1.112.283 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2012: 403.856 TL).
6.3.3 Cari dénemde ortaya cikan degerleme artislari:

6.3.3.1 Varlik maliyetlerinde (+): Bulunmamaktadir (1 Ocak - 31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).

6.3.3.2 Birikmis amortismanlarda (-): Bulunmamaktadir (1 Ocak - 31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).

6.3.4 Yapilmakta olan yatinmlarin niteligi, toplam tutar, baslangic ve bitis tarihi ve tamamlama derecesi:
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).
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6.3 Cari donemde duran varlik hareketleri (Devami)

Maddi duran varlik hareket tablosu:

1 Ocak 2013 ilaveler Cikislar 31 Aralik 2013
Maliyet:
Demirbas ve tesisatlar 1.284.649 51.159 (310.237) 1.025.571
Diger Maddi Varliklar (Ozel maliyet bedelleri dahil) 802.046 - (802.046) -
Toplam maliyet 2.086.695 51.159 (1.112.283) 1.025.571
Birikmis amortisman:
Demirbas ve tesisatlar (1.284.396) (14.717) 308.413 (990.700)
Diger Maddi Varliklar (Ozel maliyet bedelleri dahil) (802.046) - 802.046 -
Toplam birikmis amortisman (2.086.442) (14.717) 1.110.459 (990.700)
Net kayith Deger 253 34.871
1 Ocak 2012 ilaveler Cikislar 31 Aralik 2012
Maliyet:
Demirbas ve tesisatlar 1.677.648 - (392.999) 1.284.649
Diger Maddi Varliklar (Ozel maliyet bedelleri dahil) 812.903 - (10.857) 802.046
Toplam maliyet 2.490.551 - (403.856) 2.086.695
Birikmis amortisman:
Demirbas ve tesisatlar (1.677.181) (214) 392.999 (1.284.396)
Diger Maddi Varliklar (Ozel maliyet bedelleri dahil) (812.903) - 10.857 (802.0406)
Toplam birikmis amortisman (2.490.084) (214) 403.856 (2.086.442)
Net kayith Deger 467 253
7. Yatirnm Amach Gayrimenkuller
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).
8. Maddi Olmayan Duran Varhklar
1 Ocak 2013 ilaveler Cikislar 31 Aralik 2013
Maliyet:
Haklar 5.257.182 120.271 (249.888) 5.127.565
5.257.182 120.271 (249.888) 5.127.565
Birikmis amortisman:
Haklar (5.101.281) (23.593) 60.840 (5.064.034)
(5.101.281) (23.593) 60.840 (5.064.034)
Net defter degeri 155.901 63.531
1 Ocak 2012 ilaveler Cikislar 31 Aralik 2012
Maliyet:
Haklar 5.257.182 - - 5.257.182
5.257.182 - - 5.257.182
Birikmis amortisman:
Haklar (5.020.720) (80.561) - (5.101.281)
(5.020.720) (80.561) - (5.101.281)
Net defter degeri 236.462 155.901
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9. istiraklerdeki Yatinmlar
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).

10. Reasiirans Varhklari

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Muallak tazminat karsilig reastrér payi (17 no'lu dipnot) 897.007 792.081
Kazanilmamis primler karsiligl reasirér payl (17 no'lu dipnot) 404.872 345.219
Reaslrans sirketlerine borglar (19 no'lu dipnot) (479.291) (299.547)

Reasiirans Gelirleri/(Giderleri)

1 Ocak - 31 Arahk 2013 1 Ocak - 31 Aralik 2012

Odenen tazminat reasiirdr pay! 269.059 351.820
Reasurorlerden alinan komisyonlar (brut) 609.271 376.307
Muallak hasar ve tazminat karsiligi degisiminde reasirdr payi 104.926 348.007
Reaslrorlere devredilen primler (24 no'lu dipnot) (878.223) (779.454)
Kazanilmamis primler karsiligl degisiminde reastiror payr (17 no'lu dipnot) 59.653 (38.585)
Reaslrorlerden alinan komisyonlarin ertelenmesi (33.970) 9.663

ReasUrans sozlesmeleri ile ilgili detayli agiklamalar 2.14 no’lu dipnotta yapiimistir.
11. Finansal Varliklar

11.1 Kurulusun faaliyetlerine uygun, sunulan kalemlerin alt siniflamalan:

31 Aralik 2013

Riski sigortalilara ait portfoy Sirket portfoyii
Bloke Bloke olmayan Toplam Bloke Bloke olmayan Toplam Toplam
Satilmaya hazir finansal varliklar
Devlet tahvili 70.111.310 4.242.414 74.353.724 84.370.862 20.813.245 105.184.107 179.537.831
Eurobond 48.541.970 25.805.459 74.347.429 36.259.128 - 36.259.128 110.606.557
Vadeli mevduat (*) 150.514 28.490.157 28.640.671 - - - 28.640.671
Toplam 118.803.794 58.538.030 177.341.824 120.629.990 20.813.245 141.443.235 318.785.059
31 Aralik 2012
Riski sigortalilara ait portfoy Sirket portfoyii
Bloke Bloke olmayan Toplam Bloke Bloke olmayan Toplam Toplam
Satilmaya hazir finansal varliklar
Devlet tahvili 99.553.854 15.388.841 114.942.695 67.899.848 5582550 73.482.398 188.425.093
Eurobond 87.259.146 12.611.831 99.870.977 28.662.867 14.356.434  43.019.301 142.890.278
Vadeli mevduat (*) - 18.946.048 18.946.048 - - - 18.946.048
Toplam 186.813.000 46.946.720 233.759.720 96.562.715 19.938.984 116.501.699 350.261.419

Satilmaya hazir finansal varliklar portféyiande bulunan tahvillerin tamami TL cinsinden olup, faiz oranlar %8,57 ila
%10,95 (31 Aralik 2012: %9 - %11) arasinda degismektedir. ABD Dolari cinsinden eurobondlarin faiz oranlar %3,72
ila %11,88 (31 Aralik 2012: %7,38 ile %11,88), Euro cinsinden eurobondlarin faiz oranlarn %4,31 ila %6,40 (31 Aralik
2012: %4,37 ile %6,40) arasinda degismektedir.
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11.1 Kurulusun faaliyetlerine uygun, sunulan kalemlerin alt siniflamalari (Devami)

(*) 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla riski hayat policesi sahiplerine ait tamami 28.640.671 TL tutarinda vadeli mevduat
hesabi bulunmakta olup ABD Dolari cinsinden olan vadeli mevduatlarin faiz oranlarn %2,95 ila %3,50, Euro cinsinden
vadeli mevduatlarin faiz oranlarn %3 ila %3,30 arasinda degismektedir (31 Aralik 2012: 18.946.048 TL ve ABD Dolari
cinsinden olanlar icin faiz orani %3,10 ila %3,50, Euro cinsinden olanlar icin %3,10 ila %3,25).

Kredi ve alacaklar 31 Aralik 2013 31 Aralhik 2012
Kredi ve alacaklar (12 no'lu dipnot) 2.099.804 2.817.683
Toplam 2.099.804 2.817.683

11.2 Yil icinde ihrac edilen hisse senedi disindaki menkul kiymetler: Bulunmamaktadir (1 Ocak - 31 Aralik 2012:
Bulunmamaktadir).

11.3 Yil icinde itfa edilen borclanmayi temsil eden menkul kiymetler: Bulunmamaktadir (1 Ocak - 31 Aralik 2012:
Bulunmamaktadir).

11.4 Bilancoda maliyet bedeli tizerinden gosterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran varliklarin borsa rayiclerine
gore, borsa rayicleri uizerinden gosterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran varliklarin maliyet bedellerine
gore degerlerini gosteren bilgi:

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Kayith Deger Kayith Deger
Maliyet Degeri (Gercege Uygun Deger) Maliyet Degeri (Gercege Uygun Deger)

Devlet tahvili 174.539.557 179.537.831 169.112.875 188.425.093
Eurobond 101.458.740 110.606.557 118.937.379 142.890.278
Vadeli mevduat 28.640.671 28.640.671 18.946.048 18.946.048
Toplam 304.638.968 318.785.059 306.996.302 350.261.419

11.5 Menkul kiymetler ve bagh menkul kiymetler grubu icinde yer alip isletmenin ortaklan, istirakleri ve bagh
ortakliklar tarafindan cikarilmis bulunan menkul kiymet tutarlari ve bunlari ¢cikaran ortakhiklar: Bulunmamaktadir
(31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).

11.6 Finansal varliklarda son ii¢ yilda meydana gelen deger artislari: Bulunmamaktadir (31 Aralik 2012:
Bulunmamaktadir).

11.7 -11.9 Finansal varliklara iliskin diger aciklamalar

Satilmaya hazir finansal varliklardan cari donem icinde elde edilen faiz ve satis geliri 54.866.494 TL (1 Ocak - 31
Aralik 2012: 37.153.569 TL) ve faiz ve satis gideri 4.162.550 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2012: 17.782.111 TL) olup,
net gelir 50.703.944 TLdir (1 Ocak - 31 Aralik 2012: 19.371.458 TL). ilgili tutarlar gelir tablosunda yatirim gelirleri
ve yatirim giderleri altinda muhasebelestirilmistir. DOnem icerisindeki gerceklesmeyen gercege uygun deger azalisi
(7.589.414) TL (1 Ocak - 31 Aralik 2012: 12.967.725 TL artis) olup 6zsermayede ilgili hesap kalemi altinda kayitlara
yansitilmistir (15 no’lu dipnot).
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11. Finansal Varliklar (Devami)

Finansal varliklarin vade analizi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2013

0-3 3-6 6 ay - 1-3 3 yildan

ay ay 1yl yil uzun Toplam
Devlet tahvili 2.061.000 - 41.469.682 45.112.390 90.894.759 179.537.831
Eurobond 14.019.363 - - 33.410.881 63.176.313 110.606.557
Vadeli mevduat 28.640.671 - - - - 28.640.671
Toplam 44.721.034 - 41.469.682 78.523.271  154.071.072 318.785.059

31 Aralik 2012
0-3 3-6 6 ay - 1-3 3 yildan

ay ay 1yl yil uzun Toplam
Devlet tahvili - - 5.582.550 72.188.152 110.654.391 188.425.093
Eurobond 14.345.629 - - 24.175.694  104.368.955 142.890.278
Vadeli mevduat 18.946.048 - - - - 18.946.048
Toplam 33.291.677 - 5.582.550 96.363.846 215.023.346 350.261.419

Yabanci para finansal varliklarin dagilimi asagidaki gibidir:
Finansal varliklar (Kredi ve Alacaklar haric):
31 Aralik 2013
Doviz Cinsi Doviz Tutan Kur Tutar TL
ABD Dolari 53.783.245 2,1343 114.789.580
Euro 5.632.265 2,9365 16.539.146
Toplam 131.328.726
31 Aralik 2012

Doéviz Cinsi Doviz Tutan Kur Tutar TL
ABD Dolari 74.897.956 1,7826 133.513.096
Euro 12.043.726 2,3517 28.323.230
Toplam 161.836.326
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12. Krediler ve Alacaklar

12.1 Alacaklarnn, ticari miisterilerden olan alacaklar, ilgili taraflardan olan alacaklar, pesin 6demeler icin (gelecek
aylara, yillara ait 6demeler) ve digerleri biciminde siniflanmasi:

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012

Sigortalilardan alacaklar 155.926 224.433
Aracilardan alacaklar 75.259 263.265
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar 231.185 487.698
Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar 614.197 208.760
Sigortalilara verilen krediler (ikrazlar) 1.254.952 2.122.289
Esas faaliyetlerden kaynaklanan supheli alacaklar 160.053 164.084
Esas faaliyetlerden alacaklar - briit 2.260.387 2.982.831
S!'gortallllardan ve araml?rdan olan alacaklardan kaynaklanan (156.543) (156.541)
sUpheli alacaklar karsiligi (*)

idari ve kanuni takipteki stipheli riicu alacaklari karsiligi (*) (3.510) (4.665)
Sigortalilara verilen kredilerden kaynaklanan stpheli alacaklar i (2.878)

karsilig (ikrazlar)
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsilig) (530) (1.064)

Vadesi gelmis bulunan ve heniiz vadesi gelmeyen alacaklar
icin ayrilan siipheli alacak karsihg tutarlarn

Esas faaliyetlerden alacaklar - net 2.099.804 2.817.683

(160.583) (165.148)

(*) Bilangoda “Esas faaliyetlerden kaynaklanan slipheli alacaklar karsilig” altinda gosterilmektedir.
12.2 isletmenin ortaklar, istirakler ve bagh ortakliklarla olan alacak - borg iliskisi:

iliskili taraflar ile olan islem ve bakiyeler 45 no’lu dipnotta detayl olarak aciklanmistir.
12.3 Alacaklar icin alinmis olan ipotek ve diger teminatlarin toplam tutan:

Alinan garanti ve teminatlarin doviz cinsinden detayi asagida yer almaktadir:

31 Aralik 2013

ABD Dolan Euro TL Toplam
ipotekler - - 5.683.700 5.683.700
Teminat mektuplari 4.269 - 1.258.950 1.263.219
Nakit 189.445 41.666 329.831 560.942
Diger garanti ve kefaletler 41.179 3.004 182.865 227.048
Toplam 234.893 44.670 7.455.346 7.734.909

31 Aralik 2012

ABD Dolan Euro TL Toplam
ipotekler - - 5.903.700 5.903.700
Teminat mektuplar 7.000 - 1.279.200 1.286.200
Nakit 82.835 11.469 219.659 313.963
Diger garanti ve kefaletler 24.294 1.680 184.150 210.124
Toplam 114.129 13.149 7.586.709 7.713.987
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12.4 Yabanci paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacak ve borglar ile aktifte mevcut yabanci paralarin

ayn ayn tutarlar ve TL'ye dontistiirme kurlan:

Kredi ve Alacaklar:

31 Aralik 2013

Doviz Cinsi Doviz Tutan Kur Tutar TL
ABD Dolari 341.745 2,1343 729.388
Euro 38.347 2,9365 112.606
isvicre Frang 2.359 2,3899 5.637
Toplam 847.631
31 Aralik 2012
Doviz Cinsi Doviz Tutan Kur Tutar TL
ABD Dolari 598.022 1,7826 1.066.034
Euro 79.433 2,3517 186.802
isvicre Frang 4.883 1,9430 9.489
Toplam 1.262.325

12.5-12.7 Krediler ve alacaklara iliskin diger aciklamalar:
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklarin yaslandirmasi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

Vadesi gecmis 105.832 412.507
3 aya kadar 97.716 16.612
3-6 ay arasi 26.962 57.583
6 ay-1 yil arasi 675 996
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar 231.185 487.698

Vadesini gecmis ama supheli hale gelmeyen sigortalilardan ve acentelerden alacaklar:

31 Aralik 2013

31 Aralhik 2012

3 aya kadar 105.791 411.185
3 - 6 aya kadar 31 197
6 - 12 aya kadar 10 61
Toplam 105.832 411.443
Sigortacilik faaliyetlerinden alacak karsiligl hareket tablosu asagidaki gibidir:

2013 2012
Dénem basi - 1 Ocak 1.064 6.914
Net degisim (534) (5.850)
Dénem sonu - 31 Aralik 530 1.064
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12.5-12.7 Krediler ve alacaklara iliskin diger agiklamalar (Devami)

Esas faaliyetlerden kaynaklanan sipheli alacaklar karsiligl hareket tablosu asagidaki gibidir:

2013 2012
Donem basi - 1 Ocak 164.084 231.856
Doénem icindeki girisler (4.031) (67.772)
Donem sonu - 31 Aralik 160.053 164.084

Yukarida belirtilen alacaklar igin alinan garantiler asagidaki gibidir:

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

ipotek senetleri 5.683.700 5.903.700
Teminat mektuplari 1.263.233 1.291.757
Nakit 561.700 505.955
Diger garanti ve kefaletler 227.193 121.150
Toplam 7.735.826 7.822.562

13. Tirev Finansal Araclar
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).

14. Nakit ve Nakit Benzerleri

1 Ocak - 31 Aralik 2013 ve 2012 dénemlerine ait nakit akis tablosuna esas teskil eden nakit ve nakit benzerleri 2.12
no’lu dipnotta aciklanmis olup Sirket’in bilancosuna esas teskil eden nakit ve nakit benzerlerinin detayl asagida yer

almaktadir:

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Bankalar 9.551.992 13.201.024
Kredi karti alacaklari 1.653.850 2.154.010
Toplam 11.205.842 15.355.034
Yabanci para mevduatlar
- vadesiz mevduatlar 39.302 30.771
- vadeli mevduatlar 2.852.608 -
Toplam 2.891.910 30.771
TL mevduatlar
- vadesiz mevduatlar 232.046 253.971
- vadeli mevduatlar 6.428.036 12.916.282
Toplam 6.660.082 13.170.253
Toplam Bankalar 9.551.992 13.201.024
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14. Nakit ve Nakit Benzerleri (Devami)

Sirket’in 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla Bankalar hesabinda takip edilen bloke mevduati bulunmamaktadir. (31 Aralik

2012: 141.322 TL) (43 no'lu dipnot).

Vadeli mevduatlarin vadesi 3 aydan kisa olup agirlikli ortalama yillik faiz oranlari asagidaki gibidir:

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

(%)

(%)

TL 8,86 8,25
Yabanci para vadeli ve vadesiz mevduatlar:
31 Aralhik 2013
Yabanci para TL
Vadeli Vadesiz Doviz Kuru Vadeli Vadesiz
Euro 971.431 8.181 2,9365 2.852.608 24.023
ABD Dolari 4.375 2,1343 - 9.337
CHF 856 2,3899 - 2.047
GBP 1.109 3,5114 - 3.895
Toplam 2.852.608 39.302
31 Aralik 2012
Yabanci para TL
Vadeli Vadesiz Doviz Kuru Vadeli Vadesiz
Euro - 3.879 2,3517 - 9.122
ABD Dolari - 9.744 1,7826 - 17.370
CHF - 2.154 1,9430 - 4.185
GBP - 33 2,8708 - 94
Toplam - 30.771

15. Sermaye

Sirket’in tamami 6denmis 6.297.500.000 adet (31 Aralik 2012: 6.297.500.000 adet) hisse senedi bulunmaktadir.
Sirket’in hisse senetlerinin her biri 1 Kr nominal degerde olup toplam nominal deger 62.975.000 TL (31 Aralik 2012:

62.975.000 TL)'dir.

Dénem basi ve donem sonunda bulunan hisse senetlerinin hareketleri asagidaki gibidir:

1 Ocak 2013 Yeni c¢ikarilan itfa edilen 31 Aralik 2013
Nominal Nominal Nominal Nominal
Adet TL Adet TL  Adet TL Adet TL
Odenmis 6.297.500.000 62.975.000 6.297.500.000 62.975.000
Toplam 6.297.500.000 62.975.000 - 6.297.500.000 62.975.000
1 Ocak 2012 Yeni cikarilan itfa edilen 31 Aralik 2012
Nominal Nominal Nominal Nominal
Adet TL Adet TL Adet TL Adet TL
Odenmis 3.326.500.000 33.265.000 2.971.000.000 29.710.000 6.297.500.000 62.975.000
Toplam 3.326.500.000 33.265.000 2.971.000.000 29.710.000 - - 6.297.500.000 62.975.000
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15. Sermaye (Devami)
Yasal Yedekler:

Kanuni defterlerdeki birikmis karlar, asagida belirtilen kanuni yedeklerle ilgili hikim haricinde dagitilabilirler. Tlrk
Ticaret Kanunu’'na gore, yasal yedekler birinci ve ikinci tertip yasal yedekler olmak Uzere ikiye ayrilir. Turk Ticaret
Kanunu’na gore birinci tertip yasal yedekler, sirketin 6denmis/cikariimis sermayesinin %20’sine ulasilincaya kadar,
kanuni net karin %5’i olarak ayrilir. ikinci tertip yasal yedekler ise 6denmis/cikariimis sermayenin %5’ini asan dagtilan
karin %10’udur. Tirk Ticaret Kanunu’'na gore, yasal yedekler 6denmis/cikariimis sermayenin %50’sini gegmedigi
surece sadece zararlar netlestirmek icin kullanilabilir, bunun disinda herhangi bir sekilde kullaniimasi mimkdn
degildir.

Yasal yedeklerin donem icindeki hareketleri asagidaki gibidir:

2013 2012
Dénem basi - 1 Ocak 14.089.725 13.207.164
Gecmis yil karindan transfer 641.019 882.561
Donem sonu - 31 Aralik 14.730.744 14.089.725

Finansal Varliklarin Degerlemesi:

Satilmaya hazir finansal varlklarin gercege uygun degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan gerceklesmemis kar
ve zararlarin Sirket’e ait olan kismi 6zsermaye icinde “Finansal Varliklarin Degerlemesi” altinda muhasebelestirilir.

Finansal varliklarin degerlemesinin dénem igindeki hareketleri asagidaki gibidir:

2013 2012
Donem basi - 1 Ocak (vergi etkilerinden netlestirilmis olarak) 13.756.211 5.200.742
Gercege uygun deger (azalisl)/artisi (7.589.414) 12.967.725
Satilan veya itfa olan finansal varliklardan kaynaklanan cikislar
(vergi etkilerinden netlestirilmis olarak) (5.719.129) (2.273.388)
Gercege uygun deger artisindan dogan vergi 2.661.709 (2.138.868)
Dénem igi net degisim (10.646.834) 8.555.469
Donem sonu - 31 Aralik (vergi etkilerinden netlestirilmis olarak) 3.109.377 13.756.211

16. Diger Yedekler ve istege Bagl Katimin Sermaye Bileseni

Ozsermaye icerisinde yer alan diger yedekler ile ilgili bilgi 15 no’lu dipnotta yer almaktadir.
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17. Sigorta Borclan ve Reasiirans Varliklari

17.1 Sirketin hayat ve hayat disi dallar icin tesis etmesi gereken teminat tutarlan ile varliklar itibariyla hayat ve hayat
disi dallara gore tesis edilmis teminat tutarlar:

31 Aralik 2013

Hayat Hayat disi Toplam
Tesis edilmesi gereken teminat tutar (*) 208.647.386 389.640 209.037.026
Tesis edilen teminat tutari (43 no'lu dipnot) (**) 228.254.008 640.290 228.894.298

31 Aralik 2012

Hayat Hayat disi Toplam
Tesis edilmesi gereken teminat tutari (*) 226.244.031 477.657 226.721.688
Tesis edilen teminat tutari (43 no'lu dipnot) (**) 259.109.861 534.780 259.644.641

(*) Sigortacilik Kanunu’na istinaden 7 Agustos 2007 tarih ve 26606 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Sigorta
ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine iliskin Yénetmelik”in 4. maddesi geregince, sigorta
sirketleri ile hayat ve ferdi kaza bransinda faaliyet gosteren emeklilik sirketleri, sermaye yeterliligi hesabi
sirasinda bulunan gerekli 6zsermaye miktarinin tgte birine denk disen Minimum Garanti Fonu tutarini sermaye
yeterliligi hesabl déneminde teminat olarak tesis etmekle yikiamli kilinmistir.

(**) 31 Aralik 2013 tarihi itibarlyla Hayat ve Hayat disi branslan icin tesis edilen Merkez Bankasi fiyatlari ile
degerlenmis 228.894.298 TLlik (31 Aralik 2012: 259.644.641 TL) teminat tutar 31 Aralik 2013 tarihinde
yapllmis olan sermaye yeterliligi hesaplamasi sonucunda ortaya cikan tesis edilmesi gereken teminat tutar
Uzerinden hesaplanmistir. 31 Aralik 2013 itibariyla yapilimis olan sermaye yeterliligi hesaplamasi sonucu Hayat ve
Hayat disi branslari icin ortaya cikan tesis edilmesi gereken teminat tutar toplami 209.037.026 Tl dir (31 Aralik
2012: 226.721.688 TL). Tesis edilen teminat tutarina iliskin bakiye 28 Subat 2014 tarihinde guncellenecektir.

17.2 Sirketin hayat police adetleri ile donem icinde giren, ayrilan hayat ve mevcut hayat sigortalilarin adet ve
matematik karsiliklar:

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Sigortali Matematik Sigortali Matematik
sayisl karsiliklar sayisli karsihklan
Dénem icindeki artis(*) 310.561 53.114.011 233.697 33.206.518
Dénem icinde ayrilan(**) 93.792 72.312.731 68.649 77.675.016
Mevcut Hayat Matematik Karsiliklari 310.114 198.893.413 233.053 218.143.039
Mevcut Ferdi Kaza Matematik Karsiliklar 447 120.884 194 69.977
Toplam 310.561 199.014.297 233.697 218.213.016

(*) llgili tutar, ddnem basinda mevcut olup, dénem sonunda da devam eden policelerin matematik karsiliklarindaki
artisile donem icinde giren policelerin matematik karsiliklarindaki artisi icermektedir. Sigortali sayilart matematik
karsilik ayrilan Grunlere aittir.

(**) {Igili tutar, ddnem icerisinde portféyden cikisi yapilan policelerin matematik karsiliklarini icermektedir. Sigortal
sayllart matematik karsilik ayrilan Granlere aittir.

Sigortall sayilari matematik karsilik ayrilan Urnlere aittir.
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17.  Sigorta Borclari ve Reasiirans Varliklar (Devami)
17.3 Hayat disi sigortalara dallar itibariyla verilen sigorta teminati tutan:
4 no’lu dipnotta aciklanmistir.

17.4 Sirketin kurdugu emeklilik yatirim fonlari ve birim fiyatlar:

Birim Fiyatlar (TL)(*) Birim Fiyatlar (TL)
Emeklilik Yatinm Fonlan 31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Karma Dis Bor¢glanma Fonu 0,009880 0,009108
Kamu Borclanma Araclari Fonu 0,011118 0,011217
Likit Karma fonu 0,011086 0,010622
Buyime Amacl Esnek Fon 0,011446 0,011932
Hisse Senedi Fonu 0,012111 0,013910
Katki Emeklilik Yatirim Fonu (Devlet Katkist) 0,009660 -
Alternatif Esnek Yatirrm Fonu 0,010237 -
Altin Emeklilik Yatirrm Fonu 0,009130 -
Alternatif Katki Yatirnrm Fonu 0,009777 -

(*) Birim fiyatlar, 30 Aralik 2013 tarihinde aciklanan ve uygulama tarihi 31 Aralik 2013 olan Borsa istanbul’'da
degerlenmis fiyatlardir.

17.5 Portfoydeki katilim belgeleri ve dolasimdaki katilim belgeleri adet ve tutar:

Dolasimdaki bireysel emeklilik fonlar: 31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Dolasimdaki Dolasimdaki

pay sayisi Tutar TL pay sayisi Tutar TL
Gelir Amacl Karma Dis Bor¢lanma Araclart Emeklilik Yatirrm Fonu 80.144.530 791.828 25.974.602 236.577
Gelir Amach Kamu Borclanma Araclan Emeklilik Yatirim Fonu 733.288.946 8.152.707 206.160.581  2.312.503
Para Piyasasi Likit Karma Emeklilik Yatinm Fonu 175.750.903 1.948.375 54.252.780 576.273
Buayime Amach Esnek Emeklilik Yatirim Fonu 1.219.239.799 13.955.419 172.788.695 2.061.714
Buylime Amacli Hisse Senedi Emeklilik Yatirrm Fonu 350.553.675 4.245.556 83.996.387 1.168.388
Katki Emeklilik Yatirirm Fonu (Devlet Katkisi) 423.080.617 4.086.959
Buylime Amacli Alternatif Esnek Emeklilik Yatinm Fonu 5.600.768 57.335
Altin Emeklilik Yatinm Fonu 23.893.982 218.152
Alternatif Katki Emeklilik yatinm Fonu (Devlet Katkisi) 1.122.905 11.022
Toplam 3.012.676.125 33.467.353 543.173.045 6.355.455

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyla portféyde (dolasimda olmayan) katilim belgesi bulunmamaktadir.

17.6 Donem icinde giren, ayrilan, iptal edilen ve mevcut bireysel emeklilik ve grup emeklilik katiimcilarinin adetce
portfoy tutarlari: Donem icinde giren sozlesme sayisi 7.554 adet olup dénem basinda mevcut yurirlikte 2.531
sb6zlesme bulunmaktadir. Fesih olan sdzlesme sayisi 44 adet, sistemden ayrilan 140 adet, baska sirkete aktarim
7, cayma 35 adet, vefat 2 adettir. Dbnem sonunda aktif olan 9.857 adet s6zlesmenin dénem sonu portfoy tutari
28.986.214 TL, devlet katki fonu tutar ise 4.096.639 TLdir (17.5 no’lu dipnot) (1 Ocak - 31 Aralik 2012: Dénem
icinde giren s6zlesme sayisi 2.744 adet, fesih olan s6zlesme sayisi 200 adet, sistemden ayrilan 13 adettir. 2.531 adet
so6zlesmenin dénem sonu portfoy tutar 6.231.072 TL dir.).

17.7 Kar payl hayat sigortalarinda kar payinin hesaplanmasinda kullanilan degerleme yontemleri: Sirket, riski hayat
poligcesi sahiplerine ait finansal varliklar, “Satilmaya Hazir” finansal varliklar olarak siniflandirmigtir. Bu varlklar 2.8
no’lu dipnotta belirtilen esaslar dogrultusunda degerlemeye tabi tutulmustur. Tahsilat esasina gore ginlik kar payi,
ic verim yontemi kullanilarak hesaplanmistir.
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17.8 Donem icinde yeni giren bireysel emeklilik katiimcilarinin adet ile briit ve net katihm paylarinin bireysel ve
kurumsal olarak dagihimlan: Donem icinde yeni giren katihmci sayisi 7.184 olup bunlarin 237’si kurumsaldir. Donem
icinde yeni giren katihmcilara ait bireysel sdzlesmelerin katiim paylari toplami net 20.149.736 TL, brit 20.422.483
TL; kurumsal sdzlesmelerin katilim paylar toplami net 404.999 TL, briut 405.017 TLdir. (1 Ocak - 31 Aralik 2012:
Donem iginde giren katilimcilara ait s6zlesme sayisi 2.531 olup bunlarin %1000 bireyseldir. Bu s6zlesmelerin katihm

paylari toplami net 5.942.972 TL, brut 6.046.085 TL dir.)

17.9
bireysel ve kurumsal olarak dagihimlari:

Donem icinde baska sirketten gelen bireysel emeklilik katiimcilarinin adet ile brit ve net katihm paylarinin

Bu dénemde baska sirketten gelen katilimci sayisi 100 olup, katihm paylar net 1.633.938 TL, brit 1.635.495 TL
olmustur. (1 Ocak - 31 Aralik 2012: baska sirketten gelen katilimci sayisi 39 olup, katilim paylari net 664.720 TL, brut

666.377 TL).

17.10 Donem icinde sirketin hayat portfoyiinden bireysel emeklilige gecen bireysel emeklilik katilimcilarinin adet ile
briit ve net katilim paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlar: Bulunmamaktadir (1 Ocak - 31 Aralik 2012:

Bulunmamaktadir).

17.11 Donem icinde sirketin portfoyiinden ayrilan baska sirkete gecen veya baska sirkete gecmeyen her ikisi birlikte
bireysel emeklilik katiimcilarinin adet ile briit ve net katilim paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlari:
Bu dénemde sistemden ayrilan katimci sayisi 174 olup, katilim paylari net 740.265 TL, brit 751.522 TL olmustur. (1
Ocak - 31 Aralik 2012: sistemden ayrilan katilimci sayisi 12 katilim paylari net 36.351 TL, briit 36.730 TL).

17.12 Donem icinde yeni giren hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlan ferdi ve grup olarak dagilimlari:

1 Ocak - 31 Aralhik 2013

Sozlesme sayisi Briit prim Net prim
Ferdi 232.773 73.221.598 73.221.598
Grup 29.624 1.462.153 1.462.153
Toplam 262.397 74.683.751 74.683.751
1 Ocak - 31 Aralik 2012
Sozlesme Sayisi Briit prim Net prim
Ferdi 153.378 30.908.474 30.908.474
Grup 27.246 1.166.243 1.166.243
Toplam 180.624 32.074.717 32.074.717

17.13 Donem icinde portfoyden ayrilan hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlari matematik karsiliklarinin

tutarlarinin ferdi ve grup olarak dagilimlari:

1 Ocak - 31 Aralik 2013

Sozlesme sayisi Brit prim Net prim Matematik karsilik
Ferdi 107.405 2.956.382 2.956.382 67.149.988
Grup 24.772 33.746 33.746 5.162.743
Toplam 132.177 2.990.128 2.990.128 72.312.731
1 Ocak - 31 Aralik 2012
Sozlesme sayisi Briit prim Net prim Matematik karsilik
Ferdi 105.046 2.467.821 2.467.821 73.234.893
Grup 42.778 169.279 169.279 4.440.123
Toplam 147.824 2.637.100 2.637.100 77.675.016
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17.14 Donem iginde hayat sigortalilarina kar payr dagitim orani:

1 Ocak - 31 Aralhik 2013

Doviz cinsi
(garanti edilen faiz orani)

%95 kar payi

%90 kar payi

%85 kar payi

TL (%3) - %8,60

TL (%6) - %8,24 %7,78

TL (%9) %9,52 %9,02 -

ABD Dolari %5,59 %5,30 %5,00

Euro %3,87 %3,67 %3,47
1 Ocak - 31 Aralik 2012

Doviz cinsi

(garanti edilen faiz orani)

%95 kar payi

%90 kar payi

%85 kar payi

TL (%3) - %8,71
TL (%6) - %8,63 %8,15
TL (%9) %9,55 %9,05 -
ABD Dolari %5,97 %5,66 %5,35
Euro %4,87 %4,62 %4,36

17.15-17.19 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli aciklamalar:

Matematik karsiliklar:

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

AktlUeryal matematik karsilik - birikimli hayat policeleri 113.849.485 137.331.348
Kar payi karsilig - birikimli hayat poligeleri 59.690.249 68.082.058
Matematik karsilik - birikimli hayat policeleri 173.539.734 205.413.406
Matematik karsilik - birikimsiz hayat ve ferdi kaza policeleri 25.474.563 12.799.610
Toplam matematik karsiliklar 199.014.297 218.213.016
2013 2012
Dénem basi - 1 Ocak 218.213.016 262.681.516
Birikimli hayat poligelerinden elde edilen primler 19.137.487 26.016.389
Yatirim gelirleri 31.300.359 7.318.741
istira ve vade gelimi 6demeleri (79.890.370) (77.069.276)
Vade gelimi ve/veya istira nedeni ile muallak hasar (559.529) (705.652)
karsiliklarina aktarilan kisim
iptaller (1676) (2.284)
Sarjmanlar (1.023.493) (1.494.362)
Komisyon gideri (199.109) (504.173)
Risk primleri (647.068) (779.416)
Birikimsiz hayat ve ferdi kaza poligcelerinin matematik
carslign dak?’ Segisim polig 12.674.953 2.578.458
Diger(*) 9.727 173.075
Donem sonu - 31 Aralik 199.014.297 218.213.016

(*) irat ddemelerinden ve dénem basi yiiriirlikte olmayip dénem sonu yUriirliikte olan policelerden olusmaktadir.
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17.15 - 17.19 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli aciklamalar (Devami)

Yabanci para ile ifade edilen hayat matematik karsiliklari asagidaki gibidir:

31 Aralik 2013

Doviz Cinsi Doviz tutan Kur Tutar TL
ABD Dolari 34.780.780 2,1413 74.476.084
Euro 5.486.268 2,9462 16.163.643
CHF 2.360 2,4088 5.685
GBP 3.951 3,5350 13.967
Toplam 90.659.379
31 Aralik 2012

Doviz Cinsi Doviz tutan Kur Tutar TL
ABD Dolari 46.959.314 1,7939 84.240.313
Euro 8.772.478 2,3665 20.760.069
CHF 4.847 1,9584 9.492
GBP 610 2,8901 1.762
Toplam 105.011.636
Kazanilmamis primler karsilig:: 2013

Briit Reasiirans payi Net
Donem basi - 1 Ocak 2.257.097 (345.219) 1.911.878
Net degisim 489.114 (59.653) 429.461
Dénem sonu - 31 Aralik 2.746.211 404.872 2.341.339

2012

Brit Reasiirans payi Net
Dénem basi - 1 Ocak 2.687.737 (383.804) 2.303.933
Net degisim (430.640) 38.585 (392.055)
Donem sonu - 31 Aralik 2.257.097 (345.219) 1.911.878

31 Aralik 2013 tarihi itibariyla ertelenmis komisyon giderleri ve gelirleri sirasiyla 415.004 TL (31 Aralik 2012:
305.242 TL) ve 222.017 TL (31 Aralik 2012: 188.262 TL) olup bilancoda ertelenmis Uretim giderleri ve ertelenmis
komisyon gelirleri hesap kalemleri altinda yer almaktadir.

ikramiye ve indirimler karsihgr:

ikramiye ve indirimler karsiliginin dénem icindeki hareketleri asagidaki gibidir:

2013 2012
Dénem basi - 1 Ocak 2.475.677 4.137.600
Donem icindeki degisimler (884.989) (1.661.933)

Donem sonu - 31 Aralik 1.590.688 2.475.667
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17.15-17.19 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli aciklamalar (Devami)

Muallak hasar karsiligi:

2013

Briit Reasiirans payi Net

Donem basi rapor edilen hasarlar - 1 Ocak 11.832.668 (772.598) 11.060.070

Odenen hasar (7.264.263) 122.654 (7.141.609)
Artis

- Cari donem muallak hasar ve tazminatlari 6.107.587 (61.017) 6.046.570

- Gegmis yillar muallak hasar ve tazminatlar 671.376 (74.588) 596.788

Donem sonu rapor edilen hasarlari - 31 Aralik 11.347.368 (785.549) 10.561.819

Gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasarlar 673.219 (111.458) 561.761

Toplam 12.020.587 (897.007) 11.123.580

2012

Briit Reasiirans payi Net

Donem basi rapor edilen hasarlar - 1 Ocak 9.832.005 (392.430) 9.439.575

Odenen hasar (7.740.417) (167.255) (7.907.672)
Artis

- Cari donem muallak hasar ve tazminatlari 6.146.032 (78.440) 6.067.592

- Gecmis yillar muallak hasar ve tazminatlar 3.595.048 (134.473) 3.460.575

Donem sonu rapor edilen hasarlarn - 31 Aralik 11.832.668 (772.598) 11.060.070

Gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasarlar 657.152 (19.483) 637.669

Toplam 12.489.820 (792.081) 11.697.739

Yabanci para ile ifade edilen ve ihbari yapilmis net muallak hasar ve tazminat karsiliklar asagidaki gibidir:
31 Aralik 2013

Doéviz Cinsi Doviz tutan Kur Tutar TL

ABD Dolari 1.792.565 2,0409 3.658.446

Euro 354.939 2,7574 978.709

CHF 92.956 2,2547 209.588

Toplam 4.846.743

31 Aralik 2012

Déviz Cinsi Doviz tutan Kur Tutar TL

ABD Dolari 2.940.373 1,7939 5.274.734

Euro 454.164 2,3665 1.074.779

Toplam 6.349.513
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17.15-17.19 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli aciklamalar (Devami)
Diger uzun vadeli teknik karsiliklar:

Satilmaya hazir finansal varliklarin gercege uygun degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan gerceklesmemis
kar ve zararlarin Sirket’e ait olmayan kismi ve dengeleme karsilig “Diger uzun vadeli teknik karsiliklar” altinda
muhasebelestirilir.

Satilmaya hazir finansal varliklarin gergege uygun degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan gergeklesmemis kar
ve zararlarin dénem icindeki hareketleri asagidaki gibidir:

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Diger teknik karsiliklar 2.506.993 26.069.853
Dengeleme karsiligl 2.439.227 1.390.237
Toplam 4.946.220 27.460.090
Diger teknik karsiliklar 2013 2012
Dénem basi - 1 Ocak 26.069.853 6.281.757
Gercege uygun deger (azalisi)/artisi (21.662.015) 22.061.485
Satilan veya itfa olan finansal varliklardan kaynaklanan cikislar (1.900.845) (2.273.389)
Donem sonu - 31 Aralik 2.506.993 26.069.853

Dengeleme karsilig (*):
2013

Briit Reasiirans payi Net
Dénem basi - 1 Ocak 1.390.237 - 1.390.237
Net degisim 1.048.990 - 1.048.990
Dénem sonu - 31 Aralik 2.439.227 - 2.439.227

2012

Briit Reasiirans payi Net
Donem basi - 1 Ocak 887.710 - 887.710
Net degisim 502.527 - 502.527
Donem sonu - 31 Aralik 1.390.237 - 1.390.237

(*) So6z konusu karslliklar 2.24 no’lu dipnotta aciklandigl Uzere net olarak hesaplanmaktadir.
Devam eden riskler karsiligi:

31 Aralik 2013 tarihi itibariyla devam eden riskler karsiligl bulunmamaktadir.

2012
Briit Reasiirans payi Net
Dénem basi - 1 Ocak 299.831 (53.392) 246.439
Net degisim (299.831) 53.392 (246.439)

Donem sonu - 31 Aralik - - -
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18. Yatinm Anlasmasi Yikiimliliikleri
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).
19. Ticari ve Diger Borglar, Ertelenmis Gelirler

31 Aralik 2013

31 Arahk 2012

Reastlrans sirketlerine borglar (10 no'lu dipnot) 479.291 299.547
Emeklilik faaliyetlerinden borglar (47.1 no'lu dipnot) 1.907.983 700.032
Esas faaliyetlerden borclar - kisa vadeli 2.387.274 999.579
Emeklilik faaliyetlerinden borglar - uzun vadeli 33.467.353 6.355.455
Esas faaliyetlerden borclar - uzun vadeli 33.467.353 6.355.455
Ertelenmis komisyon gelirleri (17 no'lu dipnot) 222.017 188.262
Ertelenmis ikraz gelirleri (47.1 no'lu dipnot) 39.685 90.829
Aracilar komisyon tahakkuklari 765.569 733.237
Gelecek aylara ait gelirler ve gider tahakkuklari 1.027.271 1.012.328
Diger cesitli borglar 96.388 80.751
Toplam 36.978.286 8.448.113

iliskili taraf bakiyeleri 45 no’lu dipnotta aciklanmstir.

20. Krediler
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).
21. Ertelenmis Gelir Vergisi

Sirket ertelenmis gelir vergisi varlik ve yukumlulUklerini, bilanco kalemlerinde bu finansal tablolar ve Vergi Usul Kanunu
arasindaki farkl degerlendirmelerin sonucunda ortaya ¢ikan gecici farklarin etkilerini dikkate alarak hesaplamaktadir.

ileriki dénemlerde gerceklesecek gecici farklar tizerinden ylikimliilik metoduna gére hesaplanan ertelenmis vergi

varliklari ve yakdmlulakleri icin uygulanan oran %20’dir.

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyla birikmis gecici farklar ve ertelenmis vergi varlik ve yukumluiltklerinin
yUrurlukteki vergi oranlar kullanilarak hazirlanan dokimi asagidaki gibidir:

Gecici zamanlama farklan

Ertelenmis vergi varliklari/
(yukiimliiliikleri)

31 Aralik 31 Aralik 31 Aralik 31 Aralik
2013 2012 2013 2012
Ertelenmis vergi varliklar

ikramiye ve indirimler karsilig| 1.590.688 2.475.667 318.138 495.133
Dengeleme karsiligl 2.439.227 1.390.237 487.845 278.047
Kullaniilmayan izin karsihgl 397.497 375.198 79.499 75.040
Kidem tazminati karsilig) 323.314 309.451 64.663 61.890
Kidem tesvik karsihgl 495.225 340.716 99.045 68.143
Dava karsiliklar 392.078 185.942 78.416 37.188
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligl 530 1.064 106 213
Diger gider karsiliklari 338.210 207.864 67.642 41.573
Cari dénem mali zararinin ertelenmis vergi etkisi 1.761.895 - 352.379 -
Diger 1.891 (116.891) 378 (23.377)
7.740.555 5.169.248 1.548.111 1.033.850

Ertelenmis vergi yukiimliiliikleri
Eurobond degerleme farki (5.730.958) (11.156.795) (1.146.192) (2.231.359)
Devlet tahvili sigortali payi vergi farki (1.073.511) 13.273.749 (214.702) 2.654.750
(6.804.469) 2.116.954 (1.360.894) 423.391
Net ertelenmis vergi (yakumlulukleri)/ 187.217 1.457.241

varhklari (35 no’lu dipnot)
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21. Ertelenmis Gelir Vergisi (Devami)
Ertelenmis vergi varliginin yil igcindeki hareketi asagidaki gibidir:
2013 2012
Donem basi - 1 Ocak 1.457.241 (181.827)
Ertelenen vergi geliri / (gideri) (35 no'lu dipnot) (3.517.704) 3.777.936
Gercege uygun deger artisindan dogan vergi 2.661.709 (2.138.868)
Ozkaynak icerisinde muhasebelestirilen diger ertelenen vergi geliri / (gideri) (414.029) -
Dénem sonu - 31 Aralik 187.217 1.457.241
22. Emeklilik Sosyal Yardim Yikimliliikleri
31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Kidem tazminati karsihgi 323.314 309.451
323.314 309.451
Turk Is Kanunu’na gore, Sirket bir senesini doldurmus olan ve Sirket'le iliskisi kesilen veya emekli olan 25 hizmet
(kadinlarda 20) yilini dolduran ve emekliligini kazanan (kadinlar icin 58 yasinda, erkekler icin 60 yasinda), askere
cagrilan veya vefat eden personeli icin kidem tazminati 6demekle mukelleftir. 23 Mayis 2002 tarihindeki mevzuat
degisikliginden sonra emeklilikten dnceki hizmet slresine iliskin bazi gegis sureci maddeleri ¢cikartiimistir.
Odenecek tazminat her hizmet yili icin bir aylik maas kadardir ve bu tutar 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla 3.254,44 TL
(31 Aralik 2012: 3.033,98 TL) ile sinirlandiriimstir.
Kidem tazminati yOkimluligu yasal olarak herhangi bir fonlamaya tabi degildir ve herhangi bir fonlama sarti
bulunmamaktadir.
Kidem tazminati karsiligl ¢alisanlarin emekliligi halinde édenmesi gerekecek muhtemel yukimluligun buglinku
degerinin tahminiyle hesaplanir.
TMS 19, Sirket'in kidem tazminati karsihgini tahmin etmek igin aktler degerleme yontemlerinin gelistiriimesini
ongoérmektedir. Buna gore toplam yukimliligun hesaplanmasinda asagida yer alan aktler 6ngoriler kullaniimistir:
31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Yillik iskonto orani (%) 2,71 2,50
Emeklilik olasiliginin tahmini icin devir hizi orani (%) 93 94
Temel varsayim, her yillik hizmet igin belirlenen tavan karsili§inin enflasyon ile orantil olarak artmasidir. Boylece
uygulanan iskonto orani enflasyonun beklenen etkilerinden arindiriimis gercek orani gosterir.
Kidem tazminati karsiliginin donem igindeki hareketleri asagidaki gibidir:
2013 2012
Doénem basi - 1 Ocak 309.451 270.899
Donem icinde 6denen (33 no'lu dipnot) (52.376) (115.895)
Cari donemde ayrilan karsilik tutari (aktteryal kayip/kazanc dabhil) 66.239 154.447
Donem sonu - 31 Aralik 323.314 309.451

TMS 19 nolu standartta 1 Ocak 2013 tarihinden itibaren gecerli olan degisiklikler kapsaminda aktleryal
varsayimlardaki degisikliklerden kaynaklanan aktleryal kayip/kazanclarin 6zkaynaklarda muhasebelestiriimesi
gerektigi belirtilmistir. Sirket bu kapsamda bu degisikligin cari ddnem ve gecmis yillara ait finansallara olan etkisini
degerlendirmistir. Bu degerlendirme neticesinde cari donemde aktlieryal varsayimlarda ki degisikligin etkisi 167.480
TL olarak tespit edilmistir.
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23. Diger Yikiimlilliikler ve Masraf Karsiliklari

Pasifte yer almayan taahhutler 43 no’lu dipnotta aciklanmistir.

Alinan garanti ve teminatlar 12.3 no’lu dipnotta aciklanmistir.

Bilangoda maliyet giderleri karsiligl altinda siniflandirilan karsiliklarin detayi asagida yer almaktadir:

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

Personel primleri karsihgl 1.368.261 736.616

Kidem tesvik karsihgi 495.225 340.716

Kullaniilmayan izin karsihgl 397.497 375.198

Dava karsiliklari 392.078 185.942

ihbar tazminati karsilig 34.844 28.773

Diger 8.812 12.703

Toplam 2.696.717 1.679.948
24. Net Sigorta Prim Geliri

Yazilan primlerin dagilimi asagidaki gibidir:
1 Ocak - 31 Aralik 2013

Briit Reasiirans payi Net

Hayat 98.726.220 (812.622) 97.913.598

Birikimli 19.137.487 (86.450) 19.051.037

Birikimsiz 79.588.733 (726.172) 78.862.561

Ferdi kaza 292.771 (65.601) 227.170

Toplam prim geliri 99.018.991 (878.223) 98.140.768

1 Ocak - 31 Aralik 2012

Briit Reasiirans payi Net

Hayat 62.339.977 (713.369) 61.626.608

Birikimli 26.016.388 (85.437) 25.930.951

Birikimsiz 36.323.589 (627.932) 35.695.657

Ferdi kaza 288.605 (66.085) 222.520

Toplam prim geliri 62.628.582 (779.454) 61.849.128

25. Aidat (Ucret) Gelirleri

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).
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26. Yatirim Gelirleri

Satilmaya hazir finansal varliklar

1 Ocak -
31 Aralhik 2013

1 Ocak -
31 Aralik 2012

Faiz ve satis geliri 54.866.494 37.153.569
Nakit ve nakit benzerleri

Faiz geliri 912.976 1.085.417
55.779.470 38.238.986

Satilmaya hazir finansal varliklar
Faiz ve satis giderleri (4.162.550) (17.782.111)
(4.162.550) (17.782.111)
Toplam 51.616.920 20.456.875

(*) 1 Ocak - 31 Aralik 2013 hesap donemine ait toplam yatirim gelirlerinin 23.199.193 TL'si (1 Ocak - 31 Aralk 2012:
(8.904.360) TL) kambiyo karlarindan / (zararlarindan) olusmaktadir.

27. Finansal Varliklarin Net Tahakkuk Gelirleri

Satilmaya hazir finansal varliklardan elde edilen gerceklesen kazang ve kayiplara iliskin bilgiler 11 ve 15 no’lu

dipnotlarda aciklanmistir.

28. Gercege Uygun Deger Farki Gelir Tablosuna Yansitilan Aktifler

31 Aralk 2013 tarihi itibariyla Sirket’in gergege uygun deger farki gelir tablosuna yansitilan aktifi bulunmamaktadir

(31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).
29. Sigorta Hak ve Talepleri
17 no’lu dipnotta aciklanmistir.
30. Yatinm Anlasmasi Haklan
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).

31. Zaruri Diger Giderler

1 Ocak -
31 Aralik 2013

1 Ocak -
31 Aralhik 2012

Teknik bolim altinda siniflandirilan faaliyet giderleri

- Hayat 47.938.831 28.888.619
- Emeklilik 8.967.395 813.205
- Hayat disi 196.679 404.986
Toplam (32 no'lu dipnot) 57.102.905 30.106.810
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32. Gider Cesitleri

1 Ocak -
31 Aralik 2013

1 Ocak -
31 Aralik 2012

Uretim komisyon gideri 38.798.168 16.425.171
Personel giderleri (33 no'lu dipnot) 9.069.336 8.069.527
Reklam giderleri 4.393.746 -
Kar payl 6demeleri 2.292.038 2.213.622
Kira giderleri 958.635 852.194
Denetim ve danismanlik giderleri 144.693 1.577.798
Vergij, resim ve harglar 231.543 272.125
Bilgi islem giderleri 204.965 129.058
Temizlik, guvenlik, bakim, isinma ve elektrik giderleri 164.619 69.382
Diger teknik giderler 154.096 115.173
Aidat giderleri 120.877 94.552
Noter giderleri 61.894 34.912
Haberlesme ve iletisim giderleri 142.704 64.008
ReasUrans komisyon gelirleri (575.302) (385.969)
Diger 940.893 575.428
Toplam (31 no'lu dipnot) 57.102.905 30.106.981

33. Calisanlara Saglanan Fayda Giderleri
1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

Ucret giderleri 7.112.600 6.232.462
Sigorta 6demeleri 1.196.167 972.906
Yemek ve tasima giderleri 329.720 179.214
Prim 6demesi 9.466 226.268
Performans Ucret tahakkuk gideri 84.180 75.220
Kidem tazminati 6demeleri 52.376 115.895
ihbar tazminati 6demeleri 2.696 24.126
izin tazminati ddemeleri 32.557 20.686
Kidem tesvik ikramiyesi 6demeleri 239.382 211.986
Diger 10.192 10.764
Toplam (32 no'lu dipnot) 9.069.336 8.069.527

Yonetim kurulu baskan ve Uyeleriyle genel mudur, genel koordinator, genel mudUr yardimcilari gibi Ust yoneticilere cari
dénemde saglanan Ucret ve benzeri menfaatlerin toplam tutar 1.6 no’lu dipnotta aciklanmistir.

Sirket’in hisse bazli 6deme islemi bulunmamaktadir (1 Ocak - 31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).
34. Finansal Maliyetler
34.1 Donemin tiim finansman giderleri: 10.641 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2012: 5.756 TL).
34.1.1 Uretim maliyetine verilenler: Bulunmamaktadir (1 Ocak - 31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).
34.1.2 Sabit varliklarin maliyetine verilenler: Bulunmamaktadir (1 Ocak - 31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).

34.1.3 Dogrudan gider yazilanlar: 10.641 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2012: 5.756 TL).
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34. Finansal Maliyetler (Devami)

34.2 Doénemin finansman giderlerinden ortaklar, bagh ortaklik ve istiraklerle ilgili kismi (Toplam tutar icindeki paylar
%20’yi asanlar ayrica gosterilecektir.): Bulunmamaktadir (1 Ocak - 31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir ).

34.3 Ortaklar, bagh ortakhk ve istiraklerle yapilan
paylan %20’yi asanlar ayrica gosterilecektir.):

45 no’lu dipnotta detayl olarak aciklanmistir.

ve aliglar

taraflar ile olan

tutar

icindeki
ve bakiyeler

34.4 Ortaklar bagh ortaklik ve istiraklerden alinan ve bunlara 6denen faiz, kira ve benzerleri (Toplam tutar icindeki
paylan % 20'yi asanlar ayrica gosterilecektir.): iliskili taraflar ile olan islem ve bakiyeler 45 no’lu dipnotta detayli

olarak aciklanmistir.

35. Gelir Vergileri

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyla hazirlanan finansal tablolarda yer alan vergi varlik ve yakumlultkleri ile vergi

gelir ve giderleri asagida dzetlenmistir

1 Ocak -
31 Aralik 2013

1 Ocak -
31 Aralhik 2012

Cari déonem kurumlar vergisi - (6.293.808)
Ertelenmis vergi geliri / (gideri) (21 no’lu dipnot) (3.517.704) 3.777.936
Toplam vergi gideri (3.517.704) (2.515.872)

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

Cari dénem vergi karsiligi (-) - (6.911.735)
Pesin 6denen vergiler ve fonlar (-) 392.293 4.680.034
Net pesin 6denen vergi ve fonlar / (Net vergi karsilig) 392.293 (2.231.701)
Ertelenmis vergi varligi 1.548.111 3.711.977
Ertelenmis vergi yukimlaluga (1.360.894) (2.254.737)
Ertelenmis vergi varligi - net (21 no’lu dipnot) 187.217 1.457.240

Gerceklesen vergi gideri mutabakati asagidaki gibidir:

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012

Ertelenmis vergi ve kurumlar vergisi 6ncesi kar 18.413.179 12.820.375
Vergi orani 20% 20%
Hesaplanan kurumlar vergisi karsilig (3.682.636) (2.564.075)
Kanunen kabul edilmeyen giderlerin ve vergiye konu olmayan gelirlerin etkisi 164.932 48.203
Cari donem kurumlar vergisi gideri (3.517.704) (2.515.872)
36. Net Kur Degisim Gelirleri / (Giderleri)
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Kambiyo karlari 7.572.255 2.070.157
Kambiyo zararlari (2.172.391) (2.973.111)
Toplam 5.399.864 (902.954)
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37. Hisse Basina Kazan¢

Hisse basina kazan¢ miktari, net dénem karinin Sirket hisselerinin dénem igindeki agirlikl ortalama pay adedine
bélinmesiyle hesaplanir.

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012

Net dénem kari 14.895.475 10.304.503
Beheri 0.01 TL nominal degerli hisselerin agirlikli ortalama adedi 6.297.500.000 4.090.382.514
Hisse basina kazang (Kr) 0,24 0,25

38. Hisse Basi Kar Payi

31 Aralik 2013 tarihinde sona eren yil ile ilgili kar dagitimi yapiimamistir (31 Aralik 2012: Sirket’in 28 Mart 2012 tarihli
Genel Kurul toplantisinda alinan karar dogrultusunda, 2011 yili karinin 10.000.000 TL tutarindaki kismi ortaklara
nakit olarak 31 Mayis 2012 tarihinde dagitiimistir).

39. Faaliyetlerden Yaratilan Nakit
Nakit akim tablosunda gosterilmistir.
40. Hisse Senedine Doniistiiriillebilir Tahviller
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).
41. Paraya Cevrilebilir imtiyazh Hisse Senetleri

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).

42. Riskler
31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Sirket aleyhine acilan hasar davalari - brit (*) 2.268.567 1.950.786
Sirket aleyhine acilan diger davalar 373.548 185.942
Sirket aleyhine acilan is davalari 18.530 -

(*) Muallak hasarlar icerisinde takip edilmekte olup muallak hasarlarin hareket tablosu 17 no’lu dipnotta yer
almaktadir. S6z konusu karsiliklarin net tutan 1.666.796 TL (31 Aralik 2012: 1.391.100 TL)'dir.

43. Taahhiitler

31 Aralik 2013

ABD Dolari Euro TL Toplam
Yurtici verilen banka teminat mektuplari - 25.211 79.610 104.821
Toplam 104.821

31 Aralik 2012
ABD Dolari Euro TL Toplam
Yurtici verilen banka teminat mektuplari - - 79.610 79.610
Toplam 79.610
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43. Taahhiitler (Devami)

Aktif degerler lizerinde mevcut bulunan toplam ipotek veya teminat tutarlar:

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Devlet tahvilleri (*) 154.525.353 167.712.092
Eurobond (**) 74.368.945 91.932.549
Vadeli mevduat - 141.322
Toplam (17.1 no’lu dipnot) 228.894.298 259.785.963

(*) Devlet tahvilleri 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla Merkez Bankasi fiyatlari ile degerlenmis tutarlar (izerinden bloke
edilmis olup borsa rayicleri 154.482.172 TL (31 Aralik 2012: 167.453.702 TL)'dir.

(**) Eurobondlar 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla nominal degerleri lzerinden bloke edilmis olup borsa rayicleri
84.801.098 TL (31 Aralik 2012: 115.922.012 TL)'dir.

44. isletme Birlesmeleri
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).
45. lligkili Taraflarla islemler

Axa Grubu sirketleri ile Sirket'in ortaklar, istirakleri ve Ust yonetimi bu finansal tablolar acisindan iligkili sirketler
olarak tanimlanmistir.

a) Sigorta ve reasiirans sirketlerine borglar:

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012

Axa Courtage 415.958 451.242

Axa Cessions 71.937 (140.880)

Toplam 487.895 310.362
b) Diger alacaklar:

Axa Sigorta A.S. 2.400 13.271

Toplam 2.400 13.271
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45. iligkili Taraflarla islemler (Devami)

c) Devredilen primler:

1 Ocak -
31 Aralik 2013

1 Ocak -
31 Aralhik 2012

Axa Cessions 829.098 536.815
Axa Courtage - 94.652
Toplam 829.098 631.467
d) Alinan komisyonlar:

Axa Cessions 562.446 286.817
Axa Courtage - 14.198
Toplam 562.446 301.015
e) Kira gideri:

Axa Sigorta A.S. 638.334 852.194
Toplam 638.334 852.194
f) 6denen tazminat reasiirans pay::

Axa Cessions 233.856 300.775
Toplam 233.856 300.775
g) Odenen temettiiler:

Axa Holding A.S. - 9.999.608
Diger - 392
Toplam - 10.000.000
h) Diger borglar:

Ortaklara borclar 219 219
Axa Sigorta A.S 634.026

Toplam 634.245 219

45.1 Ortaklar, istirakler ve bagh ortakhklardan alacaklar nedeniyle ayrilan siipheli alacak tutarlari ve bunlarin

borg¢lari: Bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).
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45.2 Sirket ile dolayli sermaye ve yonetim iligkisine sahip istirakler ve bagh ortakliklarin dokiimii, istirakler ve bagh
ortakliklar hesabinda yer alan ortakliklarin isimleri ve istirak ve oran ve tutarlari, s6z konusu ortakliklarin
dizenlenen en son finansal tablolarinda yer alan donem kari veya zarari, net donem kari veya zarari ile bu
finansal tablolarin ait oldugu dénem, kurulumuz standartlarina gore hazirlanip hazirlanmadigi, bagimsiz
denetime tabi tutulup tutulmadigi ve bagimsiz denetim raporunun olumlu, olumsuz ve sartl olmak lizere hangi
tiirde diizenlendigi:

Bagimsiz Finansal

Endekslenmis Defter denetim tablo Toplam Toplam Net Net
31 Aralik 2013 (%) Maliyet = Maliyet goriisii donemi varhk yikiimlilik satis kar
Emeklilik Gozetim Merkezi A.S 5,88 225.000 398.730 - 31Aralk2013 9.174.493 2.820.101 7.669.243 3.048
Toplam 225.000 398.730 9.174.493 2.820.101 7.669.243 3.048

Bagimsiz  Finansal

Endekslenmis Defter denetim tablo Toplam Toplam Net Net
31 Aralik 2012 (%) Maliyet Maliyet  goriisii donemi varhk yikiimliiliik satis kar
Emeklilik Gozetim Merkezi A.S 6,67 225.000 398.730 - 3lAalk2012 9.978.312  4.049.271 5.580.355 3.513
Toplam 225.000 398.730 9.978.312 4.049.271 5.580.355 3.513

45.3 istirakler ve bagh ortakliklarda i¢sel kaynaklardan yapilan sermaye arttinmi nedeniyle elde edilen bedelsiz hisse
senedi tutarlan: Bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir ).

45.4 Tasinmazlar lizerinde sahip olunan ayni haklar ve bunlarin degerleri: Bulunmamaktadir (31 Aralik 2012:
Bulunmamaktadir).

45.5 Ortaklar, istirakler ve bagh ortakliklar lehine verilen garanti, taahhiit, kefalet, avans, ciro gibi yiikiimliiliiklerin
tutari: Bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).

46. Bilanco Tarihinden Sonra Ortaya Cikan Olaylar
1 Ocak 2014 tarihinden itibaren kidem tazminat tavani 3.438,22 TL'ye yukseltilmistir.
47. Diger

47.1 Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun toplam tutarinin
%20’sini veya bilanco aktif toplaminin %5’ini asan kalemlerin ad ve tutarlan:

a) Diger lliskili Taraflara Borglar: 31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Axa Sigorta A.S’ye borglar 634.026 -
Toplam 634.026 -

b) Gelecek Aylara Ait Diger Gelirler ve Gider Tahakkuklari:

Diger aracilar komisyon tahakkuku 387.910 359.561
Acente komisyon tahakkuku 377.659 373.676
Ertelenmis ikraz gelirleri 39.685 90.829
Toplam 805.254 824.066

c) Diger Cesitli Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler:
Acenteler Gecici Hesabi 436.349 618.524
Toplam 436.349 618.524
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47.2 “Diger Alacaklar” ile “Diger Kisa veya Uzun Vadeli Bor¢lar” hesap kalemi i¢cinde bulunan ve bilanco aktif toplaminin
yuzde birini asan, personelden alacaklar ile personele borglar tutarlarinin ayri ayn toplamlari: Bulunmamaktadir
(31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).

47.3 Nazim hesaplarda takip edilen riicu alacaklarina iliskin tutarlar: Bulunmamaktadir (31 Aralk 2012:
Bulunmamaktadir).

47.4 Onceki doneme iliskin gelir ve giderler ile 6nceki doneme ait gider ve zararlarin tutarlarini ve kaynaklari gosteren
aciklayici not: Bulunmamaktadir (1 Ocak - 31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).

47.5 Hazine Miistesarligi tarafindan sunumu zorunlu kilinan bilgiler

Dénemin reeskont ve karsilik giderleri/(gelirleri):

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2013 31 Aralik 2012

Diger karsilik giderleri/(gelirleri):
Personel prim karsilig 1.350.000 809.639
Dava karsilig 206.136 (14.729)
Maliyet giderleri karsiligl (izin ve ihbar karsiliklari) 28.370 16.487
Diger 384.846 49.738

Toplam 1.969.352 861.135




BAGIMSIZ DENETIM RAPORLARI > 251

EK 1 - KAR DAGITIM TABLOLARI

Cari Gecmis
Donem(*) Donem

. DONEM KARININ DAGITIMI

1.1. DONEM KARI 14.895.475 10.304.503
1.20DENECEK VERGI VE YASAL YOKUMLULUKLER - -
1.2.1. Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi) - -
1.2.2. Gelir Vergisi Kesintisi - -
1.2.3. Diger Vergi ve Yasal Yukumlultkler - -
A NET DONEM KARI (1.1 -1.2) 14.895.475 10.304.503

1.3. GECMIS DONEMLER ZARARI (-) B
1.4BIRINCI TERTIP YASAL AKCE 641.019

1.5. SIRKETTE BIRAKILMASI VE TASARRUFU
ZORUNLU YASAL FONLAR (-) -
B DAGITILABILIR NET
DONEM KARI[(A- (1.3 + 1.4 + 1.5) ] 9.663.483
1.6. ORTAKLARA BIRINCi TEMETTU (-) -
1.6.1. Hisse Senedi Sahiplerine -
1.6.2. imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine -
1.6.3 Katilma intifa Senedi Sahiplerine -
1.6.4 Kara istirakli Tahvil Sahiplerine -
1.6.5 Kar ve Zarar Ortakligl Belgesi Sahiplerine -
1.7. PERSONELE TEMETTU (-) -
1.8. KURUCULARA TEMETTULER (-) -
1.9. YONETIM KURULUNA TEMETTU (-) -
1.10.0RTAKLARA iKINCI TEMETTU (-) -
1.10.1. Hisse Senedi Sahiplerine -
1.10.2. imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine -
1.10.3. Katilma intifa Senedi Sahiplerine -
1.10.4. Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine -
1.10.5. Kar ve Zarar Ortaklhg Belgesi Sahiplerine -
1.11.IKINCI TERTIP YASAL YEDEK AKGCE (-) -
1.12.STATU YEDEKLERI (-) -
1.13.0LAGANUSTU YEDEKLER -
1.14 DIGER YEDEKLER 9.663.483
1.15 OZEL FONLAR -
Il. YEDEKLERDEN DAGITIM
2.1. DAGITILAN YEDEKLER -
2.2. IKINCI TERTIP YASAL YEDEKLER (-) -
2.3. ORTAKLARA PAY (-) -
2.3.1. Hisse Senedi Sahiplerine -
2.3.2 imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine -
2.3.3. Katilma intifa Senedi Sahiplerine -
2.3.4 Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine -
2.3.5 Kar ve Zarar Ortaklig| Belgesi Sahiplerine -
2.4. PERSONELE PAY (-) -
2.5. YONETIM KURULUNA PAY (-) -
Il HISSE BASINA KAR
3.1. HISSE SENEDI SAHIPLERINE -
3.2. HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) -
3.3. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE -
3.4. IMTIYAZLI HiSSE SENEDI SAHIPLERINE (%) -
IV. HiISSE BASINA TEMETTU
4.1. HiSSE SENEDI SAHIPLERINE -
4.2. HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) -
4.3IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE -
4.4. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) -

(*) Kar dagitimi hakkinda yetkili organ Genel Kurul olup bu finansal tablolarin diizenlendigi tarih itibariyla yillik olagan
Genel Kurul toplantisi henlz yapiimamistir.
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AXA SIGORTA A.S. 31 ARALIK 2013 VE 2012
TARIHLERI iTIBARIYLE AYRINTILI BILANCOLAR (TL)

VARLIKLAR / 1- Cari Varhklar

Bagimsiz

Bagimsiz

Denetimden Gecmis Denetimden Ge¢cmis

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

A- Nakit Ve Nakit Benzeri Varliklar

1.365.918.336

738.629.224

1- Kasa

2- Alinan Cekler

3- Bankalar

886.844.836

397.443.440

4- Verilen Cekler ve Odeme Emirleri (-)

5- Diger Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar

479.073.500

341.185.784

B- Finansal Varliklar ile Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirnmlar

1.668.756.471

859.805.289

1- Satilmaya Hazir Finansal Varliklar

1.668.756.471

859.805.289

2- Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar

3- Alim Satim Amacli Finansal Varlklar

4- Krediler

5- Krediler Karsiligi (-)

6- Riski Hayat Policesi Sahiplerine Ait Finansal Yatirimlar

7- Sirket Hissesi

8- Finansal Varliklar Deger DusuklGgu Karsihgi (-)

C- Esas Faaliyetlerden Alacaklar

514.746.996

440.679.113

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar

527.515.184

461.293.502

2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-)

-31.975.555

-27.148.318

3- Reastirans Faaliyetlerinden Alacaklar

4- Reasurans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsilig (-)

5- Sigorta ve Reasurans Sirketleri Nezdindeki Depolar

19.207.367

6.533.929

6- Sigortalilara Krediler (ikrazlar)

7- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) Karsiligi (-)

8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar

O- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Supheli Alacaklar

233.419.567

207.447.278

10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Suipheli Alacaklar Karsihg) (-)

-233.419.567

-207.447.278

D- iliskili Taraflardan Alacaklar

15.050

0

1- Ortaklardan Alacaklar

2- istiraklerden Alacaklar

3- Bagli Ortakliklardan Alacaklar

4- Musterek Yonetime Tabi Tesebbuslerden Alacaklar

5- Personelden Alacaklar

6- Diger ili§kili Taraflardan Alacaklar

15.050

7- iliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-)

8- iliskili Taraflardan Stipheli Alacaklar

9- iliskili Taraflardan Stipheli Alacaklar Karsiligi (-)

E- Diger Alacaklar

2.162.887

2.528.969

1- Finansal Kiralama Alacaklari

2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-)

3- Verilen Depozito ve Teminatlar

46.571

46.482

4- Diger Cesitli Alacaklar

2.116.316

2.482.487

5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu(-)

6- SUpheli Diger Alacaklar

7- Stpheli Diger Alacaklar Karsilig (-)

F- Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklari

265.143.291

201.118.547

1- Ertelenmis Uretim Giderleri

261.878.823

199.730.739

2- Tahakkuk Etmis Faiz ve Kira Gelirleri

3- Gelir Tahakkuklari

4- Gelecek Aylara Ait Diger Giderler

3.264.468

1.387.808

G- Diger Cari Varhklar

11.513.814

8.193.091

1- Gelecek Aylar ihtiyaci Stoklar

459.294

434.407

2- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar

10.659.975

7.368.235

3- Ertelenmis Vergi Varliklar

4- is Avanslari

151.590

168.799

5- Personele Verilen Avanslar

242.955

221.650

6- Sayim ve Tesellim Noksanlari

7- Diger Cesitli Cari Varliklar

8- Diger Cari Varliklar Karsihgi (-)

I- Cari Varhiklar Toplami

3.828.256.845

2.250.954.233
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AMSIGORTAA's 31 ARALIK 2013 VE 2012 Denet?:ﬁz‘:ls:egm@ Denet?:lﬁgs:egmig
TARIHLERI ITIBARIYLE AYRINTILI BILANCOLAR (TL) 31Aralik2013 31 Aralik 2012

VARLIKLAR / Il - Cari Olmayan Varliklar

A- Esas Faaliyetlerden Alacaklar

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar

2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligl (-)

3- Reaslrans Faaliyetlerinden Alacaklar

4- Reaslrans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligl (-)

5- Sigorta ve Reasurans Sirketleri Nezdindeki Depolar

6- Sigortalilara Krediler (ikrazlar)

7- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) Karsilig (-)

8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar

9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Sipheli Alacaklar

10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Sipheli Alacaklar Karsiligl (-)

B- lliskili Taraflardan Alacaklar

1- Ortaklardan Alacaklar

2- istiraklerden Alacaklar

3- Bagli Ortakliklardan Alacaklar

4- Musterek Yonetime Tabi Tesebbslerden Alacaklar

5- Personelden Alacaklar

6- Diger lliskili Taraflardan Alacaklar

7- liskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-)

8- iliskili Taraflardan Suipheli Alacaklar

9- iliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar Karsiligi (-)

C- Diger Alacaklar

1- Finansal Kiralama Alacaklari

2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-)

3- Verilen Depozito ve Teminatlar

4- Diger Cesitli Alacaklar

5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu(-)

6- Slpheli Diger Alacaklar

7- Supheli Diger Alacaklar Karsihgi (-)

D- Finansal Varliklar

5.248.904

5.621.701

1- Bagh Menkul Kiymetler

5.248.904

5.375.797

2- istirakler

245.904

3- Istirakler Sermaye Taahhditleri (-)

4- Bagl Ortakliklar

5- Bagh Ortakliklar Sermaye Taahhutleri (-)

6- Musterek Yonetime Tabi Tesebbusler

7- Musterek Yonetime Tabi TesebbuUsler Sermaye Taahhutleri (-)

8- Finansal Varliklar ve Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirnnmlar

9- Diger Finansal Varliklar

10- Finansal Varliklar Deger DusuklGgu Karsiligl (-)

E- Maddi Varliklar

42.618.227

26.972.763

1- Yatirrm Amacli Gayrimenkuller

8.668.500

8.968.471

2- Yatinm Amach Gayrimenkuller Deger DusuklUgu Karsiligi (-)

3- Kullanim Amacli Gayrimenkuller

22.908.555

23.004.306

4- Makine ve Teghizatlar

20.506.343

5- Demirbas ve Tesisatlar

6.305.929

24.520.330

6- Motorlu Tasitlar

38.605

60.072

7- Diger Maddi Varliklar (Ozel Maliyet Bedelleri Dahil)

4.913.139

2.938.539

8- Kiralama Yoluyla Edinilmis Maddi Varlklar

9- Birikmis Amortismanlar (-)

-33.079.084

-32.713.075

10- Maddi Varliklara iliskin Avanslar (Yapilmakta Olan Yatirimlar Dahil)

12.356.240

194.120

F- Maddi Olmayan Varhklar

56.785.637

61.027.287

1- Haklar

76.250.825

77.831.681

2- Serefiye

3- Faaliyet Oncesi Ddneme Ait Giderler

4- Arastirma ve Gelistirme Giderleri

5- Diger Maddi Olmayan Varliklar

2.801.468

2.801.468

6- Birikmis itfalar (Amortismanlar) (-)

-22.266.656

-19.605.862

7- Maddi Olmayan Varliklara iliskin Avanslar

G-Gelecek Yillara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklari

0

68.319

1- Ertelenmis Uretim Giderleri

2- Gelir Tahakkuklar

68.319

3- Gelecek Yillara Ait Diger Giderler

H-Diger Cari Olmayan Varliklar

97.534.901

129.132.691

1- Efektif Yabanci Para Hesaplari

2- DOviz Hesaplari

3- Gelecek Yillar ihtiyaci Stoklar

4- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar

5- Ertelenmis Vergi Varliklari

97.534.901

129.132.691

6- Diger Cesitli Cari Olmayan Varliklar

7- Diger Cari Olmayan Varliklar Amortismani (-)

8- Diger Cari Olmayan Varliklar Karsihgi (-)

1I- Cari Olmayan Varliklar Toplami

202.187.669

222.822.761

Varhliklar Toplami (I + 11)

4.030.444.514

2.473.776.994
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AXA SIGORTA A.S. 31 ARALIK 2013 VE 2012
TARIHLERI iTIBARIYLE AYRINTILI BILANCOLAR (TL)

YUKUMLULUKLER / Wi - Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler

Bagimsiz

Bagimsiz

Denetimden Gecmis Denetimden Ge¢cmis

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

A- Finansal Borglar 127.338 227.747
1- Kredi Kuruluslarina Borglar

2- Finansal Kiralama islemelerinden Borglar 132.143 246.929
3- Ertelenmis Finansal Kiralama Borglanma Maliyetleri (-) -4.805 -19.182
4- Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri ve Faizleri

5- Cikarilmis Tahviller(Bonolar) Anapara, Taksit ve Faizleri

6- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar

7- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar ihrag Farki (-)

8- Diger Finansal Borgclar (Yuktumlulikler)

B- Esas Faaliyetlerden Borclar 60.204.232 35.805.002
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borclar 40.838.441 18.417.705
2- ReasUrans Faaliyetlerinden Borgclar

3- Sigorta ve Reastrans Sirketlerinden Alinan Depolar 2.459 2.459
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borclar

5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar 19.363.332 17.384.838
6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Bor¢ Senetleri Reeskontu (-)

C- iligkili Taraflara Borglar 11.616 27.555
1- Ortaklara Borclar 2.568 2.568
2- istiraklere Borglar

3- Bagli Ortakliklara Borclar

4- Musterek Yonetime Tabi Tesebbuslere Borglar

5- Personele Borclar 9.048 24.987
6- Diger lliskili Taraflara Borglar

D- Diger Borgclar 86.913.215 62.877.468
1- Alinan Depozito ve Teminatlar 2.486.453 2.056.721
2- Tedavi Giderlerine iliskin SGK'ya Borglar 43.437.217 30.239.700
3- Diger Cesitli Borglar 40.989.545 30.581.047

4- Diger Cesitli Borclar Reeskontu (-)

E- Sigortacilik Teknik Karsiliklan

2.785.889.241

2.168.937.719

1- Kazanilmamis Primler Karsiligl - Net 1.470.926.548 1.093.299.095
2- Devam Eden Riskler Karsilig| - Net 32.513.814 191.109.199
3- Matematik Karsiliklar - Net

4- Muallak Tazminat Karsiligl - Net 1.282.328.758 882.193.177
5- ikramiye ve indirimler Karsiligi - Net

6- Diger Teknik Karsiliklar - Net 120.121 2.336.248
F- Odenecek Vergi ve Benzeri Diger Yiikiimliiliikler ile Karsiliklar 49.713.831 36.289.869
1- Odenecek Vergi ve Fonlar 32.599.775 24.896.465
2- Odenecek Sosyal Givenlik Kesintileri 987.626 854.343
3- Vadesi Gegmis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis Vergi ve Diger Yukumlulikler

4- Odenecek Diger Vergi ve Benzeri Yukimlulikler 16.126.430 10.539.061
5- Dénem Kari Vergi ve Diger Yasal YukUmlUlik Karsilklari

6- Diger Vergi ve Benzeri Yakumlulik Karsiliklari

G- Diger Risklere iliskin Karsiliklar 36.390.077 24.722.311
1- Kidem Tazminati Karsilig

2- Sosyal Yardim Sandigi Varlik Agiklan Karsihgi

3- Maliyet Giderleri Karsilig 36.390.077 24.722.311
H- Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklari 23.373.065 21.915.460
1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri 22.848.065 21.555.460
2- Gider Tahakkuklari

3- Gelecek Aylara Ait Diger Gelirler 525.000 360.000
I- Diger Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler 1.233.280 818.785
1- Ertelenmis Vergi YakumlUlugu

2- Sayim ve Tesellim Fazlaliklari

3- Diger Cesitli Kisa Vadeli YukumlulUkler 1.233.280 818.785
111 - Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler Toplami 3.043.855.895 2.351.621.916
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AXASIGORTAA's 31 ARALIK 2013 VE 2012 Denet?:ir:ls:egm@ Denet?:liz:s:egmig
TARIHLERI ITIBARIYLE AYRINTILI BILANCOLAR (TL) 31Aralik2013 31 Aralik 2012
YUKUMLULUKLER / IV - Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler
A- Finansal Borglar 0 0

1- Kredi Kuruluslarina Borglar

2- Finansal Kiralama islemlerinden Borglar

3- Ertelenmis Finansal Kiralama Bor¢lanma Maliyetleri (-)

4- Cikarilmis Tahviller

5- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar

6- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar ihrag Farki (-)

7- Diger Finansal Borglar (YukUmlullkler)

B- Esas Faaliyetlerden Borclar 0 0
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borclar

2- ReasUrans Faaliyetlerinden Borgclar

3- Sigorta ve Reasurans Sirketlerinden Alinan Depolar

4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borclar

5- Diger Esas Faaliyetlerden Borclar

6- Diger Esas Faaliyetlerden Borclar Borg Senetleri Reeskontu (-)
C- iligkili Taraflara Borglar 0 0
1- Ortaklara Borg¢lar

2- istiraklere Borglar

3- Bagli Ortakliklara Borclar

4- Musterek Yonetime Tabi Tesebbuslere Borglar

5- Personele Borclar

6- Diger lliskili Taraflara Borglar

D- Diger Borgclar 13.164.124 65.593.992
1- Alinan Depozito ve Teminatlar
2- Tedavi Giderlerine iliskin SGK'ya Borglar 13.164.124 65.593.992

3- Diger Cesitli Borclar

4- Diger Cesitli Borglar Reeskontu

E- Sigortacilik Teknik Karsiliklan 46.646.983 37.784.902
1- Kazanilmamis Primler Karsiligl - Net

2- Devam Eden Riskler Karsilig| - Net

3- Matematik Karsihg - Net

4- Muallak Tazminat Karsiligl - Net

5- ikramiye ve indirimler Karsiligi - Net

6- Diger Teknik Karsiliklar - Net 46.646.983 37.784.902
F- Diger Yiikiimliiliikler ve Karsiliklari 0 (1}
1- Odenecek Diger Yukimllikler

2- Vadesi Gegmis, Ertelenmis Veya Taksitlendirilmis Vergi ve Diger YukUmlUltkler

3-Diger Borc ve Gider Karsiliklari

G- Diger Risklere iliskin Karsiliklar 5.104.496 5.800.020
1- Kidem Tazminati Karsilig 5.104.496 5.800.020
2- Sosyal Yardim Sandigi Varlik Aciklar Karsiligi

H-Gelecek Yillara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklarn 0 0

1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri

2- Gider Tahakkuklari

3- Gelecek Yillara Ait Diger Gelirler

I- Diger Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler 0 0
1- Ertelenmis Vergi YakumlUlugu

2- Diger Uzun Vadeli YakimlUlukler

IV- Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler Toplami 64.915.603 109.178.914
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AXA SIGORTA A.S. 31 ARALIK 2013 VE 2012
TARIHLERI iTIBARIYLE AYRINTILI BILANCOLAR (TL)

YUKUMLULUKLER / V- Ozsermaye

Bagimsiz

31 Aralik 2013

Bagimsiz

Denetimden Gecmis Denetimden Ge¢cmis

31 Aralik 2012

A- 6denmis Sermaye 1.225.650.000 455.555.000
1- (Nominal) Sermaye 1.225.650.000 455.555.000
2- Odenmemis Sermaye (-)

3- Sermaye Duzeltmesi Olumlu Farklari

4- Sermaye Duzeltmesi Olumsuz Farklari (-)

B- Sermaye Yedekleri 0 233
1- Hisse Senedi ihrag Primleri

2- Hisse Senedi iptal Karlar

3- Sermayeye Eklenecek Satis Karlari

4- Yabanci Para Cevirim Farklari

5- Diger Sermaye Yedekleri 233
C- Kar Yedekleri 13.882.286 87.169.243
1- Yasal Yedekler 51.203.816 51.203.816
2- Statl Yedekleri

3- Olaganustu Yedekler 3.076
4- Ozel Fonlar (Yedekler)

B- Finansal Varliklarin Degerlemesi -38.259.123 35.962.351
6- Diger Kar Yedekleri 937.593

D- Gecmis Yillar Karlan 0 0
1- Gegmis Yillar Karlari

E-Gecmis Yillar Zararlan (-) -529.842.032 0
1- Gegmis Yillar Zararlari -529.842.032

F- Donem Net Kari /Zararn (-) 211.982.762 -529.748.312
1- Dénem Net Kari 211.904.015

2- Dénem Net Zarari (-) -529.842.032
3-Dagitima konu olmayan kar 78.747 93.720
V-Ozsermaye Toplami 921.673.016 12.976.164
Ozsermaye ve Yiikiimliiliikler Toplami (Il + IV + V) 4.030.444.514 2.473.776.994
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AXA SIGORTA A.S. 1 OCAK - 31 ARALIK 2013 VE

Bagimsiz

Bagimsiz

Denetimden Gecmis Denetimden Gecmis

2012 DONEMLERINE AiT AYRINTILI GELiR TABLOLARI (TL) P ol e
31 Aralik 2013) 31 Aralik 2012)

| - TEKNIK BOLUM
A- Hayat Digi Teknik Gelir 2.619.351.408 1.738.307.218
1- Kazanilmis Primler (Reasirdr Payi Dusllms Olarak) 2.444.680.444 1.598.537.642
1.1- Yazilan Primler (Reasuror Payl Distlmus Olarak) 2.663.712.512 1.974.697.270
1.1.1- Briit Yazilan Primler (+) 3.168.367.912 2.386.249.868
1.1.2- Reasurére Devredilen Primler (-) -354.277.409 -301.688.128
1.1.3- SGK'ya Aktarilan Primler (-) -150.377.991 -109.864.470
1.2- Kazanilmamis Primler Karsili§inda Degisim (Reasuror Payi ve Devreden Kisim Diislilmis Olarak)(+/-) -377.627.453 -191.882.762
1.2.1- Kazanilmamis Primler Karsilig (-) -411.492.223 -197.041.679
1.2.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Reasliror Payi (+) 4.933.850 -21.286.346
1.2.3- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Degisim SGK Payi (Devreden Kisim Disulmus) 28.930.920 26.445.263
1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim (Reas(irér Payi ve Devreden Kisim DlsiImis Olarak)(+/-) 158.595.385 -184.276.866
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsihigl (-) 170.890.725 -209.097.060
1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reasurér Pay (+) -12.295.340 24.820.194
2- Teknik Olmayan Bolimden Aktarilan Yatirim Gelirleri 138.300.274 105.012.117
3- Diger Teknik Gelirler (Reaslror Payr DuslImUs Olarak) 8.125.731 3.127.232
3.1- Brut Diger Teknik Gelirler (+) 8.125.731 3.127.232
3.2- Brit Diger Teknik Gelirlerde Reastirdr Payi (-)
4-Tahakkuk Eden Riicu ve Sovtaj Gelirleri (+) 28.244.959 31.630.227
B- Hayat Digi Teknik Gider(-) -2.325.870.270 -2.338.623.675
1- Gergeklesen Hasarlar (ReasUrdr Payl Disiimus Olarak) -1.774.984.915 -1.881.115.359
1.1- Odenen Hasarlar (Reasirér Pay Diisiilmiis Olarak) -1.374.849.334 -1.385.098.603
1.1.1- Briit Odenen Hasarlar (-) -1.510.948.823 -1.510.981.542
1.1.2- Odenen Hasarlarda Reasiirér Payi (+) 136.099.489 125.882.939
1.2- Muallak Hasarlar Karsiliginda Degisim (ReasUror Payi ve Devreden Kisim DislIimis Olarak) (+/-) -400.135.581 -496.016.756
1.2.1- Muallak Hasarlar Karsihgi (-) -429.423.335 -584.958.723
1.2.2- Muallak Hasarlar Karsili§inda Reasror Payi (-) 29.287.754 88.941.967
2- ikramiye ve indirimler Karsiliginda Degisim (Reasiirdr Payi ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak)
2.1- ikramiye ve indirimler Karsilig (-)
2.2- ikramiye ve indirimler Karsiliginda Reasiirér Pay
3- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (ReasUrdr Payi ve Devreden Kisim Distlmus Olarak) (+/-) -6.645.953 -16.405.938
4- Faaliyet Giderleri -544.239.402 -441.102.378
C- Teknik Boliim Dengesi- Hayat Disi (A - B) 293.481.138 -600.316.457
D- Hayat Teknik Gelir 0 0
1- Kazanilmis Primler (Reaslr6r Payr Dusiimus Olarak) 0 0
1.1- Yazilan Primler (Reaslrdr pay! Dusilmus Olarak) 0 0

1.1.1- Br(t Yazilan Primler (+)

1.1.2- Reasurére Devredilen Primler (-)

1.2- Kazanilmamis Primler Karsili§inda Degisim (Reasuror Payi ve Devreden Kisim Diislilmis Olarak)(+/-) 0 0
1.2.1- Kazanilmamis Primler Karsihgi (-)

1.2.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Reasliror Payi (+)

1.3- Devam Eden Riskler Karsilifinda Degisim (Reaslirér Payi ve Devreden Kisim Dlstlmus Olarak)(+/-) 0 0
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsihigi (-)

1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reasurdr Payi (+)

2- Hayat Bransl Yatirm Geliri

3- Yatirnmlardaki Gerceklesmemis Karlar

4- Diger Teknik Gelirler (Reaslrér Payi Disiilmis Olarak)

E- Hayat Teknik Gider 0 0
1- Gergeklesen Hasarlar (ReasUrér Payl Dlisiimus Olarak) 0 0
1.1- Odenen Tazminatlar (Reasiirér Payi Diistilmiis Olarak) 0 0

1.1.1- Briit Odenen Tazminatlar (-)

1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reasiirér Payi (+)

1.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Degisim (Reasiror Payi ve Devreden Kisim Disulmus Olarak) (+/-) 0 0
1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsilig (-)

1.2.2- Muallak Hasarlar Karsiliginda Reaslrér Payi (+)

2- ikramiye ve indirimler Karsiliginda Degisim (Reasiirdr Payi ve Devreden Kisim Diisiiimiis Olarak) (+/-) 0 0
2.1- Ikramiye ve indirimler Karsilig ()

2.2- ikramiye ve indirimler Karsiliinda Reastiror Payi (+)

3- Matematik Karsiliginda Degisim (Reaslror Payi ve Devreden Kisim Dislilmis Olarak)(+/-) 0 0
3.1- Matematik Karsiligl (-)

3.2- Matematik Karsiliginda Reaslror Payi (+)

4- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (Reastirdr Payi ve Devreden Kisim Distilmis Olarak) (+/-)

5- Faaliyet Giderleri (-)

6- Yatirm Giderler (-)

7- Yatinmlardaki Gerceklesmemis Zararlar (-)

8- Teknik Olmayan Bolime Aktarilan Yatirim Gelirleri (-)

F- Teknik Boliim Dengesi- Hayat (D - E) 0 0
G- Emeklilik Teknik Gelir 0 0
1- Fon isletim Gelirleri

2- Yénetim Gideri Kesintisi

3- Giris Aidati Gelirleri

4- Ara Verme Halinde Yénetim Gideri Kesintisi

5- Ozel Hizmet Gideri Kesintisi

6- Sermaye Tahsis Avansi Deger Artis Gelirleri

7- Diger Teknik Gelirler

H- Emeklilik Teknik Gideri

1- Fon Isletim Giderleri (-)

2- Sermaye Tahsis Avanslari Deger Azalis Giderleri(-)

3- Faaliyet Giderleri (-)

4- Diger Teknik Giderler (-)

I- Teknik Boliim Dengesi- Emeklilik (G - H) 0 0
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AXA SIGORTA A.S. 1 OCAK - 31 ARALIK 2013 VE
2012 DONEMLERINE AiT AYRINTILI GELIiR TABLOLARI (TL)
I-TEKNiIK OLMAYAN BOLUM

Bagimsiz

Bagimsiz

Denetimden Gecmis Denetimden Gecmis

(1 Ocak 2013 -
31 Aralik 2013)

(1 Ocak 2012 -
31 Aralik 2012)

C- Teknik Boliim Dengesi- Hayat Disi (A-B) 293.481.138 -600.316.457
F- Teknik B6liim Dengesi- Hayat (D-E) 0 1]
I - Teknik Boliim Dengesi- Emeklilik (G-H) 0 1]
J- Genel Teknik Boliim Dengesi (C+F+l) 293.481.138 -600.316.457
K- Yatirim Gelirleri 262.773.632 129.375.394
1- Finansal Yatirimlardan Elde Edilen Gelirler 132.199.589 106.011.034
2- Finansal Yatirmlarin Nakde Cevrilmesinden Elde Edilen Karlar 23.735.539 -646.998
3- Finansal Yatirimlarin Degerlemesi 39.025.342 19.107.983
4- Kambiyo Karlari 66.060.401 3.096.028
5- istiraklerden Gelirler 104.096

6- Bagli Ortakliklar ve Musterek Yonetime Tabi TesebbuUslerden Gelirler

7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler 1.442.031 1.470.642
8- Turev Uriinlerden Elde Edilen Gelirler

9- Diger Yatinmlar 206.634 336.705
10- Hayat Teknik BolumUnden Aktarilan Yatirim Gelirleri

L- Yatinnm Giderleri (-) -247.235.790 -141.997.872
1- Yatinm Yoénetim Giderleri - Faiz Dahil (-) -9.609.427 -10.852.931
2- Yatinmlar Deger Azalislari (-)

3- Yatirimlarin Nakte Cevrilmesi Sonucunda Olusan Zararlar (-) -63.348.827 -11.406.332
4- Hayat Disi Teknik Bolumune Aktarilan Yatinm Gelirleri (-) -138.300.274 -105.012.117
5- Tiirev Urlinler Sonucunda Olusan Zararlar (-)

6- Kambiyo Zararlari (-) -24.244.831 -4.078.670
7- Amortisman Giderleri (-) -11.732.431 -10.647.822
8- Diger Yatirim Giderleri (-)

M- Diger Faaliyetlerden ve Olagandigi Faaliyetlerden Gelir ve Karlar ile Gider ve Zararlar (+/-) -97.036.218 83.190.623
1- Karslliklar Hesabi (+/-) -47.651.128 -48.610.327
2- Reeskont Hesabi (+/-)

3- Ozellikli Sigortalar Hesabi (+/-)

4- Enflasyon Dizeltmesi Hesabi (+/-)

5- Ertelenmis Vergi Varligl Hesabi (+/-) 131.194.940
6- Ertelenmis Vergi YikumlulGgu Gideri (-) -49.877.157

7- Diger Gelir ve Karlar 682.102 776.476
8- Diger Gider ve Zararlar (-) -190.035 -170.466
9- Onceki Yil Gelir ve Karlari

10- Onceki Yil Gider ve Zararlari(-)

N- Donem Net Kari veya Zarari 211.982.762 -529.748.312
1- Donem Kari ve Zarari (-) 211.982.762 -529.748.312
2- Donem Kari Vergi ve Diger Yasal YukumlUluk Karsiliklari (-)

3- Dénem Net Kar veya Zarari (-) 211.982.762 -529.748.312

4- Enflasyon Duzeltme Hesabi
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AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 31 ARALIK 2013 VE 2012
TARIHLERI ITIBARIYLE AYRINTILI BILANCOLAR (TL)

VARLIKLAR / |- Cari Varliklar

Bagimsiz

31 Aralik 2013

Bagimsiz

Denetimden Gecmis Denetimden Ge¢cmis

31 Aralik 2012

A- Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar

11.205.842

15.355.034

1- Kasa

2- Alinan Cekler

3- Bankalar

9.551.992

13.201.024

4- Verilen Cekler ve Odeme Emirleri (-)

5- Diger Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar

1.653.850

2.154.010

B- Finansal Varliklar ile Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatinmlar

318.785.059

350.261.419

1- Satilmaya Hazir Finansal Varliklar

141.443.235

116.501.699

2- Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar

3- Alim Satim Amach Finansal Varliklar

4- Krediler

5- Krediler Karsiligi (-)

6- Riski Hayat Policesi Sahiplerine Ait Finansal Yatirimlar

177.341.824

233.759.720

7- Sirket Hissesi

8- Finansal Varliklar Deger DisUkIUgu Karsihgl (-)

C- Esas Faaliyetlerden Alacaklar

2.099.804

2.817.683

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar

231.185

487.698

2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-)

5800

-1.064

3- Reasurans Faaliyetlerinden Alacaklar

4- Reaslirans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsilig (-)

5- Sigorta ve Reaslrans Sirketleri Nezdindeki Depolar

6- Sigortalilara Krediler (ikrazlar)

1.254.952

2.122.289

7- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) Karsiligi (-)

8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar

614.197

208.760

9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Supheli Alacaklar

160.053

164.084

10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Sipheli Alacaklar Karsilig (-)

-160.053

-164.084

D- iligkili Taraflardan Alacaklar

0

0

1- Ortaklardan Alacaklar

2- Istiraklerden Alacaklar

3- Bagli Ortakliklardan Alacaklar

4- Musterek Yonetime Tabi Tesebbuslerden Alacaklar

5- Personelden Alacaklar

6- Diger iliskili Taraflardan Alacaklar

7- iliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-)

8- iliskili Taraflardan Stpheli Alacaklar

9- iliskili Taraflardan Stpheli Alacaklar Karsiligi (-)

E- Diger Alacaklar

4.365

4.365

1- Finansal Kiralama Alacaklari

2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-)

3-Verilen Depozito ve Teminatlar

4.365

4.365

4- Diger Cesitli Alacaklar

5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu (-)

6- SUpheli Diger Alacaklar

7- Supheli Diger Alacaklar Karsihgi (-)

F- Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklari

432.181

308.272

1- Ertelenmis Uretim Giderleri

415.004

305.242

2- Tahakkuk Etmis Faiz ve Kira Gelirleri

3- Gelir Tahakkuklar

4- Gelecek Aylara Ait Diger Giderler

17.177

3.030

G- Diger Cari Varhklar

392.293

4.680.034

1- Gelecek Aylar ihtiyaci Stoklar

2- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar

392.293

4.680.034

3- Ertelenmis Vergi Varliklar

4-is Avanslari

5- Personele Verilen Avanslar

6- Sayim ve Tesellim Noksanlari

7- Diger Cesitli Cari Varliklar

8- Diger Cari Varliklar Karsiligi (-)

I- Cari Varliklar Toplami

332.919.544

373.426.807
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AXA HAYAT VE EMEKLiLiK A.S. 31 ARALIK 2013 VE 2012
TARIHLERI iTIBARIYLE AYRINTILI BILANCOLAR (TL)
VARLIKLAR / Il - Cari Olmayan Varhklar

Bagimsiz

Bagimsiz

Denetimden Gecmis Denetimden Ge¢cmis

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

A- Esas Faaliyetlerden Alacaklar

33.467.353

6.355.455

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar

2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsilig (-)

3- Reasurans Faaliyetlerinden Alacaklar

4- Reasurans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-)

5- Sigorta ve Reastrans Sirketleri Nezdindeki Depolar

6- Sigortalilara Krediler (ikrazlar)

7- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) Karsiligi (-)

8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar

33.467.353

6.355.455

9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Supheli Alacaklar

10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stipheli Alacaklar Karsiligi (-)

B- iliskili Taraflardan Alacaklar

1- Ortaklardan Alacaklar

2- Istiraklerden Alacaklar

3- Bagli Ortakliklardan Alacaklar

4- Musterek Yonetime Tabi Tesebbuslerden Alacaklar

5- Personelden Alacaklar

6- Diger lliskili Taraflardan Alacaklar

7- lliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-)

8- liskili Taraflardan Siipheli Alacaklar

9- iliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar Karsiligi (-)

C- Diger Alacaklar

1- Finansal Kiralama Alacaklari

2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-)

3- Verilen Depozito ve Teminatlar

4- Diger Cesitli Alacaklar

5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu (-)

6- Stpheli Diger Alacaklar

7- Stpheli Diger Alacaklar Karsilig (-)

D- Finansal Varliklar

398.730

398.730

1- Bagl Menkul Kiymetler

398.730

398.730

2- Istirakler

3- Istirakler Sermaye Taahhiitleri (-)

4- Bagli Ortakliklar

5- Bagh Ortakliklar Sermaye Taahhutleri (-)

6- Musterek Yénetime Tabi Tesebbusler

7- Musterek Yonetime Tabi Tesebblsler Sermaye Taahhdtleri (-)

8- Finansal Varliklar ve Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirmlar

9- Diger Finansal Varliklar

10- Finansal Varliklar Deger DUsUkIUgu Karsihgi (-)

E- Maddi Varhiklar

34.871

253

1- Yatinm Amach Gayrimenkuller

2- Yatinm Amach Gayrimenkuller Deger DisUklUgu Karsihgi (-)

3- Kullanim Amacli Gayrimenkuller

4- Makine ve Techizatlar

5- Demirbas ve Tesisatlar

1.025.571

1.284.649

6- Motorlu Tasitlar

7- Diger Maddi Varliklar (Ozel Maliyet Bedelleri Dahil)

802.046

8- Kiralama Yoluyla Edinilmis Maddi Varliklar

9- Birikmis Amortismanlar (-)

-990.700

-2.086.442

10- Maddi Varliklara iliskin Avanslar (Yapilmakta Olan Yatirimlar Dahil)

F- Maddi Olmayan Varliklar

63.531

155.901

1- Haklar

5.127.565

5.257.182

2- Serefiye

3- Faaliyet Oncesi Ddneme Ait Giderler

4- Arastirma ve Gelistirme Giderleri

5- Diger Maddi Olmayan Varliklar

6- Birikmis itfalar (Amortismanlar) (-)

-5.064.034

-5.101.281

7- Maddi Olmayan Varliklara iliskin Avanslar

G-Gelecek Yillara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklari

0

0

1- Ertelenmis Uretim Giderleri

2- Gelir Tahakkuklari

3- Gelecek Yillara Ait Diger Giderler

H-Diger Cari Olmayan Varliklar

187.217

1.457.241

1- Efektif Yabanci Para Hesaplari

2- Déviz Hesaplari

3- Gelecek Yillar ihtiyaci Stoklar

4- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar

5- Ertelenmis Vergi Varliklari

187.217

1.457.241

6- Diger Cesitli Cari Olmayan Varliklar

7- Diger Cari Olmayan Varliklar Amortismani (-)

8- Diger Cari Olmayan Varliklar Karsiligi (-)

1I- Cari Olmayan Varhklar Toplami

34.151.702

8.367.580

Varhliklar Toplamu (1 + 1I)

367.071.246

381.794.387
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AXA HAYAT VE EMEKLiLiK A.S. 31 ARALIK 2013 VE 2012 Denet?:ggsgem et
TARIHLERI ITIBARIYLE AYRINTILI BILANCOLAR (TL) 31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
YUKUMLULUKLER / Il - Kisa Vadeli Yitkiimliiliikler
A- Finansal Borglar 0 0

1- Kredi Kuruluslarina Borglar
2- Finansal Kiralama islemelerinden Borglar

3- Ertelenmis Finansal Kiralama Bor¢lanma Maliyetleri (-)

4- Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri ve Faizleri
5- Cikarilmig Tahviller(Bonolar) Anapara, Taksit ve Faizleri

6- Cikariimis Diger Finansal Varliklar

7- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar ihrac Farki (-)
8- Diger Finansal Borglar (Yakumlultkler)

B- Esas Faaliyetlerden Borclar 2.387.274 999.579
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar 479.291 299.547

2- ReasUrans Faaliyetlerinden Borglar

3- Sigorta ve Reastrans Sirketlerinden Alinan Depolar
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borclar 1.907.983 700.032

5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar

6- Diger Esas Faaliyetlerden Borclar Bor¢ Senetleri Reeskontu(-)
C-iliskili Taraflara Borglar 637.378 219

1- Ortaklara Borclar 219 219
2- istiraklere Borglar

3- Bagli Ortakliklara Borclar

4- Musterek Yonetime Tabi Tesebbuslere Borclar

5- Personele Borglar 3.133

6- Diger liskili Taraflara Borclar 634.026

D- Diger Borglar 657.330 475.047
1- Alinan Depozito ve Teminatlar 560.942 394.296
2- Tedavi Giderlerine iliskin SGK’ya Borclar

3- Diger Cesitli Borglar 96.388 80.751
4- Diger Cesitli Borglar Reeskontu (-)

E- Sigortacilik Teknik Karsiliklan 15.305.607 16.185.284
1- Kazanilmamis Primler Karsiligl - Net 2.341.339 1.911.878

2- Devam Eden Riskler Karsiligi - Net
3- Matematik Karsiliklar - Net

4- Muallak Tazminat Karsiligl - Net 11.123.580 11.697.739
5- ikramiye ve indirimler Karsiligi - Net 1.590.688 2.475.667
6- Diger Teknik Karsiliklar - Net 250.000 100.000
F- Odenecek Vergi ve Benzeri Diger Yiikiimliiliikler ile Karsiliklar 627.265 7.356.695
1- Odenecek Vergi ve Fonlar 471.080 311.240
2- Odenecek Sosyal Giivenlik Kesintileri 90.185 68.720
3- Vadesi Gegmis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis Vergi ve Diger YukimlUltkler

4- Odenecek Diger Vergi ve Benzeri Yukimlilikler 66.000 65.000
5- Dénem Kari Vergi ve Diger Yasal Yakumluluk Karsiliklari 6.911.735

6- Dénem Karinin Pesin Odenen Vergi ve Diger Yakimlulikleri (-)
7- Diger Vergi ve Benzeri YUkumIUlUk Karsiliklari

G- Diger Risklere iliskin Karsiliklar 2.696.717 1.679.948

1- Kidem Tazminati Karsilig
2- Tedavi Giderlerine iliskin SGK’ya Borclar

3- Sosyal Yardim Sandig) Varlik Agiklar Karsihgi

4- Maliyet Giderleri Karsilig 2.696.717 1.679.948
H- Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklari 1.027.271 1.012.328
1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri 222.017 188.262
2- Gider Tahakkuklari

3- Gelecek Aylara Ait Diger Gelirler 805.254 824.066
I- Diger Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler 436.349 618.524

1- Ertelenmis Vergi YakumlUlugu

2- Sayim ve Tesellim Fazlaliklar
3- Diger Cesitli Kisa Vadeli YukimldlUkler 436.349 618.524

11l - Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler Toplami 23.775.191 28.327.624
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AXA HAYAT VE EMEKLiLiK A.S. 31 ARALIK 2013 VE 2012
TARIHLERI iTIBARIYLE AYRINTILI BILANCOLAR (TL)
YUKUMLULUKLER / IV - Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler

Bagimsiz

Bagimsiz

Denetimden Gecmis Denetimden Ge¢cmis

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

A- Finansal Borglar

1- Kredi Kuruluslarina Borglar

2- Finansal Kiralama Islemlerinden Borglar

3- Ertelenmis Finansal Kiralama Bor¢lanma Maliyetleri (-)

4- Cikarilmig Tahviller

5- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar

6- Cikanilmis Diger Finansal Varliklar ihrag Farki (-)

7- Diger Finansal Borglar (YukumlulUkler)

B- Esas Faaliyetlerden Borclar

33.467.353

6.355.455

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar

2- ReasUrans Faaliyetlerinden Borglar

3- Sigorta ve Reastirans Sirketlerinden Alinan Depolar

4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar

33.467.353

6.355.455

5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar

6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Borg Senetleri Reeskontu (-)

C- ilikili Taraflara Borglar

1- Ortaklara Borglar

2- istiraklere Borglar

3- Bagli Ortakliklara Borglar

4- Musterek Yonetime Tabi Tesebbuslere Borclar

5- Personele Borglar

6- Diger liskili Taraflara Borclar

D- Diger Borclar

1- Alinan Depozito ve Teminatlar

2- Tedavi Giderlerine iliskin SGK’ya Borclar

3- Diger Cesitli Borglar

4- Diger Cesitli Borglar Reeskontu

E- Sigortacilik Teknik Karsiliklarn

203.960.517

245.673.106

1- Kazanilmamis Primler Karsilig - Net

2- Devam Eden Riskler Karsiligi - Net

3- Matematik Karsiliklar - Net

199.014.297

218.213.016

4- Muallak Tazminat Karsiligl - Net

5- ikramiye ve indirimler Karsiligi - Net

6- Diger Teknik Karsiliklar - Net

4.946.220

27.460.090

F- Diger Yikiimliiliikler ve Karsiliklari

0

0

1- Odenecek Diger Yukimlilikler

2- Vadesi Ge¢mis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis Vergi ve Diger Yukumlullkler

3-Diger Borg ve Gider Karsiliklari

G- Diger Risklere iliskin Karsiliklar

323.314

309.451

1- Kidem Tazminati Karsilig

323.314

309.451

2- Sosyal Yardim Sandigl Varlik Aciklar Karsilig

H- Gelecek Yillara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklan

0

0

1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri

2- Gider Tahakkuklari

3- Gelecek Yillara Ait Diger Gelirler

I- Diger Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler

1- Ertelenmis Vergi YukUmIUlGgu

2- Diger Uzun Vadeli YukimlUlUkler

IV- Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler Toplami

237.751.184

252.338.012
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AXA HAYAT VE EMEKLiLiK A.S. 31 ARALIK 2013 VE 2012 Deneg;ﬁgsgem Denet'?:ﬁ'e";sé‘egmis
TARIHLERI ITIBARIYLE AYRINTILI BILANCOLAR (TL) 31Aralik2013 31 Aralik 2012

0ZSERMAYE / V - Ozsermaye

A- Odenmis Sermaye 62.975.000 62.975.000
1- (Nominal) Sermaye 62.975.000 62.975.000
2- Odenmemis Sermaye (-)

3- Sermaye Duzeltmesi Olumlu Farklari

4- Sermaye Duzeltmesi Olumsuz Farklari (-)

B- Sermaye Yedekleri 0 0
1- Hisse Senedi ihrag Primleri

2- Hisse Senedi iptal Karlari

3- Sermayeye Eklenecek Satis Karlari

4- Yabanci Para Cevirim Farklari

5- Diger Sermaye Yedekleri

C- Kar Yedekleri 27.674.396 27.849.248
1- Yasal Yedekler 14.730.744 14.089.725
2- Statl Yedekleri

3- Olaganustu Yedekler 9.666.795 3.312
4- Ozel Fonlar (Yedekler)

5- Finansal Varliklarin Degerlemesi 3.109.377 13.756.211
6- Diger Kar Yedekleri 167.480

D- Gecmis Yillar Karlan 0 1]
1- Gecmis Yillar Karlarn

E-Gecmis Yillar Zararlan (-) 0 1]
1- Gecmis Yillar Zararlari

F-Donem Net Kan 14.895.475 10.304.503
1- Donem Net Karl 14.895.475 10.304.503
2- Dénem Net Zarari (-)

3-Dagtima konu olamayan dénem kari

V-Ozsermaye Toplami 105.544.871 101.128.751
Ozsermaye ve Yiikiimliiliikler Toplami (Il + IV + V) 367.071.246 381.794.387




266 < AYRINTILI BiLANCO VE GELIR TABLOLARI

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.$. 1 OCAK - 31 ARALIK 2013 VE  penctimden Gecmis Denctimden Gecmis
2012 DONEMLERINE AiT AYRINTILI GELIR TABLOLARI (TL) e

31 Aralik 2013) 31 Aralik 2012)
I - TEKNiK BOLUM

A- Hayat Disi Teknik Gelir 236.155 535.133
1- Kazanilmis Primler (Reasiror Payi Dusllms Olarak) 235.881 535.011
1.1- Yazilan Primler (Reastirér Payl Distlmus Olarak) 227.170 222.520
1.1.1- Brit Yazilan Primler (+) 292.771 288.605
1.1.2- Reasuirre Devredilen Primler (-) -65.601 -66.085
1.2- Kazanilmamis Primler Karsili§inda Degisim (ReasUror Payi ve Devreden Kisim Dislimus Olarak)(+/-) 8.711 66.052
1.2.1- Kazanilmamig Primler Karsilig (-) 13.217 61.578
1.2.2- Kazaniimamis Primler Karsili§inda Reaslrdr Payi (+) -4.506 4.474
1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim (Reasirér Payi ve Devreden Kisim DlsuImis Olarak)(+/-) 246.439
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsihgi (-) 299.831
1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda ReasUror Payi (+) -53.392
2- Teknik Olmayan Bélimden Aktarilan Yatirim Gelirleri

3- Diger Teknik Gelirler (Reaslirér Payi DiistilmUs Olarak) 274 122
3.1- Brit Diger Teknik Gelirler (+) 274 122
3.2- Briit Diger Teknik Gelirlerde Reastiror Payi (-)

B- Hayat Disi Teknik Gider(-) -281.525 -384.522
1- Gergeklesen Tazminatlar (Reasirér Payi DusiilmUs Olarak) -40.424 90.264
1.1- Odenen Tazminatlar (Reasiiror Payi Distilmiis Olarak) -158.954 -258.597
1.1.1- Briit Odenen Tazminatlar (-) -161.319 -258.597
1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reasiirér Payi (+) 2.365

1.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Degisim (ReasUrdr Payi ve Devreden Kisim Disllmus Olarak) (+/-) 118.530 348.861
1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsilig (-) 121.376 372.591
1.2.2- Muallak Tazminatlar Karsili§inda Reasuror Payi (+) -2.846 -23.730
2- ikramiye ve indirimler Karsiliginda Degisim (Reasiirdr Payi ve Devreden Kisim Diisiiimiis Olarak) (+/-) 6.826 -6.826
2.1- Ikramiye ve indirimler Karsilig () 6.826 -6.826
2.2- ikramiye ve indirimler Karsiliginda Reastiror Payi (+)

3- Matematik Karsiliklarda Degisim (Reasiirdr Payi ve Devreden Kisim Disilmis Olarak) (+/-) -50.906 -62.803
4- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (Reaslrdr Pay ve Devreden Kisim Diustlmus Olarak) (+/-)

5- Faaliyet Giderleri (-) -197.021 -405.157
C- Teknik Boliim Dengesi- Hayat Disi (A - B) -45.370 150.611
D- Hayat Teknik Gelir 135.002.387 87.863.914
1- Kazanilmis Primler (Reaslrér Payl Dusiimus Olarak) 97.475.426 61.952.612
1.1- Yazilan Primler (Reaslror payl Distlmus Olarak) 97.913.598 61.626.608
1.1.1- Briit Yazilan Primler (+) 98.726.220 62.339.977
1.1.2- Reaslrore Devredilen Primler (-) -812.622 -713.369
1.2- Kazanilmamis Primler Karsili§inda Degisim (Reasurdr Payi ve Devreden Kisim Dislilmus Olarak)(+/-) -438.172 326.004
1.2.1- Kazanilmamis Primler Karsihigi (-) -502.331 369.064
1.2.2- Kazaniimamis Primler Karsili§inda Reasiirdr Payi (+) 64.159 -43.060
1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim (Reas(irér Payi ve Devreden Kisim DlstImis Olarak)(+/-) 0 0
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsihgi (-)

1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reasurér Payi (+)

2- Hayat Brans! Yatirm Geliri 37.345.237 25.625.141
3- Yatinmlardaki Gergeklesmemis Karlar

4- Diger Teknik Gelirler (Reasuroér Payl Dustilmis Olarak) 182.878 303.873
5- Tahakkuk Eden Rucu ve Sovtaj Gelirleri -1.154 -17.713
E- Hayat Teknik Gider -124.362.425 -86.214.246
1- Gerceklesen Tazminatlar (Reasirér Payi Distlmus Olarak) -91.610.249 -85.811.446
1.1- Odenen Tazminatlar (Reasiirér Payi Diisiilmis Olarak) -92.065.878 -84.084.957
1.1.1- Briit Odenen Tazminatlar (-) -92.332.572 -84.436.777
1.1.2- Briit Odenen Tazminatlarda Reasiirdr Payi (+) 266.694 351.820
1.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Degisim (Reastlrdr Payi ve Devreden Kisim Disulmus Olarak) (+/-) 455.629 -1.726.489
1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsilig (-) 347.857 -2.098.226
1.2.2- Muallak Hasarlar Karsiliginda Reasror Payi (+) 107.772 371.737
2- ikramiye ve indirimler Karsiliginda Degisim (Reasiirér Payi ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-) 878.153 1.668.760
2.1-ikramiye Ve indirimler Karsiligi (-) 878.153 1.668.760
2.2- ikramiye ve indirimler Karsiliginda Reasiirér Payi (+)

3- Matematik Karsili§inda Degisim (Reasiirdr Payi ve Devreden Kisim Distilmis Olarak)(+/-) 19.249.625 44.531.300
3.1- Matematik Karsiligl (-) 19.249.625 44.531.300
3.2- Matematik Karsiliginda Reasrdr Payi (+)

4- Diger Teknik Karslliklarda Degisim (Reasrdr Payi ve Devreden Kisim DisiimUs Olarak) (+/-) -1.048.990 -502.527
5- Faaliyet Giderleri (-) -47.938.831 -28.888.619
6- Yatirim Giderler (-) -3.892.133 -17.211.714
7- Yatinmlardaki Gerceklesmemis Zararlar (-)

8- Teknik Olmayan Bolime Aktarilan Yatirim Gelirleri (-)

F- Teknik Boliim Dengesi- Hayat (D - E) 10.639.962 1.649.668
G- Emeklilik Teknik Gelir 1.302.825 5.499.844
1- Fon igletim Gelirleri 346.883 121.246
2- Yonetim Gideri Kesintisi 320.176 124.906
3- Giris Aidati Gelirleri 613.125 279.379
4- Ara Verme Halinde Yénetim Gideri Kesintisi

5- Ozel Hizmet Gideri Kesintisi

6- Sermaye Tahsis Avansi Deger Artis Gelirleri 21.562 4.627.784
7- Diger Teknik Gelirler 1.079 346.529
H- Emeklilik Teknik Gideri -9.643.685 -5.542.960
1- Fon Isletim Giderleri (-) -34.679 -11.304
2- Sermaye Tahsis Avanslari Deger Azalis Giderleri (-) -298.994 -4.526.905
3- Faaliyet Giderleri (-) -8.967.395 -813.205
4- Diger Teknik Giderler (-) -342.617 -191.546
I- Teknik Boliim Dengesi- Emeklilik (G - H) -8.340.860 -43.116
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AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 1 OCAK - 31 ARALIK 2013 VE  pepctimaon Gocmis Denctiagon tocmis

2012 DONEMLERINE AIT AYRINTILI GELIR TABLOLARI (TL) L 2‘::.'.‘&3335, g 2::.‘:33&122;,
Il - TEKNiIK OLMAYAN BOLUM
C- Teknik Boliim Dengesi- Hayat Disi (A-B) -45.370 150.611
F- Teknik Béliim Dengesi- Hayat (D-E) 10.639.962 1.649.668
I - Teknik Boliim Dengesi- Emeklilik (G-H) -8.340.860 -43.116
J- Genel Teknik Boliim Dengesi (C+F+I) 2.253.732 1.757.163
K- Yatirim Gelirleri 20.610.635 15.670.057
1- Finansal Yatirmlardan Elde Edilen Gelirler 11.105.943 10.972.442
2-Finansal Yatinnmlarin Nakde Cevrilmesinden Elde Edilen Karlar 1.467.231 2.061.140
3- Finansal Yatirimlarin Degerlemesi 464.326 566.008
4- Kambiyo Karlari 7.572.255 2.070.157

5- istiraklerden Gelirler

6- Bagl Ortakliklar ve Musterek Yonetime Tabi TesebbuUslerden Gelirler
7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler

8- Turev Uriinlerden Elde Edilen Gelirler

9- Diger Yatinmlar 880 310
10- Hayat Teknik BolumUnden Aktarilan Yatirim Gelirleri

L- Yatinnm Giderleri (-) -2.485.129 -3.707.385
1- Yatirnm Yonetim Giderleri - Faiz Dahil (-) -101.790 -147.033
2- Yatirmlar Deger Azalislari (-)

3- Yatirimlarin Nakte Cevrilmesi Sonucunda Olusan Zararlar (-) -172.638 -506.465

4- Hayat DisI Teknik Bolimune Aktarilan Yatinm Gelirleri (-)
5- Tiirev Urlinler Sonucunda Olusan Zararlar (-)

6- Kambiyo Zararlari (-) -2.172.391 -2.973.111
7- Amortisman Giderleri (-) -38.310 -80.776
8- Diger Yatirim Giderleri (-)

M- Diger Faaliyetlerden ve Olagandigi Faaliyetlerden Gelir ve Karlar ile Gider ve Zararlar (+/-) -5.483.763 2.878.476
1- Karsiliklar Hesabi (+/-) -1.969.352 -873.837

2- Reeskont Hesabi (+/-)
3- Ozellikli Sigortalar Hesabi (+/-)
4- Enflasyon Dizeltmesi Hesabi (+/-)

5- Ertelenmis Vergi Varligl Hesabi (+/-) 3.777.936
6- Ertelenmis Vergi YukumlulGgu Gideri (-) -3.517.704

7- Diger Gelir ve Karlar 4.826 43.319
8- Diger Gider ve Zararlar (-) -1.533 -68.942

9- Onceki Yil Gelir ve Karlari
10- Onceki Yil Gider ve Zararlari (-)

N- Donem Net Kari veya Zarari 14.895.475 10.304.503
1- Donem Kari ve Zarari 14.895.475 16.598.311
2- Dénem Kari Vergi ve Diger Yasal Yakumliluk Karsiliklari(-) -6.293.808
3- Dénem Net Kar veya Zarari 14.895.475 10.304.503

4- Enflasyon Duzeltme Hesabl
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