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18 < GENEL BİLGİLER

O R G A N İ Z A S Y O N  Ş E M A S I

Pazarlama ve Satış
A. Işıl Akyol

Başkan

Mali İşler
Ayşegül Denli

Başkan

Eğitim, Gelişim & İç İletişim
Ücretlendirme, Performans Yönetimi ve İşe Alım

Risk Yönetimi

Nakit Yönetimi ve Finansal Yatırımlar 
Direktörlüğü 
(Fon, Tahsilat, Rücu, BES Mali İzleme)

 Tahsilat
 Rücu
 Emeklilik Mali İzleme
 Fon yönetimi

Satınalma
İdari İşler
Muhasebe, PBR ve Stratejik Planlama 
Direktörlüğü
 
 PBR
 Stratejik Planlama
 Muhasebe

İnsan Kaynakları ve 
İç İletişim  

Bölüm Başkanlığı
İç KontrolRisk Yönetimi  

Bölüm Başkanlığı
Uyum ve  

İş Sürekliliği

Teknik Pazarlama Koordinasyon Direktörlüğü
Acente Satış Yönetimi ve Bölge Koordinasyon 
Bölüm Başkanlığı

 Acente Satış Geliştirme ve 
 Performans Yönetimi
 Acentelik Özlük İşlemleri
 Bölge Müdürlükleri

Banka Finansal Kurumlar & Sağlık Satış & 
Emeklilik Satış ve Müşteri Hizmetleri  
Direktörlüğü

 Banka Finansal Kurumlar

  Kıbrıs Temsilciliği
 Müşteri Hizmetleri
 Hayat ve Emeklilik, Sağlık Satış
Pazarlama
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Fabian Rupprecht
Marc Paul Andre Bernardin

Bireysel Teknik, Sağlık, 
Hasar & Hukuk 

C. Ali Erlat
Başkan

Kurumsal ve Ticari Teknik 
& BT & OPEX
Yavuz Ölken
Başkan

Hayat - Emeklilik
İ. Olgun Küntay

Başkan

Yönetim Kurulu Başkan Yardımcısı ve CEO
H. Cemal Ererdi

Hasar ve Hukuk Direktörlüğü

 Oto Hasar 
 Operasyon Merkezi
 Oto Dışı Hasar 
 Operasyon Merkezi
 Hasar
 Hukuk
 Hasar Lojistik

Bireysel Teknik ve Teknik Operasyon
Merkezi (TOMER) Direktörlüğü

 Teknik Operasyon Merkezi
 Bireysel Teknik

Sağlık

Kurumsal ve Ticari Teknik Direktörlüğü

 Risk Mühendisliği
 Kurumsal ve Ticari Teknik

Ticari ve Kurumsal Riskler Satış
Reasürans
Bilgi Teknolojileri ve OPEX Bölüm Başkanlığı 

 İş Zekası ve E-Business
 Veri Ambarı ve Analitik İş Çözümleri
 Sistem ve Network Yönetimi
 Hayat ve Emeklilik Yazılım
 Sistem Performans ve
 Hayat Dışı Yazılım
 Entegrasyon ve Yurt Dışı İş Geliştirme
 Operasyonel Mükemmellik

Hayat Emeklilik Teknik ve
Operasyon Direktörlüğü

 Hayat-Emeklilik
 Operasyon
 Merkezi
 Hayat-Emeklilik
 Sistem Geliştirme
 ve Operasyon
 Yönetimi
 Hayat-Emeklilik
 Teknik ve 
 Tazminat
 Yönetimi
 
 

Yönetim Kurulu

Müşteri Stratejileri
Yönetimi

Denetim Komitesiİç Denetim  
Direktörlüğü
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