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YONETIM KURULU BASKANI
MESAIJI

2019, odak ve donilsiim stratejimizin uygulanmasi sayesinde AXA Grup icin glcli bir yil oldu. Bu strateji
dogrultusunda, ozellikle tercih edilen segmentlerimiz olarak tanimlanan Saglk ve Kurumsal is kollarimiz
tarafindan yonlendirilen daha fazla biylime saglamak, Grubun kapladigi alani basitlestirmek ve giicli
bilangomuzu korumak igin belirli hedeflere odaklandik. Donlisiim tarafinda finansal risklere maruziyetimizi
azaltmaya, musteri memnuniyetini artirmaya ve inovasyon calismalarimizi siirdirmeye devam ettik.

Bu ¢alismalarimizin sonucu olarak, AXA Grubu gelirleri % 5 artarak 104 Milyar Avroya ulasti. Her seyden
once, bu blylime, 6zellikle teknik mikemmelligimiz sayesinde artan karlilik getirdi ve bu da bir 6nceki yila
gore% 2 artisla 6,5 milyar Avro ile rekor kazang elde etti. Ayrica, 5 puanlk bir Odeme Giicii Orani ile%
198'e ulasan bilangomuzun saglamligini dogruladik.

AXA Sigorta'nin 6nemli bir oyuncu oldugu Uluslararasi Yeni Pazarlar ¢evresi, bu sonuglara gelirlerde % 6,
temel kazanglarda ise % 17 artis sagladi. Turkiye'de AXA Sigorta, 4,1 milyar TL prime, Hayat Disi% 22
bliyiime ve % 7,1'lik istikrarli pazar payina ulasarak sigortacilik sektoriinde lider oyuncu konumunu bir kez
daha dogruladi. AXA Sigorta, Saglikta % 52 oraninda gugcli bir bliyiime kaydetmis ve disiik enflasyon ve
faiz orani ortami nedeniyle yatirnm gelirlerindeki baskiya ragmen net gelirini 316 milyon TL olarak
gerceklesmistir. Bu, 6zellikle teknik sonuglardaki giicli iyilesmeyle mimkiin oldu. Trafik ve Konut basta
olmak Uzere tim ana is kollarinda birlesik oran, etkin hasar yonetimi ile desteklenen fiyatlandirma ve
underwriting 6zellikleri sayesinde 6nemli dlclide iyilesme kaydetmistir. Hayat tarafinda is, Varlik Yonetimi
% 42,5 oraninda blylyerek 675 milyon TL'ye ulasti.

AXA Sigorta, Sigorta 4.0 konseptine odaklanan “Odeyenden Céziim Ortagina” girisimlerinin ardindan
basaril bir yil gecirdi. Bircok adim atilmis ve pazarda basarili olmustur, bu da NPS'de bir dnceki yila gore
+7 puan artisla sonuglanmistir ki bu da ortalamanin +5 puan Uzerindedir. AXA Sigorta, karsilikli givene
dayali blyiik islere ulasmalarinda acentelerini destekleyen bir sirket olarak % 96 puan alan 2.176 acentesi
ile birlikte calismak icin harika bir sirket olarak taninmaktan gurur duyuyor.



AXA Sigorta'nin bircok pazarlama oduli aldigi AXA markasi icin dnemli bir yil oldu. Misterilerimize AXA
Sigorta'yl basariya tasiyan sosyal medya ve pazarlama faaliyetlerimize girdikleri icin siki calismamizi takdir
ettikleri icin tesekkir ediyoruz. 2019 ayni zamanda AXA Sigorta'nin iklim Degisikligi, Saglik, Sosyal Esitsizlik
ve Sosyal Refah alanlarinda faaliyet gostererek Kurumsal Sorumluluk konusunda blylk girisimlerde
bulundugu bir yil oldu. Bu, is diinyasinin 6tesine ge¢en ve bir bitiin olarak toplum igin olumlu etki yaratan
sorumlu bir sigorta sirketi olarak AXA markasina dikkat ¢ekti.

AXA Grubu ve Yonetim Kurulu adina mugterilerimize, calismalarimizin ve girisimlerimizin ardindaki itici glic
olan givenleri icin tesekklr etmek istiyorum. Ayrica, Uriin ve hizmetlerimizi misterilerimize ulastirma
¢abalari icin acentelerimize, banka ve dagitim ortaklarimiza tesekkir etmek istiyorum. Tim bunlar, dzveri
ve cabalari iyi sonuglar elde etmemizi saglayan icra Kurulu ve AXA Sigorta calisanlarinin isbirligi ve siki
calismalari sayesinde mimkin olmaktadir.

Tek AXA olarak karsilayacagimiz 2020 yilinin getirecegi tiim firsatlardan dolayi heyecanlyiz.



YONETIM KURULU BASKAN VEKILI
VE CEO MESAII

2019 yili Axa Sigorta ve Axa Hayat Emeklilik Sirketimiz icin “Odeyenden Céziim Ortagina” déniisim
yolculugunda gii¢li adimlarimizi pekistirdigimiz ve gerek mdisterilerimiz, gerek acente ve dagitim
kanallarimiz gerekse galisanlarimiz tarafindan yiiksek memnuniyet degerlendirmeleri ile bizleri mutlu kilan
ve cesaretlendiren 2020 ve sonrasi igin saglam sirdurulebilir teknik ve finansal degerleri yarattigimiz bir
yil oldu.

Sigorta 4.0 vizyonumuz kapsaminda Once Miisteri, Cesaret, Diiriistliik ve Tek Axa degerlerimizi teknolojik
altyapimiz ve inovatif ¢ozimlerimiz ile basardigimiz 2019 yilinda %21,7 biyime 4,1 Milyar TL prim Gretimi
ile mal ve kaza sigortalarinda %7.1 Pazar payina ulasmis olup, Hayat ve Emeklilik alaninda toplam fon
blylklGgiimiz 675 Milyon TL'ye ulagsmistir. Hayat Disi ve Hayat Emeklilik sirketlerimizin konsolide vergi
sonrasli kari 323,4 Milyon TL olarak gerceklesmistir.

Tim organizasyonumuz ve operasyonlarimizda gerek musteri gerekse acente/dagitim kanal
sureglerimizde sadelestirme ve basit anlasilir iletisime ve ¢6zim odakli yaklasimlarimiz ile
zenginlestirildigimiz 2019 yilinda 6zellikle acente ve dagitim kanallarimizin verimliligini arttiran birgok
proje, dijital ve mobil ¢6ziim gelistirdik. Bunun yaninda yine acentelerimiz biinyesindeki ikinci kusak
sigortacilari gelecege hazirlamak adina saygin Universitelerimiz ile isbirliklerimiz kapsaminda
akademisyenler, sigorta profesyonelleri, teknoloji danismanlari ile bulusturdugumuz “Gelecek Sensin” ve
“Gelecegin Yildizlari” ile tim yila yayilan egitim programlari baslattik ve 50 mezun verme hedefindeyiz.

Bunun yaninda 2019 yilinda, faaliyet gosterdigimiz 9 Bolge Mudurliglu kapsaminda gergeklestirdigimiz
hizmetlerimizde tim misteri, acente/ve dagitim kanallarimizi anlamak icin dinleyen kultir ile
bulusturmayi basardik ve giiclii bolge organizasyonlarimizda ¢6zim merkezi anlayisimizi yayginlastirdik.



2019 Acente Memnuniyet Puanimizi %97 ’ye yukselttigimiz bir yil olmustur. Musterilerimiz tarafindan
yapilan degerlendirmelerde ise Net Tavsiye Puaninda bir dnceki yila gére +7 puanlk bir gelisim saglamis
ve sektor ortalamasindan +5 puan yukarida bir degere ulasiimistir. Misterilerimiz tarafindan 2019 yilinda
da en ¢ok tavsiye edilen sigorta sirketi olarak degerlendirilmis olmasi giiclii ve yenilikci organizasyonumuz
ile marka bilinirligini gercegine dayanmaktadir. Bu yil 6nemle altini gizmek isterim ki “kiiresel 1sinma ve
iklim degisimi” sirketimizin en 6nemli 6ncelikleri arasinda yer almis, toplumda farkindalik yaratmak ve
degisim sorumlulugumuzu dile getirmek Gzere 25 ayri bélimden olusan TV programinda birgok yerli ve
yabanci bircok uzman ile birlikte calistik. AXA Tim Kalplerde Gondilleri olarak ayni zamanda - Telefon
Kazasina Son - TURMEPA ile Temiz Deniz - Altinordu Futbol Kuliibi ile iyi birey iyi vatandas iyi sporcu -
Tlrkiye Voleybol Federasyonu ile kdy okullarina voleybol, AXA Sigorta Tiirkiye Kupasi - ¢alismalarimiz
oldu. Bu noktada uzun yillar sonra takim sporlari kapsaminda Olimpiyat vizesi alan Kadin Voleybol Milli
Takimimizin deger ortakligini yapiyor olmaktan biyik mutluluk duyduk.

Teknoloji alaninda ise 6nemli adimlar attigimiz 2019 vyili, hasar sireclerinde yapay zeka ve biyik verinin
kullanildigi, imaj proses teknolojisi marifeti bir cok prosesi sadelestirme ve verimliligimizi arttirdigimiz bir
yil yasadik.

AXAFit mobil aplikasyonunun yeni versiyonlarinin gelistirildigi, AXA Acentem mobil ¢6ziiminiin 6n plana
ciktigl, AXAGo Telematikli Kasko Giriinii ile nesnelerin interneti ve derin 6grenmenin sigorta ile bulusmaya
devam ettigi 6nemli bir dontsim yili oldu.

2019 vyili sirketlerimiz icin hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde 6nemli neticeler yasadigimiz bir yil
olarak dikkat ¢cekmistir. STEVIE International Business Awards, Sardis Awards 2019, Instachamp, The One
Awards, Altin Oriimcek, Bogazici Universitesi Spor Odiilleri, The W3 Awards 6diillerinde hem pazarlama
hem de kurumsal sorumluluk faaliyetlerimiz odiller almistir. Zorlu bir yilda aldigimiz bu éddller, bizleri
gelecekte yapacagimiz yeni projeler icin heyecanlandirdi ve onurlandirdi.

2019 6nceki yildan gelen ekonomide yasanan bazi belirsizliklerin yarattigi zorluklar ile basladigimiz yilin
son ceyregi ile de normallesme siirecine dogru gelisimi gérdigimiiz ve 6ziinde zorlu bir yil olarak
tamamlandi. Sirketimiz gerek blylme, gerekse karllik ve finansal glg, sermaye yeterliligi, gerekse
rezervleri anlaminda cok gicli bir kapanis yapti , ortaya ¢ikan bu basarili neticelerin yaratiimasi
konusunda gosterdikleri caba ve isbirlikleri icin tim c¢alisma arkadaslarimiza, tim acente ve dagitim
kanallarimiza mitesekkiriz.

AXA Grubu’nun tlkemize ve sirket yonetimimize duydugu giiven, bagli oldugumuz Uluslararasi ve Gelisen
Pazarlar Bolgesi - INM’in daimi destekleri ve paylastigl global deneyim Tek AXA degerimizi ortaya
koymamizi yolumuza gliclenerek devam etmemizi sagladi.



Tum cahlisanlarimiz ile “Mutlu Musteri” & “Mutlu Acente/Dagitim Kanal” yaratmak lzere odaklanan
sirketimiz akilli teknolojilerden faydalanarak farkhlik yaratan deger zinciri insa etmeye, inovatif ¢éztimleri,
isbirlikleri, yenilikgi triin ve hizmetleri odak noktasi haline getirmeye devam edecek olup, 2020 ve
sonrasini glgla bir sekilde karsilamaya hazir durumdadir.

AXA Sigorta ve AXA Hayat Emeklilik olarak 2019 gibi cok dnemli bir donistim yilinda hedeflerini gelistirerek
yakalamaktan, 2020 ve sonrasi i¢in slrdirilebilir sonuglari lretmek adina saglam temelleri
olusturabildigimiz i¢cin ¢cok mutlu ve gelecek igin umutluyuz. Glglii global markamiz ve AXA degerlerimiz
ile daha glicli ve basarili bir gelecege dogru emin adimlar ile yuriyecegimize, sosyal sorumluluk
anlayisimiz ile gelecege ve topluma tutku ile daha fazla katki saglayacagimiza eminim.
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Benoit Michel Claveranne

Yonetim Kurulu Baskani

Benoit Claveranne, Ecole Nationale d’U Adminstration (ENA), Institut d’Etudes Politiques (Paris) ve Ecole
Normale Superieure’den (Ekonomi) mezun oldu ve Paris Universitesi’'nden Ekonomi alaninda yiiksek
lisans yapti. AXA’ya katilmadan 6nce, Benot Claveranne ayrica Uluslararasi Para Fonu ve Diinya Bankasi
ve Fransiz Hazinesinde Direktdrliik gérevinde bulundu. AXA’ya Eyliil 2009’da Avrupa ve Halkla iliskiler
Grup Baska Yardimcisi olarak katildi. 2011-2013 yillari arasinda, Benoit Claveranne, AXA France
Prévoyance & Patrimoine’in liderligini, yapti. 2014-Haziran 2016 arasinda AXA Asia’da Hayat
Sigortasindan sorumlu icra Kurulu Baskani olarak gérev aldi. Temmuz 2016-Aralik 2017 arasinda, Benoit
Claveranne, Dagitim, Veri, Bilgi Teknolojisi, Operasyonel Mikemmellik (Verimlilik dahil) ve Tedarikten
sorumlu Grup Sefi olarak gérev aldi. Temmuz 2016’da AXA Grubunun Yonetim Komitesine katiimis ve 1
Aralik 2017’de Uluslararasi ve Yeni Pazarlar icra Kurulu Baskani olarak atanmistir.

Yavuz Olken

Yonetim Kurulu Baskan Vekili ve CEO

1966 izmir dogumlu olan Yavuz Olken, 1981 Saint Joseph Fransiz Koleji; 1984 izmir Atatiirk
Lisesi, 1989 istanbul Teknik Universitesi insaat Miihendisligi B6liimii mezunudur. 1989 yilinda
calisma hayatina baslayan ve AXA Sigorta’da 2002 yilindan beri gérev yapmakta olan Olken; AXA
Sigorta’nin Kurumsal ve Ticari Teknik, Bireysel Teknik, Fiyatlandirma ve Rezerv, Reaslirans,
Kurumsal ve Ticari Riskler satis destek, Proje Yonetimi, Bilgi Teknolojileri (Entegrasyon ve yurt-
ici is gelistirme, Hayat ve Emeklilik Yazilim, Dijital Coziimler, Sistem Performans ve Hayat Disl
Yazilim, Sistem ve Network Yonetimi, Veri Ambari ve Misteri Deger Yonetimi) departmanlari ve
bu departmanlara bagl tiim birimlerin yéneticiligini siirdiirdii. Yavuz Olken 2018 yilinda AXA
Sigorta CEQ’su olarak atanmistir.



Guillaume Herve Marie Xavier Lejeune

Yénetim Kurulu Uyesi

Lejeune, Hautes Etudes Commerciales (HEC Paris) ve Centre d’Etudes Actuarielles (Aktlerya Bolimu)
mezunudur. 1990’da Eurosept’te danisman olarak ve sonrasinda 1995’te AT Kearney’de muidur olarak
calisma hayatina baslamistir. AXA Grubu’na 1996 yilinda katilan Lejeune ilk olarak AXA GMS, Plan Biitce
ve Raporlama Departmaninda, Amerika, ingiltere ve Asya Bélgelerinin finansal kontroliinden sorumlu
olarak calismistir. Daha sonra sirasi ile 1999’da AXA Conseil’de Satistan sorumlu Bolim Baskani, 2001'de
AXA Fransa Genel Midur Yardimcisi, 2003’te AXA Fransa, Glney Bati Bolgesi Satis Bolim Baskani,
2006’da AXA Fransa Finansal Kontrol ve Strateji Yoneticisi, 2008’de AXA Meksika, Mali isler Baskani ve
2011 yilindan itibaren, AXA Fransa’da Operasyondan sorumlu Baskan olarak ¢alismistir. 2015 yilindan
itibaren AXA SIGORTA’da CEO ve Yénetim Kurulu Uyesi olarak gérevini siirdirmektedir.

Celalettin Ali Erlat

Yénetim Kurulu Uyesi

Erlat, Heybeliada Deniz Lisesi 1979, istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi 1985 yili mezunudur. 1987
yilinda calisma hayatina baslayan ve AXA SIGORTA’da 2002 yilindan beri gérev yapmakta olan Erlat, AXA
SIGORTA’nin Yénetim Kurulu Murahhas Uyesi ve ayni zamanda Hukuk, Bedeni Zararlar, Uyum ve is
Surekliligi departmanlari ve bu departmanlara bagli tim birimlerin yéneticisidir.

Christophe Knaub

Yénetim Kurulu Uyesi

1977, Wissembourg. Knaub, Ecole des Mines de Paris mezunudur. 2000 yilinda ¢alisma hayatina
baslayan ve AXA grubuna 2006 yilinda katilan Knaub, 1 Eyl{il 2015'ten itibaren AXA Sigorta blinyesinde
Nakit Yonetimi ve Finansal Yatirimlar, Muhasebe, PBR ve Stratejik Planlama, Satin Alma departmanlari ve
bu departmanlara bagli tim birimlerin yoneticiligini yapti. 2019 yilinda AXA Uluslararasi arasi ve Yeni
Pazarlar CFO olarak atanmistir.

Onur Kogkar

Yénetim Kurulu Uyesi

1972, Ankara. Kogkar, Ankara Universitesi Hukuk Fakiltesi 1989 yili mezunudur. 1996 yilinda ¢alisma
hayatina baslayan ve sirketimizde 2011 yilindan 2015 yilina kadar Hukuk Departmani ve Bedeni Zarar
Operasyon Merkezinden sorumlu Mudir, 2015 yilinda Hukuk ve Bedeni Zararlar Operasyon
Merkezi’'nden sorumlu Hukuk Direktori olarak atandi. 2018 yilinda Hukuk & Uyum Direktori ve Genel
Sekreter gérevini Gistlendi. 2019 yilinda mevcut gérevlerine ek olarak icra Kurulu tiyesi ve Yénetim Kurulu
Uyesi olarak gérevine devam etmektedir.
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MECUIS-| MEBUSAN CADDESI NO: 15 SALIPAZARI 34433 ISTANBUL/TURKIYE

VERGI DAIRESI : BUYUK MUKELLEFLER
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ILETISIM BILGILERI

BOLGE MUDURLUKLERI

AKDENIZ BOLGE MUDURLUGU / ANTALYA
Tel: 0 242 247 49 00 « Faks: 0 242 242 47 68

BAKIRKOY BOLGE MUDURLUGU / iISTANBUL
Tel: 0 212 442 15 50 « Faks: 0212 442 1551

DENIZLi TEMSILCILiGi / DENIZLi
Tel: 0 258 213 40 90 « Faks: 0 258 213 77 27

EGE BOLGE MUDURLUGU / iZMiR
Tel: 0 232 464 87 97 » Faks: 0 232 464 84 58

ERZURUM TEMSILCILIGi / ERZURUM
Tel: 0442 234 15 65 « Faks: 044223504 75

GUNEY ANADOLU BOLGE MUDURLUGU / ADANA
Tel: 0 322 457 19 65 « Faks: 0 322 457 45 10

iSTANBUL BOLGE MUDURLUGU / iISTANBUL
Tel: 0 212 334 34 00 « Faks: 0 212 252 96 22

KADIKOY BOLGE MUDURLUGU / iISTANBUL
Tel: 0 216 468 20 20 « Faks: 0 216 478 60 87

KARADENIZ BOLGE MUDURLUGU / SAMSUN
Tel: 0 362 432 60 50 » Faks: 0 362 432 53 40

KKTC $B. MUDURLUGU / LEFKOSA
Tel: 0392 228 73 85 « Faks: 0392228 7391

MARMARA BOLGE MUDURLUGU / BURSA
Tel: 0 224 222 02 22 « Faks: 0 224 22502 25

ORTA ANADOLU BOLGE MUDURLUGU / ANKARA
Tel: 0312 218 68 68 » Faks: 0 312 219 98 48

TRABZON TEMSILCILIGi / TRABZON
Tel: 0 462 372 70 54 « Faks: 0 462 372 70 51
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AXA SIGORTA ICRA KURULU

1

Onur KOCKAR
Direktér ve icra Kurulu Uyesi, Hukuk ve Uyum
Direktorlagi

2
Ege ORER
Baskan ve icra Kurulu Uyesi, Bilgi Teknolojileri ve
inovasyon Baskanlig

3
Sanem CINGAY
Baskan ve icra Kurulu Uyesi, Bireysel Teknik ve
Saglik Baskanlhigi

4
Yavuz OLKEN
Genel Mudur

5
Tuba KARATAS ARICAN
Bagkan ve icra Kurulu Uyesi, Mali isler Bagkanligi

Barig ALTIN
Baskan ve icra Kurulu Uyesi, Risk Yonetimi
Baskanhgi

7
Esra GULLER
Baskan ve icra Kurulu Uyesi, insan Kaynaklari, i¢
iletisim ve idari isler Baskanhg

8
Firuzan iSCAN
Baskan ve icra Kurulu Uyesi, Satis ve Pazarlama
Baskanligi

9
Mert EKITMEN
Baskan ve icra Kurulu Uyesi, Kurumsal Teknik ve
Hasar Baskanligi

10
Olgun KUNTAY
Baskan ve icra Kurulu Uyesi, Hayat ve Emeklilik
Baskanhgi



GENEL MUDUR YARDIMCILARI

ibrahim Olgun Kiintay
Hayat ve Emeklilik Genel Miidiir Yardimcisi

Kintay, Hacettepe Universitesi istatistik Bolimii 1983 yili mezunudur. Ayni Universitede istatistik
Doktorasini tamamlamistir. 1983 yilinda galisma hayatina baslayan ve sirketimizde 1999 yilindan beri
gOrev yapmakta olan Kiintay, Hayat Emeklilik Teknik ve Tazminat Yonetimi, Hayat Sistem Gelistirme, Hayat
Emeklilik Operasyon Merkezi (HOMER) departmanlarinin ve bu departmanlara bagh tim birimlerin
yoneticisidir.

Firuzan iscan
Satis ve Pazarlama Genel Miidiir Yardimcisi

iscan, Galatasaray Universitesi Endiistri Miihendisligi 1997 yili mezunudur. Yiiksek Lisansini 1999 yilinda
Galatasaray Universitesi Endiistri Miihendisligi Bélimiinde tamamlamistir. Calisma hayatina 1997 yilinda
Galatasaray Universitesi'nde arastirma gorevlisi olarak baslamis olup, 2001 - 2018 yillari arasinda Allianz
Turkiye ve Almanya’da cesitli gorevler Gstlenmistir. Son olarak Allianz Worldwide Partners Tirkiye’'nin
CEO’su olan iscan Mayis 2018’den itibaren AXA Sigorta’da Satis, Pazarlama, Misteri Sikayetleri Yonetimi,
inovatif is Birlikleri Yonetimi ve is Gelistirme departmanlari ve bu departmanlara bagh tiim birimlerin
yOneticisidir.

Sanem Cingay
Bireysel Teknik ve Saghk Genel Miidiir Yardimcisi

Cingay, Orta Dogu Teknik Universitesi Matematik Bélimi 1998 yili mezunudur.1999 yilinda Lancaster
Universitesi Ekonomi Yiiksek Lisansini, daha sonra, 2009 yilinda Caas Business School’da Aktiierya Bilimi
Yiksek Lisansini tamamlamistir. Calisma hayatina 2000 — 2010 yillari arasinda Allianz Tirkiye ve
Almanya’da cesitli goérevler iistlenmistir. Ergo Tiirkiye 2010 — 2017 vyillari arasinda Ozel Hatlar Teknik
Departman Direktor olarak, 2017-2018 vyillari arasinda ise Groupama Sigorta’da Bireysel Teknik
Underwriting baskani olarak ¢alisan Cingay, Mayis 2018 tarihinden itibaren AXA Sigorta’da Bireysel Teknik,
Teknik Operasyon Merkezi, Fiyatlandirma ve Rezerv, Saglik Anlasmali Kurumlar ve Tazminat Yonetimi,
Saglk, Saghk Tazminat departmanlari ve bu departmanlara bagh tim birimlerin yoneticisidir.



Siikrii Mert Ekitmen
Kurumsal Teknik ve Hasar Baskanligi

Ekitmen, istanbul Teknik Universitesi insaat Mihendisligi bélimi 1995 yili mezunu olup, Dogus
Universitesi’/nde MBA (izerine yiiksek lisansini yapmistir. 1996 yilinda c¢alisma hayatina baslayan ve AXA
grubuna 2017 yilinda katilan Ekitmen, 1 Haziran 2017'den itibaren AXA Sigorta blinyesinde, Hasar
Direktorliigl, Kurumsal ve Ticari Teknik Direktorliigii, Hasar iletisim Merkezi, Broker & Captive Kanal
Yonetimi, Reastirans, Ricu departmanlari ve bu departmanlara bagh tim birimlerin yoneticisidir.

Tuba Karatas Arican
Mali isler Genel Miidiir Yardimcisi

Arican, Orta Dogu Teknik Universitesi hem Ekonomi hem de isletme béliimii 2004 yili mezun olup 2012
yilinda Bogazici Universitesi’nde Yoneticilere Yonelik isletme yiiksek lisansini tamamlamistir. 2004 yilinda
calisma hayatina baslamis ve son olarak Liberty Sigorta’da CFO olarak gérev yapmistir. 2018 yilindan
itibaren sirketimizden gérev yapmakta olan Tuba Karatas Arican, Muhasebe, Tahsilat, Fon Yénetimi, Satin
Alma, Is Analiz ve Strateji ve PBR departmanlari ve bu departmanlara bagh tiim birimlerin yéneticisidir.



IC SISTEMLER VE UYUM
DEPARTMAN YONETICILERI

Ozlem Zaman
I¢ Denetim
Direktor

Zaman, istanbul Teknik Universitesi isletme Mdihendisligi 1999 yii mezunudur. Bahcgesehir
Universitesi’'nde Aktiierya lizerine yiiksek lisansini yapmistir. 1999 yilinda ¢alisma hayatina baglayan ve
2008 yilindan bu yana AXA Sigorta’da gérev yapmakta olan Zaman, i¢ Denetim Departmani’nin
yoneticisidir.

Cevat Murat Uytun
Uyum ve Kisisel Veri Koruma
Miidiir

Uytun, Bilkent Universitesi Turizm ve Otel isletmeciligi Bélimi 1992 yili mezunudur. istanbul
Universitesi'nde Uluslararasi isletme {zerine yiiksek lisansini yapmistir. 1993 yilinda ¢alisma hayatina
baslayan ve 1999 yilindan bu yana AXA Sigorta’da gérev yapmakta olan Uytun, Uyum ve Kisisel Veri
Koruma departmaninin yoneticisidir.

Hakan Devecioglu
i¢ Kontrol, Operasyonel ve Finansal Riskler
Miidiir

Devecioglu, Celal Bayar Universitesi Maliye 2003 yili mezunudur. istanbul Teknik Universitesi’nde MBA
yapmistir. Calisma hayatina 2004 yilinda baslayan ve 2005 yilindan bu yana AXA Sigorta’da gorev
yapmakta olan Devecioglu, ic Kontrol, Operasyonel ve Finansal Riskler departmaninin yéneticisidir.



YONETIM ORGANLARI, UST DUZEY
YONETICILER VE PERSONEL SAYISI

AXA SIGORTA ve AXA HAYAT VE EMEKLILIK, Genel Midirliik fonksiyonlarinin yaninda dokuz bélge
mudirltgi, tc bolge temsilciligi ve bir sube midiirligi ile hizmet vermektedir. istanbul merkezli Bakirkéy
Bolge Midurliigi, Kadikdy Boélge Midiirligii ve istanbul Bélge Miidiirltgii; Bursa merkezli Marmara Bélge

Mudirliga, izmir merkezli Ege Bélge Miidiirligli ve ona bagli Denizli Temsilciligi, Antalya merkezli Akdeniz
Bolge MudurlGgiu, Adana merkezli Gliney Anadolu Bolge Mudurligl, Ankara merkezli Orta Anadolu Bolge
Madarligi, Samsun merkezli Karadeniz Bolge Midurliigi ve kendisine bagh Erzurum Temsilciligi, Trabzon

Temisilciligi ve K.K.T.C.”de Kibris Sube Midurligi bulunmaktadir.

AXA SIGORTA VE AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S’ de gérev yapan calisanlarin 31.12.2019 tarihi itibariyle

genel profil soyledir:

Kadin
Erkek
Toplam

Bina

Bélge

Genel Miidiirliik
Genel Toplam

Yiiksek Lisans & Doktora
Universite
Lise ve Alti

Ust Yonetim
Yonetici
Calisan
Toplam

Cinsiyet
Calisan Sayisi
382
356
738

Lokasyon Dagilimi
Hayat

40
40

Ogrenim Dagilimi
110
590
38

Unvan dagilimi

Kadin
5
67
310
382

Yizde Orani
%51.8
%48.2

Sigorta
285
413
698

%15
%80
%5

Erkek
14

92
250
356

Calisanlarimiz arasinda yiksekégrenim orani her gegen yil ylikselmektedir.
AXA Grup Cesitlilik (Diversity) ilkesine gore AXA Sigorta, Kadin/Erkek calisan dengesinde iyi bir orana sahip

Grup Sirketi’dir.



YONETIM ORGANI UYELERI ILE UST
DUZEY YONETICILERE SAGLANAN
MALI HAKLAR

AXA SIGORTA A.S./ AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. Konsolide

2019 Yih

Yonetim Kurulu Uyeleri ve (ist Diizey Yoneticiler(*) icin Tahsis Edilen Odenek ve Genel Gider demeleri

Seyahat masraflan 469,047
Temsil masrafi 127,988
Diger 2,060
Toplam 500,095

Ucret 6demeleri 13,650,683
Basar primleri 4,722,524
Sigorta ddemeleri 1,057,163
Diger ddemeleri 711,293
Toplam 20,141,662

(*) Yonetim Kurulu Baskan ve Uyeleri ile Genel Miidir ve Genel Miidir Yardimalan ve Direkidr ve Genisletilmis Ioa Kurulu Oyelerinden olusmaktadir.



SERMAYE VE ORTAKLIK YAPISI

AXA SIGORTA AS.
SERMAYE DAGILIM TABLOSU  31.12.2019
ISTIRAK Toplam
ORTAGIN ADI ORANI Sermaye HISSE ADEDI
(%) (TL) (1KR)

AXA HOLDING A.S. 92.61% 1,135,204,390 113,520,439,013
T.C.ZIRAAT BANKASIA.S. 7.31% 89,547,369 8,954,736,910
GROUPAMA SiGORTA A.S. 0.04% 540,906 54,090,627
DIGER * 0.04% 446,522 44,652,142
TOPLAM 100.00% 1,225,739,187 122,573,918,691

*S06zkonusu rakamin iginde bazi yénetim kurulu Gyelerinin de birer adet hissesi mevcut olup, yonetim kurulu Gyelerimizin sahip oldugu

hisse adetleri yonetim kurulu tyelikleri devam ettigi stire icinde gegerlidir.

Sirketimiz 2019 yili icinde sermaye artinrmina gitmemis olup, sermayeyi temsil eden hisse senetlerine
taninan herhangi bir imtiyaz ya da sirketin iktisap ettigi kendi pay! bulunmamaktadir.

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.
SERMAYE DAGILIM TABLOSU  31.12.2019

ISTIRAK Toplam
ORTAGIN ADI ORANI Sermaye HISSE ADEDI
(%) (TL) (1KR)
AXA HOLDING A.S. 99.996% 19,999,283 1,999,928,328
DIGER * 0.004% 717 71,672
TOPLAM ** 100% 20,000,000 2,000,000,000

*Sozkonusu rakamin iginde bazi yonetim kurulu Gyelerinin de birer adet hissesi mevcut olup, yonetim kurulu

Uyelerimizin sahip oldugu hisse adetleri yonetim kurulu Gyelikleri devam ettigi suire icinde gegerlidir.

**  Sirketimiz’in 29.03.2019 tarihli Genel Kurul karar1 ile, 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu, Ticaret Sicili
Yonetmeligi ve ilgili mevzuat hiikiimleri ¢er¢evesinde 62.975.000 TL olan 6denmis sermayeden 52.031.222 TL
tutarinda sermaye azaltimi yapilarak Sirket’in 6denmis sermayesinin 10.943.778 TL’ye diisiiriilmesine ve es zamanh
olarak 2.tertip yasal yedeklerden kargilanmak {izere 9.056.222 TL sermaye artirimi yapilmasina ve Sirket’in 6denmis
sermayesinin 20.000.000 TL’ye ¢ikarilmasina ve igbu iglemler neticesinde sermaye azaltilmasi suretiyle agiga ¢ikan

miktarin, pay sahiplerine paylar1 oraninda geri ddenmesine karar verilmistir.




AXA SIGORTA A.S.
FAALIYET RAPORU UYGUNLUK GORUSU
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YONETIM KURULU'NUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA
ILISKIN BAGIMSIZ DENETCi RAPORU

Axa Sigorta A.S. Genel Kurulu'na
1. Giriis

Axa Sigorta A.$.nin (“Sirket”) 1 Ocak - 31 Aralik 2019 hesap dénemine iligkin yillik faaliyet raporunu
denetlemis bulunuyoruz.

Giriiglimiize gore, yonetim kurulunun yillik faaliyet raporu iginde yer alan finansal bilgiler ile Yonetim
Kurulu'nun Sirket'in durumu hakkmnda denetlenmis olan finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak
yaptif1 irdelemeler, tiim onemli yonleriyle, denetlenen tam set finansal tablolarla ve bagimsiz denetim
sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarhdir ve gercegi vansitmaktadir.

2,  Goriigiin Dayanag

Yaptifimiz bagimsiz denetim, Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlan Kurumu (“KGK”)
tarafindan yayimlanan Tiirkiye Denetim Standartlarinin bir par¢asi olan Bagimsiz Denetim
Standartlari’'na (“BDS”) uygun olarak yiiriit{ilmiistiir. Bu standartlar kapsamindaki sorumluluklarimz,
raporumuzun Bagimsiz Denetginin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklary
baliimiinde ayrintih bir sekilde agiklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetgiler icin Etik
Kurallar (“Etik Kurallar”) ve bagimsiz denetimle ilgili mevzuatta ver alan etik hiikiimlere uygun olarak
Sirket'ten bagimsiz oldufumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin diger
sorumluluklar da tarafimizea yerine getirilmistir, Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz
denetim kamitlarinin, goriigiimiiziin olugturulmasi igin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna
inaniyoruz.

3. Tam Set Finansal Tablolara iliskin Denetei Goriistimiiz

Sirket'in 1 Ocak - 31 Aralik 2019 hesap dénemine iligkin tam set finansal tablolar1 hakkinda 13 Mart 2020
tarihli denetci raporumuzda olumlu gériis bildirmis bulunuyoruz,

PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S.
BJK Plaza, Siileyman Seba Caddesi No:48 B Blok Kat:9 Akaretler Besiktag 34357 Istanbul - Turkey
T: +90 212 326 6060, F: +90 212 326 6050, WWW.PWC.COMLET  Mersis Mumaramiz 0-1460-0224-0500015
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4. Yonetim Kurulu'nun Yilhk Faaliyet Raporuna iliskin Sorumlulugu

Sirket yonetimi, 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu'nun (“I'TK”) 514. ve 516. maddelerine gore yilhk faaliyet
raporuyla ilgili olarak asagidakilerden sorumludur:

a)  Yilik faaliyet raporunu bilango giiniinii izleyen ilk ii¢ ay iginde hazirlar ve genel kurula sunar.

b)  Yillikfaaliyet raporunu; Sirket'in o yila ait faaliyetlerinin akisi ile her yéniiyle finansal durumunu
dogru, eksiksiz, dolambacsiz, gercege uygun ve diiriist bir sekilde yansitacak sekilde hazirlar, Bu
raporda finansal durum, finansal tablolara gire degerlendirilir. Raporda ayriea, Sirket'in
geligmesine ve karsilasmas: muhtemel risklere de agilga isaret olunur. Bu konulara iliskin ySnetim
kurulunun degerlendirmesi de raporda yer alir.

¢) Faaliyet raporu ayrica asagidaki hususlar da igerir:

- Faalivet yilimin sona ermesinden sonra sirkette meydana gelen ve ozel nem tagiyan olaylar,

- Sirketin aragtirma ve gelistirme gahgmalart,

2 Yonetim kurulu iiyeleri ile {ist diizey yéneticilere édenen iicret, prim, ikramiye gibi mali
menfaatler, ddenekler, yoleuluk, konaklama ve temsil giderleri, ayni ve nakdi imkanlar,
sigortalar ve benzeri teminatlar.

Yonetim kurulu, faaliyet raporunu hazirlarken Ticaret Bakanligr'min ve ilgili kurumlarm yapti ikineil
mevzuat diizenlemelerini de dikkate alir.
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5. Bagimsiz Denetcinin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin
Sorumlulugu

Amaerrmiz, TTK hiikiimleri ¢ercevesinde yillik faaliyet raporu iginde yer alan finansal hilgiler ile Yonetim
Kurulu'nun denetlenmis olan finansal tablolarda ver alan bilgileri kullanarak yaptifi irdelemelerin,
Sirket'in denetlenen finansal tablolariyla ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz hilgilerle tutarh olup
olmadif ve gercegi yansitip yansitmadigi hakkinda goriis vermek ve bu goriigiimiizii igeren bir rapor

diizenlemektir.

Yaphgimiz bafimsiz denetim, BDS lere uygun olarak viiriitiilmdistiir. Bu standartlar, etik hiikiimlere
uygunluk saglanmasi ile bagimsiz denetimin, faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler ve Yonetim
Kurulu'nun denetlenmis olan finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yapti irdelemelerin
finansal tablolarla ve denetim sirasinda elde edilen bilgilerle tutarh olup olmadifina ve gergegi yansitip
yansitmadifina dair malkul giivence elde etmek iizere planlanarak yiiriitiilmesini gerektirir.

501\1%-1&@5&6{6/'

istanbul, 13 Mart 2020



AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.
FAALIYET RAPORU UYGUNLUK GORUSU
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YONETIM KURULUNUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA
ILISKiN BAGIMSIZ DENETCi RAPORU

Axa Hayat ve Emeklilik A.S. Genel Kurulu'na
1. Goriis

Axa Hayat ve Emeklilik A.$."nin (“Sirket”) 1 Ocak - 31 Aralik 2019 hesap donemine iligkin y1llik faaliyet
raporunu denetlemis bulunuyoruz.

Goriisiimiize gbre, yénetim kurulunun yillik faalivet raporu icinde ver alan finansal bilgiler ile Yénetim
Kurulu'nun $irket'in durumu hakkinda denetlenmis olan finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak
yaptifi irdelemeler, tiim Gnemli ybnleriyle, denetlenen tam set finansal tablolarla ve bagimsiz denetim
sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarhdir ve gercegi yansitmaktadur,

2. Goriigiin Dayanag

Yaptifimz bagimsiz denetim, Kamu Gézetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlars Kuramu ("KGK")
tarafindan yayimlanan Tiirkiye Denetim Standartlarinin bir pargasi olan Bafimsiz Denetim
Standartlar’na (“BDS”) uygun olarak yiir{itiilmiistiir, Bu standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz,
raporumuzun Bagimsiz Denetginin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iligkin Sorumluluklar
boitimiinde ayrintih bir sekilde agrklanmugtir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Deneteiler igin Etik
Kurallar (“Etik Kurallar”) ve bagimsiz denetimle ilgili mevzuatta yer alan etik hiikiimlere uygun olarak
Sirket'ten bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin diger
sorumluluklar da tarafimizea yerine getirilmistir, Bagimsiz denetim swasmda elde ettifimiz bagimsiz
denetim kanitlarimn, goriigiimiiziin olusturulmas: icin yeterli ve uygun bir dayanak olugturduguna
inaniyoruz.

3.  Tam Set Finansal Tablolara iligkin Denetci Gériisiimiiz

irket'in 1 Ocak - 31 Aralik 2019 hesap dénemine iligkin tam set finansal tablolar: hakkmda 13 Mart 2020
tarihli denetgi raporumuzda olumlu gériig bildirmis bulunuyoruz.

PwC Bagimstz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miigavirlik A.S,
BIK Plaza, Siileyman Seba Caddesi No:48 B Blok Kat:9 Akaretler Besiktas 34357 Istanbul - Turkey
T +90 212 326 6060, I': +90 212 326 6050, WWW.PWC.COTTLLY  Mersis Numarami2 0-1450-0224-0500015
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4.  Yonetim Kuruhr’nun Yillik Faaliyet Raporuna iliskin Sorumlulugun

Sirket yonetimi, 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu'nun (“TTK”) 514. ve 516. maddelerine gére yillik faaliyet
raporuyla ilgili olarak agagidakilerden sorumludur:

a)  Yillk faaliyet raporunu bilango giiniinil izleyen ilk {i¢ ay i¢inde hazirlar ve genel kurula sunar.,

b)  Yillik faaliyet raporunu; Sirket'in o yila ait faalivetlerinin akisi ile her yéniiyle finansal durumunu
dogru, eksiksiz, dolambagsiz, gercege uygun ve diirtist bir sekilde yansitacak gekilde hazirlar. Bu
raporda finansal durum, finansal tablolara gore degerlendirilir. Raporda ayrica, Sirket’in
gelismesine ve karsilasmasi muhtemel risklere de agikea isaret olunur. Bu konulara iliskin yénetim
kurulunun degerlendirmesi de raporda yer alir.

c) Faaliyet raporu ayrica asagidaki hususlarl da igerir:

- Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra sirkette meydana gelen ve 6zel nem tagiyan olaylar,

- Sirketin arastirma ve gelistirme ¢aligmalari,

- Yénetim kurulu {iyeleri ile iist diizey, yoneticilere 6denen ticret, prim, ikramiye gibi mali
menfaatler, 6denekler, yoleuluk, konaklama ve temsil giderleri, ayni ve nakdi imkéanlar,
sigortalar ve benzeri teminatlar.

Yonetim kurulu, faaliyet raperunu hazirlarken Ticaret Bakanhgi’min ve ilgili kurumlarin yaphg ikincil
mevzuat diizenlemelerini de dikkate alir,
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5- Bagimsiz Denetginin Yilhik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin
Sorumlulugu

Amacimiz, TTK hiikiimleri cercevesinde yillik faaliyet raporu iginde yer alan finansal bilgiler ile Yonetim
Kurulu'nun denetlenmis olan finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptig: irdelemelerin,
Sirket’in denetlenen finansal tablolariyla ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarh olup
olmadig1 ve gercegi yansitip yansitmadigs hakkinda goriis vermek ve bu gdriigiimiizii igeren bir rapor
diizenlemektir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, BDSlere uygun olarak yiiriitiilmiigtiir. Bu standartlar, etik hiikiimlere
uygunluk saglanmas ile bagimsiz denetimin, faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler ve Yonetim
Kurulu'nun denetlenmis olan finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptig1 irdelemelerin
finansal tablolarla ve denetim sirasinda elde edilen bilgilerle tutarh olup olmadigina ve gercegi yansitip
yansitmadigma dair makul giivence elde etmek iizere planlanarak yiiriitiilmesini gerektirir.

PwC Bagimsiz Denetim ve
Serbest Mgh_ﬂxerheci Mali Miisavirlik A.S.
el M N
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istanbul, 13 Mart 2020



FAALIYET RAPORUNA ILISKIN
BEYAN

2019 Yih Faaliyet Raporuna iligkin Beyan

31 Aralik 2019 tarihi itibariyle diizenledigimiz finansal tablolar ile bunlara iliskin
aciklama ve dipnotlarin, sigortacihk mevzuati geregi vydurlrlikte bulunan
muhasebe ilke ve standartlarina gére hazirlandigini ve ilgili mevzuat ile sirketimiz
kayitlarina uygun oldugunu; sirketimizin 2019 yili faaliyet raporu iceriginde yer
alan belge ve bilgilerin, 7 Agustos 2007 tarih 26606 sayili Resmi Gazete'de
yayinlanan Sigorta ve Reasurans ile Emeklilik sirketlerinin Mali Blinyelerine iliskin
vénetmelik hitkiimlerine uygun olarak hazirlandigini beyan ederiz.

istanbul, 13 / 03 /2020

AXA SIGORTA A.S.
AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

«
G KAYGISIZ
. )
on,fat'nm\,e:;?:: Mali igler Genel Muddr Muhasebe ve
> Yardimcisi Tahsilat Mdira

enel Mudur



FINANSAL BILGILER

AXA SIGORTAAS

1,000 TL 2019 2018 2017 2016 2015
Alinan Prim 4,104,058 3,374,670 2,908,210 3,562,467 3,065,688
Odenen Hasar 2,346,344 2,014,216 1,916,862 1,977,440 2,120,609
Teknik Kar 433,247 532,238 -359,112 269,720 -311,004
V.0. Kar 526,219 371,280 -335,120 150,803 -280,316
Net Kar/(Zarar) 316,377 371,280 -335,120 150,803 -280,316
Odenmis Sermaye 1,225,739 1,225,739 1,225,739 1,225,739 1,225,739
Toplam Aktifler 8,143,081 6,692,842 6,022,373 5,530,089 4,899,657
AXA HAYAT VE EMEKLILIK A5

1,000 TL 2019 2018 2017 2016 2015
Alinan Prim 11,400 11,448 20,347 28,784 23,017
Odenen Hasar Ve Tazminat 26,606 38,488 45,146 57,056 79,149
Teknik Kar -1,326 -4,692 -9,669 -13,312 -18,938
V.0. Kar 11,944 13,489 3,824 -1,644 -6,733
Net Kar 7,047 13,489 3,824 -1,644 -6,733
Odenmis Sermaye 20,000 62,975 62,975 62,975 62,975
Toplam Aktifler 812,516 673,934 583,578 471,274 416,403



FINANSAL DURUM
DEGERLEDIRMELERI

e  Mali durum, karlilik ve tazminat 6deme giiciine iliskin degerlendirme (5.11.)

AXA Sigorta A.S. 2019 yilini 316,4 milyon TL faaliyet kari, AXA Hayat ve Emeklilik A.S. ise 7 milyon TL faaliyet
kari ile kapatmistir. Her iki sirketimizin finansal sonuglari hakkindaki ayrintil bilgiler ‘Denetim Raporlar’
bélimiinde bulunmaktadir.

AXA Sigorta A.S’nin nakit ve benzeri varliklari ile finansal varliklarinin toplami, toplam aktiflerin % 81’ini,
AXA Hayat ve Emeklilik A.$'nin ise % 16’tUn{ olusturmaktadir. Her iki sirketimiz de likit orani yiiksek gligll
finansal yapisiyla, tim vyasal ve ticari yukimlulUklerini finansal higbir zorluk yasamadan yerine
getirmektedir.

e Sirket’in sermayesine iliskin tespit ve degerlendirmeler (5.4.)

1.2 milyar TL ile sektordeki 6denmis sermayesi en yiksek sirket olan AXA Sigorta A.S, ayni zamanda
sektoriin en glicli 6zkaynak yapisina sahip sirketlerinden de biridir. AXA Hayat ve Emeklilik A.S’de mevcut
ve olasi risk ve yukumluliklerini karsilayacak ol¢lide 6zkaynak yeterliligine sahiptir.

Ayrica her iki sirketimizin sermaye yeterliligi hesaplamasi 23 Agustos 2015 tarih ve 29454 Sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan “Sigorta ve Reaslirans ile Emeklilik Sirketleri’nin Sermaye Yeterliliklerinin
Olclilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yénetmelik” esaslarina goére yapilmaktadir. S6z konusu
Yonetmelik esaslarina uygun olarak yapilan hesaplama sonucuna gére AXA Sigorta A.S.'nin 2019 yih
sermaye yeterlilik orani 164,2%, AXA Hayat ve Emeklilik A.S.’nin ise 555,6%

e Finansal duruma ve faaliyet sonuglarina iliskin yénetim organinin analizi ve degerlendirmesi,
planlanan faaliyetlerin gerceklesme derecesi, belirlenen stratejik hedefler karsisinda sirketin
durumu (5.2.)

AXA Sigorta A.S. ve AXA Hayat ve Emeklilik A.S. 2019 yilinda da sirdirdlebilir karlihk hedeflerine
yogunlasmaya devam etmis, yonetim organlari tarafindan belirlenen hedefler dogrultusunda belirlemis
oldugu stratejik aksiyonlariyerine getirmistir. Her iki sirketimiz de stratejilerinin odaginda bulunan musteri
ihtiyaclarina yonelik dogru ¢oéziimler getirme ve dijital degisim adina gerekli yatirimlari yapmaya devam
etmistir. Diger taraftan sigortalilara karsi ylkimlillklerini yerine getirmek adina mali yapinin
gliclendirilmesi icin fiyatlama ve rezerv yonetimi alaninda gelistirmeler yapilmistir. Bunun sonucu olarak
hem lokal hem de uluslararasi kabul gérmus standartlar ile hesaplanan karlilk, verimlik, sermaye yeterliligi
gibi 6nemli performans gostergelerde belirlenen hedeflere ulasmayi basarmistir.

Sirketlerimiz karl bliyime hedefine yonelik gergeklestirdikleri faaliyetlerine, hizmet kalitesinden 6diin
vermeden en ylksek misteri memnuniyetini saglayarak devam etmekte, performanslarina yonelik strekli
sorgulamalar yapilmakta ve alinan sonuglara gore hizmet kalitemizi iyilestiriimesi amaciyla aksiyonlar
belirlenmektedir. Bu amagla gergeklestirdigimiz gesitli arastirmalarin sonucuna gore sirketlerimizle ilgili
olarak acente memnuniyet oraninin %93 olarak gergeklestigi gértilmustir. Calisan memnuniyeti 6lglimi
icin yapilan Pulse anketi sonuglarina gore gecen seneye gore +8 puan artis gortilmistir. Tum bu sonuclar,
¢alismalarimizin 2019 yilinda da basari ile sirdiglinii gostermektedir.



TURKIYE VE DUNYA EKONOMISI

TUIK verilerine gore Tiirkiye’de Gayri Safi Yurtici Hasila (GSYH) 2019 yilinda cari fiyatlarla 4,28 trilyon TL
olarak gergeklesmis, Zincirlenmis Hacim Endeksi GSYH ise %0,9 oraninda artis gostermistir. Ayni donemde
kisi basina milli gelir cari fiyatlarla %14 oraninda artisla 51.834 TL'ye yikselmis iken ABD dolari bazinda %5
oraninda azalisla 9.127 Dolar olarak gergeklesmistir.

Ulkemizde Tiiketici Fiyatlari Endeksi (TUFE) 2019 yilinda bir dnceki yil sonuna gére %11,83 oraninda
artmistir. Ayni ddnemde Uretici Fiyatlar Endeksi (UFE) ise %7,35 oraninda yiikselmistir.

Tarkiye’nin 2019 yilinda ihracati bir 6nceki yila gére %2 oraninda artarak 171,5 milyar ABD Dolari olarak
gerceklesirken, ithalati %9 oraninda azalarak 202,7 milyar ABD Dolari olarak gerceklesmistir. ihracatta
ithalata nazaran daha yiiksek oranda artis olmasi sonucunda dis ticaret agig1 %43,4 oraninda azalarak 31,2
milyar ABD dolari olarak gerceklesmistir.

Bankacilik sektért, 2019 yilinda 49,8 milyar TL net kar elde eden bankacilik sektoriiniin aktif buyiklGgi
yluzde 16,1’luk artisla 4,5 trilyon liraya ulasmistir. Aralik 2019 déneminde bankacilik sektortnin aktif
blylkluga 4 trilyon 491 milyar 708 milyon TL oldu. Sektoriin aktif toplami 2018 yil sonuna gore 624 milyar
283 milyon TL yaniylzde 16.1 artti. Aralik 2019 déneminde sektoriin donem net kari 49 milyar 753 milyon
TL, sermaye yeterliligi standart orani ise ylizde 18.43 seviyesinde gergeklesti.

2019 yilinda kiiresel ekonomiye damgasini vuran temel trendler ticaret savaslari ve resesyon korkusu oldu.
Cinve Amerika arasindaki anlasmazliklar iki Glke arasinda karsilikli olarak glimrik vergilerinin ve diger ticari
bariyerlerin artmasina neden oldu. Ancak vergilerin 6tesinde siirekli kamuoyu 6niinde yapilan tartismalar
ve sosyal medya lizerinden beklenmedik sekilde yayinlanan resmi gorisler beklentiler tizerinde ¢ok ciddi
olumsuz etkiler yaratti. Bu nedenle vergilerden belki cok daha fazla oranda politika belirsizlikleri kiiresel
ekonomiyi olumsuz etkiledi. IMF'nin tahminlerine gore 2019 yilinda diinyada ekonomik biiylime %3,6’dan
%3,0’e geriledi. Gelismis Ulkelerde %2,3’den %1,7’ye, gelismekte olanlarda ise %4,5’den %3,9’a indi. Cin
ekonomisinde yasanan daralma agirlikli olarak Avrupa ekonomisini etkiledi. Avrupa ekonomisinde
buylimenin %1,8’den %1,2’ye dustigl tahmin ediliyor. Biyuk sanayi Ulkeleri, 6zellikle Almanya imalat
sanayii azalan kiresel ticaret nedeniyle daralma bolgesine girdi.



TURKIYE’DE SIGORTACILIK

Turk sigortacilik sektoriinde 2019 yilinda hayat disi sigorta branslarinda 57,9 milyar TL, hayat grubu sigorta
dallarinda ise 11,3 milyar TL olmak (izere toplam 69,2 milyar TL prim Uretimi gerceklestirilmistir. Prim
tretimi 2018 yilina gére %26,7 oraninda artmistir. Ulkemizde hayat disi sigorta dallarinin toplam prim
Uretimindeki pay! hayat grubundan daha yliksektir. Toplam prim Gretiminin 2019 yilinda %83,6’s1 hayat
disl, %16,4’l ise hayat grubu branslarindan elde edilmistir.

Bireysel emeklilik sisteminde mevcut yatirima yonlenen fon tutari 2018 yili sonunda 92,5 milyar TL (devlet
katkisive otomatik katilim sistemi rakamlari dahil) iken, 2019 yili sonunda 127,3 milyar TL’ye ulasarak %38
oraninda bir artis gdstermistir. 2019 yili sonunda yatirima yonlenen fon tutarinin igerisinde katihmcilarin
fon tutari orani %80, devlet katkisi orani %14 ve otomatik katilim sistemi payi ise %6 kadardir.

Tirk sigortacilik sektoriinde 2019 yilinda 69,2 milyar TL prim Uretimi gergeklestirilmistir.Ayni donemde
GSYH’nin 4,3 trilyon TL oldugu dikkate alindiginda, sigortacilik sektériinde GSYH’nin %1,62’si oraninda
prim Uretimi gergeklestirilmistir. Bu oran 2018 yili verilerine gére %1,47’idi.

Sigortacilik sektori, yapisi geregi ekonomideki gelismelerden hizli ve yiiksek oranda etkilenen finansal
sektorlerin basinda gelmektedir. Ekonominin genisledigi donemlerde sektér daha yiksek oranda
blylimekte iken, ekonominin daraldigi donemlerde ise daha hizh kiglilmektedir. Sigorta sektoériinde 2019
yili prim Gretimindeki reel bliylime 2018 yilina gére %13,3 oranindadir.



rastirma ve

elistirme Calismalar



PAZARLAMA FAALIYETLERI

AXA SIGORTA ve AXA HAYAT VE EMEKLILIK 2019 yilinda da i¢ ve dis misterilerine yénelik pazarlama
faaliyetlerinde bulunmaya devam etmistir. Dagitim kanallarina yonelik egitim, kampanya ve toplantilar
diizenlerken, misterilerine de TV, radyo, basin, internet ve sosyal medya reklam kampanyalari ile
ulasmistir.

Dagitim Kanallari

Tirkiye’nin en giiclii ve yetkin acente aglarindan birine sahip olan AXA SIGORTA’nin 2019 yili sonu itibariyle
2.200 acentesi bulunmaktadir. AXA SIGORTA, Tiirkiye’nin tiim illerinde mevcut olan dagitim kanallari igin
daha etkin ve dinamik bir organizasyon yapisi yaratabilmek amaci ile Bolge Mudirlikleri tarafindan
yonetilmektedir. AXA SIGORTA, 2019 yilinda hayat disi sigorta riinlerinde miinhasir olarak calistigi
Denizbank dahil olmak iizere 9 banka ile iriinlerinin satisini siirdiirmistir. 2019 yilinda AXA SIGORTA
Urlinlerinin satisina aracilik yapan bankalar Tirkiye’de DenizBank, Alternatif Bank, Burgan Bank, ICBC
Turkey Bank, Odeabank, ING Bank, KKTC’de ise Nova Bank, Garanti Bankasi ve Albank olmustur.

Dagitim Kanal Etkinligine Yonelik Calismalar

Sirket’in dagitim kanallari icerisinde hem adetsel hem de Uretimdeki agirlik agisindan en yiiksek payi
acenteler almaktadir. Acenteler igin c¢ok cesitli egitim, seminer, gelisim programlari, toplanti ve
kampanyalar diizenlenerek, kisa vadede Sirket kararlarinin daha fazla benimsenmesi saglanmis ve
motivasyon artirilmis, uzun vadede ise acentelerin is yapis sekillerini daha verimli hale getirmek,
ekonomik, sektorel ve Sirket’in ana stratejisi olan musteri odaklilik konusundaki bakis agilarini ve
yetkinliklerini gelistirerek gelecekteki Sirket hedeflerine katki saglamak amaclanmistir.

AXA SIGORTA, pazarlama vizyonu geregi, acentelerini miimkiin olan en ileri noktaya tasima amaciyla her
yil gesitli toplantilar gergeklestirmektedir. Her yil belirlenen kriterler dahilinde Sirket stratejilerini dogru
sekilde uygulayip yiksek basari gostererek fark yaratan acentelerin calismalarinin takdir edildiginin bir kez
daha vurgulanmasi ve motivasyonlarinin siirdiirilmesi amaciyla kurulan ve Uyelerine gesitli 6dil ve
ayricaliklar sunan Milyonerler Kullibii ve il Birincileri Kuliipleri 2019 yilinda da varligini stirdiirmistiir.
Sirket’in toplam prim Uretiminde belirli bir agirliga ulasan acentelerde sadakat ve sireklilik yaratmak
tizerine kurgulanan kuliip faaliyetleri cercevesinde Milyoner ve il Birincisi acenteler igin birer organizasyon
diizenlenmistir.

Uzun yillardir diizenlenen ve tim galismalari her defasinda farkh bir konsept lizerine yapilandirilan 2019
Acenteler Toplantisi “Biz AXA’yiz, Hep Beraber Bir Baskayiz” temasi ile Ekim ayinda Antalya’da
diizenlenmistir.

AXA SIGORTA Bélge Miidiirliikleri biinyesinde satis temsilcileri yer almaktadir. Acentelerin her tiirlii istek,
soru ve sorunlarina en kisa siirede ¢6ziim bulma, Sirket ile acente arasinda karsilikli bilgi akisini saglayarak
Sirket hedeflerini acentelere dogru ve eksiksiz sekilde aktarma gorevini ylirtiten temsilciler icin de cesitli
motivasyon artirici egitim ve kampanyalar diizenlenmistir. Bélge Muddrlikleri bazinda her ay hazirlanan
“Bolgeler Reyting Raporu” ile bolgeler belirli kriterler Gzerinden skorlanarak hedefini gerceklestirme
durumlarina goére puanlanmakta ve her ay birinci boélge belirlenmektedir. Yillik hedeflere paralel olarak
belirlenen kriterler neticesinde yillik hedeflere iliskin calismalarin tim seneye yayilmasi ve boylece daha



saglikh sonuclara ulasiimasi miimkin kilinirken, bolgelerin zayif ve glicli yonlerini gormeleri saglanarak yil
boyunca iyilestirme yapmalarina olanak taninmistir. Yilsonunda birinci olan boélgeye cesitli 6diller verilen
bu uygulama ile bélgelerin verimi yil boyunca yliksek tutulabilmektedir.

Reklam Kampanyalari

Marka bilinirligini artirma, tercih edilen marka olma, satislara destek olma ve biyime hizini daha da
artirma amaci ile 2019 yilinda ¢esitli reklam kampanyalari diizenlemistir. Reklamlarda yeni drin ve hiz-
metlerin tiiketiciye olan faydalarini ortaya ¢ikararak tiketiciyle bulusturma goérevi olduguna inanan Sirket,
kiymetini kaybetmeden bilmek i¢goriisiinii kullanarak misterilerin zor anlari yasamasindan 6ncesinde
sigortali olmalarinin 6nemine dikkat cekmektedir.

Viral Kampanyalar ve Sosyal Medya Hesaplari

2019 yilinda Kiymetini Kaybetmeden Bilenlere slogani ile Maksimum Kasko, Tutumlu Kasko, Saghgim
Tamam ve Kobilere Ozel Sagligim Tamam Uriinlerine dikkat ceken viral reklamlar yayinlanmistir.

AXA SIGORTA ve AXA HAYAT VE EMEKLILIK, misterilerine destek olabilecegi her mecrada yer alabilmek,
hizmetlerini ve farkhlklarini daha genis kitlelere duyurabilmek, dijitallesen diinyada miusterilerine her
platformdan ulasabilir olmayi saglamak amaciyla 2013 yilindan beri AXA Tirkiye olarak Facebook,
Instagram, Twitter ve Youtube sosyal medya mecralarinda yer almaktadir.

Mobil Uygulamalar
AXA Acentem:

AXA Acentem mobil uygulamasi ile AXA SIGORTA, acentelerin kendi portféylerini mobil cihazlarindan takip
edebilmelerini saglamaktadir. AXA SIGORTA acenteleri, “AXA Acentem” uygulamasi ile tim mobil
cihazlardan acenteliklerinin Gretim ve performans rakamlarina kolaylikla ulasabilmektedirler. Acenteler,
uygulama sayesinde teklif verip yenilemelerini takip edebilmekte, lretim, hedef, tahsilat, hasar,
kampanya, musteri bilgileri gibi bircok bilgilerini glinliik hatta anlik olarak izleyebilmektedirler. Uygulama
ile acentelerin islerine katki ve kolaylik saglanmasi hedeflenmistir. 2018 yilinda AXA Acentem uygulamasi
hem gorsel hem de icerik olarak yenilenerek acentelerin daha etkin kullanabilecegi hale getirilmistir.

AXA Fit:

AXAFit kullanicinin iyi yasam, spor ve hareket arkadasi olarak konumlandirdigimiz, kullanici dostu,
kullaniciya kendi egzersiz ve ihtiyaglarina gore kisisellestirme 6zelligi sunan, giincel iyi yasam iceriklerine
erisebilecekleri bir uygulamadir.

AXAFit standart sigortacilik uygulamalarindan farkli olarak giin igerisinde siklikla kullanilacak ve
kullanicilarina iyi yasam ve saglik hakkinda igerik ve destek saglayacak bir uygulama olarak konumlandi.
Bu uygulama ile sadece AXA Sigorta miusterine degil, saglikl yasam konusuna ilgi duyan tiim kullanicilara
ulasmayi amagliyoruz.

Uygulamanin Fit bolimi ile amacgladigimiz, kullanicillarimizin saglikli yasami bir hayat bicimi haline
getirmelerine yardimci olmak ve AXA Sigorta’yl daime yanlarinda hissetmelerini saglamaktir.

Ozellikle saglik konusunda sadece tazminat 6deyen degil, ortaya cikabilecek problemlerinin 6nlenmesinde
de kullanicilarina destek olan roliimizi bu uygulama ile desteklemekteyiz.



Odiller

AXA Sigorta 2019 yilinda asagidaki 6dilleri kazanmistir:

STEVIE International Business Awards

“Kiymetini Kaybetmeden Bilenlere”
“Product Sales” category Gold Stevie 2019
“Altinordu Sponsorship”

“Communications or PR Campaign of the Year -
Sponsorship” category Bronze Stevie 2019

Sardis Awards 2019

AXAGo

«Product and Service Innovaiton» category Gold
Award

Instachamp September

Altin Oriimcek
Cep Telefonu Sigortasi
“Dijital Pazarlama — Online Reklam”

Bogazici Universitesi Spor Odiilleri

AXA Sigorta Sportsmanship Brotherhood Ozel
Odiilu

The W3 Awards

Road Safety

«Social Campaigns & Series-Public Service &
Activism for Social» category Gold Award

«Campaigns-Social Campaign for Marketing»

. category Silver Award
Retro Series

Gorslnler
The One Awards

«Campaigns-Social Campaign for Marketing»

Sigorta Sirketleri Kat isi “Yilin itibarlis” ;
igorta Jirketleri Kategorisi “Yilin Itibarlisi category Silver Award

Miisteri Memnuniyet Arastirmasi

AXA Grup tarafindan AXA’nin faaliyet gosterdigi tim Ulkelerde “Musteri Memnuniyeti Saha Arastirmasi”
yapilmaktadir. 2018 yilinda bagimsiz bir arastirma sirketi tarafindan gergeklestirilen arastirmada, Kasko ve
Konut misterilerinin aldiklari hizmetten memnuniyetleri dl¢iimektedir. Arastirma sonucuna gore, AXA
Sigorta’nin 2019 yili mugsteri Net Tavsiye Skoru 2018 yilina gére +7 puan artarak 45% olarak pazardaki
rakip sirketlerin ortalamasinin(*) +5 puan Uzerinde gergeklesmistir. Deneyim tlriine gore NPS skorlari
degerlendirildiginde, AXA Sigorta NPS Skoru kasko hasar deneyimi yasayan katilimcilarda 65% skor ile +12
puan, konut hasar deneyimi yasayan katilimcilarda 53% skor ile +17 puan rakip sirketlerin ortalamasinin
Gzerinde gergeklesmistir.

Acente Memnuniyet Arastirmasi

AXA SIGORTA miisterilerine iyi hizmet verebilmek igin misteriyle temasta olan tiim paydaslarin yiiksek
motivasyona sahip olmasi gereginin farkinda olarak is stireclerini siirekli iyilestirmektedir. Bu kapsamda
acentelere verilen hizmet ve destekten memnuniyet, diizenli olarak élciimlenmektedir. AXA SIGORTA
acentelerinin sirketimizin tim birimlerinden aldigi hizmetlere ve sirket faaliyetlerine iliskin memnuniyet
oranini Olgen “Acente Memnuniyeti” anketi 2019 yilinda online anket yontemiyle gerceklestirilmistir.
2.176 acenteye yapilan ankette, acentelerin 93%’si AXA SIGORTA’nin calisma kosullarindan memnun
olduklarini belirtmistir. AXA SIGORTA uygulamalarindan memnuniyet oraninin ne kadar yiiksek oldugunu
ortaya koyan arastirmaya katilim orani ise %45 olmustur. Arastirmada, acentelerin %93’l “AXA Sigorta ile
calisma kosullarindan memnun musunuz?” sorusuna “evet” yanitini vermislerdir. Acentelerin AXA
SIGORTA’nin birimlerinden duyduklari memnuniyet oranlarini da élgen ankette, satis desteginden duyulan
memnuniyet %91, AXA markasina olan glivenin islerine olan olumlu etkisinden memnuniyet %96, AXa
Sigorta’nin verdigi hizmetlerle rakiplerinden olumlu yonde farklisamasi sebebebi ile duyulan memnuniyet
%90 gerceklesmistir



nemli Gelismeler



IT YATIRIMLARI

ITyatirimlari, Sirket’in biyimesi ile paralel olarak gelisen kapasite ve teknoloji ihtiyacini karsilamak, sistem
glivenligi ve is surekliligini devam ettirmek temeli tizerine olusturulmaktadir. Donanim satin alimlarinda
eskiyen ve mevcut islem hacmini karsilayamayan envanter yenilenmektedir. Yeni teknolojilerin ve
trendlerin ortaya ¢ikmasi ile glinllk is yapis seklinin degismesine bagl ortaya ¢ikan yeni ihtiyaglar da yeni
yatinmlarla saglanmaktadir. 2019 yilindaki en 6nemli yatirimlar, bilgi ve sistem glvenligini artirici
¢alismalar ve Sirket’in biylime hedefleri ile orantili olarak kapasite artirrmina yonelik olmustur. Ayrica

lisans yatirimlari yapilmistir.

ARASTIRMA GELISTIRME CALISMALARI ?T1L.)12.2019
Yazilim/Lisans 7.275.792
IT Demirbaslari 6.333.165
TOPLAM 13.608.957

2019

SIRKETIN YAPMIS OLDUGU
YATIRIMLARA ILISKIN BILGILER

AXA SIGORTA A.S. VE AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

BAGIS VE YARDIMLAR (TL)

TEMA 275,791
KOC UNIVERSITESI 161,014
DOGAL HAYATI KORUMA VAKFI 57,400
TURK EGITiM VAKFI 27,825
GALATASARAY EGIiTiM VAKFI 10,000
LOSEMILi COCUKLAR VAKFI 10,000
TURKIYE KORUNMAYA MUHTAC COCUKLAR VA 6,455
DENIZTEMIZ DERNEGI 5,800
DIGER 15,266
TOPLAM 569,550




IC DENETIM

Sirketimiz i¢c Denetim Departmani, Sirket’in faaliyetlerini gelistirme ve onlara deger katma amacl bagimsiz
ve objektif glivence faaliyetleri gerceklestirerek, icra Kurulu ve Yénetim Kurulu’na Sirket’in varliklarinin,
itibarinin ve surekliliginin korunmasi icin destek vermektedir. Risk yonetimi, kontrol ve yonetisim
sureglerinin etkililigini degerlendirmeye ve gelistirmeye yonelik sistemli ve disiplinli bir yaklasim getirerek
Sirket’in amaglarina ulagsmasina yardimci olmaktadir.

ic Denetim Departmani’nin gorev, yetki ve sorumluluklari, Denetim Komitesi’'nce gdzden gegirilen ve
Yénetim Kurulu’nca onaylanan “ic Denetim Yénetmeligi” ile tanimlanmistir. i¢ Denetimin bagimsizligl, ic
Denetim Yonetmeligi ile teminat altina alinmis olup, s6z konusu yonetmelik her yil gézden gecirilmekte ve
gerektiginde giincellemeler yapilmaktadir.

i¢c Denetim Departmani, dogrudan Yénetim Kurulu ve Denetim Komitesi'ne bagli olarak, Sigorta ve
Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin i¢ Sistemlerine iliskin Yonetmelik” ve AXA i¢ denetim standartlari
dogrultusunda faaliyetlerini ylrttmektedir. Ayrica fonksiyonel olarak AXA Grup Denetim Baskanhgi ve
AXA Grup Denetim Komitesi’'ne de raporlama yapmaktadir.

Denetim Komitesi’'nin, Ug Uyesi bulunmaktadir. Yillik toplanti gindemi Komite tarafindan belirlenmekte
ve bu dogrultuda, Sirketimizin cesitli yoneticileri ve bagimsiz denetim firmasi temsilcileri de Denetim
Komitesi’'ne bilgi vermek Uizere toplantilara davet edilmektedir. Ayrica Yonetim Kurulu toplantilarinda yer
verilen slrekli gindem maddesi ile Denetim Komitesi sonuglari ele alinmaktadir.

ic Denetim Departmani yillik denetim planini yapisal risk ve kontrol seviyelerine gére olusturmakta,
Denetim Komitesi ve Yonetim Kurulu onayi ile plani uygulamaya almaktadir. Denetim planinin
hazirlanmasi siirecinde, Sirketimiz strateji ve hedefleri, musteri sikayetleri, denetim ve kontrol sonuglari
ile operasyonel riskler konusundaki degerlendirmeler gézden gecirilmekte, buradan elde edilen risk
olcimlemeleri ile sirket yoneticilerinin risk algilari da dikkate alinmaktadir.

Yillik plan kapsamindaki denetimler haricinde, gerekli durumlarda sorusturma ve incelemelerin
gerceklestirilmesi, suistimal gdstergelerine iliskin farkindaligin artiriimasi da i¢ Denetim Departmani’nin
gorevleri arasinda yer almaktadir.



Her denetim faaliyetinin sonucu rapor haline getirilerek, Denetim Komitesi ve Ydnetim Kurulu’'na
sunulmaktadir. Denetim raporlarinda; denetim kapsam ve amacina, bulgular ve ¢dziim O6nerilerine,
sorumlu birim ile aksiyon tarihine yer verilmektedir. Ayrica, taahhit edilen aksiyonlarin gergeklestirilip
gerceklestiriimedigi donemsel olarak takip edilmekte ve yonetime, Denetim Komitesine ve Ydnetim
Kurulu’na bilgi verilmektedir.

ic Denetim Departmani, 2019 yilinda; 15 adet denetim ve 1 adet inceleme/sorusturma gerceklestirmistir.
Bunlara iliskin silireg sahiplerinden aksiyon plan ve tarihleri alinarak denetim sonuglarina yonelik raporlar
hazirlanmistir.

Sirketimiz blnyesinde, denetim faaliyetlerine ait performans kriterlerinin takibini ve siirekli gézden
gecirmeyi saglayacak araclar tanimlanmis olup, i¢c Denetim Departmaninin sonuglari ve performansi
Denetim Komitesi tarafindan diizenli olarak izlenmekte, Yonetim Kurulu'na bilgi verilmektedir.

2019 yili sonu itibariyle, ic Denetim Departmani kadrosu, iki yonetici ve dért denetciden olugsmaktadir.
Denetim ekibi ulusal ve uluslararasi kabul gérms sertifikalara (CIA, CISA, CRMA, SMM) sahip olup, ekibin
surekli gelisimi icin ¢alisanlara destek verilmeye devam edilmektedir.

Denetimlerde, denetlenen birimle ishirligi icinde birimin ve sirketin faaliyetlerine deger katmak, temel
yaklasim olarak ele alinmaktadir.

ic sistemler fonksiyonlari arasinda koordinasyonun artirilmasi igin aylik Kontrol Fonksiyonlari Komitesi ve
Ggcer aylhk doénemlerde icra kurulu dyelerinin de yer aldigi Risk, Kontrol ve Denetim Komitesi
gerceklestirilmis olup, belirlenen glindem dogrultusunda giincel ve 6nemli goérilen hususlarla ilgili
paylasimlar yapilmistir. Diger i¢ sistemler fonksiyonlari ile koordineli olarak yiritilen ic denetim
faaliyetleri neticesinde, Sirket’in hedeflerine ulasmasina katki saglayacak sekilde kontrol yapisinin siirekli
iyilestiriimesi amaglanmaktadir.



IC KONTROL SISTEMI

21 Haziran 2008 tarih ve 26913 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanarak yirirlige giren “Sigorta Ve
Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin i¢ Sistemlerine iliskin Yonetmelik” geregi Sirket’in faaliyetlerinin
glivenli bir bicimde icra edilmesini izlemek, risk odakli yaklasim c¢ercevesinde incelemek ve kontrol etmek
amaciyla 2008 yili Agustos ayinda i¢ Kontrol Departmani kurulmus ve i¢ kontrol ortaminin etkin olarak
degerlendirilebilmesine imkan saglayacak sekilde yetkilendirilmistir. i¢c kontrol faaliyetlerinin kapsami
Yénetim Kurulu tarafindan onaylanmis olan “i¢ Kontrol Faaliyetleri Yonetmeligi” nde tanimlanmustir.

Sirket'in i¢ kontrol sistemi; sirket varliklarinin korunmasini, faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde Kanuna
ve ilgili diger mevzuata, sirket ici politikalar ile kurallara ve sigortacilik teamdllerine uygun olarak
ylratilmesini, muhasebe ve finansal raporlama sisteminin guvenilirligini, butlinligini ve bilgilerin
zamaninda elde edilebilirligini saglayacak sekilde tesis edilmistir. Sirket’in idari yapisi icinde tiim birimlerin
islevsel olarak gorev alanlari ve sorumluluklari belirlenmistir. Sirketimizde tim calisan pozisyonlarina ait
gorev tanimlari olusturulmustur. Gorev tanimlarinda yetki, sorumluluklar ve gérevin gerektirdigi ¢calisan
nitelikleri acik bir sekilde belirlenmektedir. Gérev tanimlari ¢alisanlarin ve yodneticilerinin erisimine acik
olup gerekli hallerde glincellenmektedir.

Sirket’in tiim is surecleri ile ilgili olarak yonerge, is talimati ve is akis diyagramlari olusturulmus olup
elektronik ortamda kayit alina alinmistir. Bu dokiimanlarda her bir siirecle ilgili uygulama detaylari, siireg
sorumlulari, kontrol alanlari yer almakta ve Sirket'in Genel Muddurlik Birimleri, Bolge Mudurlikleri ve
Temsilciliklerindeki fonksiyonlari kapsamaktadir. Hazirlanan bu belgeler tiim galisanlarin erisimlerine agik
olacak sekilde entegre yonetim sisteminde yayimlanmaktadir. Dokiimanlarda belirtilen uygulama esaslari
ile ilgili degisiklikler oldugunda siiratle giincellenmesine 6zen gosterilmekte ve yilda iki kez olmak Uzere
periyodik olarak gézden gegirilmesi saglanmaktadir.

Yoneticiler, sorumluluk alanlari itibariyle yikimli olduklari mevzuat, sirket politika ve prosedirleri ile
hedeflerine uygun olarak faaliyetlerin en dogru sekilde yirutilmesi icin gereken tedbirleri alirlar. Bu
bakimdan, i¢ kontrol faaliyetleri Sirket’in giinliik faaliyetlerinin bir parcasini olusturur. i¢ kontrole iliskin
uygulama usullerinin, éncelikle faaliyeti gerceklestiren personel, ikinci seviyede ise risk bazli olarak icra
edilecek bir yaklasimla i¢ kontrol faaliyetini yiiriiten personel tarafindan gelistiriimesi saglanir. i¢ Kontrol
Departmani tarafindan ¢calisma plani kapsaminda; belirlenen alanlarda kontrollerin yapisini ve etkinligini
degerlendirmek, etkinligini arttirmak amaciyla kontrol ¢alismalari yirdtiliir ve sonuglari raporlanir.

Sirketin maruz kalabilecegi riskler ve risk limitleri belirlenmis olup Risk Yonetimi Departmani tarafindan
dizenli olarak izlenmektedir.



Sirketimizde kullanilmakta olan sigortacilik bilgi sistemleri; faaliyet gosterilen tim sigorta brans ve
Urlnlere ait uygulamalar ile siireglere ait kontrolleri kapsayacak, risk ve fiyat vb. analiz ve raporlamaya
imkan saglayacak sekilde entegre edilmistir. Sirketimizin tim altyapi, sunucu, givenlik vb. bilgi sistemleri
gerek yazihm gerekse donanim olarak gilincel ve sirket faaliyetleri ile ilgili gereksinimleri karsilayacak
diizeydedir. Muhasebe ve finansal raporlama sistemi, muhasebe kayitlarinin islem bazinda sigortacilik
hesap plani ve izahnamesine uygun olarak tutulabilmesi, mali tablolarin saglkl sekilde hazirlanmasi igin
en etkin sekilde tesis edilmistir. Sirketle ilgili tim bilgilerin elektronik ortamda givenli bir sekilde
saklanmasi, kullanilmasi, yedeklenmesi ve bilgi sistemlerinin kesintisiz olarak devam ettirilmesi konusunda
gereken tedbirler alinmaktadir. Ani ve beklenmeyen olaylarin yasanmasi ihtimaline karsilik olusabilecek
risklere ve sorunlara yonelik olarak is stirekliligi plani olusturulmus ilgili birim tarafindan dizenli olarak
gozden gecirilmekte ve belirli strelerde test edilmektedir.

Sirketimizde her bir is adimi icin yetkiler isin niteligi, gérev ve pozisyonlar dikkate alinarak belirlenmistir.
Belirlenen yetkilerin tim is adimlari igerisine parametrik kontroller seklinde sisteme yerlestirilmesi
benimsenmektedir. Bu amagla; sirket sistemlerindeki yetki seviyeleri tim kullanicilar icin yetki sistemi
kapsaminda tanimlanmistir. imza yetkileri sirket imza sirkiilerinde yer almaktadir.

Sirket ici iletisimin saglanmasi i¢in tim kullanicilara e-posta adresleri tesis edilmistir. Ayrica, iletisim
araclarindan biri olan intranet ortaminda Sirket faaliyetleri basta olmak lizere personelin bilgi sahibi olmasi
gereken konularda ¢ok sayida bilgilendirme ve duyuru yayimlanarak kullanicilarin bilgisine sunulmaktadir.
Ayni ortamda bulunan Sirket’in muhtelif fonksiyonlarina ait portallar da iletisim kanallarinin 6nemli bir
unsurudur. Sirketimizin yikimli oldugu mevzuat ve mevzuat degisiklikleri tiim kullanicilarin erisebilecegi
sekilde intranet ortaminda yayimlanmaktadir.

i¢ kontrol sisteminin etkinligi ve yeterliligi Sirketimizin ic Denetim Departmani tarafindan denetim plani
kapsaminda risk bazli olarak ayrica denetlenmektedir.

i¢ kontrol sistemine iliskin ¢esitli dokiiman ve araglar (izerinden genel veya 6zel gézlemlere ve izlemeye
dayali kontrol ya da incelemeler kapsaminda; sirket varliklarinin korunmasi, faaliyetlerin etkin ve verimli
bir sekilde mevzuata, sirket ici politikalar ile kurallara ve sigortacilik teamdllerine uygun olarak
yurutilmesi, muhasebe ve finansal raporlama sisteminin glivenilirligi, butlnlGga ve bilgilerin zamaninda
elde edilebilirliginin saglanmasi bakimindan sirketin i¢ kontrol sisteminin gerekli unsurlari tasidig
degerlendirilmektedir.



BAGLI MENKUL KIYMETLER

AXA SIGORTA A.S.
ISTIRAKLER

istirak orani Hisse Nominal istirak
ISTIRAK ADI (%) SERMAYE (TL.) Adedi Hisse Tutarn (TL) Defter Degeri (TL)
MILLI REASURANS T.A.S. 0.0914% 660,000,000 60,334,560 603,346 574,279
TARSIM AS. (TARIM SIGORTALARI HAVUZ ISLETMESI A.S.) 4.17% 13,664,160 56,934,000 569,340 569,340
TOPLAM 1,172,686 1,143,619
AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.
iSTIRAKLER

istirak orani Nominal istirak

iISTIRAK ADI (%) SERMAYE (TL.) Hisse Tutan (TL) Defter Degeri (TL)

EMEKLILIK GOZETIM MERKEZI A S.

5.56 4,275,225 237,500 427,810




ACIKLAMALAR

HESAP DONEMI ICINDE YAPILAN OZEL VE KAMU DENETIMLERINE iLiSKIN ACIKLAMALAR

AXA SIGORTA A.S. Sirketimiz, bagimsiz denetim sirketi PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali
Musavirlik A.S. tarafindan; alti aylik dénemlerde sinirli bagimsiz denetime, 12 aylik donemlerde tam
bagimsiz denetime tabidir. Sigorta Denetleme Kurulu tarafindan hasar denetimi siireci baslatiimistir.

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. Sirketimiz, bagimsiz denetim sirketi PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest
Muhasebeci Mali Musavirlik A.S. tarafindan; alti aylik donemlerde sinirh bagimsiz denetime, 12 aylik
dénemlerde tam bagimsiz denetime tabidir. Ayrica Hazine Miustesarligi Sigorta Denetleme Kurulu
tarafindan Devlet katkisi islemleri denetim siireci baslatiimistir.

Sirket Aleyhine acilan davalar: Sirketimiz aleyhine ¢esitli branglardaki policelerden kaynaklanan
uyusmazliklar nedeniyle agilmis ve gerekli rezervleri ayrilmis davalar disinda, Sirket’in mali durumunu ya
da faaliyetlerini olumsuz yonde etkileyebilecek herhangi bir dava bulunmamaktadir.

DIGER UNSURLAR

. Esas s0zlesmede yapilan degisiklikler ve nedenleri

2019 yih igerisinde Hayat Sirketi’'nin esas sozlesmesinde degisiklik yapilmis olup, Sirket sermayesinde
indirime gidilmesi sebebiyle Sirketimizin “Sermaye ve Hisse Senetleri” baslkl 7.maddesi yeniden
diizenlemis ve tescil edilmistir.

. Mevzuat hikimlerine aykiri uygulamalar nedeniyle sirket ve yonetim organi lyeleri hakkinda
uygulanan idari veya adli yaptirimlara iliskin agiklamalar

Sirket ve yonetim organi Uyeleri hakkinda uygulanan herhangi bir idari veya adli yaptirim
bulunmamaktadir.
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AXA Hayat ve Emeklilik Anonim Sirketi'nin 2018 mali yilna iligkin Olagan Genel Kurul
Toplantist 29/03/2019 tarihinde, saat 14:00°te Sirket merkez adresi olan de Meclis-i Mebusan
Cad. No:15 34433 Salipazar, Beyogtu / ISTANBUL adresinde, T.C. Ticaret Bakanlijt, Ticaret
Il Midielidgi’nin 28/03/2019 tarih ve 43025450 sayih yazisiyla gorevlendirilen Bakanlik
Temsilcisi Sayin Sevda CECEN gézetiminde yapilmuster.

Toplantiya ait davet Kanun ve Sirket Esas Sozlesmesi’ nde ongdriildiigti gibi, giindemi de ihtiva
edecek sekilde, Titrkiye Ticaret Sicil Gazetesi® nin 12.03.2019 tarih vé'9785 sayils niishasinda
tlan edilmis ve ayrica nama yazili pay sahiplerine 13.03.2019 tarihinde Karakdy Postanesi’
nden iadeli taahhiitli mektupla, toplanti giin ve giindeminin bildirilmesi suretiyle sfiresi
icerisinde yapilmustir.

Hazir bulunanlar listesinin tetkikinde, Sirket paylariun 62.975.000,00 —TL toplam' itibari
degerinin; toplam itibari degeri 0,1 -TL olan 6.297.500.000 adet paydan 6.297.274.322
adedinin temsilen toplantida temsil edildigi ve bdylece gerek Kanun perekse Sirket Esas
Sézlesmesi’ nde Sngoritlen asgari toplant: nisabinin meveut oldugunun anlagiimas: tizerine
toplantt Yonetim Kurulu Bagkan Vekili ve Genel Midiir Sayin Yavuz OLKEN tarafindan
agtlarak giindemin goriigiilmesine gegilmistir.

1. Giindemin birinci maddesi geregince, Toplanti Bagkanligina Sayin Onur KOCKAR 1n,
Tutanak Yazmanliga Sayin Bartu KARASALIH in ve Oy Toplayicifigina Sayin
Gamze KAYGISIZ "in segilmesine ve bu kisilerden olugan Bagkanlik Feyeti’ nin
kurulmasina karar verildi.

Daha sonra, olugsmus bulunan Bagkanltk Heyeti’me Genel Kurul tutanaklarmin
imzalanmasi hususunda yetki verilmesine aybirligi ile karar verildi.

2. Giindemin ikinci maddesi geregince, 6102 Sayilt Tirk Ticaret Kanunu’ nun 514,
maddesi ve 7 Agustos 2007 tarihli Resmi Gazete’ de yaymlanp yliriirliige giren Sigorta
ve Reastirans ile Emeklilik §irketlerinin Mali Biinyelerine [liskin Yonetmeligin Besinci
Bélim, 16 ve devami maddelerinde dizenlenen esaslara uygun olarak, 2018 yili
faaliyetleri ile ilgili ve Yénetim Kurulunca cnaylanan mali tablolar esas alinarak
hazirlanan Faaliyet Raporu’nun onaylanmastna oybirligi ile karar verildi.

3. Giindemin igiincii waddesi geregince, Sirket’ in 2018 yihina ait Bagimsiz Denetgi
Raporu, bagimsiz denetci firma yetkilisi Saymn Necip CAKMAKOGLU tarafindan
okundu ve miizakere edildi. S5z alan olmadifindan oybirligi ile kabuf edildi. |

4. Giindemin dérdiineli maddesi geregince, Yonetim Kurulunun hazirlamss oldugu 2018
yili Bilango ve Gelir Tablosu hesaplarina iligkin miizakereler sonucunda bilango kar ve
zarar hesaplannin, mali tablolarin ayn ayr onaylanmasima kabul ve tasdik edilmesine
oybirligi ile karar verildi. Buna gore;

. Q447
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Sirket’in 2018 yihi kan Qﬂenecek vergi ve diger mali mﬁkelleﬁyé&fe}g Rargiligr .- f
diisiildiikten sonra kalan net kar olan 1348931 8,74 "
(oniigmilyondbdrtyiizseksendokuzbintigyiizonsekiz Tiirk Lirast, yetmigdset Kuffigyers
ve 2017 yili karindan ayrilan 1.589.527,14 {bir -
milyendokuzyiizseksendokuzbinbesyiizyirmiyedi Tiirk Lirast onddirt Kurug) TL ihtiyat
yedek akcesinin de kar dagitimina  eklenmesi sonucu, 674.46594 TL
(altrylizyetmisddrtbinddrtyiizaltmigbes Tiirk Lirast, doksandort Kurus) tutarinda birinci
tertip yedek akge ayrilmasmna, 1.165.562,99 TL
(birmilyonytizaltmisbegbinbegyiizaltmisiki Tiirk Lirasi doksandokuz Kurug) ikinci
tertip yedek akge olarak aynilmasina ve kalanin nakit olarak 31 Mayis 2019 tarihine
kadar ortaklara dagtilmasin oybirligi ile karar verildi.

@ Gilndemin besinci maddesi geregince, TTK’ nun 473/1 maddesi uyarinca Yonetim
Kurulu tarafindan hazirlanan ve sermave azaltim gergeklegtirilmesinin sebepleri ile
azaltmanin amaci ve azaltmann ne sekilde yaptlacagin igeren ekli rapor ile sermayenin
azaltilmasina ragmen sirket alacaklilanmn haklarin tamamen karsilayacak miktarda
aktifin girkette meveut olduguna iliskin 01.03.2019 tarihli ve YMM 1281-383/4637-21
sayt Yeminli Mali Miigavirlik Raporunun, sermaye artirurunin i¢ kaynaklardan
yapumasi halinde, sirket sermayesinin dzvarlik icinde korunduguna ve i¢ kaynaklardan
karsilanan tutann girket biinyesinde gergekien var olduguna iliskin 01.03.2019 tarihli ve
YMM  1281-383/4636-20 sayili  Yeminli Mali Misavir Raporunun  ve
sermayenin tamamunin 6dendigine, karsiliksiz kalip kalmadigina ve girket 6zvarligimn
tespitine, i¢ kaynaklardan kargilanan tutarin sirket biinyesinde gergekten var olduguna
iliskin 01.03.2019 tarihli ve YMM 1281-383/4635-19 sayih Yeminli Mali Mitsavir
Raporunun onaylanmasina oybirlisi ile karar verildi.

@ Giindemin altinct maddesi geregince, 62.975.000 — TL olan ddenmis sermayeden

52.031.222 —-TL tutarinda sermaye azaltimi yapilarak Sirket’ in 6denmis sermayesinin
10.943.778 -TL’ ye diistirGlmesine, e zamanli olarak 2. tertip yasal yedeklerden
kargilanmak fizere sermaye artirimi yapilmasina ve Sitket’ in Gdenmiy sermayesinin
20.000.000 TL’ye gikariimasina ve igbu islemler neticesinde sermaye azaltilmasi
surctiyle agifa cikan miktanin, pay sahiplerine paylan oraninda geri ddenmesine
oybirligi ile karar verildi.

Hisse Senetleri” baghiklt 7. maddesinin T.C. Ticaret Bakanhp: i¢ Ticaret Genel
Miidiicliigi’ afin 27.03.2019 tarih ve 50035491-431.02-E-00042972894 sayili izin
yazisi ekindeki tadil tasanisi ile aym sekilde kabul edilmesine oybirligi ile karar verildi.

@ Giindemin yedinci maddesi gcrégince, Sirket’ in Esas Sézlesmesi’ nin “Sermaye ve

8. Giindemin sekizinci maddesi geregince, ticaret sicili basta olmak Gizere difer merciler
nezdinde gerekli bagvurulanin yapilmasma, izinlerin temin edilmesine ve mevzuat
uyannca kar dagitin, sermaye azatlim ve es zamanls sermaye artinmi i¢in gerekli sair
iglemlerin gerceklestirilmesi hususunda Y@netim Kurulu’ nun yetkili kilinmagsina oy
birligi ile karar verildi.

9. Gindemin dokuzuncu maddesi geregince, Yonetim Kurulu fyelerinin her birinin 2018
mali yilindaki caligmalanindan dolay1 ayr ayn ibra edilmelerine oybirligi ile karar
verildi. Pay sahibi Yonetim Kurulu Uyeleri, kendi ibralarinda sahip olduklan paylardan
ve yetkilerden dogan oy haklarin kullanmadilay, )
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10. Gitndemin onuncu maddesi geregince, 3 (ii¢) yillik siire igin gegerli olmak u%@ g

in Yonetim Kurulu Uyeliklerine:

T.C. uyrukiuo ve 11768536748 T.C. Kimlik Numaral: Sayin Yavuz QLKEN
Alman uyrukfu ve 3130614736 Vergi Kimlik Numaral Sayin Wilm LANGENBACH

Fransiz uyruklu ve 2111029313 Vergi Kimlik Numarals Sayin Benoit Michel
CLAVERANNE

Fransiz uyruklu ve 6080629721 Vergi Kimlik Numarali Sayin Guillaume Herve Marie
Xavier LEJEUNE

T. C uyruklu ve 3842849!896 T.C. Kimlik Numarall Saym Celafettm Ali ERLAT

Alman uyruldu ve 801 127!234 Vergl Kimlik Numarah Saym Andre WEILERT” in
secilmelerine oybirligi ile karar verildi.

1 1. Giindemin on birinci maddesi geregince, Sirket’ in 2019 yil: hesap ve islemlerinin 6102
Sayile Tiirk Ticaret Kanunu ve ilgili mevzuat gergevesinde bafimsiz, yasal, IFRS ve
UFRS  dis  denctiminin;  Istanbul  Ticaret  Sicil  Midiirligi®  niin
201465 sicil numarasinda ve
0146002240500015 Mersis Numarasinda kayutl: bulunah; BJK Plaza, Slileyman Seba
Cad. No. 48 B Blok K.9 Akaretler Begiktas / [stanbul adresinde faaliyet gbstermekte
olan Bogazici Kurumlar Vergi Dairest Miidiirtiigii’ ne 1460022405 sicil numaras: ile
kayitlh PWC Bagunsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik A.S’ye
yaptirilmak tizere bagimsiz denetgi olarak secilmesine ve isin planianmas: ile icret ve
ddeme kosullarinin beliclenecegi stzlegmenin imzalanmas: konusunda Sirket Genel
Midiirit’ niin yetkili kilinmasina oybirligi ile karar verildi.

12. Giindemin on ikinci maddesi geregince, 2019 mali yilina iligkin olarak Y&netim Kurulu
tiyelerine huzur hakki ve iicret verilmemesine oybicligi ile karar verildi.

13. Giindemin on iigiincii maddesi geregince, personelin ige ahminda ve devaminda :
Gzendirici ve / veya iste kalmada etkili olma amaciyia ve ¢aligan tarafindan kazanilmg ]
bir hak olma &zellii olmaksizin ihtiyari olarak ve Yonetim Kurulunca belirlenecek o
kriterler ile dagitim tarihinde halen girkette galigmakta olan personele, Sirket’e baghilik,
bilgi, beceri, basan ve verimlilikleri dikkate alinarak 25 Nisan 2019 tarihine kadar 2018 5
yilt karsilifandan ayrilan 1.933.075,62 (birmilyondokuzyiizotuziigbinyetmigbes Ttrk i
Lirast, altmiugiki Kurug) Tirk Lirast bagan priminin dagutlmasina iliskin Yonetim '
Kurulu kararmn onaylanmasina ve igsbu basan priminin dagitilmasi, 6deme sekil ve
zamamn ile miktarinin saptanmasr igin Sirket Genel Miidiirii’ niin yetkili kilinmasina
oybirlii ile karar verildi.

A

14. Giindemin on dordiincii maddesi geregince, Yonetim Kurulu Uyeleri’ ne TTK? aun 395.
ve 396. maddeleri geregi gerekli iznin verilmesine oybirlifi ile karar verildi.

15. Gitndemin on besinci maddesi geregince, Genel Kurul Toplantlsmda alinan kararlann L
Sirketimiz i¢in hayuh olmasi ve 2019 yilimn bagan!: ge¢mesi dileginde bulunuldu. I

S %’W



: 9
i 4 A o
k0182 ¥

Yukarida alinan kararlardan baska giindemde gorisidecek konu bulunmadigindan Bagkanhk
Heyeti toplantiy1 kapattt. Toplant: tutanag: zabit mahallinde Baskanhk Heyeti’nee imza edildi.
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T },»ANT 1 BASKANI | TUTANAK/Y, [ANT (8] AYICI
g nur KOCKAR 5 ALIH

Bartu KAYGISIZ
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AXA SIGORTA ANONIM SIRKETI La
29/03/2019 TARIHLI 2018 MALI YILINA AiT
OLAGAN GENEL KURUL TOPLANTISI TOPLANTI TUTANAGI

AXA Sigorta Anonim §irketi’nin 2018 mall yilna iliskin Olagan Genel Kurul Toplantist
29/03/2019 tarihinde, saat 14:30°da Sirket merkez adresi olan de Meclis-i Mebusan Cad. No-15
34433 Salipazarn, Beyoglu / ISTANBUL adresinde, T.C. Ticaret Bakanligi, Ticaret [l
Mudtrfigi’nin 28/03/2019 tarih ve 43025529 sayilt yazisiyla goreviendirilen Bakanlik
Temsilcisi Sayin Sevda CECEN gdzetiminde yapitmstr.

Toplantrya ait davet Kanun ve Sirket Esas Stzlegmesi’ nde Sngdriildiigii gibi, giindemi de i htiva
edecek gekilde, Tiirkiye Ticaret Sicil Gazetesi® nin 12.03.2019 ta.rifi;t;{re 8785 sayili niishasinda
ilan edilmis ve aynica nama yazili pay sahiplerine 13.03.2019 tarihinde Karakdy Postanesi’
nden iadeli taahhiitli mektupla, toplanti giin ve giindeminin bildirilmesi suretiyle stiresi
icerisinde yapilmistir. : :

Hazur bulunanlar listesinin tetkikinde, Sirket paylarimn 1.225.739.186,91 ~TL toplam itibari
degerinin; toplam itibari degeri 0,1 —TL olan 122.573.918.691 adet paydan 25.207.308 adet
payin asaleten, 113.574.529.642 adet payin ise temsilen olmak iizere toplam 113.599.736.950
adet payin toplantida temsil edildigi ve boylece gerek Kanun gerekse Sirket Esas Sozlegmesi’
nde dngoriilen asgari toplantt nisabinin meveut oldugunun anlasilmas: iizerine toplanti Yénetim
Kurulu Bagkan Vekili ve Genel Miidiir Sayin Yavuz OLKEN tarafindan agilarak giindemin
gbrisiilmesine gegilmistir. !

L. Giindemin birinci maddesi geregince, Toplanti Baskanligina Sayin Onur KOCKAR 1n,
Tutanak Yazmanlifma Saymn Bartu KARASALIH® in ve Oy Toplayiciligina Sayin
Gamze KAYGISIZ ’mn segilmesine ve bu kisilerden olusan Baskanhk Heyeti® nin
kurulinasina karar verildi.

Daha sonra, olusmug bulunan Bagkanhik Heyeti’ ne Genel Kurul tutanaklarimn
imzalanmasi hususunda yetki verilmesine oybirligi ile karar verildi.

- 2. Giindemin ikinci maddesi geregince, verilen Snerge tizerine 6102 Sayili Tirck Ticaret
Kanunu’ nun 514, maddesi ve 7 Agustos 2007 tarihli Resmi Gazete’ de yayinlamp
ylirirliige giren Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Banyelerine
[ligkin Yénetmeligin Beginci Bilim 16 ve devami maddelerinde dfizenlenen esaslara
uygun olarak, 2018 yili faaliyetleri ile ilgili ve Yénetim Kurulunca onaylanan mali
tablolar esas alinarak haztrlapan Faaliyet Raporunun onaylanmasina oybirligi ile karar
verildi.

3. Giindemin Ugtincii maddesi geregiince, Sirket’ in 2018 yilina ait Bagimsiz Denetgi
Raporu, bagimsiz denet¢i firma yetkilisi Saymn Necip CAKMAKOGLU tarafindan
okundu ve miizakere edildi. Sz alan olmadigindan oybirligi ile kabul edildi.

4. Guindemin drdiincii maddesi geregince, Yonetim Kurulunun hazirlamis oldugu 2018
yili Bilango ve Gelir Tablosu hesaplanna ifiskin miizakereler sonucunda bilanco kar ve
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zarar hesaplannin, mali tablolarin ayn ayn onaylanmasma, kabul ve tasdik e
oybirligi ile karar verildi. Buna gore;

Sirket’in 2018 yilt kart 371.280.445,61
(igytizyetmisbirmilyonikiyiizseksenbindartytizkirkbes Tiirk Liras, altougbir Kurus) TL
olup, Sirket’ in 2018 yili d5nem karunn Tiick Ticaret Kanunu’ nun ilgili maddeler ile
diger ilgili mevzuat gerefince gegmis yillar zararmin kapatilmasi i¢in kullanilmast
ncdeniyle, dafivlacak kar bulunmamakta oldugundan, kar dagiiminin yapilmamasina
cybirligi ile karar verildi.

. Giindemin besinci maddest geregince, Yonetim Kurulu fiyelerinin her birinin 2018 mali
yilindaki calismalanndan dolay1 ayr ayrt ibra edilmelerine oybirligi ile karar verildi.
Pay sahibi Yonetim Kurulu Uyeleri, kendi ibralarinda sahip olduklart paylardan ve
yetkilerden dogan oy haklarini kullanmadiiar. g

. Glindemin altinc: maddest geregince, 3 (ii¢) yillik siire igin get;efh -olmak iizere Sirket’
in Yénetim Kurulu Uyeliklerine:

T.C. uyruklu ve 11768536748 T.C. Kimlik Numaral Sayin Yavuz OLKEN
Alman uyruklu ve 3 130614736 Vergi Kimlik Numarah Sayin- Wilm LANGENBACH

Fransiz uyrukdu ve 2111029313 Vergi Kimlik Numarah Sayin Benoit Michel
CLAVERANNE

Fransiz uyruklu ve 6080629721 Vergi Kimlik Numarali Sayin Guillaume Herve Marie
Xavier LEJEUNE

T.C. uyrukiu ve 38428491896 T.C. Kimiik Numaral: Sayin Celalettin Ali ERLAT

Alman uyruklu ve 8011271234 Vergi Kimlik Numaralt Sayn Andre/ WEILERT” in
secilmelerine oybiclifi ile karar verildi. Dr

. Gundemin yedinci maddesi geregince, Sirket’ in 2019 yilt hesap ve islemlerinin 6102
Sayil Ttk Ticaret Kanunu ve ilgili mevzuat gergevesinde bagimsiz, yasal, IFRS ve
UFRS  diy  denetiminin;  Istanbul  Ticaret  Sicil Madirigi®  nin
201465 sicil numarasida ve
01460022403500015 Mersis Numarasinda kayltlx bulunan; BJK Plaza, Stileyman Seba
Cad. No. 48 B Blok K.9 Akaretler Besiktas / Istanbul adresinde faaliyet gostermekte
olan Bogazi¢i Kurumlar Vergi Dairesi Miidiirligi’ ne 1460022405 sicil numaras: ile
kayith PWC Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik A.S.’ye
yaptinlmak iizere bagimsiz denetgi olarak segilmesine ve isin planianmas ile iicret ve

6deme kosullarinin belirlenecegi s6zlesmenin imzalanmasi konusunda Sirket Genel

Miidiirit® niin yetkili kelinmasina oybirligi ile karar verildi. .

. Giindemin sekizinci maddesi geregince, 2019 mali yilina iligkin olarak Yonetim Kurulu
yelerine huzur hakk ve ficret verilmemesine oybirligi ile karar verildi.

. Giindemin dokuzuncu maddesi gerefiince, personelin ige aluminda ve devaminda
6zendirici ve / veya iste kalmada etkili olma amaciyla ve ¢alisan tarafindan kazamlms
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bir hak olma &zelligi olmaks1zm ihtiyari olarak ve Yonetim Kurulunca b&ﬂfmecég e pid
kriterler ile dagitim tarihinde halen sirkette ¢alismakta olan personele, Sirket’e baghhk,—r-
bitgi, beceri, basar1 ve verimlilikleri dikkate alinarak 25 Nisan 2019 tarihine kadar 2018
yili karsiligindan aynilan 20.807.397,84 (yirmimilyonsekizyiizyedibintgyiizdoksanyedi
Tark Lirasi, seksenddrt Kurug) Titrk Liras: bagan priminin dagiilmasma iligkin
Yonetim Kurulu kararinin onaylanmasina ve isbu bagart priminin dagrtiimasi, sdeme
sekil ve zamani ile mjktarinin saptanmass i¢in Sirket Genel Miidiirii’ niin yetkili
kihinmasina oybirligi ile karar verildi.

f&f

10. Gitndemin onuncu maddesi geregince, Yonetim Kurulu Uyeleri’ ne TTK’ nun 395. ve
396. maddeleri geregi gerekli iznin verilmesine oybirligi ile karar verildi.

I L. Gandemin on birinci maddesi geregince, Genel Kurul Toplantisinda alinan kararlann -
Sirketimiz igin hayich olmast ve 2019 yiliun basaril gegmesi dileginde bulunuldu.

Yukanda alinan kararlardan bagka giindemde gérizsiilecek konu bufuhmadlgmdan Baskanlik
Heyeti toplantiy: kapatti. Toplant1 tutanaBi zabit mahallinde Baskanlik Heyeti’ nce imza edildi.

TOPLANTI BASKANL ©  TUTAN ANT ogT PLAYICI
@ ur KOCKAR B CO. Gamze KAYGISIZ
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M AXA SIGORTA

sigortacilik  yeniden tamimlamiyor

BAGLI SIRKET RAPORU

Rapor Tarihi: 20.02.2020

AXA Sigorta A.S. Yénetim Kurulu’nun hakim ve bagl sirketlerle iliskileri hakkinda 6102 sayil
Turk Ticaret Kanunu'nun 199’'uncu maddesinin 1’inci fikrasi geregince dizenlemis oldugu
rapordur:

a)AXA Sigorta A.S.'nin Hakim Sirketle, Hakim Sirkete Bagl Bir Sirketle, Hakim Sirketin
Yonlendirmesiyle O'nun veya O’'na Bagli Bir Sirketin Yararina Yaptigi Hukuki islemler ve
Gecmis Faaliyet Yilinda Hakim Sirketin ya da O’'na Bagh Bir Sirketin Yararina Alinan veya
Alinmasindan Kaginilan Tam Diger Onlemler :

Sirketler toplulugu bunyesindeki hakim ve bagli sirketler ile yarttulen islemler olagan ticari
faaliyetler olup hakim sirketin yonlendirmesi ile ya da yonlendirmesi olmaksizin hakim sirketin
ya da bagh sirketlerden birinin yararina yapilan herhangi bir igslem veya s6z konusu gergevede
alinan ya da alinmasindan kaginilan herhangi bir 6nlem bulunmamaktadir.

b)AXA Sigorta A.S.'nin Hukuki Islemin Yapildigi veya Onlemin Alindigi veyahut Alinmasindan
Kaginildigi Anda Kendilerince Bilinen Hal ve Sartlara Gére, Her Bir Hukuki islemde Uygun Bir
Kars! Edim Saglanip Saglanmadigi ve Alinan veya Alinmasindan Kaginilan Onlemin Sirketi
Zarara Ugratip Ugratmadigi, Sirket Zarara Ugramigsa Bunun Denklestirilip Denklestiriimedigi:

Bu cercevede herhangi bir hukuki islem yapilmamis oldugu cihetle herhangi bir karsi edim de
gerekmemis, onlem alinmasi ya da alinmasindan kaginiimasi ve bu sebeple herhangi bir
zararin olusmasi s6z konusu olmamistir.

Onur Kogkar
Yanetim Kurulu Uyesi

AXA SIGORTA A.S.
Meclisi Mebusan Cad. No:15 Salipazari 34433 istanbul Tirkiye Tel: 0 212 334 24 24 www.axasigorta.com.tr iletisim@axasigorta.com.tr
Ticaret Sicil No: 98645 Buyuk Mukellefler V.D. 649 00 399 46 Mersis No: 7185-2672-2776-9762



AXA HAYAT
t-a] EMEKLILIK

gelecek / yeniden tanimlamiyor

BAGLI SIRKET RAPORU

Rapor Tarihi: 20.02.2020

AXA Hayat ve Emeklilik A.S. Yonetim Kurulu'nun hakim ve bagli sirketlerle iligkileri hakkinda
6102 sayili Turk Ticaret Kanunu’nun 199’'uncu maddesinin 1'inci fikrasi geregince diizenlemis
oldugu rapordur:

a) AXA Hayat ve Emeklilik A.$.'nin Hakim Sirketle, Hakim Sirkete Bagli Bir Sirketle, Hakim
Sirketin Yénlendirmesiyle O'nun veya O’na Bagli Bir Sirketin Yararina Yaptigi Hukuki islemler
ve Gegmis Faaliyet Yilinda Hakim Sirketin ya da O’na Bagli Bir Sirketin Yararina Alinan veya
Alinmasindan Kaginilan Tim Diger Onlemler :

Sirketler toplulugu bunyesindeki hakim ve bagh sirketler ile yurutalen islemler olagan ticari
faaliyetler olup hakim sirketin yonlendirmesi ile ya da yonlendirmesi olmaksizin hakim sirketin
ya da bagh sirketlerden birinin yararina yapilan herhangi bir iglem veya s6z konusu gergevede
alinan ya da alinmasindan kaginilan herhangi bir 6nlem bulunmamaktadir.

b) AXA Hayat ve Emeklilik A.S.’nin Hukuki islemin Yapildigi veya Onlemin Alindidi
veyahut Alinmasindan Kaginildigi Anda Kendilerince Bilinen Hal ve Sartlara Gére, Her Bir
Hukuki islemde Uygun Bir Karsi Edim Saglanip Saglanmadigi ve Alinan veya Alinmasindan
Kaginilan Onlemin Sirketi Zarara Ugratip Ugratmadigi, Sirket Zarara Ugramigssa Bunun
Denklestirilip Denklestirimedigi:

Bu gergevede herhangi bir hukuki islem yapilmamis oldugu cihetle herhangi bir karsi edim de
gerekmemig, onlem alinmasi ya da alinmasindan kacginiimasi ve bu sebeple herhangi bir
zararin olusmasi s6z konusu olmamistir.

Yavuz (  On r Kockar .
Yoénetim Kurulu Bagkan Yardimcisi Yonetim Kurulu Uyesi
Genel Miidiir

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

Meclisi Mebusan Cad. No:15 Salipazari 34433 istanbul Tarkiye Tel: 0 212 334 24 24 www.axahayatemeklilik.com .tr iletisim @axasigorta.com.tr
Ticaret Sicil No: 328116 Buyuk Mukellefler V.D. 092 00 000 19 Mersis No: 3199-6443-7274-4328



UYUM VE KISISEL VERI KORUMA

Uyum ve Kisisel Veri Koruma Departmani; 11 Ocak 2010 tarihinden itibaren “AXA SIGORTA A.S. ile “AXA
HAYAT VE EMEKLILIK A.S.” asagida belirtilen iki konudaki faaliyetlerden sorumludur:

1) Uyum YoOnetimi

2) Kisisel Veri Koruma Yonetimi

Uyum Yonetimi

“AXA Grup Uyum Politikas!” dogrultusunda gelistirme ve izleme fonksiyonu bulunan 2. Defans Seviyesi
departmanidir. Hukuk ve Uyum Direktorligii’ne raporlama yapilmaktadir. Temel sorumluluklar asagida
belirtilmektedir:

is aileleri ile birlikte uyum risklerinin belirlenmesi,

Tespit edilmis uyum risklerinin indirgenmesi yoniinde gerekli kontrol ve prosediirlerin
olusturulmasinda ve sirket icinde uyarlanmasinda Yonetime yardimci olmak,

Yerel mevzuat, uyum ve etik standartlar ile uyumlulugun izlenmesi,

Ust Yonetime, ilgili kurullara ve AXA Grup’a diizenli raporlama yapmak

Uyum Riski; bagli olunan yasalara, yonetmeliklere ve idari hiiklimlere olasi aykirilik nedeniyle Sirket’in
maruz kalabilecegi hukuki veya yasal diizenleme mieyyideleri, 6nemli maddi zarar veya itibar kaybi riski
olarak dustnilmelidir. Bu ¢ercevede uyum riskleri her sene yerel mevzuat ve Tirkiye'yi ilgilendiren
uluslararasi mevzuat (FATCA, UK Bribery Act, UN-US-EU Sanctions vb) da dikkate alinarak is aileleri ile
yapilan detayli risk degerlendirmeleri neticesinde belirlenir/ glincellenir. Sonrasinda, genel prensipleri
AXA Grup Risk Yénetimi tarafindan belirlenen ve yerel seviyede i¢ Kontrol Operasyonel ve Finansal
Riskler Departmani ile birlikte risklerin indirgenmesine yonelik bir stirec¢ baslar.

Risk degerlendirmesi siirecinde dikkate alinan uyum riskleri konu basliklari asagidaki tabloda
belirtilmektedir.

Anti-Trost

Ayrimcihgin Onlenmesi
Bilgi Suistimali

Cikar Catismasi

Dagitim Kanali Pazarlama



Dis kaynak kullanimi ile ilgili mevzuat riskleri
Ekonomik Yaptirimlar ve Ambargolar

Finansal Suglar Karaparanin Aklanmasinin Onlenmesi / Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdriin
Finansmaninin Onlenmesi

Gorevi Kotliye Kullanma

Musteri Sikayet Trendleri

Msteri Verilerinin Korunmasi ve Sorumlu Kullanimi
Risvetle Mucadele / Yolsuzlukla Miicadele
Satis kanali tazminat / tGcretlendirme

Satis Uygulamalari

Sigorta aracilari ve dagitim kanal kurallari
Sinir Otesi isler

Sosyal Medya ile iliskilendirme

Tacizin Onlenmesi

Uriin Uyumu

Uyum & Etik

Uyum Riskleri Analizi Kapsami

Uyum, Finansal Suclar ve Etik Rehberi ile baglantili sirket ici dolandiriclik

Uyum yoénetimi ¢alismalari yillik olarak hazirlanan “Uyum Plani” kapsaminda belirlenir icra Kurulu
tarafindan onaylandiktan sonra uygulamaya alinir. Uyum Plani; yil i¢i kontrol planinin hazirlanmasi, risk
degerlendirme ve glincelleme calismalari, izleme programinin belirlenmesi, uyum raporlamasi vb.
aktivitelerin yer aldigi bir cerceve programdir.

AXA Grup, sigortacilik faaliyeti gosterdigi her Ulkede Ulkede operasyonlarini yiiksek standartlarda
surdirebilmek icin AXA Grup Standartlari’niuygulamaya almistir. Uyum Yoneticisi, Yonetim ve is ailelerinin
tiim sigortacilik faaliyetlerini, yerel mevzuatin yaninda, AXA Grup Standartlari ile uyumlu olabilmeleri icin
gerekli destegi titizlikle vermektedir. AXA Grup Standartlari ile uyum her sene Ust Diizey / Orta Kademe
Yoneticilerin ve ilgili is ailelerinin “sertifikasyon” silreci ile kayit altina alinir.

Uyum galismalarinin AXA Grup tarafindan denetimi iki senede bir yapilan “Uyum Destek ve Gelistirme
Programi” kapsaminda AXA Grup ile Uluslararasi & Yeni Pazarlar Bolgesi'ne bagh muhtelif AXA
sirketlerinden Uyum Yoneticileri’nin katildigi bir denetimle yapilmaktadir. Denetim sonrasi olasi bulgular
CEO ve denetim vyapilan AXA Grup Sirketi’'nin Uyum Yoneticisi'ne raporlanir. Gerekli iyilestirme
aksiyonlarinin gecikmeden alinmasi AXA Grup, Uluslararasi & Yeni Pazarlar Bélgesi, ve yerel i¢c Denetim
Departmani tarafindan periyodik olarak izlenir.



Riisvetle Miicadele ile Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terériin Finansmaninin Onlenmesi, dnemli uyum
basliklarindandir. Sene basinda Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan “Rlsvetle Micadele Programi”
kapsamindaki kontrol ve farkindalik aksiyonlari hayata gecirilir. Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve Teroérin
Finansmaninin Onlenmesi calismalari, MASAK Uyum Gorevlileri’nin yerel mevzuat ve AXA Grup
Standartlari kapsaminda hazirladiklari “Uyum Programi” cercevesinde ydrataltr. Gerekli aksiyonlarin
gecikmeden alinmasi AXA Grup ile Uluslararasi & Yeni Pazarlar Bolgesi tarafindan diizenli olarak izlenir.
Siregler her sene Ust Diizey / Orta Kademe Yoneticiler ile ilgili is ailelerinin “Riisvetle Miicadele” ve “AXA
Grup Uyum ve Etik Standartlan” sertifikasyon sireci ile kayit altina alinir.

Kisisel Veri Koruma Yonetimi

Yerel mevzuat ve yerel mevzuat ile gakismayacak sekilde AXA Grup Veri Koruma Politikasi kapsaminda
kisisel / 6zel nitelikli kisisel verilerin islenmesi; yurt ici veri transferi, is aileleri tarafindan hayata gecirilmesi
disunilen projeler 6ncesinde Hukuk ve Bilgi Teknolojileri departmanlari ile birlikte gerekli teknik/hukuki
incelemeler (“Privacy by Design”) yapilmaktadir. Dogrudan Hukuk ve Uyum Direktori’ne raporlama
yapilmakta olup temel sorumluluklar asagida belirtilmektedir:

e AXA SIGORTA Veri Koruma Politikasi’ni gelistirmek ve uyarlamak,

e Farkh alanlarda faaliyet gésteren departmanlara veri koruma konusunda egitim ve teknik gorus
vermek,

e Dizenleyici kurumlar ile irtibat kurmak,

e Sirket ici ve disi Gizlilik S6zlesmeleri’nin hazirlanmasi konusunda destek vermek,

e Mevzuat hitkiimleri ve AXA SIGORTA Veri Koruma Politikasi ile uyumu saglamak amaciyla
faaliyetler ile tedarikgi s6zlesmelerini incelemek ve takip etmek,

e Mevzuat ile uyumlu projeleri veya siiregleri onaylamak,

e Veriisleme uygulama ve siireglerinin her zaman mevzuat ile uyumlu olmasini saglamak,

e Ust Ydnetim ve Yoneticileri, AXA SIGORTA Veri Koruma Politikasi ve bu Politika ile ilgili
sorumluluklari hakkinda bilgilendirmek



OPERASYONEL DAYANIKLIK VE
FiZIKI GUVENLIK YONETIMI

Operasyonel Dayaniklilik ve Fiziki Giivenlik Yonetimi Departmani; “AXA SIGORTA A.S. ile “AXA HAYAT VE
EMEKLILIK A.S.” asagida belirtilen iki konudaki faaliyetlerden sorumludur:

1) Operasyonel Dayanikhlik Yénetimi
2) Fiziki Glvenlik Yonetimi

Operasyonel Dayaniklik Yonetimi

Operasyonel Dayaniklilik Yonetimi departmani “Uretim” ve “Hasar” ile ilgili kritik siireclerde aksakliklar
olmasi durumunda izlenilecek yolu tanimlayan ve yoneten departmandir.

AXA Sigorta, faaliyetlerini ylrtitmek icin bir ¢ok kaynak kullanir. Bu kaynaklari etkileyebilecel en 6nemli 5
tehdit AXA Grup tarafindan Siber Saldiri, Deprem, Yangin, Toplumsal Karisiklik/Teror Saldirisi ve Salgin
Hastalik olaral beyan edilmistir. Departmanimiz asagidaki avantajlari ve bunlarin sirekliliginin
saglanmasindan sorumludur:

e Faaliyetleri aksamaya ugratacak ya da durduracak riskleri belirlemek ve bunlari proaktif olarak
azaltmak/yok etmek

e itibari biitiinliik saglamak ve bunu siirdiirmek

e Enyilksek hizmet kalitesini saglamak

e Krize evrilmis olay sonrasi en kisa siirede normale dénmek

e Sirekli gelisme

Departmanimiz koordinasyonunda, her sene is aileleri tarafindan giincellenen “Risk Analizi” ve “is Etki
Analizi” ¢alismalari sonuglari muhtelif belirlenmis risk senaryolari ile uyumlu olarak analiz edilir. Afet
yedeklemesi calismalari Bilgi Teknolojileri Bolim Baskanligi ile koordineli; 6ngoérilmis risklere ait
rakamsallastirma ¢alismalari ise Risk Yonetimi Boliim Baskanhgi ile birlikte strdrGlir.

AXA Sigorta CEO’su operasyonel dayaniklihk politikasindan, politikanin gelistirilmesinden,
uygulanmasindan sorumludur. Bu gérevi yerine getirmek icin CEO, operasyonel dayaniklilik konusuyla ilgili
isleri denetlemek (izere icra Komitesinden Olgun Kiintay’l is Surekliliginden Sorumlu Ust Diizey Yénetici
olarak atamistir. Olgun Kiintay’a bu siirecte is Siirekliligi Sponsor, BT Servisi Sirekliligi Sponsoru ve Kriz
Soumlusu yardimci olmaktadir.

Bunun yaninda; Kriz Lideri, is Siirekliliginden Sorumlu Ust Diizey Yénetici, Kriz Koordinatérii, Afet Kurtarma
Koordinatoéri, CIO ve Genel Sekreter’den olusan Operasyonel Dayaniklilik Yiritme Kurulu is strekliligi
calismalari ile risk senaryolarina karsi hazirlik seviyesini yakindan takip eder ve olaganistl hallerde
toplanir. Ayrica, Operasyonel Dayanikhlik Komitesi yilda iki kez toplanarak bu alanda yapilmis dénemsel
faaliyetleri degerlendirir, AXA Grup Operasyonel Dayanklilik stratejisi ile uyumlu olunmasi igin yol
haritasini belirler.



Her sene farkli kategorilerde yapilan test ve tatbikatlar ile hem ¢alisanlarin hem de paydaslarin farkindalik
seviyesi azami seviyede tutulmaya calisilir. Tum c¢alismalar AXA Grup/AXA Uluslararasi & Yeni Pazarlar ve
yerel seviyede yapilan denetimler ile kontrol edilir. Her sene diizenli olarak AXA Grup’a detay seviyede
raporlama yapilmaktadir.

Fiziki Glivenlik

“Kasith zarar” eylemlerine karsi ¢alisanlarin ve varliklarin korunmasini amaglanmaktadir. Sug, terdrizm,
politik veya sosyal istikrarsizliklar kaynakli eylemler kasitli zararlar arasinda sayilabilir. 2015 Nisan ayinda
AXA Grup Yonetim Komitesi bir fiziki glivenlik yol haritasi onayladi. Bu onay AXA sirketlerinin mevcut fiziki
glvenlik 6nlemlerini dinyadaki en iyi uygulamalarin dikkate alinarak hazirlandigi AXA Fiziki Guvenlik
Metodu ile uyumlu hale getirmelerini veya bu dogrultuda olusturmalarini gerektirmektedir.

Dogrudan Olgun Kiintay’a raporlama yapilmaktadir. AXA Grup nezdinde Fiziki Glivenlik’in dort sac ayagi
sunlardir:

e Gilivenlik Organizasyonu: Kurum igerisinde net ve resmi bir fiziki glvenlik yapilanmasinin
olusturulmasi etkili bir fiziki giivenlik yonetiminin dnemli adimidir.

e Seyahat Gilvenligi: Uluslararasi is seyahatlari ve yolculuklarin yénetimi risk bazli glvenlik
prosedurleri ve glvenlik tedbirleri gerektirir.

e Mekan Gilivenligi: Glivenligin saglanabilmesi icin mekanda alinan tiim onlemlerin belirtildigi bir
Fiziksel Glvenlik Plani olusturulmalidir.

e Olay Mudahale: Fiziki glivenlik olaylarinin Sirket itibari, calisanlari ve varliklari Gzerindeki olasi
etkilerini azaltabilmek icin hazirlikli olunmalidir.



2019 YILINDA ON PLANA CIKAN
SIGORTACILIK MEVZUAT DEGIiSIKLIKLERI

2019 yil igerisinde sektdrimiizii dogrudan etkileyen kayda deger bir mevzuat degisikligi olmamistir.



Yo6netimi



RISK YONETIMI

AXA SIGORTA A.S. ve AXA HAYAT EMEKLILIK A.S. risk ydnetimi politika ve prosediirleri, Sirket’in gelecekteki nakit
akimlarinin ihtiva ettigi risk ve getiri yapisini ve buna baglh olarak faaliyetlerin niteligini ve diizeyini izlemek, kontrol
altinda tutmak ve gerektiginde degistirmek amaci ile AXA Grup Risk Yonetimi Standartlar’na paralel olarak
belirlenmistir. AXA Grup tarafindan belirlenen bu standartlarin amaci grup sirketlerinin karsi karsiya kalabilecekleri
tlim risklerin sistematik olarak belirlenmesi, 6lgiilmesi, yonetilmesi ve kontrol altinda tutulmasini saglamaktir.
Sirketlerin maruz kalabilecekleri risk gruplari hacimleri, nitelikleri, karmasikliklari ve ge¢mis donem deneyimlerine
uygun olarak standartlarda yer almistir. AXA SIGORTA A.S. ve AXA HAYAT EMEKLILIK A.S., Risk Yonetimi Faaliyetleri
cercevesinde AXA Grup Risk Yénetimi standartlarini benimsemis olup, AXA Grup ve bagl bulundugu AXA Akdeniz
Bolge Risk Yonetimi ekipleri ile koordineli ¢calismakta ve diizenli olarak raporlama yapmaktadir.

AXA Grup Risk Yonetimi standartlarina paralel olarak, tim is sireglerimizin bir pargasi olan Risk Yoénetimi
faaliyetlerimizin esas amaci; maruz kaldigimiz finansal, sigortacilik ve operasyonel risklerimizin toplu olarak takibi ve
bunlarin 6nemli finansal gostergelerimize (karlilik, sirket degeri, sermaye, likidite) olan etkilerini 6lgmektir.

AXA SIGORTA A.S. ve AXA HAYAT EMEKLILIK A.S. biinyesinde bu faaliyetlerin tamami Risk Yénetimi birimi tarafindan
yurutilmektedir. Risk Yonetimi birimi bu élgtimleriyaparken, 6zellikle AXA Risk Yonetimi standartlarinin uygulanmasi
ve yerel mevzuatta yer alan sorumluluklarin yerine getirilmesi, bu kapsamda tiim gerekliliklerin saglanmasindan
sorumludur. Risk Yonetimi birimini gérev ve sorumluluklari Yénetim Kurulu tarafindan onaylanmakta ve direkt olarak
Risk Yénetimi Bolim Baskanligi’na raporlama yapilmaktadir.

Ulusal ve uluslararasi mevzuat uyarinca sigorta sirketleri, maruz kaldiklari riskleri kabul edilebilir bir seviyede tutmak
icin, yurattikleri faaliyetlerin niteligi ve karmasikligiyla orantili olan ve en 6nemli riskleri, yani sonuglari Sirket’in
yukumluluklerini kargilama veya kurumsal amaglarini gergeklestirme yetenegini etkileyebilecek risklerin aktif olarak
belirlenmesine ve degerlendirilmesine imkan veren etkili ve yeterli bir risk yénetimi sistemi kurmak zorundadirlar.
Sistemin Sirket’e entegre edilmesi gerekir ve 6nemli gérevlilerin oynadigi rollerin resmi olarak belirlenmesi esastir.

Sigorta isletmeleri, yasal diizenleme gerekleri ¢cercevesinde, titiz bir analiz siireci yoluyla, belirlenen risklerin tirlerini,
bunlarin kékenini, bunlari kontrol etme ihtimalini veya ihtiyacini ve bunlardan kaynaklanabilecek etkileri, kayiplar ve
firsatlar acisindan anlayabilmelidirler. Ozellikle de, risk yénetiminin roli, sigortacilarin ve yatirim sorumlularinin risk
almalarini 8nlemek degil, segici bir sekilde risk Gistlenme kiiltiiriinii gelistirmek AXA SIGORTA A.S. ve AXA HAYAT VE
EMEKLILIK A.S.”nin gercekten tasimak istedigi risklerin bilingli olarak secilmesine yardimci olacak araglari ve metrikleri
saglamaktir. Bu gerekler gdz éniinde bulundurularak, AXA SIGORTA A.S. ve AXA HAYAT EMEKLILIK A.S., standartlar,
politikalar, prosedirler, komiteler ve yonetisim kiimesine dayali komple bir cergeve olan bir Kurumsal Risk Yonetimi
cergevesi olusturmustur. Bu cergeveyle ilgili oldugu belirlenen, glgli bir risk kiltlriyle sabitlenmis bes ana siireg
belirlenmistir:

a) Organizasyon ve Ydnetimi: AXA SIGORTA A.S. ve AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S., Risk Yénetimi politika ve
prosediirleriile saptanmis ve yapilandiriimis bir Risk Yonetisim Modeline sahiptir.

b) Risk istahi Cergevesi: Risk Yonetimi ekibinin rolii, (ist yénetimin, Sirket’in maruz kaldigi riskleri onayladigindan,
risklerin olumsuz gelisiminin sonuclarini anladigindan ve islerin kotliye gitmeye baslamasi durumunda eyleme
gecirilebilir planlara sahip oldugundan emin olmaktir. Bu, risklerin Kazancglar, Sirket Degeri, Sermaye ve Likidite
Uzerindeki etkilerini farkli senaryolar altinda gésteren Risk istahi gercevesi yoluyla saglanir.



c) Ikincil Gériis: Risk Yénetimi, tetikte olmakla, finansal riskleri, sigortacilik risklerini ve operasyonel riskleri
belirleyerek, 6lcerek ve gozeterek / kontrol ederek risk alanlarina gézciilik etmek ve bu alanlari belirginlestirmek,
bir yandan da ekstrem durumlara karsi teyakkuzda olmak, bunlari tahmin etmek ve bunlar Gizerinde diisinmekle
sorumludur. Risk yonetimi, AXA Tiirkiye’nin énemli karar siireglerinin bircogunda sistematik ve bagimsiz bir ikincil
goris alinmasini saglamaya yonelik sireglere ve yonetisime sahiptir.

d) Yazim Kurallari ve Uriin Onayi: Yeni tiriinlerin piyasaya siiriilmesi veya iiriinlerin yeniden fiyatlandirilmasi/ yeniden
tasarlanmasi, Gst yonetimin bu tir aksiyonlarin uzun dénemli sonuglarini degerlendirmelerine ve AXA'nin stratejisini
gerceklestirmek icin riske gore tespit edilmis karlilik hedeflerini belirlemelerine imkan veren uygun bir karar alma
sirecinden geger.

e) igsel Model (STEC- Kisa Vadeli Ekonomik Sermaye); maruz kalinan ¢ogu riski kontrol eden ve élcen somut ve giiglii
bir metrik saglar. AXA STEC modeli, ayni zamanda sermaye yonetiminde, planlama sirecinde ve performans 6lgimii
stirecinde 6nemli bir unsuru olusturan tutarl ve genis kapsamli bir risk yénetim araci olarak tasarlanir.

Risklerin siniflandiriimasi

AXA Grup standartlarindaki uygulamaya paralel olmak lizere AXA SIGORTA A.S. ve AXA HAYAT EMEKLILIK A.S.’nin de
risk yonetimi uygulamalarinda Risk Portfoyli 3 ana gruba ve buradan alt gruplara ayrilarak bu cercevede
degerlendirilmektedir.

I Finansal Riskler

Bu baslik altinda mali piyasalarda ve gesitli yatirim araglarinda meydana gelebilecek olasi dalgalanmalarin
yaratacagl faiz, kur ve gayrimenkul fiyatlarindaki degisimlerin Sirket finansal gostergelerine olan etkileri
olclilmektedir. Bu Olgiimler neticesinde olasi etkilerin belirlenen risk limitlerinin altinda kalmasini saglamak
amaci ile aksiyon planlari devreye sokulmaktadir.

Aktif-Pasif yonetimiise 6zellikle uzun dénemli portfoylerimizin gelirlerinin ve likiditenin korunmasi agisindan
yliksek 6nem tasimakta ve bu kapsamda yapilmakta olan 6lglimler yikimliliklerimizin nakit akiglarini
glivence altina almak igin yatirim kararlarini yonlendirmektedir.

Ayrica finansal riskler ile ilgili yapilan ¢alismalar dahilinde reasiirans yapimiz da Sirket bazinda incelenmekte
ve uluslararasi derecelendirme kuruluslari puanlamalarina gore siniflandirilarak reastirans risklerimiz yine
AXA Grup Standartlarinda kullanilan modeller ile dl¢ilmektedir.

. Sigortacilik Riskleri
Hayat ve Hayatdisi olmak lizere 2 ana grupta toplanmaktadir.

Sigorta s6zlesmelerine bagli olusan bu riskler kapsaminda, sigorta konusu olayin gerceklesmesi durumunda
meydana gelebilecek finansal kayip, istatistiksel metotlar ile 6lgtilmekte ve bunun karsiliginda Sirket’in sahip
olmasi gereken asgari sermaye tutari belirlenmektedir. Bu oOlciimler AXA Grup standartlari ve Hazine
Miustesarligi’'nca belirlenen igsel modeller dahilinde yapilmakta ve diizenli olarak raporlanmaktadir.

. Operasyonel Riskler

Bu cesit riskler yetersiz ve basarisiz igsel sireglerden, personel ve sistemlerden ya da digsal olaylardan
kaynaklanan, dogrudan veya dolayli ugranilabilecek zararlari ihtiva etmektedir. Risk Yénetimi biriminin
gorevi maruz kalinabilecek operasyonel risklerin belirlenmesi, 6lglilmesi ve izlenmesidir. Kendi kendini
degerlendirme ydntemi ile belirlenen risk senaryolari yillik olarak giincellenmekte istatistiki yontemler
kullanilarak AXA Grup standartlarinda 6lgiilmektedir. Tanimlanan riskler, ilgili birimin yani sira i¢ Kontrol
birimi tarafindan da takip edilmekte ve indirgeme faaliyetleri yuritilmekte olup, Operasyonel Risk
Komitesi’'nde degerlendirilmektedir.



AXA Grup Risk Yonetimi standartlarina paralel olarak belirlenen ve AXA sirketleri icin maruz kalinan risk gruplarini

belirleyen tablo asagidaki gibidir.

ANA Risk Grubu

Alt Risk Grubu

Risk Konusu

Finansal Riskler

Piyasa Riskleri

Hisse Senedi Riskleri

Gayri Menkul Riski

Faiz Riski

Ozel Sektér Bono Riski

Varlkk Bazli Finansal Yatirm Riski

Alternatif Yatirm Riskleri

Doéviz Riski

Volatilite Riski

Baz Riski

Kredi Riski

Ulke Riski

Kargi Taraf Riskleri

Likidite Riski

Likidite Riski

Hayat Dis1 Sigortacilik
Riskleri

Rezerv Riski

Yetersiz Rezerv Riski

YUlkselen Riskler (6rn. Asbestos)

Sigortacilik Riski

Ticari Yazim Riski

Fiyatlama Riski

Musteri Degeri Riski

Katastrof Riski

Katastrof Riski - Dogal Afet

Katastrof Riski - Insan

Hayat Sigortacilik
Riskleri

Rezerv Riski

Mortalite Riski

Uzun Yasam Riski

istira Riski

Gider Riski

Sigortacilik Riski

Sakatlk Riski

Uzun Dénemli Bakim Riski

Saglik Riskleri

Katastrof Riski

Katastrof Riski - Salgin

Operasyonel Riskler

Sirket igin Suistimal

Sirket ici Suistimal ve yetkisiz islemler

Sirket Digi Suistimal

Sirket dig1 Suistimal ve Sistem glivenligi

is yeri giivenligi ve
istihdam uygulamalari

Calisan iligkileri, ayrmcilik

Glvenli galigma ortami (6rn; Salgin)

Personel Yonetimi (kritik calisan kayiplarr)

Misteri, uriin ve is
uygulamalari

Uygunluk, bildirim ve Griin sorumluluklari (6rn; yanhs satig, agresif
satis, yanlis yonlendiren pazarlama materyali,...)

Uygun olmayan ve kanun dig|, is ve piyasa uygulamalari (Antitrost,
lisanssiz satis, kara para, yasal uyumsuzluklar)

Uriin hatalari ({iriin eksiklikleri ve model hatalari)

Maddi Varhklara
Gelebilecek Zararlar

Dogal Afet ve diger insan kaynakl felaketler

Sistem Hatalan ve is
Kesintileri

Bilgi givenligi

Sistem kesintileri

islem, yénetim ve siireg
hatalari

islem Hatalari (6rn; hatall hasar édemeleri,...)

Yazim ve Hasar Sireclerindeki hatalar

Kamuya aciklama ve raporlama hatalari

Proje Yonetimi Hatalari

i Servis saglayicilarin hatalari ve diisiik performanslari (bagl
acenteler, satis ve provizyon ekipleri)

Dis Servis sadlayicilarin hatalari ve disik performanslari




Risk Limitleri

AXA Grup Standartlari Cergevesinde Risk Limitleri belirlenirken, sirketlerin finansal yapilari gbéz onlinde
bulundurulmak suretiyle alt risk gruplarinin, risk bazinda Sirket’in en 6nemli finansal gostergeleri olan karlilik, Sirket
degeri ve sermaye yeterliligine olan etkileri gz ontine alinir. Risk limitleri Sirket’in finansal varhk yatirimlarinin
cesitliligi ve bliylkligiine gore degismekle birlikte ayni zamanda operasyonel olarak personel ya da birim bazinda
belirlenen limitler de yapilan islemlerin karmasikligi, trlinlerin 6zelliklerine goére degisiklik gdstermektedir.

Belirlenen limitler yillik olarak piyasa kosullari, Sirket’in finansal durumu, stratejileri ve AXA Standartlari gz 6niine
alinarak gézden gegcilir. Limit asimlari gerek sorumlu birimler tarafinda sisteme tanimlanmis uyarilar yardimi ile
gerekse toplu olarak takip edilmekte ve asim olmasi durumda aninda miidahale edilmesi ve raporlama yapilmasina
uygun bir yapi ile faaliyetler siirdiiriilmektedir.

Sirketimizin dahil oldugu risk grubu ile yaptigi islemlere iliskin detayl agiklama, Faaliyet Raporu iginde sunulan
Bagimsiz Denetim Raporlarinin ekinde yer alan 45 nolu dipnotta detayli sekilde agiklanmistir.



er Hususlar



AXA SIGORTA A.S. VE AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.
YONETIM KURULU TOPLANTILARI

Sirket

Toplant: Tarihi |Katilmasi Gereken Uyeler

| Katilim |Kat|I|m Orani

AXA SIGORTA AS. 14-01-19 Wilm LANGENBACH Evet 83.3%
AXA SIGORTAAS. 14-01-19 Yavuz OLKEN Evet
AXA SIGORTAA.S. 14-01-19 Benoit Michel CLAVERANNE Evet
AXA SIGORTAA.S. 14-01-19 Guillaume Herve Marie Xavier LEJEUNE Hayir
AXA SIGORTAAS. 14-01-19 Celalettin Ali ERLAT Evet
AXA SIGORTAA.S. 14-01-19 Marc Paul Andre BERNARDIN Evet
AXA SIGORTAA.S. 09-05-19 Wilm LANGENBACH Evet 83.3%
AXA SIGORTAAS. 09-05-19 Yavuz OLKEN Evet
AXA SIGORTAAS. 09-05-19 Benoit Michel CLAVERANNE Hayir
AXA SIGORTA A.S. 09-05-19 Guillaume Herve Marie Xavier LEJEUNE Evet
AXA SIGORTA A.S. 09-05-19 Celalettin Ali ERLAT Evet
AXA SIGORTAA.S. 09-05-19 Andre WEILERT Evet
AXA SIGORTAA.S. 23-10-19 Benoit Michel CLAVERANNE Evet 100%
AXA SIGORTAA.S. 23-10-19 Yavuz OLKEN Evet
AXA SIGORTAA.S. 23-10-19 Guillaume Herve Marie Xavier LEJEUNE Evet
AXA SIGORTAAS. 23-10-19 Christophe Stephane KANUB Evet
AXA SIGORTAAS. 23-10-19 Celalettin Ali ERLAT Evet
AXA SIGORTAAS. 23-10-19 Onur KOGKAR Evet
‘Sirket Toplanti Tarihi |Katilmasi Gereken Uyeler | Katilim | Katilim Orani
AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 14-01-19 Wilm LANGENBACH Evet 83.3%
AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 14-01-19 Yavuz OLKEN Evet
AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 14-01-19 Benoit Michel CLAVERANNE Evet
AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 14-01-19 Guillaume Herve Marie Xavier LEJEUNE Hayir
AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 14-01-19 Celalettin Ali ERLAT Evet
AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 14-01-19 Marc Paul Andre BERNARDIN Evet
AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 09-05-19 Wilm LANGENBACH Evet 83.3%
AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 09-05-19 Yavuz OLKEN Evet
AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 09-05-19 Benoit Michel CLAVERANNE Hayir
AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 09-05-19 Guillaume Herve Marie Xavier LEJEUNE Evet
AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 09-05-19 Celalettin Ali ERLAT Evet
AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 09-05-19 Andre WEILERT Evet
AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 23-10-19 Benoit Michel CLAVERANNE Evet 100%
AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 23-10-19 Yavuz OLKEN Evet
AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 23-10-19 Guillaume Herve Marie Xavier LEJEUNE Evet
AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 23-10-19 Christophe Stephane KANUB Evet
AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 23-10-19 Celalettin Ali ERLAT Evet
AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 23-10-19 Onur KOGCKAR Evet




AXA SIGORTA A.S.

KURUMSAL YONETIM KOMITESI RAPORU —
2019

KURUMSAL YONETIM KOMITESIi

AXA Sigorta A.S. (bundan boyle “Sirket”), “Sigorta Sirketi ve Reaslirans Sirketi ile Emeklilik Sirketlerinde
Kurumsal Yénetim ilkelerine iliskin Genelge (2011/8)” ile uyumlu olarak Genelgede yer alan ilkelere
uyumun izlenmesi icin Haziran 2011 tarihinde Kurumsal Yonetim Komitesi olusturmustur.

Komite’nin gorevi, ilkelere uyum saglanmasi icin gerekli calismalari yiritmek, Yonetim Kurulu’'na bu
amacla onerilerde bulunmak ve Sirket’in ilkelere uyumunu izlemektir.

Kurumsal Yonetim Komitesi, konuya iliskin degerlendirmelerini iceren bir rapor hazirlar ve her yilin Mart
ayinda Sirket Yonetim Kurulu’na sunulur. Raporun bir 6rnegi T.C. Hazine ve Maliye Bakanligl’ na génderilir.

AXA SiGORTA A.S.”NiN BENIMSEDIGi iLKELER

iLKE 1 — Kurumsal Yonetim ilkeleri

Sirket, kurumsal yonetim ilkelerini “esitlik”, “seffaflik”, “hesap verebilirlik” ve “sorumluluk” ilkelerini de
dikkate alarak olusturmustur. Sirket’te bu ilkeler asagidaki politika, prosediir ve rehberler 1s1ginda gilivence
altina alinmaktadir.

> Esitlik
o Uyum ve Etik Rehberi, Cikar Catismalarinin 6nlenmesi; 08.01.Y.019- Cikar Catismasi
Yonergesi,
> Seffaflik

o 98.11.P.001- insan Kaynaklari Yonetmeligi,

98.11.P.005- Veri Gizliligi Politikasi,

98.11.P.010 Kisisel Veri Koruma Politikasi,

98.11.P.006- Bilgi Glivenligi Politikasi,

04.01.01.Y.027- Uglincii Taraflarin Temel Bilgi Giivenligi Tedbirlerini Gézden Gegirme
Yonergesi,

o 06.07.01.Y.001-Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi Politikasi

O
O
O
O

» Hesap Verebilirlik
o Stratejik Plan,
o 29.01.Y.001- Stratejik Planlama Yonergesi,
o 98.11.P.007-Rekabet ve Anti-Trost Politikasi

»  Sorumluluk

26913-Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin i¢ Sistemlerine iliskin Yonetmelik,
Uyum Standardi,

AXA Grup Standartlari,

18.01.Y.003-i¢ Kontrol Faaliyetleri Yonergesi,

17.01.Y.001-i¢ Denetim Yénergesi,

17.01.Y.002-Suistimal ve Yolsuzlugu Onleme Yénergesi,

08.02.T.016-Riisvetin ve Yolsuzlugun Onlenmesine iliskin Etik Davranis ilkeleri

O O O O O O O


http://axisosrv/QDMSV5/QDMSNET/Document/DokumanGoruntuleme.aspx?ROWINDEX=-1&PAGEINDEX=0&kod=06.07.01.Y.001&revNo=1&Criteria=buH%c3%9f%c3%9f%c3%9ffzJkv1tTXEKnLQvdlxvms5B%c3%9f%c3%9f%c3%9fvHj%24%24%2408D5Zg4%24%24%24vYG32zHx1qogDMnm5o%24%24%24F6SwpGYXfb%c3%9f%c3%9f%c3%9fULkpN5RBka3vJxAB7nVIwVH1O5MIcAEvG1e1ug0fFD%c3%9f%c3%9f%c3%9fpX8CkUv1QYj79jzQr%24%24%24nxPn4rTiuJ4ZiiuwF9OO8Q3Krkj5Ta5ZKTa9UAt9U0Vm%24%24%24NNLVPAbQBoqMdUBgWgjlqAcLiCiGRvd9ZQMsrRmF32%24%24%24lC5KTeUQZGt7ycQAe51SMFR9TuTCHABLxtXtboNHxQ%24%24%24qV%24%24%24ApFL9UGI%c3%9f%c3%9f%c3%9f%24%24%24Y8zKYoXtoqqQh
http://axisosrv/QDMSV5/QDMSNET/Document/DokumanGoruntuleme.aspx?ROWINDEX=-1&PAGEINDEX=0&kod=29.01.Y.001&revNo=2&Criteria=K0CJEsY33CMVZYUxcqtXyLpo5UdYkzI7REwT7V7x7PU=
http://axisosrv/QDMSV5/QDMSNET/Document/DokumanGoruntuleme.aspx?ROWINDEX=-1&PAGEINDEX=0&kod=08.02.T.016&revNo=0&Criteria=K0CJEsY33CPt8BxzTmpk5URMEßßß1e8ez1

98.11.P.002- Risvetle Micadele Politikasi,

98.11.P.003- Suistimal Politikasi,

17.01.Y.003-Karapara Denetim Yonergesi,
98.11.P.005-Medya iliskileri Kilavuzu,
98.11.P.006-Calisan Sosyal Medya Kilavuzu,
17.02.T.001-Aykirilik ve Usulstzliiklerin Bildirimi Talimati,
Denetim Komitesi Yonetmeligi,

ic Denetim Yénetmeligi.

O O O O O O O O

ILKE 2 — Pay Sahipligi Haklarinin Kullanilma Esaslari
Tim pay sahiplerine ilke olarak esit muamele edilir.

Bilgi alma ve inceleme hakkinin kullaniminda, pay sahipleri arasinda ayrim yapilmaz. Pay sahiplerinin
haklarinin kullanimini etkileyebilecek her tirll bilgi glincel olarak elektronik ortamda pay sahiplerinin
kullanimina sunulur.

Sirket, Genel Kurul Toplantilari’'ndan 6nce pay sahiplerinin Genel Kurul’a katilimini saglayacak her tirli
tedbiri zamaninda alir ve Genel Kurul glindemi hakkinda eksiksiz, tereddiit yaratmayacak ve pay
sahiplerine gerekli hazirlik yapma imkani verecek sekilde bilgi verir. Genel Kurul Toplantisi’'nda, glindemde
yer alan konular tarafsiz ve ayrintili bir sekilde, acik ve anlasilabilir bir yontemle aktarilir; pay sahiplerine
esit sartlar altinda dislincelerini agiklama ve soru sorma imkani verilir ve saghkli bir tartisma ortami
yaratilr.

Oy hakkinin kullanilmasini zorlastirici uygulamalardan kaginilir. Her pay sahibine oy hakkini en kolay ve
uygun sekilde kullanma firsati saglanir.

Oy kullanma prosediri toplantidan 6nce ve toplanti baslangicinda pay sahiplerine duyurulur.
Sirket azinlik haklarinin kullandirilmasinda azami 6zen gosterir.
Sirket, pay sahiplerinin paylarini serbestge devretmesini zorlastirici uygulamalardan kaginir.

Sirket'in belirli ve tutarh bir kar dagitim politikasi vardir. Sirketimiz, bagh bulundugu kanun ve
yonetmelikler cercevesinde kar dagitimini gergeklestirmektedir. Kar dagitiminin belirlenmesinde, uzun
vadeli grup stratejilerimiz, yatirrm ve finansman politikalarimiz, karllik ve nakit pozisyonlarimiz ve en
onemlisi sermaye yeterlilik oranimiz dikkate alinmaktadir. Sirket’in Sermaye Yeterliligi’ne dair 6nlimuzdeki
yillara yonelik yapilan tahminlere ve Sirket hedeflerine paralel olarak kar dagitimi kararlari her sene Mart
ayinda yapilan Genel Kurul’da ortaklar tarafindan verilmektedir.

Buna gore bagh bulunulan mevzuat ¢ergevesinde hazirlanan ve bagimsiz denetime tabii tutulmus mali
tablolarda yer alan net dénem kari ve yine ilgili mevzuat ¢ergevesinde hesaplanan "dagitilabilir kar"
Uzerinden nakit veya bedelsiz hisse seklinde kar dagitimi yapilmaktadir.

ILKE 3 — is ve islemlerde Seffaflik
Sirket, finansal durumuna ve faaliyet sonuglarina etki edebilecek kamuya aciklanacak her tirli glincel
bilgiyi duyurmayi taahht eder.

Sirket’in finansal durumu hakkinda tasdik edilmis bilgilere, kamu aydinlatmasinda da kullaniimakta olan,
https://www.axasigorta.com.tr adresinde “AXA SIGORTA” bolimiindeki “Finansal Bilgiler” alanindan
kolaylikla erisilebilir. 2003 yilindan bugiine kadar tim faaliyet raporlari elektronik ortamda Sirket’in
internet sayfasinda sunulmaktadir.

Sirket’in internet sitesine kolay ulasilabilir. Sirket’in internet sitesinde; 14/02/2020 tarihli ve 31039 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan Sigorta S6zlesmelerinde Bilgilendirmeye iliskin Yonetmeligin “internet Sitesi
Kurma Zorunlulugu” baslikli 13. maddesinin 3. fikrasininda yer alan bilgilere ek olarak;



a) Tuirkce ve ingilizce olarak Sirket’e ait kurumsal bilgiler,
b) Ticaret Sicili Bilgileri
c) Esas Sozlesmesi
¢) Yénetim Kurulu Uyeleri ile ilgili bilgiler
d) Faaliyet Raporlari,
e) Bagimsiz denetim raporlari ile dipnotlari da icerek sekilde cari yil ve son dort yila ait mali
tablolar,
f) Sirket’in misyonu ve vizyonu
yer almaktadir.

31 Mayis 2013 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan 28663-Sermaye Sirketleri’nin Acacaklari internet
Siteleri’'ne Dair Yonetmelik kapsaminda Merkezi Kayit Kurumu (MKK) ile protokol imzalanmak suretiyle
Sirketimizin internet sitesinin 6zgllenmis kisminin erisime agilmasi gereken igeriginin givenli ortamda
tutulmasi, Sirket erisimine hazir bulundurulmasi ve arsivleme hizmeti alinmaya baslanmistir.

Sirket’ in kamunun aydinlatiimasi ile ilgili, Yonetim Kurulu tarafindan belirlenmis, mevzuat ile belirlenenler
disinda kamuya hangi bilgilerin agiklanacagini, bu bilgilerin ne sekilde, hangi siklikla ve hangi yollardan
kamuya duyurulacagi ve benzeri hususlari iceren Bilgilendirme Politikasi mevcuttur. Bilgilendirme
Politikasi’nda ticari sir niteligindeki bilgilerin belirlenmesi ve Sirket’in seffafligi ile ¢ikarlarinin korunmasi
arasindaki denge gozetilmistir.

AXA Grup Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmis ve her sene Ocak ayinda glincellenen, AXA Grup’un
sigortacilik faaliyeti gosterdigi tilkelerde yonetisim standardizasyonu icin toplam 36 standart uygulamaya
alinmistir. Bu slre¢ CEO liderliginde, ilgili Yoneticilerin standartlar ile uyumlu sekilde glinlik
operasyonlarini sirdiirdlklerini taahhiit ettikleri bir sene sonu sertifikasyonu (islak imzal) ile
sonuglanmaktadir.

Sirket’in etik kurallari “Uyum ve Etik Rehberi” adi altinda toplanmistir. Ayrica Sirket’ in galisanlarinin
uymasi gereken kurum ici etik kurallari her sene Ust Yonetim ve Yoneticiler Rehber’deki ilkelere yil icinde
bagli kalarak calistiklarini yazili olarak beyan etmektedirler. Bu siirece Uyum ve Etik Rehberi Sertifikasyonu
adi verilmektedir.

7 Nisan 2016 tarihinde ylrlrlige girmis olan 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu “Veri
Sorumlusunun Aydinlatma Yikumlalagu” hikm{ kapsaminda gerekli bilgilendirme
https://www.axasigorta.com.tr/aydinlatma-bildirimi altinda yayimlanmistir. Ayrica, Veri Koruma Beyani,
Kisisel Veri Koruma Politikasi ile Veri Sahibinin Haklarini Kullanmasi icin basvuru siirecini iceren dokiiman
dayine Sirket’in internet adresinde mevcuttur.

Kar payl dagitim politikasi, faaliyet raporunda yer alir ve Bilgilendirme Politikasi cercevesinde kamuya
aciklanir.

Faaliyet raporu, kamuoyunun Sirket’in faaliyetleri hakkinda her tirli bilgiye ulasmasini saglayacak
ayrintida hazirlanmaktadir. Bu Komite Raporu’na konu sene iginde sigortacilik faaliyetlerini etkileyen
temel yasal mevzuat degisikliklerine deginilen 6zel bir boliim Faaliyet Raporu’na ilave edilmistir.

ILKE 4 — Menfaat Sahiplerinin Haklarinin Korunmasi
Menfaat sahipleri arasinda gikar ¢atismalari ortaya ¢iktiginda sahip olduklari haklarin korunmasi agisindan
mimkiin oldugunca dengeli bir politika izlenir.

Sirket, Girin ve hizmet sunumunda misteri memnuniyetini saglayici her tirli tedbiri alir. AXA Grup
“Musterini Tani (Know Your Customer)” siireci Sirket’in tim sirecleri ile uyumlu hale getirilmistir. Bu
kapsamda miusteri odakl bir organizasyon yapisi benimsenmistir. Yerel mevzuata ilaveten, AXA Grup
“Oriin Onay Sureci (Product Approval Process-PAP)”, i¢ Kontrol Operasyonel ve Finansal Riskler
Departmani’nin sorumlulugu altinda; teknik, mali, pazarlama, hukuk, i¢ kontrol, aktlerya, uyum, ve bilgi
teknolojileri departmanlari nezdinde Uriin gelistirmesine yonelik bir slire¢ takip edilmektedir.



Ticari sir kapsaminda, musteri ve tedarikgiler ile ilgili bilgilerin gizlili§ine 6zen gosterilir. AXA Grup “Bilgi
Gavenligi Politikas1” bu kapsamda alinmasi gereken tedbirleri ve sistemsel altyapi standartlarini
belirlemektedir. Ayrica, 6698-Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu cergevesinde yayimlanmis ikincil
mevzuat ile uyumun analiz edilmesi icin gerekli detayli incelemeler AXA SIGORTA Proje Yénetim Ofisi
koordinasyonunda Sirket genelinde yapilmis ve gerekli aksiyonlar diizenli olarak alinmaktadir.

Hizmet satin almalari dahil tim satin almalar “Kurumsal Masraf Yonetimi (Kamyon)” isimli portal
kullanilarak tanimlanmis onay mekanizmalarindan gegerek tam otomatik olarak yapilmaktadir. Satin alma
ihaleleri ise “e-ihale Satinalma Portali” adi verilen bir portal lizerinden katilimcilara kullanici adi ve sifre
verilmek suretiyle internet (izerinde yapilmaktadir. ihalelere katilan taraflar birbirlerinin tekliflerini
gorebilmekte ve bu vesileyle seffaflik azami seviyede saglanmaktadir.

AXA Sigorta’da biitiin calisanlar birer yetenek olarak kabul edilir ve IK Departmani’nin yiiriittigi “yetenegi
Sirket’e cekme, ise alma, yetenegi degerlendirme, yetenegi gelistirme ve baglilik ve nihai olarak ayrilma
sureclerinin hepsinde her calisana esit firsat saglanmasi ilkesi benimsenmistir. S6z konusu dongl bir
deneyim yolculugu olarak ele alinir ve her bir adimi 6zenle ve ¢alisan gorisleri dikkate alinarak planlanir.

Bu siireglerin temelini olusturan sirket “Degerlerimiz” : Once Misteri, Cesaret, Diiriistliik ve ONE AXA’dir.
Bu degerler dogrultusunda tim Sirket calisanlarindan beklenen taahhitler ise asagidaki sekilde
belirtilmistir.

ONCE MUSTERI
Musteriyi yaptigimiz her isin merkezine koyariz.

e Her projeye, slirece ve Uriine misteri bakis agisi ile baslariz.

e Tldm enerjimizi ve yaraticihgimizi misterinin hayatini kolaylastirmak ve sadelestirmek icin
harcariz.

e Mevcut dizeni zorlayacak anlamina gelse bile, kendi ¢ikarlarimizi misterinin ¢ikarlariyla
eslestirmek icin elimizden geleni yapariz.

CESARET
Baskalarini, 6grenme ve gelisim firsatlari yaratma konusunda harekete ge¢meleri icin destekleriz.

e Kararlari dogru hizda uygulamak ve yenilik yapmaya devam edebilmek icin kararlari cok daha
hizli ve %80 emin olarak aliriz. Her zaman “yeterince iyi ama tamamlanmis” olani “mikemmel
ama c¢ok ge¢”’ olana tercih ederiz.

e Hem ekiplerimiz hem de musterilerimiz icin ¢ok daha hizli ve basit dlstinir, karar alir ve
uygulariz.

e Geri bildirime deger veririz, bunu hem talep ederiz, hem de kendimiz geri bildirim verirken
saygili bir sekilde yapariz.

e Dahaiyi seyler yapmak icin 6grenmeye ve kendimizi gelistirmeye calisiriz ve diger ekipleri de
buna tesvik ederiz.

ONE AXA
Ortak basariya cesitlilik ve isbirligi ile ulasiriz. Blylk kararlara, yaratici fikirlere ve strdurilebilir
basariya ancak baskalarinin akli, destegi ve enerijisi ile ulasilabilir.

e Terfi, ise alim ve 6dillendirme siireglerinde aranan en 6nemli yetenegin isbirligi yapmak
oldugunun farkindayiz.

e (Cesitliligi ve dahil etmeyi tesvik ederiz, ¢clink farkl diistince bigimleri, farkl gecmis ve
deneyimlerin uzun vadede bize basariyi getireceginden eminiz.



DURUSTLUK
Sorumluluk alir ve soyledigimizi yapariz.

e Ne kadar zor olsa da her zaman uzun vadeli dislinip, etik degerlerimize uygun hareket ederiz.

e Tum seffaflikla sdyledigimizi yapar ve yaptigimizi sdyleriz.

e Fikirlerimizi paylasma ve savunma cesaretimiz var, ancak bir karar alindiktan sonra o kararla ayni
fikirde olmasak bile sonuna kadar arkasinda durup destekleriz.

Katilimci bir ydnetim ortaminin giiglendirilmesi adina tiim Sirket ¢alisanlarinin katihmiyla diizenlenen
“AXA’li Olmak”, acentelere yonelik bilgilendirmelerin ve degerlendirmelerin yapildigi “Acenteler
Toplantisi”, acentelerle Sirket Ust Ydnetiminin yiiz yiize gériismelerine olanak saglayan, ayni zamanda
ekonomi veya kisisel gelisim ile ilgili konularin ele alindig1 “Bélge Toplantilarl”, calisan memnuniyetinin
online olarak belirlendigi “Calisan Memnuniyeti Anketi”, acente memnuniyetinin belirlendigi “Acente
Memnuniyeti Anketi”, bagimsiz kuruluslara yaptirilan muhtelif memnuniyet anketleri, calisan ve
yakinlarinin istifade edebildigi “AXA Personel Saglik Sigortasi” bilgilendirmeleri, ise yeni baslayan personel
icin “Oryantasyon Egitim Programi” c¢alisan-acente-musteri ile yil iginde yapilmakta olan goris
alisverislerinden sadece bazilaridir.

Sirket calisanlarinin gérev tanimlari ve dagilimi Yoneticiler tarafindan belirlenir ve ¢alisanlara duyurulur.
Bu siireg, AXA BiZ iK Portali kullanilarak tam otomatik olarak yapilmaktadir.

Calisanlar ile ilgili olarak alinan kararlar veya calisanlari ilgilendiren gelismeler iK - Egitim, Gelisim ve i¢
iletisim Departmani tarafindan e-posta, bilgi ekranlari ve/veya intranet, kullanilarak tim calisanlarla

paylasilir.

2019 yilinda Sirketimizde iletisim ve sosyallesmenin artirilmasina olanak saglayan cesitli projeler hayata

gecirilmis ve bu galismalarda Sirket igerisinde etkilesimin artiriimasi hedeflenmistir.

e Bukapsamda, artik geleneksel hale gelen AXA’l Olmak organizasyonu bu yil biitiin Calisanlarimizin
katihmi ile yine Antalya’da gergeklestirilmistir. “Biz AXA’yiz Hep Beraber Bir Baskayiz” slogani ile
organizasyonda Calisanlarimiz hem Sirket Ust yonetiminden oniimizdeki donem stratejilerini
dinlemis hem de eglenme firsati yakalamislardir.

e Sirketimizin Dijitallesme stratejisi ile paralel olarak, 2015 yilinda tim Sirket ¢alisanlari tarafindan
kullanilmaya baslanan global intranet programi olan ONE’Iin yeni versiyonunun entegrasyon
¢alismalari devam etmis ve Nisan 2020 de kullanima agilmasi planlanmaktadir.

e Ayni zamanda, AXA’'nin globalde faaliyet gosterdigi tim Ulkelerde Calisanlarin egitim ve gelisim
programlarini takip etmesine olanak saglayan global egitim ve yonetimi sistemi YesLearning ile
portal Uzerinden kisilerin egitim bilgilerinin takip edilebildigi, egitim sonrasi degerlendirme
yapabilen, takvim detay bilgilerinin sunuldugu aktif bir portal olmasi icin tim Calisanlar nezdinde
kullanimin yayginlastiriimasi ¢alismalari gergeklestirilmistir.

e AXA calisanlariicin 6nde gelen Universitelerin online platformda sunduklari sertifika programlarini
tek bir ¢ati altinda toplayan LinkedIn Learning platformu ile gergeklestirdigi anlasmaya istinaden
¢alisanlarin Ucretsiz olarak bu olanaktan faydalanabileceklerini aktaran duyurular paylasiimis,
bitin galisanlarimiz katilima tesvik edilmistir.

e Bununla birlikte, Genel Middrlik binasi ve diger tiim lokasyonlarda bilgilendirme ekranlari ile bilgi
paylasimlarinin dijital ekranlar tizerinden yapilmasina devam edilmistir.

e Sirketimize yeni baslayan arkadaslarimizin uyumunu kolaylastirmak igin Online Oryantasyon

programi dizayn edilmis ve kullanima alinmistir.



AXA Sigorta 2019 yilinda da kurumsal sorumlulugun topluma, c¢evreye, musteriye, Calisana ve
tedarikgilere dokunan boyutlarina odaklanmis, yasamin her alaninda benimsedigi ve uyguladigi, artan
gonllld katihm destegi ile yine bircok projeyi hayata gegirmistir. Ayni zamanda bu bilincin
yayginlastirilmasi amaci ile hareket eden Sirket, kurumsal sorumluluk anlayisinin “topluma”
dokundugu vyerlerde bircok aktiviteye de onciilik etmeye devam etmistir. Tlrkiye'nin blyik ve
uluslararasi kimlige sahip sigorta sirketi olarak “insanlari Daha lyi Bir Yasam icin Giiclendirmek”
misyonuyla toplum yasamina destek olmak, inandigimiz kutsal amacimiz geregi en Onemli

sorumluluklarimizdan birisidir.
2019 yilinda gergeklestirilen proje ve aktivitelerimiz su sekilde siralanabilir;

Onceki yillardan farkli olarak Sirketimiz siirekliligi olan ve Sirket stratejimiz ile uyumlu projelere
odaklanmistir. Bu projeler “iklim Degisikligi ve Cevre, Saglik ve Sosyal Dahil Etme” basliklari altinda

toplanabilir.

Bu basliklarda gergeklestirilen bazi projeler ve AXA Tim Kalplerde gonilltlerinin de katkilariile alinan diger

aksiyonlar asagidaki gibi siralanabilir.

e TEMA ve Turmepa is Birliktelikleri Yarattik
Tirkiye'nin ormanlarinin korunmasi icin TEMA ile Denizlerinin temiz tutulmasiigin ise Turmepa ile
ortak projeler gerceklestirdik. AXA Tim Kalplerde gonillilerimiz ile kiyi temizligi ¢alismalari
gerceklestirdik.

o  WWEF - Yesil Ofis Sertifikasina Sahip Ciktik
Binamizin sahip oldugu Yesil Ofis sertifikasinin devami icin siire¢ ve uygulamalarimizi gézden

gecirdik.

e Yol Givenligi Konusunda Farkindalik Calismalari Gergeklestirdik
Petrol istasyonlari ve yol kenarlarinda yol glvenligine dikkat ¢eken farkindalik calismalari

gerceklestirdik.

e iklim Degisikligi ve Cevre Konularinda Bilgiler Sunan ve Canli Yayin ile Hazirlanan Bakis TV
Programini Gergeklestirdik
Sirketimizin Ust yonetim ekibinin de katkilari ile Tirkiye’nin farkli yerlerinde iklim ve gevre

konularina dikkat ¢eken programlar serisi gerceklestirdik.

o “Her Koye Miizik” ve “Sanal Orman” Projeleri icin Sera Camag’i Destekledik
Kendisi de genc bir arkadasimiz olan sevgili Sera Camas’in kdylere miizik gotiiren projesini ve izmir
yangini sonrasi olusturdugu ve aga¢ dikmeyi amaglayan Sanal Orman projesine destek olduk.

Kendisini organizasyonlarimiza davet ederek hikayesini dinledik.

e SineMasal Proje Ortagi Olduk
Cocuklarin hayallerinde yasattiklari ve ulasmakta zorluk ¢ektikleri sinema aksiyonunu koy koy
dolasarak tecriibe eden organizasyonu destekledik. Kendileri ile istanbul’da bir de ¢ocuk senligi

dizenledik.



Kizilay ve Yesilay Farkindalik Calismalari Gergeklestirdik
Yl icinde kan bagisi kampanyalarimiz ve koétiu ahliskanliklardan kurtulma vyollari ile ilgili

calismalarimiz devam etti.

Voleybol Milli Takimlar Sponsoru Olduk
Hem Kupa Volley hem de kadin milli voleybol takimizi olimpiyat elemelerinde destekledik, Tiirk

sporunun gelismesi adina destegimiz devam ediyor.

Altinordu Futbol Okulu Degerler Sponsoru Olduk
Genglerin gelisimini hem sportif hem de akademik olarak Ustlenmis olan Altinordu kuliibi ile

Degerler ortakligimiza devam ediyoruz.

AXAFIT Aplikasyonunu Uygulamaya Aldik
Sadece calisan ya da musterilerimiz ile sinirli olmayacak sekilde, online App lzerinden saghkli

yasam ipuglari ve dneriler paylasiyoruz.

Robotik takimi “Beyond Dreams” Sponsoru Olduk

Mardin’de baslattigimiz destegi simdi Mugla Oren Ortaokulu icin yapmaya devam ediyoruz. Mugla
Oren Ortaokulu’nun “Bilim Kahramanlari Proje” sponsorlugunu Sirket olarak istlendik.
Kardeslerimizi desteklemek amach proje kayit Ucreti, tema seti, proje masasi gibi konularda

katkilarimizi sunmaya devam ediyoruz.

Baskent Universitesine Laboratuvar sponsoru Olduk
Sektorimiize destek verebilmek adina {niversite bilnyesinde Sigortacihlk ve Finans

laboratuvarinin kurulmasi ve donaniminin saglanmasi konusunda destek sagladik.

Kog Universitesi Bursiyerlerini Destekledik
2018 vyilindan itibaren baslayan ve basarili 6grencilerin desteklenmesini hedefleyen proje
kapsaminda, birisi psikoloji digeri isletme bollimlerinde okuyan gen¢ kardesimizin 6grenim

hayatlarina destek saglyoruz.

Saglikh Yasam Seminerleri Diizenledik
Genel Midurlik ve diger lokasyonlarimizda, Prostat kanseri, Meme Kanseri, saglikl beslenme, gibi

konularda seminerler gercgeklestirdik.

Sivil Toplum Kuruluslarina Yardim Yaptik
Farkh dernek ve STK’lara destek olabilmek icin Genel Middrlik binamizda stand organizasyonlari

gerceklestirdik. Down Sendromlular Dernegi, Nahil Dernegi, Gllimseten Diikkan vb.



e Hayvan Barinagi Ziyareti Gergeklestirdik
Hali hazirda 3.000’den fazla hayvanin barindigi Yedikule Hayvan Barinagi’'ni Mudirlik kafeterya
hizmetlerimizi aldigimiz firmadan kalan yemek artiklari, sit, kuru mama ve eski gazete gibi
ihtiyaclari da tedarik ederek AXA Tum Kalplerde goniillileri ile beraber sevimli dostlarimizi ziyaret
ettik.

e Karbon Ayak izi Farkindahg Yarattik
Karbon ayak izimizin azaltiimasi calismalarina dikkat ¢ekmek amaciyla yiriyils aktiviteleri
gerceklestirdik. Tim ¢alisma arkadaslarimiz ilgili lokasyonlarinda yiriyisler yaparak bu aktiviteye

destek oldular.

e Geri Doniisiime Onem Verdik
Cevre bilinci ve donlisim aliskanligi kazandirmak amaci ile olusturulan “geri déntsim koseleri”
yardimiyla atik pil, kagit, kartus, ampul, kapak gibi atik malzemeler geri donistiirilmek icin
topladik. Bu amag igin kisisel ¢cop sepetleri kaldirdik ve merkezi noktalarda ¢oplerin ayristirilmasi
hedefledik.

e Mesleki Egime Katki Sagladik
Sektor — Okul is birligini gelistirmeye yonelik olarak, gesitli illerde bulunan ve sigortacilik egitimi
veren Universiteleri ziyaret ederek Ogrencilere seminerler verdik. Yoneticilerimiz tarafindan
gerceklestirilen bu seminerlerde sektor bilgisi, genel is diinyasi ve meslek segimlerine yardimci

olacak ipuclarini paylastik.

¢ Yardimlarda Bulunduk
AXA olarak gocuklara ve gencglere destek olmak en dnemli ilkelerimizden bir tanesi, bu dogrultuda,
ihtiyag sahibi okul ve kurumlara yil boyunca maddi ve ayni yardimlar yapiyoruz. Sirketimize ulasan
ihtiyac mesajlarina uygun olarak “kirtasiye malzemeleri, kitap, bilgisayar, kiyafet, spor

malzemeleri, ayakkabi vb.” bagislari gerceklestirdik.

o Gelecege de Yatinnm Yaptik
Yine her yil oldugu gibi 2019 yilinda da AXA Akademi blinyesinde gerceklestirilen egitimlerde
Acentelerimizden aldigimiz katilim paylarini Tiirk Egitim Vakfi’'na (TEV) bagis olarak gonderdik ve

bagis tutari 6grenci burslari ile Tlrkiye’nin gelecek nesillerinin gelisimine katki sagladik.

ILKE 5 — Yonetim Kurulu ve Yoneticilerin Faaliyetleri

Yonetim Kurulu; Sirket politika ve stratejisini, bu politika ve stratejilere ulasmak icin izlenecek yollari, bu
politika ve stratejilere iliskin gelismeleri, gozetim ve degerlendirmede izlenecek siregleri belirler. Yonetim
Kurulu, sirekli ve etkin bir sekilde, Sirket’'in hedeflerine ulasma derecesini, faaliyetlerini ve ge¢cmis
performansini gozden gegirir. Gerektigi durumda gecikmeden ve sorun ortaya ¢tkmadan 6nce 6nlem alir.

Yonetim Kurulu, Sirket faaliyetlerinin mevzuata, esas sOzlesmeye, i¢ diizenlemelere ve olusturulan
politikalara uygunlugunu gozetir.



Yonetim Kurulu, Sirket ile pay sahipleri arasinda yasanabilecek olasi anlasmazliklarin giderilmesinde 6nci
rol oynar.

Yénetim Kurulu Uyeleri’nin ve diger Yoneticilerin yetki ve sorumluluklari agik ve anlasilabilir sekilde
belirlenmis ve faaliyet raporunda yer almistir.

Yénetim Kurulu Uyesi, gérevini basiretli bicimde ve iyi niyet kurallari cercevesinde yerine getirir. Gérevin
basiretli ve iyi niyet kurallari ¢ercevesinde ifa edilmesi, benzer durumlarda ve benzer kosullar altinda,
asgari olarak gosterilmesi gereken dikkat ve dzenin gésterildigi anlamina gelir. Yénetim Kurulu Uyesi’nin
Sirket isleri icin yeterli zaman ayirmasi esastir. Yonetim Kurulu Toplantilari, etkin ve verimli bir sekilde
planlanir ve gergeklestirilir.

Yénetim Kurulu Uyeleri’nin, gorevlerini tam olarak yerine getirebilmelerini teminen her tirlii bilgiye
zamaninda ulasmalari igin gerekli mekanizma olusturulmustur.

Yonetim Kurulu; periyodik mali tablolarin mevcut mevzuat ve uluslararasi muhasebe standartlarina uygun
olarak hazirlanmasindan, sunulmasindan ve gercege uygunlugu ile dogrulugundan sorumludur. Yénetim
Kurulu, periyodik mali tablolar ve yillik faaliyet raporunun kabuliine dair ayri bir karar alir.

Yoneticiler, Sirket islerinin; misyon, vizyon, hedefler, stratejiler ve politikalar ¢ercevesinde yuritilmesini
saglar, Yonetim Kurulu’nun her yil onayladigi finansal ve operasyonel planlara uygun olarak hareket eder.
Yoneticiler; gorevlerini yerine getirirken mevzuata, esas sOzlesmeye, Sirket ici diizenlemelere ve
politikalara uyarlar.

Yoneticiler, verilen gorevleri ifa edebilmeleri icin gerekli profesyonel nitelikleri tasirlar.

Yoneticiler, Sirket hakkindaki gizli ve kamuya acik olmayan bilgileri kendileri veya baskalari lehine
kullanamaz; Sirket hakkinda yalan, yanls, yaniltici, mesnetsiz bilgi veremez; haber yayamaz ve yorum
yapamaz.

ILKE 6 — Ucret Politikasi

Yénetim Kurulu Uyeleri’'ne, Ust diizey ydnetime ve diger calisanlara verilecek ticretlere iliskin genel politika
Yénetim Kurulu tarafindan belirlenir. Yénetim Kurulu Uyeleri’ne verilecek iicret, katildiklari toplanti basina
hesaplanir ve sadece bagimsiz lyeler icin s6z konusu olup herhangi bir AXA sirketinin calisani olan Yonetim
Kurulu Uyeleri’ne ticret 6demesi yapilmamaktadir.

Yoneticiler ve calisanlara verilecek lcret ve diger menfaatlerin belirlenmesinde kisilerin nitelikleri ve
Sirket’in basarisina yaptiklari katki da g6z 6ninde bulundurulur. Sirket’te; acik ve hedeflere yonelik, hedef
ve yetkinlik degerlendirmesinin bitliininden olusan performans degerlendirmesi yapilmaktadir.
Performans degerlendirmede, hem elde edilen sonuglar, hem de bu sonuglar elde edilirken sergilenen
tutum ve davranislar dikkate alinir. Performans Degerlendirme Sistemi, AXABiz iK Portali iizerinden online
olarak islemekte olup, sisteme girilen hedeflerin ve yetkinliklerin Yonetici ile ¢alisan arasinda agik olarak
ylz ylize gortismeler ile degerlendirilmesi esasina dayanir. Performans Degerlendirme Sistemi ile ilgili
elektronik ortamda yapilan tim islemler sahsa o6zel sifreler ile yurdatalir ve islemlerin kaydi sistem
tarafindan izlenir.

Bu uygulamalar tim kullanicilara agik olan Intranet’ten erisilebilir. Intranet Gzerinden ulasilabilir olan
“AXABiz IK Portali” isimli portalda Kisisel Bilgiler, Toplam Kazang (maas ve bonus), Bordro, is Seyahati, izin,
Sirket icin yapilan harcama ve masraflar, Deneme Siiresi, Gelisim Plani, Gérev Tanimi, ise alim ve isten gikis
surecleri tam otomatik olarak kayit altina alinir/yonetilir.
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KURUMSAL YONETIM KOMITESIi

AXA Hayat ve Emeklilik A.S. (bundan boyle “Sirket”), “Sigorta Sirketi ve Reastirans Sirketi ile Emeklilik
Sirketlerinde Kurumsal Yénetim ilkelerine iliskin Genelge (2011/8)” ile uyumlu olarak Genelgede yer alan
ilkelere uyumun izlenmesi icin Haziran 2011 tarihinde Kurumsal Yonetim Komitesi olusturmustur.

Komite'nin gorevi, ilkelere uyum saglanmasi icin gerekli calismalar ylritmek, Yonetim Kurulu’na bu
amacla onerilerde bulunmak ve Sirketin ilkelere uyumunu izlemektir.

Kurumsal Yonetim Komitesi, konuya iliskin degerlendirmelerini igeren bir rapor hazirlar ve her yilin Mart
ayinda Sirket Yénetim Kurulu’na sunulur. Raporun bir 6rnegi T.C. Hazine ve Maliye Bakanhgl’ na génderilir.

AXA SIGORTA A.$.’NiN BENIMSEDIGi iLKELER

ILKE 1 — Kurumsal Yonetim ilkeleri

Sirket, kurumsal yonetim ilkelerini “esitlik”, “seffaflik”, “hesap verebilirlik” ve “sorumluluk” ilkelerini de
dikkate alarak olusturmustur. Sirket’te bu ilkeler asagidaki politika, prosediir ve rehberler 1siginda glivence
altina alinmaktadir.

> Esitlik
o Uyum ve Etik Rehberi, Cikar Catismalarinin énlenmesi; 08.01.Y.019- Cikar Catismasi
Yonergesi,
» Seffaflik

o 98.11.P.001- insan Kaynaklari Yonetmeligi,

o 98.11.P.005- Veri Gizliligi Politikasi,

o 98.11.P.010 Kisisel Veri Koruma Politikasi,

o 98.11.P.006- Bilgi Guvenligi Politikasi,

o 04.01.01.Y.027- Uglincii Taraflarin Temel Bilgi Giivenligi Tedbirlerini Gézden Gegirme
Yonergesi,

o 06.07.01.Y.001-Bilgi Guivenligi Yonetim Sistemi Politikasi

» Hesap Verebilirlik
o Stratejik Plan,
o 29.01.Y.001- Stratejik Planlama Yonergesi,
o 98.11.P.007-Rekabet ve Anti-Trost Politikasi

» Sorumluluk
o 26913-Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketleri’nin i¢ Sistemlerine iliskin Yonetmelik,
o Uyum Standardi,
o AXA Grup Standartlari,


http://axisosrv/QDMSV5/QDMSNET/Document/DokumanGoruntuleme.aspx?ROWINDEX=-1&PAGEINDEX=0&kod=06.07.01.Y.001&revNo=1&Criteria=buH%c3%9f%c3%9f%c3%9ffzJkv1tTXEKnLQvdlxvms5B%c3%9f%c3%9f%c3%9fvHj%24%24%2408D5Zg4%24%24%24vYG32zHx1qogDMnm5o%24%24%24F6SwpGYXfb%c3%9f%c3%9f%c3%9fULkpN5RBka3vJxAB7nVIwVH1O5MIcAEvG1e1ug0fFD%c3%9f%c3%9f%c3%9fpX8CkUv1QYj79jzQr%24%24%24nxPn4rTiuJ4ZiiuwF9OO8Q3Krkj5Ta5ZKTa9UAt9U0Vm%24%24%24NNLVPAbQBoqMdUBgWgjlqAcLiCiGRvd9ZQMsrRmF32%24%24%24lC5KTeUQZGt7ycQAe51SMFR9TuTCHABLxtXtboNHxQ%24%24%24qV%24%24%24ApFL9UGI%c3%9f%c3%9f%c3%9f%24%24%24Y8zKYoXtoqqQh
http://axisosrv/QDMSV5/QDMSNET/Document/DokumanGoruntuleme.aspx?ROWINDEX=-1&PAGEINDEX=0&kod=29.01.Y.001&revNo=2&Criteria=K0CJEsY33CMVZYUxcqtXyLpo5UdYkzI7REwT7V7x7PU=

18.01.Y.003-i¢ Kontrol Faaliyetleri Yonergesi,
17.01.Y.001-i¢c Denetim Yénergesi,

17.01.Y.002-Suistimal ve Yolsuzlugu Onleme Yénergesi,
08.02.T.016-Riisvetin ve Yolsuzlugun Onlenmesine iliskin Etik Davranis ilkeleri
98.11.P.002- Risvetle Miicadele Politikasi,

98.11.P.003- Suistimal Politikasl,

17.01.Y.003-Karapara Denetim Yonergesi,
98.11.P.005-Medya iliskileri Kilavuzu,
98.11.P.006-Calisan Sosyal Medya Kilavuzu,
17.02.T.001-Aykirilik ve Usulstzliiklerin Bildirimi Talimati,
Denetim Komitesi Yonetmeligi,

ic Denetim Yénetmeligi.

O 0O 0O O O 0O O O O O O O©

ILKE 2 — Pay Sahipligi Haklarinin Kullanilma Esaslari

Tim pay sahiplerine ilke olarak esit muamele edilir.

Bilgi alma ve inceleme hakkinin kullaniminda, pay sahipleri arasinda ayrim yapilmaz. Pay sahiplerinin
haklarinin kullanimini etkileyebilecek her tiirli bilgi glincel olarak elektronik ortamda pay sahiplerinin
kullanimina sunulur.

Sirket, Genel Kurul Toplantilar’ndan 6nce pay sahiplerinin Genel Kurul’a katilimini saglayacak her tirli
tedbiri zamaninda alir ve Genel Kurul glindemi hakkinda eksiksiz, tereddiit yaratmayacak ve pay
sahiplerine gerekli hazirlik yapma imkani verecek sekilde bilgi verir. Genel Kurul Toplantisi’'nda, glindemde
yer alan konular tarafsiz ve ayrintili bir sekilde, acik ve anlasilabilir bir yéntemle aktarilir; pay sahiplerine
esit sartlar altinda disulncelerini aciklama ve soru sorma imkani verilir ve saghkli bir tartisma ortami
yaratilr.

Oy hakkinin kullanilmasini zorlastirici uygulamalardan kaginilir. Her pay sahibine oy hakkini en kolay ve
uygun sekilde kullanma firsati saglanir.

Oy kullanma prosediiri toplantidan 6nce ve toplanti baslangicinda pay sahiplerine duyurulur.
Sirket azinlik haklarinin kullandirilmasinda azami 6zen gosterir.
Sirket, pay sahiplerinin paylarini serbestce devretmesini zorlastirici uygulamalardan kaginir.

Sirket’in belirli ve tutarli bir kar dagitim politikasi vardir. Sirket’imiz, bagli bulundugu kanun ve
yonetmelikler cergevesinde kar dagitimini gerceklestirmektedir. Kar dagitiminin belirlenmesinde, uzun
vadeli grup stratejilerimiz, yatirrm ve finansman politikalarimiz, karllik ve nakit pozisyonlarimiz ve en
onemlisi sermaye yeterlilik oranimiz dikkate alinmaktadir. Sirket’in sermaye yeterliligine dair dniimizdeki
yillara yonelik yapilan tahminlere ve Sirket hedeflerine paralel olarak kar dagitimi kararlari her sene Mart
ayinda yapilan Genel Kurul’da ortaklar tarafindan verilmektedir.

Buna gore bagh bulunulan mevzuat cercevesinde hazirlanan ve bagimsiz denetime tabii tutulmus mali
tablolarda yer alan net donem kari ve yine ilgili mevzuat ¢ercevesinde hesaplanan "dagitilabilir kar"
Gzerinden nakit veya bedelsiz hisse seklinde kar dagitimi yapilmaktadir.

iLKE 3 — is ve islemlerde Seffaflik
Sirket, finansal durumuna ve faaliyet sonuclarina etki edebilecek kamuya aciklanacak her tirli giincel
bilgiyi duyurmayi taahht eder.

Sirket’in finansal durumu hakkinda tasdik edilmis bilgilere, kamu aydinlatmasinda da kullaniimakta olan,
https://www.axahayatemeklilik.com.tr adresinde “AXA HAYAT VE EMEKLILIK” bdlimiindeki “Finansal



http://axisosrv/QDMSV5/QDMSNET/Document/DokumanGoruntuleme.aspx?ROWINDEX=-1&PAGEINDEX=0&kod=08.02.T.016&revNo=0&Criteria=K0CJEsY33CPt8BxzTmpk5URMEßßß1e8ez1

Bilgiler” alanindan kolaylikla erisilebilir. 2003 yilindan bugiline kadar tiim faaliyet raporlari elektronik
ortamda Sirket’in internet sayfasinda sunulmaktadir.

Sirket’in internet sitesine kolay ulasilabilir. Sirket’in internet sitesinde; 14/02/2020 tarihli ve 31039 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan Sigorta Sozlesmeleri’nde Bilgilendirmeye iliskin Yonetmeligin “internet Sitesi
Kurma Zorunlulugu” baslikh 13. maddesinin 3. fikrasininda yer alan bilgilere ek olarak;

a) Turkce ve ingilizce olarak Sirket’e ait kurumsal bilgiler,
b) Ticaret Sicili Bilgileri
c) Esas Sozlesmesi
¢) Yonetim Kurulu Uyeleri ile ilgili bilgiler
d) Faaliyet Raporlari,
e) Bagimsiz denetim raporlari ile dipnotlari da icerek sekilde cari yil ve son doért yila ait mali
tablolar,
f) Sirket’in misyonu ve vizyonu
yer almaktadir.

31 Mayis 2013 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan 28663-Sermaye Sirketleri’nin Agacaklari internet
Siteleri’'ne Dair Yonetmelik kapsaminda Merkezi Kayit Kurumu (MKK) ile protokol imzalanmak suretiyle
Sirket’imizin internet sitesinin 6zgllenmis kisminin erisime acilmasi gereken iceriginin glivenli ortamda
tutulmasi, Sirket erisimine hazir bulundurulmasi ve arsivieme hizmeti alinmaya baslanmistir.

Sirket’in kamunun aydinlatilmasi ile ilgili, Yonetim Kurulu tarafindan belirlenmis, mevzuatile belirlenenler
disinda kamuya hangi bilgilerin agiklanacagini, bu bilgilerin ne sekilde, hangi siklikla ve hangi yollardan
kamuya duyurulacagi ve benzeri hususlari iceren “Bilgilendirme Politikasi” mevcuttur. Bilgilendirme
Politikasi’'nda ticari sir niteligindeki bilgilerin belirlenmesi ve Sirket’in seffafligi ile ¢cikarlarinin korunmasi
arasindaki denge gozetilmistir.

AXA Grup Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmis ve her sene Ocak ayinda giincellenen, AXA Grup’un
sigortacilik faaliyeti gosterdigi tilkelerde yonetisim standardizasyonu icin toplam 36 standart uygulamaya
alinmistir. Bu stre¢ CEO liderliginde, ilgili Yoneticilerin standartlar ile uyumlu sekilde ginlik
operasyonlarini slrdirdlklerini taahhiit ettikleri bir sene sonu sertifikasyonu (islak imzal) ile
sonuglanmaktadir.

Sirket’in etik kurallari “Uyum ve Etik Rehberi” adi altinda toplanmistir. Ayrica Sirket’ in ¢alisanlarinin
uymasi gereken kurum ici etik kurallari her sene Ust Yonetim ve Yoneticiler Rehber’deki ilkelere yil icinde
baglh kalarak calistiklarini yazili olarak beyan etmektedirler. Bu siirece Uyum ve Etik Rehberi Sertifikasyonu
adi verilmektedir.

7 Nisan 2016 tarihinde yurirlige girmis olan 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu “Veri
Sorumlusunun Aydinlatma Yikumlalagu” hikm{ kapsaminda gerekli bilgilendirme
https://www.axahayatemeklilik.com.tr/aydinlatma-bildirimi.aspx?pagelD=128 altinda yayimlanmustir.
Ayrica, Veri Koruma Beyani, Kisisel Veri Koruma Politikasi ile Veri Sahibinin Haklarini Kullanmasi icin
basvuru sirecini iceren dékiiman da yine Sirket’in internet adresinde mevcuttur.

Kar payi dagitim politikasi, faaliyet raporunda yer alir ve bilgilendirme politikasi ¢ergcevesinde kamuya
aciklanir.

Faaliyet raporu, kamuoyunun sirketin faaliyetleri hakkinda her tirlu bilgiye ulasmasini saglayacak
ayrintida hazirlanmaktadir. Bu Komite Raporu’na konu sene i¢inde sigortacilik faaliyetlerini etkileyen
temel yasal mevzuat degisikliklerine deginilen 6zel bir bélim Faaliyet Raporu’na ilave edilmistir.

ILKE 4 — Menfaat Sahiplerinin Haklarinin Korunmasi
Menfaat sahipleri arasinda gikar ¢atismalari ortaya ¢iktiginda sahip olduklari haklarin korunmasi agisindan
mimkin oldugunca dengeli bir politika izlenir.



Sirket, Urlin ve hizmet sunumunda misteri memnuniyetini saglayici her tirlG tedbiri alir. AXA Grup
“Mdusterini Tani (Know Your Customer)” slreci Sirketin tim siiregleri ile uyumlu hale getirilmistir. Bu
kapsamda miusteri odakl bir organizasyon yapisi benimsenmistir. Yerel mevzuata ilaveten, AXA Grup
“Oriin Onay Siireci (Product Approval Process-PAP)”, i¢ Kontrol Operasyonel ve Finansal Riskler
Departmani’nin sorumlulugu altinda; teknik, mali, pazarlama, hukuk, i¢c kontol, aktlierya, uyum, ve bilgi
teknolojileri departmanlari nezdinde Uriin gelistirmesine yonelik bir stirec takip edilmektedir.

Ticari sir kapsaminda, musteri ve tedarikgiler ile ilgili bilgilerin gizliligine 6zen gosterilir. AXA Grup “Bilgi
Guvenligi Politikasl” bu kapsamda alinmasi gereken tedbirleri ve sistemsel altyapi standartlarini
belirlemektedir. Ayrica, 6698-Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu cergevesinde yayimlanmis ikincil
mevzuat ile uyumun analiz edilmesi igin gerekli detayli incelemeler AXA Hayat ve Emeklilik Proje Yonetim
Ofisi koordinasyonunda sirket genelinde yapilmis ve gerekli aksiyonlar diizenli olarak alinmaktadir.

Hizmet satin almalari dahil tim satin almalar “Kurumsal Masraf Yonetimi (Kamyon)” isimli portal
kullanilarak tanimlanmis onay mekanizmalarindan gecerek tam otomatik olarak yapilmaktadir. Satin alma
ihaleleri ise “e-ihale Satinalma Portali” adi verilen bir portal {izerinden katilimcilara kullanici adi ve sifre
verilmek suretiyle internet {zerinde yapilmaktadir. ihalelere katilan taraflar birbirlerinin tekliflerini
gorebilmekte ve bu vesileyle seffaflik azami seviyede saglanmaktadir.

AXA Hayat ve Emeklilik’te biitiin calisanlar birer yetenek olarak kabul edilir ve IK Departmani’nin yiriittigi
“yetenegi sirkete cekme, ise alma, yetenegi degerlendirme, yetenegi gelistirme ve baghlik ve nihai olarak
ayrilma sireglerinin hepsinde her calisana esit firsat saglanmasi ilkesi benimsenmistir. S6z konusu dongi
bir deneyim yolculugu olarak ele alinir ve her bir adimi 6zenle ve calisan gorisleri dikkate alinarak
planlanir.

Bu siireglerin temelini olusturan sirket “Degerlerimiz” : Once Misteri, Cesaret, Diiriistliik ve ONE AXA’dir.
Bu degerler dogrultusunda tim Sirket calisanlarindan beklenen taahhitler ise asagidaki sekilde
belirtilmistir.

ONCE MUSTERI
Msteriyi yaptigimiz her isin merkezine koyariz.

e Her projeye, slirece ve Urline musteri bakis acisi ile baslariz.

e TUm enerjimizi ve yaraticihgimizi musterinin hayatini kolaylastirmak ve sadelestirmek icin
harcariz.

e Mevcut dizeni zorlayacak anlamina gelse bile, kendi ¢ikarlarimizi misterinin cikarlariyla
eslestirmek igin elimizden geleni yapariz.

CESARET
Baskalarini, 6grenme ve gelisim firsatlari yaratma konusunda harekete gegmeleri icin destekleriz.

e Kararlari dogru hizda uygulamak ve yenilik yapmaya devam edebilmek icin kararlari cok daha
hizli ve %80 emin olarak aliriz. Her zaman “yeterince iyi ama tamamlanmis” olani “mikemmel
ama ¢ok ge¢”’ olana tercih ederiz.

e Hem ekiplerimiz hem de musterilerimiz icin ¢ok daha hizli ve basit dlstnir, karar alir ve
uygulariz.

e Geri bildirime deger veririz, bunu hem talep ederiz, hem de kendimiz geri bildirim verirken
saygili bir sekilde yapariz.

e Daha iyi seyler yapmak icin 6grenmeye ve kendimizi gelistirmeye calisiriz ve diger ekipleri de
buna tesvik ederiz.



ONE AXA
Ortak basariya cesitlilik ve isbirligi ile ulasiriz. Blylk kararlara, yaratici fikirlere ve strdurilebilir
basariya ancak baskalarinin akli, destegi ve enerijisi ile ulasilabilir.

o Terfi, ise alim ve 6dillendirme siireglerinde aranan en 6nemli yetenegin isbirligi yapmak
oldugunun farkindayiz.

e Cesitliligi ve dahil etmeyi tesvik ederiz, ¢linki farkh dislince bigimleri, farkli gegmis ve
deneyimlerin uzun vadede bize basariyi getireceginden eminiz.

DURUSTLUK
Sorumluluk alir ve soyledigimizi yapariz.

o Ne kadar zor olsa da her zaman uzun vadeli disliniip, etik degerlerimize uygun hareket ederiz.

e Tum seffaflikla sdyledigimizi yapar ve yaptigimizi soyleriz.

e Fikirlerimizi paylasma ve savunma cesaretimiz var, ancak bir karar alindiktan sonra o kararla ayni
fikirde olmasak bile sonuna kadar arkasinda durup destekleriz.

Katilimci bir yénetim ortaminin gii¢lendirilmesi adina tim Sirket ¢alisanlarinin katilimiyla diizenlenen
“AXA’ll Olmak”, acentelere yonelik bilgilendirmelerin ve degerlendirmelerin yapildigi “Acenteler
Toplantisi”, acentelerle sirket Ust Yonetimi’nin yiiz yiize gériismelerine olanak saglayan, ayni zamanda
ekonomi veya kisisel gelisim ile ilgili konularin ele alindig1 “Bélge Toplantilar”, ¢alisan memnuniyetinin
online olarak belirlendigi “Calisan Memnuniyeti Anketi”, acente memnuniyetinin belirlendigi “Acente
Memnuniyeti Anketi”, bagimsiz kuruluslara yaptirilan muhtelif memnuniyet anketleri, calisan ve
yakinlarinin istifade edebildigi “AXA Personel Saglik Sigortasi” bilgilendirmeleri, ise yeni baslayan personel
icin “Oryantasyon Egitim Programi” c¢alisan-acente-musteri ile yil iginde yapilmakta olan goris
alisverislerinden sadece bazilaridir.

Sirket calisanlarinin gérev tanimlari ve dagilimi Yoneticiler tarafindan belirlenir ve ¢alisanlara duyurulur.
Bu stireg, AXA BIZ IK Portali kullanilarak tam otomatik olarak yapiimaktadir.

Calisanlar ile ilgili olarak alinan kararlar veya calisanlari ilgilendiren gelismeler iK - Egitim, Gelisim ve i¢
iletisim Departmani tarafindan e-posta, bilgi ekranlari ve/veya intranet, kullanilarak tiim calisanlarla

paylasilir.

2019 yilinda Sirketimizde iletisim ve sosyallesmenin artirilmasina olanak saglayan cesitli projeler hayata

gecirilmis ve bu calismalarda sirket icerisinde etkilesimin artirilmasi hedeflenmistir.

e Bu kapsamda, artik geleneksel hale gelen “AXA’li Olmak” organizasyonu bu yil bitin
Calisanlarimizin katilimi ile yine Antalya’da gergeklestirilmistir. “Biz AXA’yiz Hep Beraber Bir
Baskayiz” slogani ile organizasyonda Calisanlarimiz hem sirket {ist yonetiminden 6nidmiizdeki
donem stratejilerini dinlemis hem de eglenme firsati yakalamislardir.

e Sirketimizin Dijitallesme stratejisi ile paralel olarak, 2015 yilinda tim Sirket ¢alisanlari tarafindan
kullanilmaya baslanan global intranet programi olan ONE’in yeni versiyonunun entegrasyon
¢alismalari devam etmis ve Nisan 2020 de kullanima agilmasi planlanmaktadir.

e Ayni zamanda, AXA’'nin globalde faaliyet gosterdigi tim Ulkelerde Calisanlarin egitim ve gelisim
programlarini takip etmesine olanak saglayan global egitim ve yonetimi sistemi YesLearning ile
portal Uzerinden Kkisilerin egitim bilgilerinin takip edilebildigi, egitim sonrasi degerlendirme
yapabilen, takvim detay bilgilerinin sunuldugu aktif bir portal olmasi icin tim Calisanlar nezdinde

kullanimin yayginlastiriimasi ¢alismalari gergeklestirilmistir.



e AXAgalisanlariicin 6nde gelen UGniversitelerin online platformda sunduklari sertifika programlarini
tek bir ¢ati altinda toplayan LinkedIn Learning platformu ile gergeklestirdigi anlasmaya istinaden
¢ahisanlarin (icretsiz olarak bu olanaktan faydalanabileceklerini aktaran duyurular paylasiimis,
bitln calisanlarimiz katima tesvik edilmistir.

e Bununla birlikte, Genel Mldiirliik binasi ve diger tiim lokasyonlarda bilgilendirme ekranlari ile bilgi
paylasimlarinin dijital ekranlar tGzerinden yapilmasina devam edilmistir.

e Sirketimize yeni baslayan arkadaslarimizin uyumunu kolaylastirmak i¢in Online Oryantasyon

programi dizayn edilmis ve kullanima alinmistir.

AXA Hayat ve Emeklilik 2019 yilinda da kurumsal sorumlulugun topluma, ¢evreye, misteriye, Calisana
ve tedarikgilere dokunan boyutlarina odaklanmis, yasamin her alaninda benimsedigi ve uyguladigl,
artan gondlli katihm destegi ile yine bircok projeyi hayata gegirmistir. Ayni zamanda bu bilincin
yayginlastirilmasi amaci ile hareket eden Sirket, kurumsal sorumluluk anlayisinin “topluma”
dokundugu yerlerde bir¢ok aktiviteye de oncililik etmeye devam etmistir. Tirkiye’nin blylk ve
uluslararasi kimlige sahip sigorta sirketi olarak “insanlari Daha lyi Bir Yasam icin Giiclendirmek”
misyonuyla toplum yasamina destek olmak, inandigimiz kutsal amacimiz geregi en onemli

sorumluluklarimizdan birisidir.
2019 yilinda gerceklestirilen proje ve aktivitelerimiz su sekilde siralanabilir;

Onceki yillardan farkli olarak Sirketimiz sirekliligi olan ve sirket stratejimiz ile uyumlu projelere
odaklanmistir. Bu projeler “iklim Degisikligi ve Cevre, Saglik ve Sosyal Dahil Etme” basliklari altinda

toplanabilir.

Bu basliklarda gerceklestirilen bazi projeler ve AXA Tim Kalplerde goniilltlerinin de katkilariile alinan diger

aksiyonlar asagidaki gibi siralanabilir.

e TEMA ve Turmepa is Birliktelikleri Yarattik
Tirkiye’nin ormanlarinin korunmasi icin TEMA ile Denizlerinin temiz tutulmasiicin ise Turmepa ile
ortak projeler gergeklestirdik. AXA Tim Kalplerde gonillilerimiz ile kiyi temizligi ¢alismalari

gerceklestirdik.

o  WWEF - Yesil Ofis Sertifikasina Sahip Ciktik
Binamizin sahip oldugu Yesil Ofis sertifikasinin devami icin siire¢ ve uygulamalarimizi gézden

gecirdik.

e Yol Giivenligi Konusunda Farkindalik Calismalari Gergeklestirdik
Petrol istasyonlari ve yol kenarlarinda yol giivenligine dikkat ¢eken farkindalik ¢alismalari

gerceklestirdik.

e iklim Degisikligi ve Cevre Konularinda Bilgiler Sunan ve Canl Yayin ile Hazirlanan Bakis TV
Programini Gergeklestirdik
Sirketimizin Ust yonetim ekibinin de katkilari ile Turkiye’nin farkli yerlerinde iklim ve cevre

konularina dikkat ¢ceken programlar serisi gergeklestirdik.

o “Her Koye Mizik” ve “Sanal Orman” Projeleri icin Sera Camas’1 Destekledik



Kendisi de geng bir arkadasimiz olan sevgili Sera Camas’in kdylere miizik gétiiren projesini ve izmir
yangini sonrasl olusturdugu ve agac¢ dikmeyi amaclayan Sanal Orman projesine destek olduk.

Kendisini organizasyonlarimiza davet ederek hikayesini dinledik.

SineMasal Proje Ortagi Olduk
Cocuklarin hayallerinde yasattiklari ve ulasmakta zorluk cektikleri sinema aksiyonunu koy koy
dolasarak tecriibe eden organizasyonu destekledik. Kendileri ile istanbul’da bir de gocuk senligi

dizenledik.

Kizilay ve Yesilay Farkindalik GCalismalari Gergeklestirdik
Yil igcinde kan bagisi kampanyalarimiz ve kotlu aliskanliklardan kurtulma vyollari ile ilgili

calismalarimiz devam etti.

Voleybol Milli Takimlar Sponsoru Olduk
Hem Kupa Volley hem de kadin milli voleybol takimizi olimpiyat elemelerinde destekledik, Tark

sporunun gelismesi adina destegimiz devam ediyor.

Altinordu Futbol Okulu Degerler Sponsoru Olduk
Genclerin gelisimini hem sportif hem de akademik olarak Ustlenmis olan Altinordu kulibi ile

Degerler ortakligimiza devam ediyoruz.

AXAFIT Aplikasyonunu Uygulamaya Aldik
Sadece calisan ya da misterilerimiz ile sinirli olmayacak sekilde, online App lzerinden saglikl

yasam ipuglari ve 6neriler paylasiyoruz.

Robotik takimi “Beyond Dreams” Sponsoru Olduk

Mardin’de baslattigimiz destegi simdi Mugla Oren Ortaokulu icin yapmaya devam ediyoruz. Mugla
Oren Ortaokulu’nun “Bilim Kahramanlari Proje” sponsorlugunu Sirket olarak ustlendik.
Kardeslerimizi desteklemek amach proje kayit Ucreti, tema seti, proje masasi gibi konularda

katkilarimizi sunmaya devam ediyoruz.

Baskent Universitesine Laboratuvar sponsoru Olduk
Sektorimiize destek verebilmek adina (niversite biinyesinde Sigortacilk ve Finans

laboratuvarinin kurulmasi ve donaniminin saglanmasi konusunda destek sagladik.

Kog Universitesi Bursiyerlerini Destekledik
2018 vyilindan itibaren baslayan ve basarili 6grencilerin desteklenmesini hedefleyen proje
kapsaminda, birisi psikoloji digeri isletme boliimlerinde okuyan geng kardesimizin 6grenim

hayatlarina destek sagliyoruz.

Saglikli Yasam Seminerleri Diizenledik
Genel Midurliik ve diger lokasyonlarimizda, Prostat kanseri, Meme Kanseri, saglikl beslenme, gibi

konularda seminerler gergeklestirdik.



e Sivil Toplum Kuruluglarina Yardim Yaptik
Farkli dernek ve STK lara destek olabilmek i¢cin GM binamizda stand organizasyonlari

gerceklestirdik. Down Sendromlular Dernegi, Nahil Dernegi, Glilimseten Diikkan vb.

e Hayvan Barinagi Ziyareti Gergeklestirdik
Hali hazirda 3.000’den fazla hayvanin barindigi Yedikule Hayvan Barinagi’'ni Mudirlik kafeterya
hizmetlerimizi aldigimiz firmadan kalan yemek artiklari, sit, kuru mama ve eski gazete gibi
ihtiyaclari da tedarik ederek AXA Tiim Kalplerde gondilltleri ile beraber sevimli dostlarimizi ziyaret
ettik.

e Karbon Ayak izi Farkindalig Yarattik
Karbon ayak izimizin azaltilmasi g¢alismalarina dikkat ¢ekmek amaciyla yiriyUs aktiviteleri
gerceklestirdik. Tim ¢alisma arkadaslarimiz ilgili lokasyonlarinda yiriyisler yaparak bu aktiviteye

destek oldular.

e Geri Doniisiime Onem Verdik
Cevre bilinci ve donlisiim aliskanhgl kazandirmak amaci ile olusturulan “geri dénisim koéseleri”
yardimiyla atik pil, kagit, kartus, ampul, kapak gibi atik malzemeler geri donustirilmek icin
topladik. Bu amag icin kisisel ¢cop sepetleri kaldirdik ve merkezi noktalarda ¢oplerin ayristirilmasi
hedefledik.

e Mesleki Egime Katki Sagladik
Sektor — Okul is birligini gelistirmeye yonelik olarak, cesitli illerde bulunan ve sigortacilik egitimi
veren Universiteleri ziyaret ederek 6grencilere seminerler verdik. Yoneticilerimiz tarafindan
gerceklestirilen bu seminerlerde sektor bilgisi, genel is diinyasi ve meslek secimlerine yardimci

olacak ipuglarini paylastik.

e Yardimlarda Bulunduk
AXA olarak gocuklara ve genglere destek olmak en 6nemli ilkelerimizden bir tanesi, bu dogrultuda,
ihtiyag sahibi okul ve kurumlara yil boyunca maddi ve ayni yardimlar yapiyoruz. Sirketimize ulasan
ihtiyac mesajlarina uygun olarak “kirtasiye malzemeleri, kitap, bilgisayar, kiyafet, spor

malzemeleri, ayakkabi vb.” bagislari gerceklestirdik.

e Gelecege de Yatinm Yaptik
Yine her yil oldugu gibi 2019 yilinda da AXA Akademi biinyesinde gergeklestirilen egitimlerde
Acentelerimizden aldigimiz katilim paylarini Turk Egitim Vakfi’'na (TEV) bagis olarak gonderdik ve

bagis tutari 6grenci burslari ile Turkiye’nin gelecek nesillerinin gelisimine katki sagladik.

ILKE 5 — Yonetim Kurulu ve Yéneticilerin Faaliyetleri
Yonetim Kurulu; Sirket politika ve stratejisini, bu politika ve stratejilere ulasmak icin izlenecek yollari, bu
politika ve stratejilereiliskin gelismeleri, gozetim ve degerlendirmede izlenecek sirecleri belirler. Yonetim



Kurulu, sirekli ve etkin bir sekilde, Sirket’'in hedeflerine ulasma derecesini, faaliyetlerini ve gegcmis
performansini gdzden gecirir. Gerektigi durumda gecikmeden ve sorun ortaya ¢ctkmadan 6nce énlem alir.

Yonetim Kurulu, Sirket faaliyetlerinin mevzuata, esas sozlesmeye, i¢ diizenlemelere ve olusturulan
politikalara uygunlugunu gozetir.

Yonetim Kurulu, Sirket ile pay sahipleri arasinda yasanabilecek olasi anlasmazliklarin giderilmesinde 6ncii
rol oynar.

Yénetim Kurulu Uyeleri’nin ve diger Yoneticilerin yetki ve sorumluluklari agik ve anlasilabilir sekilde
belirlenmis; ve faaliyet raporunda yer almistir.

Yénetim Kurulu Uyesi, gérevini basiretli bicimde ve iyi niyet kurallari cercevesinde yerine getirir. Gérevin
basiretli ve iyi niyet kurallar cercevesinde ifa edilmesi, benzer durumlarda ve benzer kosullar altinda,
asgari olarak gésterilmesi gereken dikkat ve 6zenin gosterildigi anlamina gelir. Yonetim Kurulu Uyesi’nin
Sirket isleri icin yeterli zaman ayirmasi esastir. Yonetim Kurulu Toplantilari, etkin ve verimli bir sekilde
planlanir ve gercgeklestirilir.

Yénetim Kurulu Uyeleri’'nin, gorevlerini tam olarak yerine getirebilmelerini teminen her tiirli bilgiye
zamaninda ulasmalari igin gerekli mekanizma olusturulmustur.

Yonetim Kurulu; periyodik mali tablolarin mevcut mevzuat ve uluslararasi muhasebe standartlarina uygun
olarak hazirlanmasindan, sunulmasindan ve gercege uygunlugu ile dogrulugundan sorumludur. Yonetim
Kurulu, periyodik mali tablolar ve yillik faaliyet raporunun kabuliine dair ayri bir karar alir.

Yoneticiler, Sirket islerinin; misyon, vizyon, hedefler, stratejiler ve politikalar cercevesinde yurutilmesini
saglar, Yonetim Kurulu’nun her yil onayladigi finansal ve operasyonel planlara uygun olarak hareket eder.
Yoneticiler; gorevlerini yerine getirirken mevzuata, esas sozlesmeye, Sirket ici dizenlemelere ve
politikalara uyarlar.

Yoneticiler, verilen gorevleri ifa edebilmeleri icin gerekli profesyonel nitelikleri tasirlar.

Yoneticiler, Sirket hakkindaki gizli ve kamuya acik olmayan bilgileri kendileri veya baskalari lehine
kullanamaz; Sirket hakkinda yalan, yanlis, yaniltici, mesnetsiz bilgi veremez; haber yayamaz ve yorum
yapamaz.

ILKE 6 — Ucret Politikasi

Yénetim Kurulu Uyeleri’'ne, Uist diizey yonetime ve diger calisanlara verilecek iicretlere iliskin genel politika
Yénetim Kurulu tarafindan belirlenir. Yonetim Kurulu Uyeleri’ne verilecek ticret, katildiklari toplanti basina
hesaplanir ve sadece bagimsiz tyeler icin s6z konusu olup herhangi bir AXA sirketinin ¢alisani olan Yonetim
Kurulu Gyelerine ticret 6demesi yapilmamaktadir.

Yoneticiler ve galisanlara verilecek licret ve diger menfaatlerin belirlenmesinde kisilerin nitelikleri ve
Sirket’in basarisina yaptiklari katki da g6z 6niinde bulundurulur. Sirket’te; acik ve hedeflere yonelik, hedef
ve yetkinlik degerlendirmesinin bitiininden olusan performans degerlendirmesi yapilmaktadir.
Performans degerlendirmede, hem elde edilen sonuclar, hem de bu sonuclar elde edilirken sergilenen
tutum ve davranislar dikkate alinir. Performans Degerlendirme Sistemi, AXABiz iK Portali (izerinden online
olarak islemekte olup, sisteme girilen hedeflerin ve yetkinliklerin Yonetici ile calisan arasinda acik olarak
ylz ylize gortismeler ile degerlendirilmesi esasina dayanir. Performans Degerlendirme Sistemi ile ilgili
elektronik ortamda yapilan tim islemler sahsa 6zel sifreler ile yuratdlir ve islemlerin kaydi sistem
tarafindan izlenir.

Bu uygulamalar tim kullanicilara acik olan Intranet’ten erisilebilir. Intranet tzerinden ulasilabilir olan
“AXABiz iK Portali” isimli portalda Kisisel Bilgiler, Toplam Kazang (maas ve bonus), Bordro, is Seyahati, izin,
sirket icin yapilan harcama ve masraflar, Deneme Siiresi, Gelisim Plani, Gérev Tanimi, ise alim ve isten cikis
surecleri tam otomatik olarak kayit altina alinir/yénetilir.



INSAN KAYNAKLARI UYGULAMALARI

Kasim 2017 itibari ile uygulamaya alinan Calisan Memnuniyet ve Bagliigini 6lgimledigimiz PULSE ¢alisan
memnuniyet anketini 2019 yilinda global dlgcekte Mart 2019, Haziran 2019 ve Aralik 2019 olmak Uzere (g
defa gerceklestirdik. Ayrica Ekim 2019°'da da PULSE calisan memnuniyet anketini lokal olcekte
gerceklestirdik.

Kisa ve az sorudan olusan PULSE anketi, Sirketimizin basarili performansinda Calisanlarimizin Sirketimiz ve

uygulamalarina olan baghligi olduk¢a 6nemli rol oynamaktadir.

CulturelQ adi verilen online bir uygulama ile gerceklestirilen PULSE anketine Sirketimiz’den Mart 2019’da
%94 oraninda, Haziran 2019’da %97 oraninda, Aralik 2019°da da %97 oraninda katilim gergeklesmistir. Bu
sene Ekim 2019’da lokal olgekte gergeklestirdigimiz PULSE anketine %96 oraninda katilim olmustur.

Calisma Arkadaslarimizin PULSE anketine katilimla gosterdikleri ilgi ve bizimle paylastiklari gorisler bizlere
AXA Degerlerinden ONE AXA ve Cesaret degerlerini yasatiyorlar. Bunu yaptiklari yorumlardan da ¢ok net
gorebiliyoruz. Anonim olarak cevaplanan PULSE anketine i¢tenlikle verdikleri cevaplar bizleri daha iyinin

pesine dismeye tesvik ediyor.

“Sesiniz bizim icin 6nemli” mottosundan yola ¢ikarak calisanlarimiza yonelttigimiz anket neticesinde
baghlik orani Mart 2019°da 31, Haziran 2019°da 31, Aralik 2019'da da 47 degerine ylkselmistir.
Sirketimizin baghlik orani INM ve AXA Grup icinde degerlendirdigimizde iyi bir dizeyde oldugunu

paylagsmaktan mutluluk duyariz.

Katilim Orani Baghlik (eNPS)

“1ll
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Mart19  Haz'19 Ara."19 Mart19 Haz'19 Ara.'19

5. Kez (st Uste “Great Place to Work” éduliini almamizla bu geri bildirimin dogru orantida oldugunu

gormek de verilerin tutarlihgini géstermektedir.



EGITIM VE GELISIM

AXA Sigorta her yil oldugu gibi 2019 yilinda da Egitim ve Gelisim faaliyetlerinin sirketlerin ve bireylerin
performansina katkisinin bilincinde olarak, gelisen diinyanin ihtiyaclarini dikkate alarak Calisanlarinin
gelisim planlari ve ihtiyaclarina yonelik hareket etmistir. Bu dogrultuda, 2019 yili Egitim ve Gelisim
faaliyetlerinde 6nceki yillarda oldugu gibi global ortamin tecriibesi ve lokal ¢céziimlerin de destegi ile farkl
egitim programlarini uygulayarak hem Calisan hem de dagitim kanallari 6zelinde sektoérde fark yaratmaya
devam etmistir.

Global giiclin pargasi olmanin getirdigi farkli gelisim firsatlari, sirket icerisinde yiritilen programlarimiza
da olumlu yansimaktadir. Program igerikleri, sirket kultiriini destekler sekilde Calisanlarin gelisim
yolculuklarina ve is sireclerinde uzmanlasmalarina katki saglayacak sekilde tasarlanmaktadir. Hem
bireysel hem de mesleki agidan gelismelerini amaglayan bu programlarda farkliliklari da zengin bir sekilde
harmanlayarak kurgulayan bir sistem siirdiriilmektedir. Bu amagla gerek global 6lcekte AXA Universite ve
konu uzmani yabanci kuruluslar, gerekse lokal ortamda (iniversite ve danismanlik firmalari ile gelistirilen
programlarda, Calisanlar ¢cok yonlu distnebilmeleri ve asil sorumluluk alanlari disinda da isi beklenen
diizeyde yapabilmek icin gerekli olan diger yetkinlikleri de kazanabilmeleri igin her tiirll gelisim araci ile
desteklenmektedir. AXA Sigorta bu anlayis ve farkli ¢6zim ortaklarinin katkilari ile gerceklestirilen egitim
programlari ile hem Calisanlarinin hem de Acentelerinin gelisimine diizenli katki saglamaya her yil oldugu
gibi 2019 yilinda da devam etmistir.

Calisan Egitimleri

AXA Sigorta Yoneticileri, kiiresel olarak hedeflenen “Once Miisteri, Cesaret, Diiriistlik ve ONE AXA”
degerlerini olusturma ve sirdurilebilir hale getirme ¢alismalari kapsaminda 6zel olarak yapilandiriimis ve
uygulamaya dontk egitim ve gelisim programlari ile profesyonel is yetkinlikleri yaninda kurum kiltirine
yonelik konularda da becerilerini artirma imkani bulmustur.

Yonetici Gelistirme Programlari

Global 6lcekte AXA Universite isbirligi ile gerceklestirilen teknik ve yénetim egitimlerine sirketimiz
Yoneticileri katilim gergeklestirerek hem bilgilerini artirmis hem de tecriibelerini paylasma sansina
kavusmuslardir.

Yine AXA Universite biinyesinde gelistirilen ve Yéneticilerimizin yonetsel yetkinliklerini gelistirmeyi
hedefleyen ve 2013 yilinda uygulanmaya baslamis Manager@AXA programi 2019 yilinda da bitin AXA
Grup sirketleri ile birlikte devam etmektedir. Toplamda 12 farkli konu ve her biri 2 glin siiren 3 farkh
modiilden olusan program yeni Yoneticiler ve deneyimli Yoneticiler olarak segmente edilmistir ve 2019
yilinda 36 Yoneticimiz egitim programina katilma sansina kavusmustur.

AXA Grup tarafindan belirlenen strateji ve hedeflerin Yoneticilerden baslayarak tiim sirket geneline
yayllmasini hedefleyen icerigi yine AXA Grup tarafindan hazirlanan “AXELERATE” gelisim programi AXA
Sigorta’da da lokalize edildi. 2019 yilinda Nisan ve Ekim aylari arasinda toplam 2 grup ile 44 Yoneticimizin
katihmiyla gergeklestirildi.

BUYEM (Bogazici Universitesi Yasamboyu Egitim Merkezi) ile uzun siiredir yiiritmekte olan 5 giin siiren
“Executive Mini MBA Sertifika Programini” 1 grupta 22 kisiden olusan Calisanlarla gerceklestirilmistir.



Ayni zamanda her yil gergeklestirdigimiz Yonetici Toplantilarini bu yil teknolojinin imkanlarindan
faydalanarak online platformda Subat ve Temmuz aylarinda Genel Midirlik Binasinda gerceklestirdik.

Teknik Egitim Programlari

AXA Sigorta Calisanlarinin teknik donanimlarini yerel ve uluslararasi programlarla glincel tutmalarini ve
gelistirmelerini saglamak icin diizenli egitim programlari gerceklestirilmistir.

TSEV — Temel Sigortacilik Programinin 36. Dénemine 4 katilimci ile katilim saglanmistir.

Galatasaray Universitesi isbirligi ile Veri Bilimi Matematigi egitimini 24 calisanimiz basari ile tamamlamis
ve hepsi sertifika almaya hak kazanmistir.

Staj Programi

Her yil oldugu gibi 2019 yilinda da hem sektoriimiize yetismis insan kaynagi yaratmak hem de Kurumsal
Sosyal Sorumluluk anlayisimiz geregi, farkli okul ve bélimlerden toplamda kisa donem kapsaminda 33
Universite stajyeri, ayrica AXIS (AXA Intern Story — uzun dénem projelerde yer alan stajyerler) kapsaminda
da 23 kisi sirketimizin farkli bolge ve departmanlarinda tecriibe kazanmak amach calismalarda
bulunmustur.

Yine ayni anlayis ile Universiteler ve Sivil Toplum Kuruluslari ile yapilan anlagsmalarla stajyer programina
destek olunmustur.

Kisisel Gelisim Programlari

2019 yilinda galisanlar ve yoneticileri ile karsilikh olarak yaptiklari performans gériismeleri neticesinde
ortaya ¢ikan gelisim alanlarina istinaden kisisel gelisime yonelik asagidaki egitimler diizenlenmistir;

Durumsalligin Anahtari; Esneklik

iletisimde Basari ve Catismalari Yonetmek
Zorlar Hep Bana mi Kaliyor, Nasil Basa Cikmah?
Kritik Disiinme ve Proje Yonetimi

Rekabet Ustiinligi Kaynagi; Zaman

isbirligi Kiltiir ile Verimlilik; Bu iste Bir Ekip Var
Kisisel Farkindaliktan Basariya; Kozadan Cikmak
Odak 360

ilham Veren Degisim

Rotasyon Programlari

Farkli departman ve bolge mudurlikleri arasinda farkli uygulamalar ve is stiregleri hakkinda bilgi sahibi
olunabilmesi icin tasarlanan Rotasyon egitimlerinden toplam 13 Calisma arkadasimiz faydalanmistir.

Oryantasyon Programlari

Sirkete yeni katilan Calisanlarin sirketin kurum kiltiriini ve genel olarak is akisi hakkinda bilgi sahibi
olmalari amaciyla 94 kisinin katildigi 3 grup ile Oryantasyon Programi organize edilmistir. Ayrica aramiza
katilan 3 Yoneticimiz icin de Yoneticiye Yonelik Oryantasyon Programi gercgeklestirdik.



Yurtdigi Egitim Programlari

AXA Grup biinyesinde ilgili uzmanlk alanlarina yonelik gelisimi destekleyen yurtdisi egitimlerine AXA
Sigorta Calisanlarindan toplamda 10 kisi katilim gostermistir. Bu egitimler katiimcilarin uzmanhk
alanlarindaki teknik bilgiyi destekleyen iceriklere sahiptir.

Calisan Gelisimi

Katilimei Sayisi Egitim Sayisi Egitim Saati
| Teknik Gelisim 425 62 377742
| Kisisel Gelisim 699 4 9636,5
AXA Sigurtal Organizasyonel Geligim 775 53 550845
| Liderlik Geligimi 169 7 2633
| Toplam 2068 165 2165541

Dagitim Kanali Egitimleri
Acente Egitimleri
Teknik Uygulama ve Uriin Egitimleri

Sirket ici Egitmenleri tarafindan bolge midirliklerimizde Elementer, Hayat & Emeklilik, Saghk
branslarinda gerceklestirilen Grin ve sistem kullanimi konularini iceren egitimlerle Acentelerimizin teknik
bilgi ve becerilerini artirma hedefimiz bu sene de devam etmistir.

AXA Sigorta Akademi Egitimleri

AXA Sigorta Akademi, Acentelerimizin teknik bilgi yaninda, isletme yonetimi konularinda da yetkinliklerini
gelistirmek, akademik bilgi ve uygulamalarini is hayati gergekleri ile bir araya getirerek faydalanmalarini
saglamak Uzere vyapilandirilmistir. Bogazici Universitesi Yasam Boyu Egitim Merkezi (BUYEM) ve
konusunda uzman danismanlik firmalari isbirliginde yil icinde farkh programlar gergeklestirilmektedir.
Ayrica Bogazici Universitesi ile birlikte yiritiilen “Dijital ve Sosyal Medya Pazarlama Sertifika Program!”
da Acentelerimizin sosyal medyay! is hayatlarinda dogu ve etkin kullanmalarini saglamayi amaglamaktadir.

Egitim Programlari:

Dijital ve Sosyal Medya Pazarlama Sertifika Programi
Basarili Lider AXA Sigorta Acentesi Sertifika Programi
Profesyonel Satis Atolyesi Sertifika Programi

Satista Yeni Trendler

Mizakere Becerileri Programi

Executive Mini MBA (Acente)

Ayrica yine BUYEM (Bogazici Universitesi Yasamboyu Egitim Merkezi) isbirligi ile 2019 yilinda AXA Akademi
catisi altinda “Gelecek Fakiltesi” kuruldu. Gelecek Fakiiltesi ilk olarak “Gelecek Sensin” ve “Yikselen
Yildizlar” programlari ile toplamda 46 acentemizin katiimi ile basladi. Her iki programda da yer alan
konular asagidaki gibidir;



BUYEM ile verilen akademik dersler:

Ekonomi

Pazarlama

Satis-Miisteri Sadakati Yaratma

Misteri Deneyimi

Profesyonellik ve Kisisel Fark Yaratma

Finans

Nesiller Arasi Catisma Yonetimi

Ben’den Biz’e iletisim

isletme

Dijital ve Sosyal Medya Pazarlamasi

Liderlik Becerileri

Aile Sirketlerinde Kurumsallasma

AXA Sigorta yoneticileri ile verilecek olan teknik dersler;

Endustriyel Paket Policesi & Elektronik Cihaz Makine Kirilmasi & Sorumluluk

Konut & KOBI

Mihendislik & Nakliyat Sigortalari

Saglik Teknik & Saghk Stratejileri

Bilgi Glvenligi & Riziko Teftisi

Katiimci Sayis
Eqitim Sayisi
Eqgitim Saati
Yurtdisi Egitim
Katilimci Sayisi
Eqgitim Sayis
Eqgitim Saati

Toplam Maliyet

2068
165
21.656

10

5

227
978.000 TL

~Gasan | Acente ]

a0z
a5
1.948

69.000 TL

AXA Akademi
344

27
343

251.000 TL




ICILETISIM

2019 yilinda AXA Sigorta’da iletisim ve sosyallesmenin artirilmasina olanak saglayan cesitli projeler hayata

gecirilmis ve bu calismalarda sirket icerisinde etkilesimin artirilmasi hedeflenmistir.

Bu amagla sosyal medyada hem sirket ici uygulamalarimizi paylasmak hem de galisanlarimiz arasinda
sinerji yaratmayi hedefleyerek @axa.kariyer instagram hesabimizi actik. Cok kisa stirede hatiri sayilir bir
takipci sayisina ulasti. Gerek post yayini gerek hikaye yayini ile AXA Sigorta calisanlarinin galisma
ortamlarini, gelisim imkanlarini ve AXA'li olmak isteyen geng yeteneklere sigortacilik kariyer imkanlarini
aktardigimiz oldukca aktif bir sekilde icerik olusturdugumuz bir iletisim kanal olmayi ¢ok kisa sire icinde

basardi.

Bu kapsamda, artik geleneksel hale gelen AXA Sigorta’li Olmak organizasyonu bu yil bltin Calisanlarimizin
katihmi ile Antalya’da gerceklestirilmistir. “Biz AXA’yiz Hep Beraber Bir Baskayiz” slogani ile
organizasyonda Calisanlarimiz hem sirket st yonetiminden 6niimizdeki donem stratejilerini dinlemis

hem de eglenme firsati yakalamislardir.

AXA’nin ¢alisanlari igin 6nde gelen Universitelerin online platformda sunduklari sertifika programlarini tek
bir ¢ati altinda toplayan Coursera platformu ile gerceklestirdigi anlasmaya istinaden calisanlarin lcretsiz
olarak bu olanaktan faydalanabileceklerini aktaran duyurular paylasildi. AXA Sigorta’dan Coursera

lizerinden sertifika programi tamamlayan pek ¢ok arkadasimiz oldu.

Ayni zamanda, AXA'nin globalde faaliyet gosterdigi tim Ulkelerde Calisanlarin egitim ve gelisim
programlarini takip etmesine olanak saglayan global egitim ve yonetimi sistemi YesLearning ile portal
Gzerinden kisilerin egitim bilgilerinin takip edilebildigi, egitim sonrasi degerlendirme yapabilen, takvim
detay bilgilerinin sunuldugu aktif bir portal olmasi icin tim Calisanlar nezdinde kullanimin

yayginlastiriimasi ¢alismalari gerceklestirilmistir.

Bununla birlikte, Genel Midirlik binasi ve diger tiim lokasyonlarda bilgilendirme ekranlari ile bilgi
paylasimlarinin dijital ekranlar (izerinden yapilmasina devam edilmistir. Ayrica, AXA Vizyon adiyla kisa
videolarla bilgi paylasiminin yapilabilecegi platform vasitasiyla pratik bilgilendirme ve egitim calismalari

icin yeni bir ortam hazirlanmustir.

AXA Sigorta 2019 yilinda da kurumsal sorumlulugun topluma, cevreye, misteriye, Calisana ve tedarikgilere
dokunan boyutlarina odaklanmis, yasamin her alaninda benimsedigi ve uyguladigi, artan gonilli katihm
destegi ile yine bircok projeyi hayata gecirmistir. Ayni zamanda bu bilincin yayginlastiriimasi amaci ile
hareket eden AXA Sigorta, kurumsal sorumluluk anlayisinin “topluma” dokundugu yerlerde birgok
aktiviteye de oncilik etmeye devam etmistir. Tlrkiye'nin biylk ve uluslararasi kimlige sahip sigorta
sirketi olarak “insanlan Daha lyi Bir Yasam igin Giiglendirmek” misyonuyla toplum yasamina destek

olmak, inandigimiz kutsal amacimiz geregi en dnemli sorumluluklarimizdan birisidir.



“Tohum Otizm Vakfi”na katki saglayabilmek amaci ile otizmli gocuklarin tedavi masraflarinda kullanilmak

lizere Genel Mudurlik Binamizda stant kuruldu.

“Kan Bagisi Hayat Kurtarir” dedik baskalarina umut olmak ve hayat kurtarmak istedik, Kizilay isbirligi ile
kan bagisinda bulunduk.

Saglikli besin ve saglikli beslenmenin farkinda olarak Oziirliiler Vakfi'na katki saglamak amaciyla Genel

Mudirlik Binamizda Gilimseten Diikkan stanti kurduk.

Karbon ayak izimizin azaltilmasi ¢alismalarina dikkat cekmek amaciyla yuriyis aktiviteleri gergeklestirdik.
Tim calisma arkadaslarimiz ilgili lokasyonlarinda yiriyusler yaparak bu aktiviteye destek oldular. Sektor
— Okul is birligini gelistirmeye yonelik olarak, cesitli illerde bulunan ve sigortacilik egitimi veren
Universiteler ziyaret edilerek 6grencilere seminerler verilmistir. AXA Sigorta Yoneticileri tarafindan
gerceklestirilen bu seminerlerde sektér bilgisi, genel is diinyasi ve meslek secimlerine yardimci olacak

ipuglari paylasiimistir.

AXA Sigorta olarak cocuklara ve genclere destek olmak en 6nemli ilkelerimizden bir tanesidir. Bu
dogrultuda, Kurumsal Sosyal Sorumluluk anlayisimiz cercevesinde ihtiyac sahibi okul ve kurumlara yil
boyunca maddi ve ayni yardimlar yapilmaktadir. Sirketimize ulasan ihtiya¢c mesajlarina uygun olarak
“kirtasiye malzemeleri, kitap, bilgisayar, kiyafet, spor malzemeleri, ayakkabi vb.” bagislari

gerceklestirilmektedir.

Ayrica, Dariissafaka ilk Ogretim Okulu’nda burslu okuyan 25 &grencinin Kitapcan Velisi olunmustur. Bu
sponsorluk ile kendilerine bir senelik 6n 6demeli kitap kartlari hediye edilmistir. Boylelikle 6grencilere

firsat esitligi yaratilarak kitap alisverisi yapabilmelerine imkan saglanmistir.

AXA Grup ile birlikte meme kanseri farkindaligi yaratmak adina “PinkOctober” adiyla Ekim ayinda tim
calisma arkadaslarimiz yakasina pembe kurdele takti, Genel Midirlik Binamizda Liv Hospital isbirligi ile
“Meme Kanseri Farkindalgl” konusu Uzerine seminer gerceklestirdik. Tim lokasyonlarimizi pembe

balonlarla sisledik ve sosyal medyada #PinkOctober etkitiyle yayinlar paylastik.

Yine AXA Grup ile es zamanli olarak prostat kanseri farkindaligi yaratmak adina “Movember” adiyla Kasim
ayinda tim ¢alisma arkadaslarimizla gesitli aktiviteler gergeklestirdik. Lokasyonlarimizi siyah balonlarla
susledik. Ayrica AXA Grubun Movember inisiyatifini destekledigi bir kampanyaya da dahil olduk. Hem
biyikh fotograflarimizi hem de ylrime/kosma aktivitemizi dijital platformda gosteren fotograflari

#Movember etiketi ile sosyal medyada paylastik.

Yine her yil oldugu gibi 2019 yilinda da AXA Akademi binyesinde gerceklestirilen egitimlerde
Acentelerimizden alinan katihm payi Tark Egitim Vakfi'na (TEV) bagis olarak gonderilmis ve bagis tutari

Ogrenci burslari ile Tirkiye'nin gelecek nesillerinin gelisimine katki saglanmistir.

250’den fazla 6grenci ile Sanal Kariyer Fuari’nda bir araya geldik. CEO’muz Yavuz Olken de bize eslik etti.
Kendisiyle online goriisme firsati yakalayan geng yeteneklere samimi tavsiyelerde bulundur. AXA Sigorta

III

olarak geng¢ yeteneklere “Gelisim Sana Ozel, Basari Seninle Giizel!” diyor ve sigortacilik sektériinde

gencleri kariyer imkanlari ile desteklemeye devam ediyoruz.



