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ETIM KURULU BASKANI MESA]JI

AXA Grup olarak 2021’i oldukga
basarili bir yil olarak geride
biraktik. Tercih edilen segmentler
olan Ticari Mal ve Kaza sigortalari
ile Saglhk alanina odaklanan
cabalarimiz, saglam bilancomuz,
glcli ve cevik yapilanmamiz bir
kez daha pandeminin getirdigi
glgliklerin Gstesinden
gelebilmemizi ve diinyanin dort
bir yanindaki mdusterilerimizi

korumak icin gereken tedbirleri

hayata gecirebilmemizi sagladi.

2021 insanlarin pandemi ve dogal afetler karsisinda sigorta glivencesi altinda yasamanin ne kadar
degerli oldugunu bir kez daha fark ettigi bir yil idi. Marka amacimiz olan “insanhigin gelisimi adina
insanlar igin 6nemli olani korumak” Ulkisiine baghligimizi daha da guglendirdigimiz bir yildi bu.
isimizi yaparken insanlarin sevdiklerini, hayallerini ve geleceklerini de olasi risklere karsi koruma

altina aldigimizi biliyoruz.

2021 yihinda AXA'nin brit geliri %6 artisla 100 milyar €, grubumuzun temel kazanglari ise 6,8
milyar € olarak gercgeklesti. 31 Aralik 2021 itibariyla AXA'nin 6deme glici orani %217’si gibi son
derece saglkli bir dizeye ulasmis durumda. Uluslararasi Yeni Pazarlarin bir parcasi olan AXA
Sigorta’nin bu sonuglara katkisi baglaminda ise gelirlerde %9 biyime, temel kazanglarda ise 0.3

milyar Euro katkisi oldu.

Turkiye’de Sigorta Sektori’niin liderlerinden biri olarak, 2021 yilinda 5.9 milyar TL prim Uretimi ve
ylzde 27 bliyiime gergeklestirerek mal ve kaza sigortalarinda %6.8 pazar payina ulastik. Hayat ve

Emeklilik'te toplam fon blyukliglimiz 1.281 milyon TL olarak gerceklesti. Hayat Disi ve Hayat



Sigortasi sirketlerimizin konsolide vergi sonrasi kari 1.483 milyon TL'ye ulasirken, 6zellikle teknik
karsiliklarimizi ve Misteri memnuniyeti agisindan gectigimiz yil Net Tavsiye Skoru (NPS) anketinde
sektor ortalamasinin 8 puan Uzerinde bir artis sagladik. Acente memnuniyeti anketlerinde ise

4.57 /5,00 rakamlari ile basaril bir sonug elde ettik.

AXA Sigorta olarak, bu yil bircok pazarlama 6diline daha layik gorilmemiz bizleri gururlandirdi.

Sosyal medya stratejilerimiz de basarilariyla dikkat ¢ekti.

AXA Sigorta, glicli yonetim yapisi, esnek ¢alisma sekli, veri agisindan gticli yetkinliklerinin yani sira
glcli ve donanimli dagitim kanallari ve bolgesel varlig ile 2023 hedeflerimize hizli ve saglam
adimlarla ilerliyor. Halihazirda 2.5 milyona yakin musterimiz AXA Sigorta glivencesinden

faydalanmaktadir.

Urlin ve hizmetlerimize yenilik¢i teknolojileri entegre ederek sigortacilik sektériiniin gelecegini
insa etmeyi hedefliyoruz. Kurumsal sosyal sorumluluk calismalarimiz baglaminda, globalde
yenilikgi fikir ve hizmetleri gelistirmeye yonelik AXA Next sistemimizle girisimcilere ve start-up’lara
destek veriyor, yenilikgi fikirlerin hayata gecirilmesine katkida bulunuyor ve Universitelerde
inovasyon projelerinin éniinii agiyoruz. Girisimcilere yénelik bir kulugka merkezi olan iTU
Cekirdek’in ve uzay teknolojileri alaninda ¢alisan iTU Rover Takimi’nin sponsoruyuz. Diinya’mizin
gelecegi ve insanlarin saghgi konusunda farkindalik yaratmak icin “Diinya icin Hareket Et” projesini
surdiridyoruz. AXAFit mobil uygulamamiz ile bireyleri saglikh ve sirdirilebilir ahskanliklar
konusunda tesvik ediyoruz. CEO Yavuz Olken liderliginde, isimizin yanina insani ve dogay aliyor,

toplumsal kazanimlara yatirim yaparak fark yaratmaya devam ediyoruz

Christophe Knaub

Yénetim Kurulu Baskani



O VE YONETIM KURULU BASKAN
VEKILI MESA]JI

GELECEK iCiN HAZIRIZ

ekonomide yasanan belirsizlikler, yeni trendler,

kiiresel 1sinma ve iklim degisiminin yarattig

risklerin 6ne ¢iktigr 2021 yili bizim igin énemli bir

referans yili oldu.

AXA Sigorta ve AXA Hayat ve Emeklilik sirketleri
olarak  grubumuzun amaclari  dogrultusunda
“Insanligin Gelisimi Adina insanlik icin Onemli Olani
Koruma” amacimizin yani sira “Odeyenden C6ziim
Ortagina” donistm ilkeleri cercevesinde de birgok
yeni deneyim kazanmaya devam ettik. Deneyimimiz

ve glcli organizasyon yapimizin mimkin kildig

cevik adimlarimiz ve ¢6ziimlerimizle her zamanki

gibi musterilerimizi, acente ve dagitim kanallarimizi ve elbette calisanlarimizi desteklemeyi
surdurduak.

Surdirilebilirlik kavraminin daha da 6ne ciktigl bu donemde, yenilikci yaklasimlar ve teknolojinin
basarili adaptasyonu glinimuzdeki is streclerini kolaylastirmak amaciyla 6n plana c¢ikiyor. Olasi
belirsizlikleri yonetilebilir kilmak ve verimliligi artirmak adina sigorta sektoriindeki tim paydaslar
oyle ya da boyle dijital teknolojilerden faydalaniyor, inovatif trlinlere ve ¢ézliimlere basvuruyor.
Artik yapay zeka, makine 6grenmesi, biylk veri, veri analitigi, mobil teknolojiler gibi kavramlar

isimizin vazgecilmez unsurlari haline gelmis durumda.

AXA Sigorta olarak bu alanda attigimiz adimlarla sektore 6ncilik etmek en 6nemli hedeflerimiz
arasinda. Bu hedefimizi tutkulu blylme vizyonumuzla harmanlayarak, 2018 yili ortasindan

itibaren Sigorta 4.0 yaklasimimizi ortaya koyduk.



Titizlikle, dogru riski secerek, riske uygun fiyatlama yaparak, firsatlari takip ederek, verimlilige ve

strdirulebilirlige odaklanarak ilerleyecegimiz bir yolculuga ¢iktik.

Teknolojiyi bir "amac" degil "ara¢" haline getirerek acente, ¢alisan, musteri ve slire¢ olmak lzere
dort farkli alanda ihtiyaglara cevap verecek, bizden beklenen degisimi sunmamiza imkan yaratacak
gelistirmelere odaklaniyoruz. AXA Grubu ile birlikte kritik énem taslyan teknolojik girisimler

ylritlyor; AXA Sigorta olarak kiresel seviyede projelere dnciiliik etmenin de gururunu yasiyoruz.

Sigorta 4.0'1I gergeklestirmek lzere ciktigimiz bu yolculuk, gectigimiz son iki yilda ¢cok daha derin
anlamlar kazandi. 2020 ve 2021 pandemi gibi olagan disi bir sireci deneyimleyip, hayatini
kaybeden insanlarin yasini tuttugumuz gergekdstl bir yil oldu. Biz de bu siradisi glinlerde Sigorta
4.0 kapsaminda gelistirdigimiz giclu bilgi teknolojileri altyapimiz sayesinde bu siireci kusursuz
yiritebilmenin yani sira "insanhgin Gelisimi Adina insanlar icin Onemli Olani Koruma" amacimizla
paralel olarak eksiksiz hizmet verebildik. Pandeminin ilk glinlerinden itibaren is sireglerimizi
dijitallestirerek galisanlarimiz ve acentelerimizi koruduk, yenilenen msteri ihtiyaglarina karsi gevik
ve yapicl ¢oziimler gelistirdik. "Sigortacilikta 4.0'I gerceklestirecegiz" derken boylesine zorlu bir
dénemde misterilerimizin hayatini kolaylastirmak, bu yoldaki paha bigilemez kazanimlarimizdan

biri oldu.

Bu kazanim aslinda bir sigorta sirketi olarak vizyonumuzun ve misyonumuzun dogruluguna da ayna
tuttu. Biz sadece hasar tazmini yapan bir sirket olmanin 6tesine gecerek misterilerimizin daha iyi
bir yasam slirmesine katki saglayan bir ¢6zim ortagina dontsmek icin calisiyoruz. AXA Grup ile
yurittigimiz kiresel iletisim kampanyamiz "Know You Can" ile de degindigimiz gibi, biz

hayallerini gerceklestirirken, hayatlarinin her aninda musterilerimizin yaninda olmayi hedefliyoruz.

2021 iginde barindirdigi tiim zorluklara ragmen gelecek yillar igin saglam siirdirilebilir teknik ve
finansal degerleri yarattigimiz bir yil olarak kayitlara gecti. Geride kalan yilda misteri memnuniyeti
acisindan net tavsiye puanimizi (NPS) sektor ortalamalarinin ¢ok Ustiinde bir basari ile +8 puan

olarak tamamladik.

2021 yilint %27 blylime ve 5,9 Milyar TL prim Uretimi ile tamamladik. Hayat ve Emeklilik alaninda

ise, toplam fon buyilkligimiz 1,3 Milyar TL'ye ulasti.

Hayat Disi ve Hayat Emeklilik sirketlerimizin konsolide vergi sonrasi kari 1,5 Milyar TL olurken,
sermaye yeterlilik oranlarimiz Hayat Disi i¢in %161,8 ve Hayat Emeklilik sirketimiz igin %289,5 ile

sonuglandi.

Saglk sigortalarinin daha da 6ne c¢iktigi 2021 yilinda sirketimiz tamamlayici saghk sigortalari

alaninda 6nemli gelisim sagladi ve sigortali sayisinda %11 artis ile 411 Bin seviyesini yakaladi.
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Uctan uca mdsteri yolculuguna odaklanan sirketimizin miusterilerine sundugu “AXA Doktor
Danisma Hizmeti” online hizmetleri; gerek goruntili muayene, gerek doktor danisma, gerekse
ikinci goris hizmetleri kapsaminda toplamda 15.000 sayisini asan hizmet sagladi. Bu hizmetlerin
sonucunda misteri anlk geri bildirim memnuniyetinin 4.50/5.00 seviyesinde gerceklesmis olmasi

olduk¢a 6nemli bir hizmet kalitesi gostergesi olarak distnulebilir.

“«

2021 son ceyreginde piyasaya sundugumuz “AXA Gen¢ Tamamlayici Saglik Sigortasi “, gencg
Universiteliler arasinda 6nemli bir etki yaratan ve 2021 senesine imza koyan AXAFIT ile konsolide

bir Grin olarak dikkat cekti.

Sirketimiz acisindan 2021 yilinda 6ne cikan diger branslar olarak ise kurumsal ve ticari sigortalar,
nakliyat sigortalari, konut ve kasko sigortalarinin yer aldigini gértiyoruz. Bu alanlarda riske uygun
fiyat, satis sonrasi hizmet, yapay zeka ve biyuk veri ile gliclendirilmis fiyatlama becerilerimizin ve
ayni zamanda risk miihendisligi hizmetlerimizin 6ne ¢iktigini ve sigortalilarimiz tarafindan dikkate

alindigini gériiyoruz.

Ozellikle hasar hizmetlerimizin 6nemli farklihklar vyarattigi; givenilir marka bilinirligimizin
glglenerek pekistigi bu 6nemli yilda, pandemi, dogal afetler ve orman yanginlari kaynakl tim
hasar hizmetlerinde yasanan bitin zorluklara ragmen yerinde hasar ekpertiz hizmeti, online hasar
ve risk ekpertizi, hasar sonrasi iyilestirme hizmeti gibi bir¢ok diizenleme ile misterilerimizin

hayatini kolaylastirmaya odaklandik.

Tim organizasyonumuz ve operasyonlarimizda gerek misteri gerekse acente/dagitim kanali
sureglerimizi sade ve anlasilir iletisim ve ¢6zim odakl yaklasimlarimiz ile zenginlestirdigimiz, gligll
bolge teskilatimiz ile 2021 yilinda 6zellikle acente ve dagitim kanallarimizin verimliligini artiran
bircok proje, dijital ve mobil c¢o6ziim gelistirdik. Yeni sigortacilk platformumuz AXATek

acentelerimizin kullanimina 2021 yilinin son geyreginde acildi.

Sure¢ ve operasyonlarimizi hiz, verimlilik ve slrdirilebilirlik ilkesi ve bilgi islem altyapimiza
yaptigimiz énemli yatirimlar ile desteklemeye devam ediyoruz boylece gelecek icin hazirz

dedigimiz 6nemli bir donliisim yilini da tamamlamis olduk.

Musterilerimiz icin self-servis bir¢cok imkan sunan; sigortacilik hizmetlerinin yani sira online hasar
ihbar ve takip hizmetleri, online gekici, online saglik hizmetleri, AXA Doktor Danisma Hatti,
kisisellestirilmis egzersiz plani ve saglikli yasam igerikleriyle donatiimis AXAFit mobil uygulamamiz
bu yil da fark yaratmaya devam etti. Yaklasik 537 bin kez indirilen AXAFit’i 2022 yili ve sonrasi i¢in

de bircok yenilik ile gliclendirmeye devam edecegiz.



n u

icinde barindirdigi tiim zorluklarin yaninda, 2021 yili siiresince “kiiresel isinma”, “iklim degisikligi”
ve “saglik” sirketimizin en 6nemli dncelikleri arasinda yerini korudu. Bu dogrultuda, 2020 yilinda

baslattigimiz “Diinya Icin Hareket Et” inisiyatifimizi gelistirerek desteklemeye devam ettik.

Bu inisiyatif ile bireyleri hem kendi sagliklari hem de gezegenimizin sagligi icin daha fazla hareket
etmeye, boylece bireysel karbon ayak izlerini de azaltmaya davet ediyor ve AXAFit uygulamamizin
yaninda gorsel ve yazili basinda, tim sosyal media mecralarinda farkindahg! artirmaya devam
ediyoruz. Gezegenimizdeki ayak izimizi gurur izine ¢evirme yolunda tim AXA c¢alisanlari ve Diinya
Dostu Acente kavramina sahip ¢ikan dagitim kanallarimizin ¢ogaldigini gérmek strdtrlebilirlik

adina ¢cok 6nemli ve mutluluk verici.

Kiresel 1sinma ile micadeleye katki saglamak adina ¢ok énemli bir yaklasim olan “Diinya icin
Hareket Et” inisiyatifimizi gelecek yillara tasimakta kararliyiz. Bu kapsamda AXA Grup ile ortak

calismalar yapmaya devam ediyor olacagiz.

Diger yandan AXA Tim Kalplerde Gondllileri ile Kurumsal Ve Sosyal Sorumluluk anlaminda 20 vyi
askin Universitemiz ile 20.000 {zerinde gen¢ dgrencimiz ile sanal ortamda bir araya geldik ve

onlarin gelisimine katki saglamaya c¢alistik.

2021 ana sponsoru oldugumuz iTU Rover ekibinin uluslararasi yarismalarda aldigi basarilara katki

vermekten gurur duydugumuz bir yil oldu.

Altinordu Futbol Kullib ile iyi birey, iyi vatandas, iyi sporcu, Turkiye Voleybol Federasyonu ile koy

okullarina voleybol ve Voleybol Lisesi bursiyerlik calismalarina destek vermeye devam ettik.

Bu noktada uzun yillar sonra takim sporlari kapsaminda 2020 Olimpiyat 5.si olan ve 2021 Avrupa
2.si. olan Kadin Voleybol Milli Takimimizin deger ortakligini ve 2021 Avrupa Altin Lig Sampiyonu

olan Erkek Voleybol Milli Takimimizin sponsoru olmaktan biylk mutluluk duyduk.

Yil boyunca Aktif Yasam Dernegi, Karaoklar Ekolojik Tarim Ciftigi, Turmepa, Koruncuk, TOFD,
TEMA, WWF, Kizilay, TEV ve Darlissafaka gibi daha pek cok farkli STK ile ortak calismalar
gerceklestirdik ve Kurumsal Sorumluluk alaninda faaliyetlerimize ara vermeden devam ettigimiz

bir yili geride biraktik.

Surdurulebilirlik anlaminda ise iklim ve g¢evre agisindan karbon ayak izimizi azaltici faaliyetlere
odaklaniyor, hem kurum hem de tim calisanlar ve paydaslarimiz olarak dinyamizi sonraki

kusaklara saglikh olarak devretmek lzere gosterilen efor ve faaliyetleri destekliyoruz.

2021 sonunda sirketimiz gerek blyume ve karllik, gerek finansal glic ve sermaye yeterliligi ve

gerekse rezervleri anlaminda c¢ok giiclu bir kapanis yapti.



Bu basarili neticelerin ortaya gikmasi adina gosterdikleri ¢aba ve is birlikleri igin tim ¢alisma

arkadaslarimiza, tiim acente ve dagitim kanallarimiza mitesekkiriz.

2022 vyili sonrasi tam manasi ile "yine yeniden” baslama vurusunu yapmamizi gerektiren,
belirsizlikleri kucaklayacagimiz tim ezberlerin bozuldugu ve yeniden tanimlandigl bir donem

olarak bizleri bekliyor.

2022 yihinda da sirddrdlebilir fiyatlamaya dayali sekilde, misteri, acente ve g¢alisan deneyimlerinin

her zaman 6n planda olacagi, tutkulu biyime hedefimizi gergeklestirecegiz.

Bu yolda calisanlarimiz ve acentelerimizin bliyime hedefimize ve mikemmel misteri deneyimine

yonelik tutkusuna olan glivenimiz tam.

AXA Grubu’nun llkemize ve sirket yonetimimize duydugu giiven, Nisan 2021 tarihinden itibaren
bagh oldugumuz AXA Avrupa Bolgesi ve AMIH’in (AXA Madrid International Hub) daimi destekleri
ve paylastigl kiresel deneyim, Tek AXA degerimizi ortaya koymamizi ve yolumuza giglenerek

devam etmemizi saglamaya devam ediyor.

AXA Sigorta ve AXA Hayat ve Emeklilik sirketleri olarak sahip oldugumuz degerler, deneyim ve
uzmanhgimizi  teknolojinin glicliyle birlestirerek musterilerimiz, acentelerimiz ve dagitim
kanallarimiz icin calismaya devam edecegiz. 2022 vyili biylme, girisimcilk, verimlilik ve hiz

alanlarinda strdirdlebilirligimizi pekistirecegimiz bir yil olacak.

insanlik icin, misterilerimiz icin degerli olani korumak, acentelerimizin gelisimini saglamak ve

calisanlarimizin verimli ve slirdirilebilir olmalari adina gelecek icin haziriz!

Yavuz Olken

CEO ve Yénetim Kurulu Baskan Vekili






Christophe Knaub
Yonetim Kurulu Baskani

1977, Wissembourg dogumlu Knaub, Ecole des Mines de Paris mezunudur. 2000
yilinda c¢alisma hayatina baslayan ve AXA grubuna 2006 yilinda katilan Knaub,
2015'te AXA Sigorta blinyesinde Nakit Yonetimi ve Finansal Yatirimlar, Muhasebe,
PBR ve Stratejik Planlama, Satin Alma departmanlari ve bu departmanlara bagli
tim birimlerin yoneticisi olarak gérev almistir. 2019 yilinda AXA Grup Uluslararasi
ve Yeni Pazarlar Bolgesi CFO’su olarak atanan Knaub, 2021 yilinda ise AMIH (AXA
Madrid International Hub) Genel Midurl ve Stratejik Gelistirme Yoneticisi olarak
atanmistir.

Knaub, halen AXA Grup Performans Yonetimi Baskanligi gorevini stirdiirmektedir.

Yavuz Olken
Yonetim Kurulu Baskan Vekili ve CEO

1966 izmir dogumlu olan Olken, 1981 Saint Joseph Fransiz Koleji, 1984 izmir
Atatiirk Lisesi, 1989 istanbul Teknik Universitesi insaat Mihendisligi Bolimii
mezunudur. Calisma hayatina 1989 yilinda baslayan ve AXA Sigorta’da 2002
yilindan itibaren gérev yapmakta olan Olken; dénem icerisinde AXA Sigorta’nin
Kurumsal ve Ticari Teknik, Bireysel Teknik, Fiyatlandirma ve Rezerv, Reaslirans,
Kurumsal ve Ticari Riskler satis destek, Proje Yonetimi, Bilgi Teknolojileri
(Entegrasyon ve yurt-ici is gelistirme, Hayat ve Emeklilik Yazilim, Dijital Cozimler,
Sistem Performans ve Hayat Disi Yazilim, Sistem ve Network Yonetimi, Veri Ambari
ve Miusteri Deger Yonetimi) departmanlari ve bu departmanlara bagh tim
birimlerin yoneticiligini gerceklestirmistir.

Olken 2018 yilindan itibaren AXA Sigorta CEO’su olarak gérev yapmaktadir.
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Guillaume Herve Marie Xavier Lejeune

Yénetim Kurulu Uyesi

Lejeune, Hautes Etudes Commerciales (HEC Paris) ve Centre d’Etudes
Actuarielles (Aktlierya Bolimui) mezunudur. 1990'da Eurosept’te danisman
olarak ¢alisma hayatina baslayan Lejeune, sonrasinda gorevine 1995’te AT
Kearney’de midur olarak devam etmistir. AXA Grubu’na 1996 yilinda katilan
Lejeune, ilk olarak AXA GMS Plan Blitce ve Raporlama Departmaninda,
Amerika, ingiltere ve Asya Bolgelerinin finansal kontroliinden sorumlu olarak
calismistir. Daha sonrasinda, 1999'da AXA Conseil’de Satistan sorumlu Bolim
Baskani, 2001’de AXA Fransa Genel Mudur Yardimcisi, 2003’te AXA Fransa,
GUney Bati Bolgesi Satis Bolim Baskani, 2006’da AXA Fransa Finansal Kontrol
ve Strateji Ydneticisi, 2008'de AXA Meksika Mali isler Baskani ve 2011
yilindan itibaren, AXA Fransa’da Operasyondan sorumlu Baskan olarak
calismistir. 2015-2018 tarihleri arasinda AXA Sigorta’da CEQ’luk gorevini
Ustlenmis olan Lejeune, mevcut durumda AXA Global RE CEQ’lugu gorevini
surdirmektedir.

Xavier Veyry
Yénetim Kurulu Uyesi

Veyry, AXA XL APAC ve Avrupa is Birimi'nin CEO'sudur. 1996 yilinda AXA
Gruba katilmasindan itibaren, Orta Dogu'da AXA'nin saglk hizmetleri
uygulamasini kurmus ve AXA'nin dogrudan sigorta istiraklerini bir araya
getiren AXA Global Direct'in operasyonel donlsimini yoneterek diinya
capinda yaklasik bes milyon musteriye hizmet vermistir. Veyry sonrasinda
AXA Tianping'in tam milkiyetine yonelik slireci yonetmis ve sirketi, Cin'deki
en buylk yabanci sermayeli elementer sigorta sirketi haline getirmistir.
Ayrica sirketin c¢esitlendirilmis bir sigorta sirketine ve saglk sigortasinda da
lider olmasini saglamistir.
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Maria Jesus De Arteaga Larru

Yénetim Kurulu Uyesi

2005, Madrid. Larru, Universidad Complutense de Madrid Aktliierya Bolimu
mezunudur. 2000 yilinda ¢alisma hayatina baslayan ve AXA grubuna 2016
yihinda katilan Larru, Ekim 2019 itibariyle AXA Grup Uluslararasi ve Yeni
Pazarlar Bolgesi Bireysel is Kollari ve Fiyatlama Baskani olarak atanmis,
gorevine halen AMIH (AXA Madrid International Hub) Bireysel is Kollari ve
Fiyatlama Baskani olarak devam etmektedir.

Onur Kogkar
Yénetim Kurulu Uyesi

Kockar, Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi 1994 yili mezunudur.

1996 yilinda calisma hayatina baslayan ve sirketimizde 2011-2015 vyillan
arasinda Hukuk Departmani ve Bedeni Zarar Operasyon Merkezinden
sorumlu Mudur olarak gorev yapan Kogkar, 2015 yilinda Hukuk ve Bedeni
Zararlar Operasyon Merkezi’'nden sorumlu Hukuk Direktoru olarak atanmis,
2018 vyilinda ise Hukuk, Uyum Direktori ve Genel Sekreter gorevini
dstlenmistir.

Kockar, 2019 yilinda mevcut goérevlerine ek olarak icra Kurulu lyesi ve
Yénetim Kurulu Uyesi rollerini de Ustlenerek gorevine Hukuk, Uyum ve
Kurumsal Sorumluluk Baskani olarak devam etmektedir.
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Benoit Michel Claveranne
Yénetim Kurulu Uyesi

Benoit Claveranne, Ecole Nationale d’Adminstration (ENA), Institut d’Etudes
Politiques (Paris) ve Ecole Normale Superieure’den (Ekonomi) mezun olmus
ve Paris Universitesi’nde Ekonomi alaninda yiiksek lisans yapmustir.

Claveranne AXA ’ya katilmadan 6nce Uluslararasi Para Fonu ve Diinya Bankasi
ve Fransiz Hazinesinde Direktorlik gorevinde bulunmustur. AXA ’ya Eylul
2009’da Avrupa ve Halkla iliskiler Grup Baska Yardimcisi olarak katilan
Claveranne, 2011-2013 yillari arasinda AXA France Prévoyance &
Patrimoine’in liderligini yapmis, 2014-2016 arasinda ise AXA Asia’da Hayat
Sigortasindan sorumlu icra Kurulu Baskani olarak gérev yapmistir.

Temmuz 2016-Arahk 2017 arasinda Dagitim, Veri, Bilgi Teknolojisi,
Operasyonel Mukemmellik (Verimlilik dahil) ve Tedarikten sorumlu Grup
Yoneticisi olarak calisan Claveranne, Temmuz 2016’da AXA Grup Yonetim
Komitesine katilmis ve 1 Aralik 2017’de Uluslararasi ve Yeni Pazarlar icra
Kurulu Baskani olarak atanmistir.

Claveranne, Nisan 2021 tarihinde AXA Grubundan ayrilmistir.

14



irketin Ticari Unvani

AXA SIGORTAA.S ,
GENEL MUDURLUK /A | AXA SIGORTA

MECLIS-i MEBUSAN CAD NO: 15 SALIPAZARI 34453 iISTANBUL/TURKIYE

VERGI DAIRESI : BUYUK MUKELLEFLER

VERGI NUMARASI : 649 003 9946

TICARET SiCiL : ISTANBUL TiCARET SiCiL MUDURLUGU
TICARET SICiL NUMARASI : 98645

TELEFON 102123342424

FAKS :0212 252 1515

E-POSTA s iletisim@axasigorta.com.tr

WEB : www.axasigorta.com.tr

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S AXA HAYAT
GENEL MUDURLUK AA | EMEKLILIK

MECLIS-i MEBUSAN CAD NO: 15 SALIPAZARI 34453 iSTANBUL/TURKIYE

VERGI DAIRESI : BUYUK MUKELLEFLER

VERGI NUMARASI : 092 000 0019

TICARET SiCiL : ISTANBUL TICARET SiCiL MUDURLUGU
TICARET SiCiL NUMARASI 1328116

TELEFON 102123342424

FAKS :0212 252 1515

E-POSTA :iletisim@axasigorta.com.tr

WEB : www.axahayatemeklilik.com.tr




OLGE MUDURLUKLERIMIZ

AKDENiz BOLGE MUDURLUGU
Sirinyali Mah. Eski Lara Cad. No:135 D:3-4 Muratpasa Antalya
0242247 4900

BAKIRKOY BOLGE MUDURLUGU
Selenium Retro 9 Atakdy 7-8-9-10. Kisim Mah. Cobangesme E-5 Yanyol Cd. No:16 /1 A Blok 8.kat No:70 34158 Bakirkoy /
istanbul
02124421550

DENiIZLi TEMSILCILIGi
Kayalar Mah. 6030 Sokak 3/13 Sinpas Konutlari F1 Blok 3/13 Merkezefendi- DENIZLI
0258 2134090

EGE BOLGE MUDURLUGU
Cinarli Mahallesi Ankara Asfalti Caddesi No:15 Kat:38 Ofis No:382 PK:35170 Konak/izmir
02324648797

ERZURUM TEMSILCILIiGi
Lalapasa Mah. islam Hoca Sk. Omer Erturan is Merkezi Sit. Dis kapi:4 i¢ kapi:4 Kat:2 Yakutiye/Erzurum
0442 2341565

GUNEY ANADOLU BOLGE MUDURLUGU
Kurtulus Mah. Ziya Pasa Bulvari Gezersen Plaza No:36 Kat:5 Ofis No:13 Seyhan ADANA
0322 457 19 65

iSTANBUL BOLGE MUDURLUGU
Ferko, Esentepe Mah. Biiyiikdere Cad. No: 175 Kat:1 Ofis No:13-18 34394 SiSLi iISTANBUL
0212 33434 00

KIBRIS SUBE MUDURLUGU
Yildirim Beyazid Sok. No:4 Kosklugiftlik /Lefkosa K.K.T.C.
03922287385

KADIKOY BOLGE MUDURLUGU
Palladium Tower, Barbaros Mahallesi Kardelen Sokak No:2 Kat 17/60 Atasehir / istanbul
0216 468 20 20

KARADENIZ BOLGE MUDURLUGU
Kale Mah. Siikrii Efendi Sk. No: 2/13 ilkadim/Samsun
03624326050

MARMARA BOLGE MUDURLUGU
Odunluk Mahallesi Akpinar Caddesi No:21 R Plaza 9. ve 10. Kat, 16 no.lu Dubleks Ofis Niltifer / BURSA
02242220222

ORTA ANADOLU BOLGE MUDURLUGU
Eskisehir Yolu 7.km. Mustafa Kemal Mah. Dumlupinar Bulvari No:164 (Kentpark Alisveris Mer.) 6.Kat Ofis No:15
Cankaya/Ankara
03122186868

TRABZON TEMSILCILIGi
Sanayi Mahallesi Devlet Karayolu Caddesi Dedehan is Merkezi Dis Kapi No:89 / 14 Ortahisar Trabzon
04623727054
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ﬂrganizasyon Semasi

YONETIM KURULU

YAVUZ OLKEN
GENEL MUDUR

MERT EKiTMEN . T
BASKAN TUBA KARATAS ARICAN OLGUN KUNTAY BASKAN

KURUMSAL TEKNiK VE Mi/ﬁ?ALNER HAYATBVASEQI\E‘KLiLiK BILGI TEKNOLOUILERI VE
HASAR 3 INOVASYON

FiRUZAN iSCAN
BASKAN
SATIS VE PAZARLAMA

[—~BANKA DISI —HASAR DIREKTORLUGU [—SATIN ALMA I~ HAYAT EMEKLILIK TEKNIK VE —=TEMEL SIGORTACILIK YAZILIM
SATIS KANALLARI VE ERAY KANGAL AHMET SAHIN GURER TAZMINAT YONETIMi GELISTIRME DIREKTORLUGU
BOLGELER DESTEK _ "Toomes _ BERK BASKIN CENGIZ YOLCU
KOORDINATORLUGU OPERASYON MERKEZI I~ MUHASEBE VE TAHSILAT )

romonlL BAvILER] MELTEM GULER GAMZE KAYGISIZ —AKTUERYAL MODELLEME VE :ﬁi’fﬁ.‘fﬁ.ﬁﬂé‘.ﬁ”
SATIS KANALI ) PROJE GELISTIRME

N — ::;‘:;Ztmnﬁ“ﬁ'M‘ —PBR VE STRATEJI ASLI KURTAR HAYAT EMEKLILIK VE
DUJITAL SATI§ OZGE GOKSEL SAGLIK YAZILIM
STRATEJILER| & COZUMLERI lRrOCu —BiLGi GUVENLIGI, OPERASYONEL

M. CEMAL CIRPILAR

SIGORTA YAZILIM MIMARI

HANDE ESATOGLU f=FON YONETIMI ESNEKLIK VE FiZiKi GUVENLIK SEDAT GUNLER
—BANKA FINANSAL . CENGIZ KILI C. MURAT UYTUN . . o
P — BEDENI ZARARLAR ¢ —DIiJITAL 4.0 DIREKTORLUGU
KURUMLAR DIREKTORLUGU OPERASYON MERKEZI . - - HAKAN SATIR
FEYZA HASIRCILAR SECIL KESER —!DARI ISLER BILGI GUVENLIGI
ILKAY KARACAN i r
KURUMSAL VE TICARI L o70 isI HASAR —HAYAT EMEKLILIK OPERASYON VE I$ ZEKASI VE E-BUSINESS
BANKASURANS OPERASYON MERKEZI TRANSFORMASYON ORGUN YILDIZ
KORKUT OZAKAN ZEYNEP TECIMER DIREKTORLUGU VERI AMBARI VE
L SELGUK ADIGUZEL | YONETIM OFIsi
BIREYSEL VE —KURUMSAL VE TICARI § L ore!
KUCUKISLETMELER TEKNIK DIREKTORLUGU HAYAT EMEKLILIK ‘ o
R ATILLA ZORKIRi$Gi OPERASYONEL YONETIM — SISTEM YONETIMI VE OPERASYON
M. KAAN TAVUKGUOGLU FATMA SARP
) o KURUMSAL VE TICARI TEKNIK
—PAZARLAMA DIREKTORLUGU ANIL GUMU! iLi PR - o
ALPER TANVER s SIS TEM CELISTIRVE L AG VE BILGI SISTEMLERI GUVENLIGI
ULUSLARARASI HIZMETLER VE YASAR GEREN
DiJITAL PAZARLAMA REASURANS HAYAT EMEKLILIK
MUSTAFA ONUR GUL 1$1K UZEL OPERASYON MERKEZI L~ OPERASYONEL MUKEMMELLIK VE
MUGE MAKAROGLU . b e
PAZARLAMA l—BROKER & CAPTIVE KANAL :%EE(’;‘:.ODADEREKTORLUGU
o o YONETIMi KOORDINATORLUGU
—MUSTERIDENEYIMIVE FATMA BERNA YAGCI TALEP YONETIMi VE TEST
MUSTERI 4.0 DIREKTORLUGU L
ENDER ERTUGRAL BROKER & CAPTIVE PROJE YONETIMi

KANAL YONETIMi

EiNO\/ATiF\§B'\RL'\KLERi ILKER OZTURK SUREG YONETiMi

YONETIMI VE i$ GELISTIRME

CEMRE IPEK L—HASAR ARASTIRMA l—VERI BiLiMi )
LEVENT SERINOL
b—=SATIS STRATEJILERI VE
AXA COZUM MERKEZI L— KURUMSAL MiMARI
DIREKTORLUGU KAZIM CESUR

CAN ULUSOY

|— MUSTERI ¢OZUM MERKEZI
LALE ALATEKIN

|— ACENTE OZLUK iSLEMLERI

|— SATIS KANALLARI GOZUM MERKEZI
BORA TURHAN

L— SATIS STRATEJILERI GELISTIRME
PERFORMANS YONETiMi
[~BOLGELER

— GUNEY ANADOLU
ERDAL AYYILDIZ

|— ORTA ANADOLU
EBRU TOSUNOGLU

— MARMARA
ONDER AKKAYA

[— KADIKOY
EBRU KOLEGE

|— ISTANBUL
SEViL DURAL

|— AKDENiZ
MURAT CAN

|— KARADENIZ
BARI$ MACIT

|—EGE
TOLGA TIKNAZ

L— BAKIRKOY
ZAFERATILLA
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ZEYNEP ERGENC
DIREKTOR

INSAN KAYNAKLARI

SANEM GINGAY
BASKAN
BIREYSEL TEKNIK VE
SAGLIK

BARIS ALTIN
BASKAN
RISK YONETIMI

[—TOPLAM KAZANG VE
IK ANALITIGI
YASEMIN YILDIZ

L VETENEK KAZANDIRMA VE
iSE ALIM

L_EGiTiM VE GELiSIM
GUZiDE BAHAR ERGOKMEN

—BIREYSEL TEKNIK
DIREKTORLUGU
FATiH GOZE

BIREYSEL TEKNIK,
UNDERWRITING VE OPERASYON
DERYA ZENGIN

BIREYSEL TEKNIK
URUN GELISTIRME

URUN SISTEM ENTEGRASYONU

[—GRUP SAGLIK
KORHAN KOMUKSU

I—=SAGLIK BIREYSEL
URUN FABRIKASI VE
HASAR DIREKTORLUGU
KAGAN ASKER

SAGLIK HASAR
BERRIN ERALP SENEL

SAGLIK ANLASMALI KURUMLAR
MEDIKAL UW
SAGLIK URUN FABRIKASI

[~ SAGLIK VE BIREYSEL
TEKNIK TRANSFORMASYON
DERYA TAMDOGAN ATASEVEN

L~ FIYATLANDIRMA VE
REZERV DIREKTORLUGU
AYLiN AKINLI KAYA

FIYATLANDIRMA
TAHA GUNDOGDU

REZERV
BURAK (}ETiNDAMAR

(—ELEMENTER RISKLER VE
AKTUERYA
EMRE TANER

—iC KONTROL, OPERASYONEL
VE FINANSAL RISKLER
HAKAN DEVECIOGLU

= MIS VE ANALITIK
EMRE 6ZGUR

—ULUSLARARASI i$ GELISTIRME

DIREKTORLUGU
F. SEDA BORA ARKAN

E KIBRIS TEMSILCILIGI

ONUR KOCKAR

BASKAN IC DENETIM

DIREKTORLUGU
OZLEM ZAMAN

HUKUK, UYUM VE
KURUMSAL SORUMLULUK

UYUM VE KIiSISEL VERI KORUMA

ZEYNEP BARIS iC DENETIM

FAHRi SEKRETER
HUKUK

BARTU KARASALIH

KURUMSAL SORUMLULUK,
SURDURULEBILIRLIK VE ILETISIM
ERDAL SERBEST
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A SIGORTA UST YONETIM

ibrahim Olgun Kiintay
Baskan ve icra Kurulu Uyesi

Hayat ve Emeklilik
Kiintay, Hacettepe Universitesi Istatistik
Bolumiu 1983  yiik  mezunudur.  Ayni

Universitede istatistik Doktorasini ve Tirk
Sigorta Enstitisi Vakfi (TSEV) Aktlerya
programini  tamamlamistir. 1983  yilinda
calisma hayatina baslayan ve sirketimizde
1999 vyilindan beri gorev yapmakta olan
Kintay, Hayat Emeklilik Teknik ve Tazminat
Yonetimi, Aktlieryal Modelleme ve Proje
Gelistirme, Sistem Gelistirme ve Operasyonel
Yonetim departmanlari ile Operasyon

Merkezi (HOMER) ve bu bélimlere bagh tim birimlerin yoneticisidir.

Firuzan iscan

Baskan ve icra Kurulu Uyesi
Satis ve Pazarlama Baskanlhgi

Iscan, Galatasaray

Endistri Muhendisligi 1997 yili mezunudur.

Yuksek Lisansini 1999 vyilinda
Universitesi Endistri

Boliminde tamamlamistir. Calisma hayatina
1997 yilinda Galatasaray Universitesi’'nde
arastirma gorevlisi olarak baslamis olup,

2001 - 2018 yillari arasinda Allianz Tlirkiye ve
Almanya’da cesitli gorevler Ustlenmistir.

Son olarak Allianz Worldwide Partners
Tirkiye’nin CEQ’su olan iscan Mayis

2018’den itibaren AXA Sigorta’da Satis,
Pazarlama, Misteri Sikayetleri Yonetimi,

Universitesi

Galatasaray
Muihendisligi

inovatif is Birlikleri Yonetimi ve is Gelistirme

departmanlari ve bu departmanlara
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Sanem Cingay

Baskan ve icra Kurulu Uyesi

Bireysel Teknik ve Saglik Baskanligi
Cingay, Orta Dogu Teknik Universitesi
Matematik Bolimi 1998 yili
mezunudur. 1999 yilinda Lancaster
Universitesi Ekonomi Yiksek Lisansini,
@ daha sonra, 2009 vyilinda Caas Business
School’da Aktlerya Bilimi Yiksek
Lisansini tamamlamistir. Calisma hayatina
2000 — 2010 yillari arasinda Allianz Turkiye
ve Almanya’da gesitli gorevler Ustlenmistir.
Ergo Tirkiye 2010 — 2017 yillari arasinda Ozel

Hatlar Teknik Departman Direktor olarak,
2017-2018 yillari arasinda ise Groupama Sigorta’da Bireysel Teknik

Underwriting baskani olarak c¢alisan Cingay. Mayis 2018 tarihinden
itibaren AXA Sigorta’da Bireysel Teknik, Teknik Operasyon Merkezi,
Fiyatlandirma ve Rezerv, Saglik Anlasmali Kurumlar ve Tazminat
Yonetimi, Saglik, Saghk Tazminat departmanlari ve bu departmanlara
bagh tum birimlerin yoneticisidir.

Siikrii Mert Ekitmen

Baskan ve icra Kurulu Uyesi

Kurumsal Teknik ve Hasar Baskanhgi
Ekitmen, Istanbul  Teknik  Universitesi
insaat Miihendisligi bdlimi 1995 yili mezunu
olup, Dogus Universitesi'nde MBA {izerine
yuksek lisansini yapmistir. 1996 yilinda
calisma hayatina baslayan ve AXA grubuna
2017 vyiinda katilan Ekitmen, 1 Haziran
2017'den itibaren AXA Sigorta blinyesinde,
Hasar Direktorligd, Kurumsal ve Ticari
Teknik Direktoérliigii, Hasar iletisim Merkezi,
Broker & Captive Kanal Yonetimi,
Reastrans, Ricu departmanlari ve bu
departmanlara bagh tim  birimlerin
yoOneticisidir.
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Zeynep Ergeng

Direktér ve icra Kurulu Uyesi

insan Kaynaklari Direktérliigii

Ergenc, Ko¢ Universitesi Psikoloji bélimi
2008 yili mezunudur. 2008 yilinda calisma
hayatina baslayan ve AXA grubuna 2018
yiinda  katilan  Ergeng, AXA Sigorta
biinyesinde Toplam Kazang¢ ve iK Analitigi,
Egitim ve Gelisim, Yetenek Kazandirma ve ise
Alim Departmanlarina bagl tim birimlerin
yoOneticisidir.

Baris Altin

Baskan ve icra Kurulu Uyesi

Risk Yonetim Baskanligi

Altin, Marmara Universitesi isletme
Fakiiltesi isletme bolimi 2000  yili
mezunu olup, Yeditepe
Universitesi’nde isletme lizerine
yliksek lisansini yapmistir. 1997 vyilinda
calisma hayatina baslayan ve sirketimizde
2000 yilindan beri gorev yapmakta olan
Altin, i¢ Kontrol, Operasyonel ve
Finansal Riskler, Elementer Riskler ve
Aktlerya, MIS ve Analitik
departmanlari ve bu departmanlara ait
tiim birimlerin yoneticisidir.
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Ege Orer

Baskan ve icra Kurulu Uyesi Bilgi
Teknolojileri ve inovasyon Baskanlgi

Orer, istanbul Teknik Universitesi
Elektronik Haberlesme bolimi 1994 yili mezunu
olup, Bogazici Universitesinde Elektronik
Uzerine  yuksek lisansini  yapmistir. 1995
yihnda  ¢calisma  hayatina  baslayan ve
sirketimizde 2002 yilindan beri gorev
yapmakta olan Orer, Operasyonel
Mikemmellik ve Sireg¢ 4.0 Direktorligi, Temel
Sigortacilik Yazilim Gelistirme  DirektorlGgu,
Dijital 4.0 Direktorlaglt, Sistem  YOnetimi
ve Operasyon, Ag ve Bilgi Sistemleri
Guvenligi, Bilgi Guvenligi departmanlari ve bu
departmanlara ait tim birimlerin yoneticisidir.

Tuba Karatas Arican

Baskan ve Icra Kurulu Uyesi

Mali isler Baskanligi

Arican, Orta Dogu Teknik Universitesi hem
Ekonomi hem de isletme bélimi 2004 vyili
mezun olup 2012 yilinda Bogazigi
Universitesi’nde Yéneticilere Yénelik isletme
yuksek lisansini tamamlamistir. 2004 yilinda
calisma hayatina baslamis ve son olarak
Liberty Sigorta’da CFO olarak gérev yapmistir.
2018 vyilindan itibaren sirketimizden gorev
yapmakta olan arica Tuba Karatas Arican,
Muhasebe, Tahsilat, Fon Yonetimi, Satin
Alma, is Analiz ve Strateji ve PBR
departmanlari ve bu departmanlara bagl
tlm birimlerin yoneticisidir.

24



Onur Kogkar

Baskan ve icra Kurulu Uyesi
Hukuk, Uyum ve Kurumsal
Sorumluluk Baskanligi

Kockar, Ankara Universitesi Hukuk
Fakultesi 1994 vyii mezunudur. 1996
yiinda c¢alisma hayatina baslayan ve
sirketimizde 2011 yilindan 2015 yilina
kadar Hukuk Departmani ve Bedeni Zarar
Operasyon Merkezinden sorumlu
Mdaddir, 2015 yilinda Hukuk ve Bedeni
Zararlar ~ Operasyon Merkezi’'nden
sorumlu  Hukuk Direktéri  olarak
atandi. 2018 vyilinda Hukuk ve Uyum
Direktori ve Genel Sekreter gorevini
ustlendi. 2019  vyilinda mevcut
goérevlerine ek olarak icra Kurulu {yesi
ve Yonetim Kurulu Uyesi rollerini de

Ustlenerek Hukuk, Uyum ve Kurumsal
Sorumluluk Baskani olarak gérevine devam etmektedir.
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SISTEMLER VE UYUM
DEPARTMAN YONETICILERI

Ozlem Zaman

i¢c Denetim

Direktor

Zaman, Istanbul Teknik Universitesi isletme Mihendisligi 1999 il
mezunudur. Bahcesehir Universitesi’'nde Aktiierya lizerine yiiksek lisansini
yapmistir. 1999 yilinda ¢alisma hayatina baslayan ve 2008 yilindan bu yana
AXA Sigorta’da gérev yapmakta olan Zaman, i¢ Denetim Departmani’nin
yoOneticisidir.

Zeynep Baris

Uyum ve Kisisel Verileri Koruma

Miidiir

Baris, istanbul Universitesi isletme Bolimii 2005 yili mezunudur. 2005 yilinda
calisma hayatina baslayan Baris, KPMG Tirkiye ve Ernst&Young Katar
ofislerinde on yil kadar finansal denetim ve risk danismanhgl gorevlerinde
bulunmus olup, sigortacilik sektériinde bes yila yakin i¢ Denetim Birimi
yoneticiligi yapmigtir. 2020 Subat’tan bu yana AXA Sigorta’da gorev
yapmakta olan Baris, Uyum ve Kisisel Veri Koruma Departmaninin
yoOneticisidir.

Hakan Devecioglu

i¢ Kontrol, Operasyonel ve Finansal Riskler

Miidiir

Devecioglu, Celal Bayar Universitesi Maliye 2003 yili mezunudur. istanbul
Teknik Universitesi'/nde Yéneticilere Yénelik isletme yiiksek lisansini
tamamlamistir. 2004 yilinda calisma hayatina baslayan Devecioglu, 2005
yilindan bu yana AXA Tirkiye, italya ve ispanya Uluslararasi & Yeni Pazarlar
Bolgesinde calismalarini siirdirmistiir. 2018 Ocak’tan bu yana, ic Kontrol,
Operasyonel ve Finansal Riskler departmaninin yoneticisidir.
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ONETIM ORGANLARI, UST
DUZEY YONETICILER VE
PERSONEL SAYISI

AXA Sigorta ve AXA Hayat ve Emeklilik, Genel Midiirlik fonksiyonlarinin yaninda dokuz bdlge
mudarligi, ¢ bolge temsilciligi ve bir sube midirligi ile hizmet vermektedir. istanbul
merkezli Bakirkdy Bélge Miidiirligii, Kadikéy Bolge Mudiirliigii ve istanbul Bélge Mudiirliigii; Bursa
merkezli Marmara Boélge Mudurliigi, izmir merkezli Ege Bélge Mudirliigii ve ona baglh Denizli
Temsilciligi, Antalya merkezli Akdeniz Bolge Mudirligi, Adana merkezli Gliney Anadolu Bolge
Mudurligi, Ankara merkezli Orta Anadolu Bélge Mudurligl, Samsun merkezli Karadeniz Bolge
Midirligu ve kendisine bagli Erzurum Temsilciligi, Trabzon Temsilciligi ve K.K.T.C."de Kibris Sube
Muadirligi bulunmaktadir.

AXA SIGORTA A.S. VE AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S’ de gérev yapan calisanlarin 31.12.2021 tarihi
itibariyle genel profil soyledir;

Cinsiyet

Calisan Sayisi Yiizde Orani
Kadin 396 %51,8
Erkek 369 %48,2
Toplam 765

Lokasyon Dagilimi
Bina Hayat Sigorta
Bolge 282
Genel Midiirliik 43 440
Genel Toplam 43 722
Ogrenim Dagihimi
Yiiksek Lisans & Doktora 130 %17
Universite 609 %80
Lise ve Alti 26 %3
Unvan dagilimi

Kadin Erkek
Ust Yonetim 7 19
Yonetici 75 100
Calisan 313 251
Toplam 395 370
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m 34%; Lisev [ ] 17,0%;
alti ‘ ’ Yikseklisans+
Doktora

B 79,6%;
Universite

W Yikseklisans+Doktora W Universite o Lise ve alt

Calisanlarimiz arasinda yiksekoégrenim orani her gegen yil yiikselmektedir.

AXA Grup Cesitlilik (Diversity) ilkesine gére AXA Sigorta, Kadin/Erkek calisan dengesinde iyi bir
orana sahip Grup Sirketidir.
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UST DUZEY YONETICILERE
SAGLANAN MALI HAKLAR

AXA SIGORTA A.S./AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. Konsolide

2021 Yih
Yoénetim Kurulu Uyeleri ve Ust Diizey Yoneticiler (*) icin

Tahsis Edilen Odenek ve Genel Gider Odemeleri

Seyahat masraflari 219.458
Temsil masrafi 9.252
Diger 6.743
Toplam 235.453

Ucret 6demeleri 17.320.006
Basari primleri 6.396.659
Sigorta 6demeleri 1.709.367
Diger 6demeleri 970.825
Toplam 26.396.856

(*) Yénetim Kurulu Baskan ve Uyeleri ile Genel Miidiir ve Genel Mudiir Yardimcilari ve Direktér ve Genigletiimis icra Kurulu Uyelerinden
olusmaktadir.
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AXA SIGORTA A S.
SERMAYE DAGILIM TABLOSU  31.12.2021

ERMAYE VE ORTAKLIK YAPISI

ISTIRAK Toplam
ORTAGIN ADI ORANI Sermaye HISSE ADEDI
(%) (TL) (1 KR)
AXA HOLDING A.S. 92,61% 1.135.204.390 113.520.439.013
T.C.ZIRAAT BANKASI A.S. 7,31% 89.547.369 8.954.736.910
GROUPAMA SIGORTA A.S. 0,04% 540.906 54.090.627
DIGER * 0,04% 446.522 44.652.142
TOPLAM 100,00% 1.225.739.187 122.573.918.692

*So6zkonusu rakamin iginde bazi yonetim kurulu Gyelerinin de birer adet hissesi mevcut olup, yonetim kurulu tyelerimizin sahip
oldugu hisse adetleri yonetim kurulu tyelikleri devam ettigi siire iginde gegerlidir.

Sirketimiz 2021 yili iginde sermaye artirnmina gitmemis olup, sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan herhangi bir

imtiyaz ya da sirketin iktisap ettigi kendi pay! bulunmamaktadir.

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.
SERMAYE DAGILIM TABLOSU 31.12.2021

iISTIRAK Toplam
ORTAGIN ADI ORANI Sermaye HiSSE ADEDI
(%) (TL) (1KR)
AXA HOLDING A.S. 99,99% 19.999.283 1.999.928.328
DIGER* 0,01% 717 71.672
TOPLAM ** 100% 20.000.000 2.000.000.000

*Sodzkonusu rakamin icinde bazi yénetim kurulu Uyelerinin de birer adet hissesi mevcut olup, yénetim kurulu
Uyelerimizin sahip oldugu hisse adetleri yénetim kurulu Gyelikleri devam ettigi siire iginde gecerlidir.
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AXA SIGORTA A.S

FAALIYET RAPORU UYGUNLUK
GORUSU

pwc

VONETIM KURULU'NUN YILLIK FAALIVET RAPORUNA
iLiSKiN BAGIMSIZ DENETCE RAPORU

Axa Sigorts A5, Genel Kurulu'na
1, Giriis

MAsca Sigorta A5 nin (“Firket") 1 Ocak - 31 Aralik 2021 hesap donemine iligkin yilhk faaliyet raporunu
denetlemis bulunuyoruz,

Gorilgiimiize gire, yinetim kunelunun yillik faalivet raporu iginde yer alan finansal bilgiler ile Yonetim
Kurulu'nun Sirket'in derumu hakkinda denetlenmis olan finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak
vaptig irdelemeler, tim Sneml vinledyle, denetlenen tam set finansal tablolarla ve bafamsiz denetim
sirasinda elde ettifimiz bilgilerle tutarlidir ve gergegi yansitmaktadir,

2.  Girigiin Dayanag

Yaphfimiz bafnmsiz denetim, Kamu Ghzetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlan Korumu (“KGE")
tarafindan yayimlanan Tiirkiye Denetim Standartlarinm bir pargas: olan Bajimsiz Denetim
Standartlan’na ("BDS") uygun olarak wilriitilmiistiie. Bu standartlar kapsamindaki soromluluklanmz,
raporumuzun Bagimsiz Denetginin Yillik Faalivet Raporunun Bagmsiz Denetimine fligkin Sorumiuluklan
baliimiinde ayrintils bir sekilde agiklanmestir. KGE tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetgiler igin Etik
Kurallar (Beagimsizlik Standartlan dahil) (*Etik Kurallar™) ve bafimaiz denetimle ilgili meveuatta yer alan
etik hitkiimlere uygun olarak Sirket'ten bafimsiz oldufumuzy beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat
kapsamimdaki etige iligkin diger sorumluluklar da tarafimizea verine getiilmistir. Bagimsiz denetim
siresinda elde ettifimiz bafimsiz denetim kamtlannn, ghriiglimiztin elusturulmas igin yeterdi ve uygun
bir dayanak olegturduuna inantyorue,

3. Tam Set Finansal Tablolara iligkin Denete Goriiglimiiz

Sirket'in 1 Ocak - 31 Arahk 2021 hesap donemine iliskin tam set finansal tablolan haklnda 11 Mart 2022
tarihli denetgi raporumozda olurnla gbriis bildirmis bulunuyoruz,

4. Yonetim Kurulu'nun Yillik Faaliyet Raporuna iligkin Sorumlulugu

Firket yinetimi, 610 sayvil Tiirk Ticaret Kanunu'nun (“TTE") 514. ve 516, maddelerine gore yillik faalivet
raporyla ilgili olarak agafdakilerden soromluduor:

a) Yillik faalivet raporunu bilango giniinii izleyen ilk ti ay iginde hazrlar ve genel kurula sunar,

Purl” Bagunziz Denseting ve Sevbesnt Muhasebecr Mali Magavielik A5
BIK Plaza, Seleyman Seba Caddesi Noo48 B Blok Kat:? Akaretler Begiktay 314357 Istanbul-Turkey
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b} Yillik faaliyet raporuny; Sicket'in o yila ait faaliyetlerinin alg ile her vinilyle finansal durumunn
dofiru, chsiksiz, dolambagsiz, gerpege uygun ve diirist bir gekilde yansitacak gekilde hazrlar, Bu
raporda finansal durum, finansal tablolara gire defierlendirilir, Raporda ayriea, Sirket’in
gelismesine ve kargilagmas muhtemel risklere de agkea igaret olunur. Bu konulara fliskin vinetim
kurulunun degerlendirmesi de raporda ver alir.

c) Faaliyet raporu ayrica agagidaki hususlan da igerir:

- Faaliyet yihinin sona ermesinden sonra girkette meydana gelen ve Geel Snem tagyan olmylar,

- Sirketin aragtirma ve geligtirme ¢ahamalar,

E Yiimetim kurulu diyeleri ile ist diizey yineticilere Sdenen Geret, prim, fkramive gihi mali
menfaatler, Gdenekler, voleuluk, konaklama ve temsil giderlerd, ayni ve nakdi imk&nlar,
sigortalar ve benzeri teminatlar.

Yiinetim kurulu, faaliyet raporunu hazirlarken Ticaret Bakanhg'mn ve ilgili korumlann vaptig ikineil
mevzuat dilzenlemelerini de dikkate alr.

5.  Bajamsiz Denetginin Yilhk Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine fligkin
Sorumlulugn

Amacimuz, TTK hilkiimber gerpevesinde yillik faaliyet raporu icinde yer alan finansal bilgiler ile Yanetim
Kurulu'nun denetlenmis olan finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak vapti irdelemelerin,
Sirket'in denctlenen finansal tablolanyla ve bafimsiz denetim sicasinda elde ettifimiz bilgiletle tutark olup
olmadigt ve gergegl yansittip yansitmadify hakknda gériig vermek ve bu giriiglimiizl iperen bir rapor

diizenlemeltir.

Yapugiimiz bagimsiz denetim, BDS lere uygun olarak vilriitillm{istir, Bu standartlar, etik hiikiimlere
uyguniuk saflanmas: ile bagimsrz denetimin, faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler ve Yonetim
Kurulu'nun denetlenmis olan finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptigi irdelemelerin
finansal tablolarla ve denetim sirasinda elde edilen hilgilerle tutarh olup olmadifina ve gercefi vansitip
yansitmadigina dair malkul givence elde etmek iizere planlanarak yiiriitlilmesini gerekticr.

Serbest Muhasebeci Mall Mitgavirlik A.5.

P

Tallar Giil, SMMM:
Sorumlu Denetgl

istanbul, 28 Mart 2o0s
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XA HAYAT VE EMEKLILIK A.S

YONETIM KURULIPNUN YILLIE FAALIYET RAPORUNA
iLisKiN BAGIMSIZ DENETCI RAPORU

Axa Hayai ve Emeklilik A.S. Genel Enmin'na

1. Gbris

Axci Hayat ve Emeklilik A.S "nin (“Sirket™) 1 Ocak - 31 Arahk 2021 hesap danemine iliskin yllik faliyet
raporuns denetlemis bulunwyomsz.

Gorlglimilze give, Yinetim Eurolo mun yllik faativet rapors iginde yer alan finansal bilgiler ile Yonetim
Kurahe'nen Sirket'in durumu hakkinda denetlenmis olan finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak
vaptif irdelemeler, tiim anemli yinlerivle, denetlenen tam set finansal tablolarla ve hafimsiz denetim
sirasinda elde ettifiimiz bilgilerle tutarhdir ve gercefi vansitmakiadir,

2.  Goriigiin Dayanag

Yaphyfmez bafhimsiz denetim, Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlan Eurumo ("EGK")
tarafindan yayimlanan Tiirkiyve Denetim Standartlanmm bir parcas: olan Bafunsiz Denctim
Standartlan’na (“BDST) uygin alarak yiriilmistie. Bu standartlar kapsamindaki sorumluluoklanmez,
raporumuzun Bafimsiz Denetginin Yillik Faalivet Raporunun Bafimse Denetimine Digkin Sorumiulublan
béiliimitnde aynnih hir gekilde agklanmigtr, KGE tarafindan yayumlanan Bajgmsz Denetgiler igin Btk
Kurallar {Bagmesizlk Standartlan dahdl) ("Etik Kurallar™) ve bafimsiz denetimle ilgili mevzvatta yer alan
etik hiikiimlere uygun olarak Sirket'ten bagims:e oldugumuzo beyan ederiz. Etik Eurallar ve mevzuat
kapsarindaki etife iligkin difer sorumbuluklar da tarafimizea verine getinilmigtir, Bagimsz denstim
sirasinda elde eitifimiz bafimee denetim kamtlannin, gorigimitan olusturalmas: igin veterli ve wygun
bir dayanak olugturdufuna inaniyarsz.

3, Tam %el Finansal Tablolara [liskin Denetei Giriigiimiiz

Sirket'in 1 Ocak - 31 Aralik 2021 hesap donemine iligkin tam set fAnansal tablolan haklanda 11 Mart 2oz
tarihli deneted raporurmnzda olumle giriis bildirmigs bulanuyomz.

4.  Yinetim Kurolo'nun Yilhk Faaliyet Raporuna iliskin Sorumlulogu

Sirket yinetimi, 6102 sayil Tirk Ticaret Kanunw'nun (“TTE”) 514. ve 516, maddelerine gire yillik faaliyet
raporuyla ilgili olarak ssagdakilerden sorumladie:

a)  Yillik faaliyet raporuny bilango glindnd izeyen ilk iig ay iginde hamrlar ve genel kurula sunar

b} ¥illik faalivet raporam; Sirket'in o yila ait fealivetlerinin abog ile her yoniyle finansal dersmonu
dogru, eksiksiz, dolambacaiz, gergege uygun ve diirist bir sekilde yansitacak gelilde hamriar, Bu
raporda finansal durum, finansal tablolara pire deferlendirilic. Raporda ayrica, Sirket'in
peligmesine ve karsilasmas muhteme] riskbere de acikea isaret olunur. Bu konulara fligkin yénetiom
kuruhinun deferlendirmesi de raporda yer ahr.

Pyl Rafrwensr Dienetim ve Serbert Mihossbeci Mali Magavielik 4.5
BIK Plaza, Stileymean Seba Caddesi Moo 48 B Blok Ko @ dbavedler Beglkiep 34357 Trianbu- Turkey
T 90 212 326 6060, F2 +90 212 326 6030, www pwecomir Mersiy Newoeramz: - 06007 24- 05007 5
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¢}  Faaliyet raporu aynca agafidaki hususlan da igerir:

- Faaliyet vilimin sona ermesinden sonra gickette meydana gelen ve dzel dnem tagivan olaylar,

- Sirketin araghirma ve gelistirme calismalar,

- Yimetim kurulu ryeleri ile Gst dizey voneticilere Sdenen ficret, prim, ikramiye gibi mali
menfaatler, Gdenekler, voleuluk, konaklama ve temsil giderleri, ayni ve nakd! imkfinlar,
sigortalar ve benzeri teminatlar,

Yimetim Kurulu, faaliyet raporunuy hazrlarken Ticaret Bakanhg'min ve ilgili knromlarn yaptig ikonei
mevzuat dilzenlemelering de dikkate alr.

5. Bagimsiz Denetcinin Yilhk Faalivet Raporunun Bajnmsiz Denetimine liskin
Sorumlulugn

Amacmz, TTE hiikiimleri cergevesinde willik faalivet raporo icinde yer alan finansal bilgier ile Yonetim
Eurilu'nun denetlenmis olan finansal tablolarda yer alan bilgiler kullanarak vaptg irdelemelerin,
Sirket'in denetlenen finansal tablolanyla ve bafimaz denetim sirasinda elde ettifimiz bilgilerle tatarh olup
olmadifh ve gergegi yansihp yvansitmadifs hakkinda girits vermek ve bu gorikgimiiz jiceren bir rapor
diizenlemektir.

Yaptifimiz bagrmsi denetim, BDSlere wygun olarak wiritilmiigtiic. Bu standartlar, etik hilkikmlere

uygunluk saflanmas ile bafimsiz denetimin, faalivet raporunda yer alan finansal bilgiler ve Yonetim
Kurulu'nun denetlenmis olan finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak vaptify irdelemelerin

finansal tablolarla ve denetim sieaginda elde edilen bilgilerle tutarh olup olmadifiing ve gercedi yansitip
yvansitmadifiina dair makul giivence elde etmek Gzere planlanarak yiiritilmesini gerektirir,

Pwi Bafhmsiz Denetim ve
gk ﬂerhent']r!.ul};neheci Mali Misavirlik AS.

Talar Gl SMAM
Sorumiu Denetgi

istanbul, 29 Mart 2022
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BEYAN

2021 Yih Faaliyet Raporuna lliskin Beyan

31 Aralk 2021 tarihi itibariyle dizenledigimiz finansal tablolar ile bunlara iliskin
agiklama we dipnotlanin, sigortaciik mevzuatt geregi ylrdrlikte bulunan
muhasebe ilke ve standartlarina gtre hazirlandigini ve ilgili mevzuat ile sirketimiz
kayitlarina uygun oldugunu; sirketimizin 2021 yih faaliyet raporu iceriginde yer
alan belge ve bilgilerin, 7 Agustos 2007 tarih 26606 sayili Resmi Gazete'de
yayinlanan Sigorta ve Reasirans ile Emeklilik sirketlerinin Mali Biinyelerine lligkin
Yonetmelik hikimlerine uygun olarak hazirlandigini beyan ederiz.

istanbul,  11/03 /2022

AXA SIGORTA A.S.
AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

.

—
e ln'
Tuba KARATAS ARICAN Gamze KAYGISIZ
dgnetim Kurul o o
. Mali Isler Genel Midir Muhasebe ve
askan Vekili ve . L
L Yardimecisi Tahsilat Midir
enel Midir

AALIYET RAPORUNA ILISKIN
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AXA SIGORTA A.S

INANSAL BILGILER

1.000 TL 2021 2020 2019 2018 2017
Alinan Prim 5.923.589 4.657.374 4.104.058 3.374.670 2.908.210
Odenen Hasar 3.129.018 2.170.949 2.346.344 2.014.216 1.916.862
Teknik Kar 1.815.815 803.219 433247 532.238 359,112
V.0, Kar 1.873.406 682.230 526.22 371.280 -335.120
Net Kar/(Zarar) 1.470.427 512.583 316.377 371.280 -335.120
(Odenmis Sermaye 1.225.739 1.225.739 1.225.739 1.225.739 1.225.739
Toplam Aktifler 12.099.549 9.526.217 8.143.081 6.602.842 6.022.373
AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S

1.000 TL 2021 2020 2019 2018 2017
Alinan Prim 26.672 16.146 11.400 11.448 20.347
Odenen Hasar Ve Tazminat 23.089 32.952 26.606 38.488 45.146
Teknik Kar 1.736 -4.954 1.326 -4.692 -9.669
V.0, Kar 15.912 737 11.944 13.489 3.824
Net Kar 12.603 623 7.047 13.489 3.824
(Odenmis Sermaye 20.000 20.000 20.000 62.975 62.975
Toplam Aktifler 1.428.333 1.041.838 812.516 673.934 583.578
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e Mali durum, karlilik ve tazminat 6deme gticline iliskin degerlendirme (5.11.)

AXA Sigorta A.S. 2021 yilini 1.470,4 milyar TL faaliyet kari, AXA Hayat ve Emeklilik A.S. ise 12,6 milyon TL
faaliyet kari ile kapatmistir. Her iki sirketimizin finansal sonuglari hakkindaki ayrintili bilgiler ‘Denetim
Raporlari’ bélimiinde bulunmaktadir.

AXA Sigorta A.S’nin nakit ve benzeri varliklari ile finansal varliklarinin toplami toplam aktiflerin % 75’ini,
AXA Hayat ve Emeklilik A.$’nin ise % 10’nunu olusturmaktadir. Her iki sirketimiz de likit orani ylksek giigli
finansal vyapisiyla, tim yasal ve ticari ylkiimlGlUklerini finansal hicbir zorluk yasamadan vyerine
getirmektedir.

e Sirketin sermayesine iliskin tespit ve degerlendirmeler (5.4.)

1.2 milyar TL ile sektdrdeki 6denmis sermayesi en ylksek sirket olan AXA Sigorta A.S, ayni zamanda
sektoriin en glicli 6zkaynak yapisina sahip sirketlerinden de biridir. AXA Hayat ve Emeklilik A.$’ de mevcut
ve olasi risk ve ylktumluliklerini karsilayacak ol¢lide 6zkaynak yeterliligine sahiptir.

Ayrica her iki sirketimizin sermaye yeterliligi hesaplamasi 23 Agustos 2015 tarih ve 29454 Sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan “Sigorta ve Reaslrans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin
Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin  Yonetmelik” esaslarina gore yapilmaktadir. S6z
konusu Yonetmelik esaslarina uygun olarak yapilan hesaplama sonucuna gore AXA Sigorta A.S.'nin 2021
yili sermaye yeterlilik orani 166,7%, AXA Hayat ve Emeklilik A.S.’nin ise 289,5%

e Finansal duruma ve faaliyet sonuglarina iliskin yonetim organinin analizi ve degerlendirmesi, planlanan
faaliyetlerin gerceklesme derecesi, belirlenen stratejik hedefler karsisinda sirketin durumu (5.2.)

AXA Sigorta A.S. ve AXA Hayat ve Emeklilik A.S. 2021 yilinda da surdirilebilir karhlik hedeflerine
yogunlasmaya devam etmis, yonetim organlari tarafindan belirlenen hedefler dogrultusunda
belirlemis oldugu stratejik aksiyonlari yerine getirmistir. Her iki sirketimizde stratejilerinin odaginda
bulunan misteri ihtiyaclarina yonelik dogru c¢ozimler getirme ve dijital degisim adina gerekli
yatirimlari yapmaya devam etmistir. Diger taraftan sigortalilara karsi yukiamluliiklerini yerine
getirmek adina mali yapinin gliclendirilmesi icin fiyatlama ve rezerv yonetimi alaninda gelistirmeler
yapitimistir. Bunun sonucu olarak hem lokal hem de uluslararasi kabul goérmis standartlar ile
hesaplanan karhlik, verimlik, sermaye vyeterliligi gibi 6nemli performans gostergelerde belirlenen
hedeflere ulagsmayi basarmistir.

Sirketlerimiz karli bliyiime hedefine yonelik gerceklestirdikleri faaliyetlerine, hizmet kalitesinden 6diin
vermeden en yiliksek misteri memnuniyetini saglayarak devam etmekte, performanslarina yonelik
surekli sorgulamalar yapilmakta ve alinan sonuglara gére hizmet kalitemizi iyilestirilmesi amaciyla
aksiyonlar belirlenmektedir. Bu amacla gerceklestirdigimiz cesitli arastirmalarin sonucuna 37
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gore sirketlerimizle ilgili olarak acente memnuniyet oraninin %91 olarak gergeklestigi gorilmusgtdr.
Calisan memnuniyeti o6lciimi igin yapilan Pulse anketi sonuglarina gore gegen seneye gére +8 puan artis
gortlmustir. Tim bu sonuglar, c¢alismalarimizin 2021 vyilinda da basart ile sirdigind
gostermektedir.
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URKIYE VE DUNYA EKONOMISI

TURKIYE EKONOMIK DURUM 2021

Tirkiye ekonomisi pandemi sonrasi toparlanma sirecinde beklentileri asan bir blyiime
performansi ortaya koymaya devam ediyor. 2021 yilinda biyime rakami % 11 olarak gergeklesti.
Bliyiimenin oncelikli maliyeti enflasyon olarak karsimiza cikiyor. Eylil ayinda basladigimiz ve
besinci ayini dolduran hizh faiz indirimi siireci esliginde TL’de yilin son ¢eyreginde yasanan yiiksek
deger kaybi, enflasyon baskisi vyaratiyor. Yl sonunda vyasanan kur soku, enflasyon
goriniminiin kontrol edilmesini gliclestirdi. Kiiresel enflasyonist baski ile miicadele konusunda
izlenen farkli patika ve TCMB yonetiminin “enflasyon {izerinde politika faizi” taahhidinden
vazgecmesi halihazirda kiiresel baskinin da etkisinde olan enflasyon gostergelerinin hizla
bozulmasina yol acti. Eylil ayindan bu yana gerceklestirilen 500 baz puanlik faiz indirimi, TL'nin
reel faizini eksi %22'ye tasidi. Merkez Bankasi, yilin ilk enflasyon raporunda 2022 yil sonu
enflasyon tahminini %11,8'den %23,2’ye yiikseltti.

2021 yihinda USD’ye karsi %75’in Uzerinde deger kaybetti. Bu kayip sireci, yilin son geyreginde
iyice hizlandi ve kasim-aralik doéneminde tarihi zirve rakamlari gortldi. Aralik ayinda agiklanan kur
korumal mevduat sistemi ile liralasma stratejisi bankacilik sistemi dahilinde kurdaki stabilizasyonu
bir miktar sagladi.

TCMB rezervlerinde yasanan toparlanma, 2021 yilinin ilk aylarinda alevlenen édemeler dengesi
sorularinin geride kalmasini sagladi. Merkez Bankasi’'nin kurlara miidahale etmeme kararinin
arkasinda durmasi, swap calismalari, SDR girisi gibi unsurlarla toparlanan gorinim ile toplam
rezervler aralik ayina gelindiginde yeniden 120 milyar USD’nin Uzerine ¢ikti.

Cari islemler dengesi tarafinda ise, ihracatta yasanan artis ve ithalatta yasanan yavaslamanin
yaninda kiresel mobilitenin artmasina paralel olarak turizm gelirlerinin yeniden canlanmasi cari
islemler dengesinde gdzle gorulir bir iyilesme yasanmasini sagladi. Bu beklentinin destekledigi yeni
ekonomik modelde de varsayimlar 2022 yilinda cari fazla verilmesi yoniinde olusmaktadir.

39



DUNYADA EKONOMIK DURUM 2021

IMF’'nin Ocak 2022 tarihli kiiresel ekonomik gériiniim raporuna gore kiiresel ekonomi 2021 yilinda
%5,9 blylyecek. Bu seviye, kurumun ekim ayi raporundaki tahmini ile tutarli goriiniiyor. Buna
karsin kurum 2022 biylime tahminini %4,9’dan %4,4’e ¢ekmis durumda. Ayni raporda 2022 yili igin
gelismis ekonomilerin blylime tahmini %3,9’a indirilirken gelisen ekonomiler i¢in yapilan biyliime
tahmini %5,1’den %4,7’ye cekildi. Yani 2022 yilinda bliyiime beklentileri hala pozitif olsa da ivme
dusliyor. Hem parasal sikilasma hem de stagflasyon endiselerinin temel kaynagi olan enflasyon
gorinimiinde ise yumusama olmakla birlikte olumsuz seyir devam ediyor. Arz sikintilarinin zaman
zaman yeniden gliclenmesi ve acilma ile birlikte gliclenen talep yonli baskilar 2021’deki goriinimiin
bu yil da biiylik oranda yasanacagina isaret ediyor.

Bliylik merkez bankalarinin ultra genis para politikalarini geride birakma vakti geldi. Gelismis (lke
merkez bankalari bir bir faiz artirmaya baslarken mart ayinda Fed’in de slirece katilmasi
bekleniyor. Faiz artirimlari konusunda AB ve ABD’nin birbirinden ayrildigini da ifade etmekte fayda
var. Avrupa Merkez Bankasi yonetimi, biyiime konusundaki endiseleri (bu endiseler Ukrayna krizi
ile birlikte olasi enerji sikintisi sebebiyle daha da artmis durumda) sebebiyle 2022 yilinda genis para
politikasina devam edeceklerini ifade ediyorlar. Kurumun en erken 2023 yilinin son ¢eyreginde, o
da enflasyon hedefleri gerceklestigi takdirde faiz artirrmina gitmeleri bekleniyor.

Avrupa Birligi de pandeminin yikici etkilerini lizerinden neredeyse tamamen atmis durumda.
Ekonomik toparlanmaya iliskin giicli veriler son donemde bir miktar yataylagsmakla birlikte pozitif
seyrini stirdirtyor. Birlik genelinde enflasyon beklentileri hedeflenen seviyelerin lizerinde olmakla
birlikte gecici enflasyon tezi agirhk kazaniyor. Kirilgan blylme gorinimi ise Avrupa
Merkez Bankasi’nin 2022 ve belki 2023 yilini da pas gececegine isaret ediyor. Grupta yillik TUFE ¢ok
hizli bir sekilde %5’e ulasti. Uzun yillar negatif enflasyon yasamamak adina miicadele veren AB’'de
bu sicrama buyilk oranda gegcici olarak degerlendiriliyor.
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UNYADA SIGORTACILIK

Diinya prim Uretimi 2020 yilinda bir dnceki yila gore %1,3 oraninda reel olarak azalmistir. Toplam
6,3 trilyon ABD dolari olarak kaydedilen prim Uretiminin 2,8 trilyon ABD dolari hayat, 3,5 trilyon
ABD dolari ise hayat disi branslarda gerceklestirilmistir. 2020 yili prim Gretimi hayat bransinda
%4,4 oraninda azalirken, hayat disi branslarda %1,5 oraninda yikselmistir.

Diinya toplam prim Uretiminde 2020 yilinda gelismis piyasalar %81,5, gelismekte olan piyasalar ise
%18,5 oraninda bir paya sahiptir.

Kaynak: Swiss Re, sigma, No. 3/2021.
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URKIYE’DE SIGORTACILIK

Tirk sigortacilik sektériinde 2021 yilinda hayat disi sigorta branslarinda 87,6 milyar TL, hayat grubu
sigorta branslarinda ise 17,7 milyar TL olmak (izere toplam 105,3 milyar TL prim Uretimi
gerceklestirilmistir. Prim Gretimi 2020 yilina gore %27,5 oraninda artmistir. Toplam Uretimin 96,6
milyar TL'lik kismi direkt prim Uretimi iken, kalan 8,7 milyar TLlik kismi reasiirans yoluyla
saglanmugtir.

Ulkemizde hayat disi sigorta dallarinin toplam prim Uretimindeki payi hayat grubundan daha
yuksektir. Toplam prim Uretiminin 2020 yilinda %83,2’si hayat disi, %16,8’i ise hayat grubu
branslarindan elde edilmistir.

Bireysel emeklilik sisteminde mevcut yatirima yénlenen fon tutari 2020 yili sonunda 170 milyar TL
(devlet katkisi ve otomatik katilim sistemi rakamlari dahil) iken, 2021 yili sonunda 243,6 milyar TL'ye
ulasarak %43,6 oraninda bir artis gostermistir. 2021 yili sonunda yatirima yonlenen fon tutarinin
icerisinde katihmcilarin fon tutari orani %84, devlet katkisi orani %9 ve otomatik katilim sistemi payi
ise %7 kadardir.

Tirk sigortacilik sektériinde 2020 yilinda 105,3 milyar TL prim Uretimi gergeklestirilmistir. Ayni
donemde GSYH’nin 7,2 trilyon TL oldugu dikkate alindiginda, sigortacilik sektdriinde GSYH’nin
%1,46’s1 oraninda prim Uretimi gergeklestirilmistir. Bu oran 2019 yili verilerine gére %1,64’idi.
Bireysel emeklilik sisteminde biriken fon tutari ise 2021 yili sonu itibariyle GSYH'nin %3,4’(i
diizeyinde gergeklesmistir.

Sigortacilik sektord, yapisi geregi ekonomideki gelismelerden hizli ve yiiksek oranda etkilenen
finansal sektorlerin basinda gelmektedir. Ekonominin genisledigi donemlerde sektér daha yiksek
oranda biyimekte iken, ekonominin daraldigi dénemlerde ise daha hizli kiicilmektedir. Sigorta
sektoériinde 2021 yil prim tretimindeki reel biyliime 2020 yilina gore %6,3 oraninda azalmigtir. 2021
yilinda hayat disi branglar prim tretimi bir 6nceki yila gore reel olarak %5,6 oraninda azalirken, hayat
sigortalari reel olarak %9,7 oraninda azalmistir.
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AZARLAMA, KURUMSAL
SORUMLULUK,

PAZARLAMA

AXA Sigorta ve AXA Hayat ve Emeklilik 2021 yilinda miisterilerine yonelik pazarlama faaliyetlerinde
bulunmaya devam etmistir. Dagitim kanallarina yonelik egitim, kampanya ve toplantilar
diizenlenmistir.

Dagitim Kanallar

Turkiye'nin en glcli ve yetkin acente aglarindan birine sahip olan AXA Sigorta’nin 2021 yili sonu
itibariyle 2.600’lin Gizerinde acentesi bulunmaktadir. AXA Sigorta, Tlirkiye’nin tim illerinde mevcut
olan dagitim kanallari igin daha etkin ve dinamik bir organizasyon yapisi yaratabilmek amaci ile
Bolge Mudirliikleri tarafindan yonetilmektedir. AXA Sigorta, 2021 yilinda hayat disi sigorta
Grlnlerinde minhasir olarak galistigi Denizbank dahil olmak tizere 8 banka ile {rilinlerinin satigini
sirdirmistiir. 2021 yilinda AXA Sigorta Urlnlerinin satisina aracilik yapan bankalar Tirkiye’'de
DenizBank, QNB Finansbank, Burgan Bank, ICBC Turkey Bank, Odeabank, KKTC'de ise Albank LTD,
GarantiBBVA, NOVABANK, HIGHRISE BANK (eski Faisal islam), SEKERBANK Kibris LTD olmustur.

Dagitim Kanali Etkinligine Yonelik Caligmalar

Sirketin dagitim kanallari icerisinde hem adetsel hem de Uretimdeki agirlik agisindan en yiiksek payi
acenteler almaktadir. Sirketin 2021 toplam hayat digi Uretiminde acentelerin paylr %90’dir
(Acente+Oto+Broker). Acenteler igin ¢ok cesitli egitim, seminer, gelisim programlari, toplanti ve
kampanyalar diizenlenerek, kisa vadede sirket kararlarinin daha fazla benimsenmesi saglanmis ve
motivasyon artirilmis, uzun vadede ise acentelerin is yapis sekillerini daha verimli hale getirmek,
ekonomik, sektorel ve sirketin ana stratejisi olan musteri odakhlik konusundaki bakis agilarini ve
yetkinliklerini gelistirerek gelecekteki sirket hedeflerine katki saglamak amaclanmistir.

SURDURULEBILIRLIK ve ILETISIM
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AXA Sigorta, pazarlama vizyonu geregi, acentelerini mimkin olan en ileri noktaya tasima amaciyla
her yil cesitli toplantilar gerceklestirmektedir. Her yil belirlenen kriterler dahilinde sirket
stratejilerini dogru sekilde uygulayip vyiksek basari gostererek fark yaratan acentelerin
¢alismalarinin takdir edildiginin bir kez daha vurgulanmasi ve motivasyonlarinin sirdirilmesi
amaciyla kurulan ve lyelerine gesitli 6diil ve ayricaliklar sunan Milyonerler Kuliibii ve il Birincileri
Kullpleri 2021 yilinda da varligini sirdiirmdis, olup, ayrica 2021 yilindan itibaren gelecegin
Milyonerler acentelerimizi yaratmak igin takip ettigimiz yeni prestij kuliibliimiiz AXA Kuliip hayata
gecirilmistir. Sirketin toplam prim Uretiminde belirli bir agirhga ulasan acentelerde sadakat ve
stireklilik yaratmak {zerine kurgulanan kuliip faaliyetleri cercevesinde Milyoner ve il Birincisi
acenteler édillendirilmistir.

Uzun yillardir diizenlenen ve tiim calismalari her defasinda farkh bir konsept lzerine yapilandirilan
Acenteler Toplantisi, 2021 Nisan ayinda pandemi ile birlikte hizla aksiyonlar alarak sigorta
sektoérinin ilk cevrimici acente toplantisi olarak gergeklestirildi. Turkiye'nin dért bir yanindaki
acenteleriyle greenbox teknolojisi kullanilarak sira disi bir etkinlik ile bir araya gelindi.
Toplantilarda tiim diinya icin zor gegcen 2020 yilinda acentelerin 6zverili ¢alismalarinin yani sira
2021 yih igin o6ngorileri ve talepleri gorsel uygulamalarla ekranlarin disina tasinarak etkili ve
detayli sekilde aktarildi.

AXA Sigorta’nin 81 ile yayilan 2.600’dan fazla acentesinin her biri icin, ilgili Bélge MudurlGgu
blinyesinde satis temsilcileri yer almaktadir. Acentelerin her tiirlQ istek, soru ve sorunlarina en kisa
sirede ¢6ziim bulma, sirket ile acente arasinda karsilikli bilgi akisini saglayarak sirket hedeflerini
acentelere dogru ve eksiksiz sekilde aktarma gorevini yliriiten temsilciler igin de gesitli motivasyon
artirict egitim ve kampanyalar diizenlenmistir. Bolge Muddrlikleri bazinda her ay hazirlanan
“Bolgeler Reyting Raporu” ile bolgeler belirli kriterler tizerinden skorlanarak hedefini gerceklestirme
durumlarina gore puanlanmakta ve her ay boélgelerimiz basarilarina gore siralanmaktadir. Yillik
hedeflere paralel olarak belirlenen kriterler neticesinde yillik hedeflere iliskin ¢alismalarin tim
seneye yayllmasi ve boylece daha saglikli sonuglara ulasilmasi miimkiin kilinirken, boélgelerin zayif
ve glclli yonlerini gérmeleri saglanarak yil boyunca iyilestirme yapmalarina olanak taninmistir.
Yilsonunda birinci olan bolgeye cesitli 6diller verilen bu uygulama ile bélgelerin verimi yil boyunca
yiksek tutulabilmektedir.

Sporu ve Sporcularimizi Desteklemeye Devam Ediyoruz

Tirk sporunun kullpler ve milli takimlar seviyelerinde en basarili bransi olan voleybolumuzun da
bir ortagl olarak destek¢isi olmaya devam edilmistir. Tirk Voleybolu ‘nun daha da ileri
gitmesi, yeni sporculara ilham vermesi, voleybolun lilke sathinda daha da bilinir olmasi igin
Turkiye Voleybol Federasyonu’nun yaninda olmaya ve Deger Ortagi olmaya devam edilmistir.

45



Ayni zamanda TVF Lisesinde okuyan geng arkadaslara sagladigimiz burs ile egitim 6gretimlerine
destek olunmustur.

Cumbhuriyetimizle yasit olan, genclerimizin hayallerine destek veren ve llkemize 6rnek sporcular
kazandirmak icin calisan Altinordu Futbol Kuliibii ile Deger Ortakligimiz strdirilmistir. ‘lyi
Birey, lyi Vatandas, lyi Futbolcu’ yetistirme hedefiyle calisan Altinordu degerlerinin giiclenerek
yasamasl, gelecege tasinmasi ve yeni nesillerin de hayatina dokunmasi icin birlikte calismaya
devam edilmistir.

Turkiye'de okculuk sporunu ydnetmek amaciyla 1961 yilinda kurulmus bir federasyon olan
Uluslararasi  basarilar kazanmamizi saglayan degerli sporcular vyetistiren ve 2021 il
Olimpiyatlarinda Altin Madalya kazanan Mete Gazoz adina Tirkiye Okguluk Federasyonu’na
destek verilmisgtir.

insanhgin gelisimi adina insanlar icin 6nemli olani koruma amaci dogrultusunda saglikli bireylerin
yetistirilmesine katkida bulunmak amaciyla yeni bir is birligine daha imza atarak Tirkiye E-spor
Federasyonu’'nun “Hareketli Yasam Sponsoru” olunmustur. Sponsorluk kapsaminda birlikte e-
spora fiziksel hareketlilik getirmek igin ¢alismaya devam edilmektedir.

Ayni zamanda federasyonun yaris¢isi olan ve yakin zamanda F2 klasmaninda tlkemizi temsil
edecek ilk yaris pilotu olan Cem Bollikbasi’'na destek verilmeye devam edilmektedir.

“AXA Sigorta ile Acik Hava Egzersizleri” kapsaminda istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ile birlikte
hareket edilip, hareketi sokaga tasiyarak herkes hareketli bir yasam slirmeye davet edilmistir.
Haftanin her gliini 200'e yakin noktada (sokaklar, parklar, meydanlar) gerceklestirilen
programlar gesitli periyotlarda uzman egitmenler esliginde gerceklesmektedir. Diizenli egzersizin
onemini anlatmak ve bu motivasyonla harekete ge¢mek i¢in ¢alismalarimiz strdirilmektedir.

“Diinya icin Hareket Et” projesi kapsaminda is birligimizi stirdiirdigiimiiz Aktif Yasam Dernegi ile
toplumu daha cok hareket etmeye yoneltmek ve saglikli yasam Uzerine calismalarimiz devam
etmektedir.

Efsaneler ve Sebat Belgesellerimiz ile Degerlerimizi Sanat ile Yansitmaya Devam Ettik

Sirketimizin destegi ile odllli Belgeselci Tuluhan Tekelioglu tarafindan hazirlanan Efsaneler
Belgeseli izleyici ile bulusturulmustur. Belgeselde, Tiirkiye’nin her biri kendi alaninda duayen
efsanelerinden bize miras olan kiiltlrel, entelektiel ve insani degerleri ekrana tasinmistir.

Sirketimizin Tirkiye Voleybol Federasyonu’na destegi ile hazirlanan ve Filenin Sultanlarinin basari
hikayesini 2019 yilindan itibaren ele alan 4 bélimlik belgesel serisi Filenin Sultanlari: Sebat’ta
sporcularin ve takimin degerlerini koruyarak elde ettigi basarilar ve yolculuklari izleyici ile
bulusturulmustur.

Yeni Uriiniimiiziin Lansmani igin
Reklam Kampanyasi Yaptik

Marka bilinirligini artirma, tercih edilen
marka olma, satislara destek olma ve i G QT ¥
bliyime hizini daha da artirma amaci ile A AXA enc-
2021 yihinda cgesitli reklam kampanyalari &8 '
diizenlenmistir. Reklamlarda yeni Griin ve
hizmetlerin tiketiciye olan faydalarini
ortaya cikararak tiiketiciyle bulusturma
gorevi olduguna inanilip sirket

musterilerin zor anlari yasamasindan once S - - :
sigortali olmalarinin 6nemine dikkat ¢ekilmistir. Musterilerin ihtiyaglarindan yola ¢ikarak inovatif

Tamamlayici
Saghk'Sigortasi

uriinler gelistirilmektedir. 2021 yilinda 17-22 yas (iniversite 6grencilerine yonelik 1 yatarak tedavi 46
ve ihtiyaclari oldukca kontor gibi yiikleyebilecekleri ayakta tedavi haklari olan



AXA Tamamlayici Saglik Sigortasi hizmete sunulmustur.
Sosyal Medya Hesaplarimizda iletisime Devam Ediyoruz

2021 yilinda sosyal medya hesaplarimizdan Tamamlayici Saglk Sigortasi iletisimi yapiimis, DIHE
inisiyatifimiz kapsaminda hareket bilteni ve IBB sponsorlugumuzla insanlar daha ¢ok hareket
etmeye davet edilmis, TVF sponsorlugumuz kapsaminda Olimpiyat ve Avrupa Sampiyonasi
doéneminde voleybol icerikleri yayinlanmistir.

AXA Sigorta ve AXA Hayat ve Emeklilik, misterilerine destek olabilecegi her mecrada yer
alabilmek, hizmetlerini ve farkliliklarini daha genis kitlelere duyurabilmek, dijitallesen diinyada
misterilerine her platformdan ulasabilir olmayi saglamak amaciyla 2013 yilindan beri AXA
Tirkiye olarak Facebook, Instagram, Twitter ve Youtube sosyal medya mecralarinda yer
almaktadir.

Mobil Uygulamalar
AXA Acentem

AXA Acentem mobil uygulamasi ile AXA SIGORTA, acentelerin kendi portféylerini mobil
cihazlarindan takip edebilmelerini saglamaktadir. AXA SIGORTA acenteleri, “AXA Acentem”
uygulamasi ile tim mobil cihazlardan acenteliklerinin Gretim ve performans rakamlarina kolaylikla
ulasabilmektedirler. Acenteler, uygulama sayesinde teklif verip yenilemelerini takip edebilmekte,
Uretim, hedef, tahsilat, hasar, kampanya, misteri bilgileri gibi bir¢ok bilgilerini ginlik hatta anlik
olarak izleyebilmektedirler. Uygulama ile acentelerin islerine katki ve kolaylik saglanmasi
hedeflenmistir.

AXAFit _ o
AXAFit kullanicinin iyi yasam, spor ve hareket arkadasi olarak
konumlandirdigimiz, kullanici dostu, kullaniciya kendi egzersiz ve
o ihtiyacglarina gore kisisellestirme ozelligi sunan, giincel iyi yasam
e | [ iceriklerine erisebilecekleri bir uygulamadir.
//\ ; AXAFit standart sigortacilik uygulamalarindan farkli olarak giin
- f icerisinde siklikla kullanilacak ve kullanicilarina iyi yasam ve saglk

hakkinda icerik ve destek saglayacak bir uygulama olarak
konumlanmistir. Bu uygulama ile sadece AXA Sigorta musterine
degil, saglikh yasam konusuna ilgi duyan tim kullanicilara
ulasmayr amaclanmistir. Uygulamanin Fit bolimi ile amaglanan,
) qéf kullanicilarimizin ~ saglikh  yasami  bir hayat bicimi haline
[ getirmelerine yardimci olmak ve AXA Sigorta’yl daima yanlarinda
hissetmelerini saglamaktir.

Ozellikle saglik konusunda sadece tazminat 6deyen degil, ortaya c¢ikabilecek problemlerin
onlenmesinde kullanicilarina destek olan roliimiiz bu uygulama ile desteklenmistir. Bu cercevede
AXA Doktor Danisma Hatti, Tibbi ikinci Goriis ve Bagimsiz Yasam Hatti AXAFit (zerinden
misterilerimize hem onleyici hem de ihtiyaglarina gore ¢6zimler sunmak amaciyla hizmete
sunulmusgtur.
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Odiiller

Marketing Torkiye TECH =

2021 Hammers 2019 - 2020 MarTech 2021 MMA EMEA Smarties
Sigortacilik Sektériinde Marketing Tiirkiye Pandemi Dénemi Lead Generation
En lyi Pazarlama Takimi THE ONE AWARDS En lyi Teknoloji Kullanimi Direct Response
Tiirkiye itibar Endeksi AXA Doktor Conversion Kategorisinde
Arastirmasi 2020 - 2021 Damisma Hatty Altn Odiil

ik yil st iiste; Tiirkiye’nin

En itibarl Markas

%ﬂs PST@MPANY

2021 Fast Company
Saglik Sigortalar
En lyi Miisteri Deneyimi
Tiirkiye Miigteri Deneyimi
Endeksi

e
S
2021 Gerisini AXA Tamamlar 2021AXA 2020 PSM Awards
Company of the Year - Insurance - Saghgim Tamam AXAFit
Large Gold Stevie Winner Gerisini AXA Tamamlar Yenilikei Miisteri
Marketing Campaign of the Year - Sigorta Hizmetleri Etkilegimi ve Deneyimi
Insurance Gold Stevie Winner Bronz Effie

Service Sales Gold Stevie Winner
Achievement in Sales or Revenue = 2021 PSM Odlilleri
Generation Silver Stevie Winner AXAFitile
Achievement in Growth
Bronze Stevie Winner

yi Hissetmek Elinde
En fyi Tutundurma,

Achievement in Customer Pazarlama Basarisi
Satisfaction Bronze Stevie Winner
2021 AXAFitile 2021 DP Odilleri
lvi Hissetmek Elinde AXAFit ile Tyi Hissetmek Elinde
Health Gold Stevie Winner Mobil Kullanici Deneyimi ve =
Social Video Gold Stevie Winner SRS PSM

Product Sales Gold Stevie Winner

co.

AXA Sigorta 2021 yilinda asagidaki 6dilleri kazanmistir:

PSM Awards En lyi Tutundurma, Pazarlama Basarisi AXAFit / lyi Hissetmek Elinde

SMARTIES 2021 | Lead Generation / Direct Response / AXA Sigorta
Conversions

The Hammers Sigortacilik Sektoriinde En iyi Pazarlama Pazarlama Departmani
Takimi

DP Mobil Kullanici Deneyimi ve Arayliz AXAFit

Effie Awards Sigorta Hizmetleri AXA Sagligim Tamam / Gerisini

AXA Tamamlar

Marketing En itibarl Sigorta Markasi AXA Sigorta

Turkiye

MARTECH Pandemi Donemi En iyi Teknoloji AXA Doktor Danisma Hatti
Kullanimi

Stevie Awards Yilin Sigorta Sirketi AXA Sigorta

Stevie Awards Yihin Kampanyasi ve Satis Kategorisi AXA Sagligim Tamam

Stevie Awards Sigortacilik ve Iyi Yasam Uygulamasi AXAFit / Iyi Hissetmek Elinde

Stevie Awards Satis (Kampanyalarin Satisa Etkisi) AXA Sagligim Tamam

Stevie Awards

Saglik Kategorisi

AXA Sagligim Tamam

Stevie Awards

Sosyalmedya Kategorisi

AXAFit / yi Hissetmek Elinde

Stevie Awards Kampanyanin Bliyliimeye Etkisi AXA Sigorta
Stevie Awards Kampanyanin Blylmeye Etkisi AXA Sigorta

Stevie Awards

Satig Basari Kategorisi

AXA Sagligim Tamam
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Miisteri Memnuniyet Arastirmasi

AXA Grup tarafindan AXA’'nin faaliyet gosterdigi tim Ulkelerde “Misteri Memnuniyeti Saha
Arastirmasi” yapilmaktadir. 2020 yilinda bagimsiz bir arastirma sirketi tarafindan gerceklestirilen
arastirmada, Kasko ve Konut miusterilerinin aldiklari hizmetten memnuniyetleri 6l¢lilmektedir.
Arastirma sonucuna gére, AXA Sigorta’nin 2021 yil misteri Net Tavsiye Skoru 2020 yilina gore 8
puan artarak pazardaki rakip sirketlerin ortalamasinin 8 puan (izerinde 61 olarak gergeklesmistir.
Deneyim tilriine gore NPS skorlari degerlendirildiginde, AXA Sigorta NPS Skoru kasko hasar
deneyimi yasayan katilimcilarda 75 puan ile 49 puan, konut hasar deneyimi yasayan katilimcilarda
62 puan ile +8 puan rakip sirketlerin ortalamasinin izerinde gerceklesmistir.

Acente Memnuniyet Arastirmasi

AXA Sigorta miusterilerine iyi hizmet verebilmek igin musteriyle temasta olan tim paydaslarin
ylksek motivasyona sahip olmasi gereginin farkinda olarak is stireglerini stirekli iyilestirmektedir. Bu
kapsamda acentelere verilen hizmet ve destekten memnuniyet, diizenli olarak dl¢imlenmektedir.
AXA SIGORTA acentelerinin sirketimizin tiim birimlerinden aldigi hizmetlere ve sirket faaliyetlerine
iliskin memnuniyet oranini Olcen “Acente Memnuniyeti” anketi 2021 yilinda online anket
yontemiyle gerceklestirilmistir. 2.471 acenteye yapilan ankette, acentelerin 91%’i AXA Sigorta
¢alisma kosullarindan memnun olduklarini belirtmistir. Arastirmada, acentelerin %91'G “AXA
Sigorta ile calisma kosullarindan memnun musunuz?” sorusuna “evet” yanitini vermislerdir.
Acentelerin AXA Sigorta’nin birimlerinden duyduklari memnuniyet oranlarini da dlgen ankette, AXA
markasina olan gilivenin islerine olan olumlu etkisinden memnuniyet %93, AXA Sigorta’nin verdigi
hizmetlerle rakiplerinden olumlu yonde farklisamasi sebebebi ile duyulan memnuniyet %86
gerceklesmistir.
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KURUMSAL SORUMLULUK, SURUDURULEBILIRLIK ve ILETISIM

AXA Sigorta olarak 2021 yilinda da kurumsal sorumlulugun topluma, ¢evreye, musteriye, Calisana
ve tedarikgilere dokunan boyutlarina odaklanmis, yasamin her alaninda benimsedigi ve uyguladigi,
artan gonulli katihm destegi ile yine bircok projeyi hayata gecirdik. Ayni zamanda bu bilincin
yayginlastiriimasi amaci ile hareket ederek kurumsal sorumluluk anlayisinin “topluma” dokundugu
yerlerde bircok aktiviteye de oncilik etmeye devam ettik. Turkiye'nin blyik ve uluslararasi
kimlige sahip sigorta sirketi olarak “insanligin gelismesi adina, insalar igcin &nemli olani korumak”
amaciyla toplum yasamina destek olmak, inandigimiz degerlerimizin gerekliligi olarak en
onemli sorumluluklarimizdan birisidir.

2021 yilinda, 6nceki yillardan farkli olarak, Sirketimiz stirekliligi olan ve sirket stratejimiz ile uyumlu
projelere yine 2021 yilinda Kurumsal Sorumluluk, Siirdirilebilirlik ve iletisim Departmani’nin
kurulmasi ile birlikte daha fazla odaklanmistir.

S6z konusu projeler “iklim Degisikligi ve Cevre, Saglik ve Spor, Toplumsal Esitsizliklerin Onlenmesi,
Sanat, Acil Durumlarda Yardim” basliklari altinda toplanabilir. Yapilan c¢alismalar AXA Grup
Raporlama Prosedirlerine uygun olarak yil sonunda seffaf bir sekilde AXA Grup tarafina
raporlanmaktadir.

Bu basliklarda gerceklestirilen bazi projeler ve AXA Tim Kalplerde goniillilerinin de katkilari ile
alinan diger aksiyonlar asagidaki gibi siralanabilir.

iklim Degisikligi ve Cevre
TURMEPA ile Deger Ortakligi Yeni D6nemde de Devam Ediyor

‘Diinya Dostu Sigortacilik’ yaklasimiyla iklim degisikligiyle miicadeleye verdigimiz ‘Diinya igin
Hareket Et’ projemizin ikinci senesinde STK partneri olarak DenizTemiz Dernegi/ TURMEPA ile
gliclerimizi birlestirerek, su ekosistemleri kapsaminda is birligimizi sirdirmeye devam ettik.

Toplantilarimizla 7.500 Fidan Diktik

Fiziki olarak bir arada olamasak da uzaktan baglanarak calismalarimiza devam ettik ve online
toplantilar, seminerler ve roadshowlar diizenleyerek her zaman iletisim halinde olduk fakat tiim
cevrimici toplantilarimizda belirli bir miktarda dijital karbon ayak izi olusturdugumuzu biliyoruz.
2021 yih boyunca toplantilarimizi yakindan takip ettik ve bu baglamda olusturdugumuz karbon
ayak izimizi telafi etmek icin OGEM 7.500 adet fidan bagisladik.

2022'de de diinyamiz igin hareket etmeye ve hareket etmeye devam edecegiz! is Diinyasi Plastik
Girisimi imzacisi Olduk

AXA Sigorta olarak 2021 vyilinda is Diinyasi Plastik Girisimi’nin sigorta sektériindeki ilk
imzacilarindan olduk. Bdylelikle plastik sorununa siirdiiriilebilir ve sistematik ¢dzliimler getirerek
somut bir degisim yaratmayi hedefleyen sirketlerden biri haline geldik. Bu dogrultuda plastik
tiketimimizi Sirket olarak azaltmak ve plastikte donglsel ekonomiye gecise katki saglamak
icin 2023 yilina kadar net taahhiitlerde bulunacagiz.

Akilli ve Siirdiirtlebilir Tarima Destek Verdik

Kara oklar Ciftligi'nde kurulacak olan ve biinyesinde sirdirdlebilir ve akilli tarim g¢alismalari
yapilacak olan Kara oklar Bilim Merkezi'nin destekgisi olduk.

Datca Murat Ciftligi ve Tabit’i sigortalayarak tarima ve ciftgilige verdigimiz degeri stirdtirdik.
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Kurumsal Sorumluluk Haftamizda ‘Plogging’ Yaptik

AXA Grup kuruluslari genelinde gergeklestirilen AXA Kurumsal Sorumluluk Haftasi (AXA Week For
Good) kapsaminda Let’s Do It Tirkiye ile birlikte tim bolgelerimizde gonilli olan tim ¢alisma
arkadaslarimizla birlikte litrelerce atik topladik ve bunlarin ayristirilmasini sagladik.

TEMA’ya Destek: Bagisini Yap, Kahveni Kap!

Sirketimizin Genel Mudurlik kafeteryasinda yer alan TEMA bagis cihazina 5 TL bagis yapan
arkadaslarimiza Ucretsiz soguk kahve ikraminda bulunduk.

Toplumsal Esitsizliklerin Onlenmesi
Toplumsal Cinsiyet Esitligi’'ne Dikkat Cekmeye Devam Ettik

Aile i¢i Siddetle Miicadele Politikamizi gelistirmek icin Sabanci Universitesi — is Diinyasi Aile ici
Siddete Karsi projesi kapsaminda cesitli egitimler aldik. Politikamizi 2022’de yayinlayacagiz.

Surdirilebilirlik Akademisi ve intertek is birligi ile bagimsiz bir denetimden gecerek yiiksek skorla
is’te Esit Kadin Sertifikasi alarak is yerinde esitligi desteklemeye devam ettik.

Dahiliyet ve Cesitlilik Komitemiz ve Ust Yénetimimiz ile egitmen Ebru Nihan Celkan esliginde
Toplumsal Cinsiyet Esitligi Atoélyeleri gergeklestirerek kapsayicilik konusunda kendimizi
gelistirmeye devam ettik.

AXA Grup tarafindan gerceklestirilen Dahiliyet Anketine katilarak calisan arkadaslarimizin dahil
olma ve c¢esitlilik konularindaki diislincelerini aldik, aksiyonlarimizi planladik.

Kiz Cocuklarinin Egitim Sponsoru Olduk

Koruncuk Vakfi'na yaptigimiz destek ile egitime erisim imkani kisith olan kiz ¢ocuklarimizin
hayatina dokunmak igin harekete gegtik. Ayni zamanda sigortalimiz olan Alisan Grup is birligi
ile vakifta bulunan bir sinifin yil boyunca egitim giderlerine sponsor olduk.

“Gonliimden Koptu” Projesi ile Pek Cok Dernege Dokunduk

Yil igerisinde baslattigimiz “Gonlimden Koptu” Projesi, hobisini paylasan arkadaslarimizin secilen
derneklere bagis karsiliginda bunu diger c¢alisma arkadaslarimiza sunmasi ile basarili bir sekilde
surdd.

Proje kapsaminda destek oldugumuz dernekler/vakiflar:

Turmepa, Kurtaran Ev, Koruncuk Vakfi, Tirk Egitim Vakfi, Tirkiye Omurilik Felglileri Dernegi,
Tiirkiye Down Sendromu Dernegi, sinemasal, Giilmek lyilestirir Dernegi.

Bayramlarimizda lyilige Ortak Olduk

Bayramlarda hediye bitcemizi belirledigimiz 4 vakif/dernege (Turmepa, Tlrkiye Egitim Vakfi,
Tirkiye Omurilik Felglileri Dernegi, Koruncuk Vakfi) bagis yapma imkani sunarak, ONE AXA ruhuyla
bu tercihi yapan arkadaslarimiz sayesinde gticlii bir destek sunduk.

Engelliler Giinii’nde Farkindalik Yarattik

Tirkiye Omurilik Felglileri Dernegi ile birlikte bu yil IDD konusunda farkindalik yaratmaya yonelik
¢ahismalar gercgeklestirdik.

CEO’muz Yavuz Olken, Genel Miidiirliik ofisimizde somut bir sekilde empati kurmak igin tekerlekli
sandalye kullandi (Tarkiye Omurilik Felglileri Dernegi tarafindan saglandi), farkindaligi artirdi ve
ofisimizin erisilebilirligini deneyimledi.

AXA Tum Kalplerde Gondullileri olarak Tirkiye Omurilik Felclileri Dernegi'ni ziyaret ederek Empati
Parkurunu deneyimledik. Bir tekerlekli sandalye kullanicisina yardim istediginde nasil destek
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olabilecegimizi ve yasadiklari zorluklari bizzat dinledik ve 6grendik. Tim katilimcilara 'Engelsiz bir
yasami desteklediginiz icin tesekkilr ederiz' yazan bir sertifika verildi.

istanbul Teknik Universitesi Rover Takimi ile Degerler Ortakligina Devam Ettik

“Gelecegi tahmin etmenin en glizel yolu onu yaratmaktir.” anlayisiyla yola ¢ikan 2017’den bu yana
Mars kolonilesmesinde astronotlara yardimci olacak robot prototiplerini tasarlayan, lireten ve
gelistiren ITU Rover Takimi’nin degerler ortagi olmaya devam etmekten gurur duyuyoruz.

iTU Rover Takimi, AXA Sigorta’nin ihtiyaglarina uygun olarak projelendirilen AXA Rover Araci
Uzerindeki ¢alismalarina basladi.

Genglerle Birlikte Hareket Ettik

Sektor — Okul is birligini gelistirmeye yonelik olarak, ¢esitli illerde bulunan ve sigortacilik egitimi
veren Universiteler ile dijital platformlarda 6grenciler ile bir araya geldik. Yoneticilerimiz tarafindan
gerceklestirilen bu paylasimlar; sektor bilgisi, genel is diinyasi ve meslek segimlerine yardimci
olacak ipuglarini igeriyordu.20 okulda 20.000’den fazla 6grenci ile bulustuk.

Egitim ve 6gretim kapsaminda destek oldugumuz bazi okullar ve kurumlar;

Orta Dogu Teknik Universitesi, Karadeniz Teknik Universitesi, Marmara Universitesi, Uludag
Universitesi, Anadolu Universitesi, Eskisehir Universitesi, Hacettepe Universitesi, Ege Universitesi
IEEE Kullibii — Miithendislik Atdlyesi, Hisarénii Ortaokulu, Anadolu Bursiyerleri Kog Universitesi, iTU
Mezunlar Dernegi, GEA Van ilkokulu, Yildiz Teknik Universitesi Racing Takimi, Milas Oren ilkokulu,
Dartissafaka Yol Arkadasim — Kitap Veliligi

Girisimcilere Destek Olduk

iTU Cekirdek projesi kapsaminda yil boyunca devam eden mentorluk calismalarini gerceklestirerek
yil sonunda yapilan degerlendirme sonucunda 2 basarili projeye sponsorluk destegi verdik.

Anadolu Bursiyerlerimize Destegimiz Devam Ediyor

2018 yilindan itibaren baslayan ve basarili 6grencilerin desteklenmesini hedefleyen proje
kapsaminda, birisi psikoloji digeri isletme bdlimlerinde okuyan geng¢ kardesimizin 6grenim
hayatlarina destek sagliyoruz.

Patili Dostlarimizi da Unutmadik

AXA Tum Kalplerde Gondillileri olarak, 6zel durumlari nedeni ile sahiplenilme sanslari disik olan
patili dostlarimizin ihtiyaclarina ‘Kurtaran Ev’ projemiz ile destek vermek ve onlara daha iyi yasam
ve beslenme imkani sunmak icin ¢alistik.

Acil Durum Yardimlar
Hepimizi Uzen Orman Yangilarinin Ardindan “Hep Birlikte Yesertecegiz!..” Dedik

2021 yihinin Temmuz ayinda Ulkemizin kiyi sahillerinde gerceklesen Uzliclii yanginlarin yaralarini
sarabilmek adina TEMA’'nin ‘Yasami Yeniden Yesertecegiz’ kampanyasina 25.000 fidan bagista
bulunduk. Ayrica Kizilay’a ayni miktarda insani yardim desteginde bulunduk.

TUSIAD ve WWF is birligi ile tlkemize yangin helikopterlerinin getirilebilmesi adina bagista
bulunarak streci yakindan takip ettik.
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Sanat

istanbul Modern Miizesi, BASE istanbul ve Unlock Sergilerini Sigortalayarak Sanata Destegimizi
Surdurdiik

Sanata, sanatcilara ve bu alanda ilerlemeyi hedefleyen genclere destek olmaya devam ettik.

istanbul Modern’in ve Unlock istanbul’un Sigorta sponsor olarak eserleri AXA Sigorta giivencesi
altina aldik.

Yeni mezun geng sanatcilari sanatseverlerle bulusturmayi hedefleyen BASE istanbul’un da Sigorta
sponsoru olarak sergide yer alan tim eserleri koruma altina aldik.

Toplumsal Arastirma ve Destekler

Galatasaray Universitesi ile “Covid-19 Salgininin Beyaz Yakali Calisanlarin Aile Hayati ve Akil Saglig
Uzerindeki Etkileri” isimli bir arastirma tamamlandi, yakin zamanda lansmani gergeklesecek.

Marmara & HiPAM ile “Beyaz Yakali Calisanlarda, Evden/Uzaktan Calismanin Kisinin Kalp-Damar
Sagligina Etkileri” isimli ¢calismamiz devam ediyor, bahar aylarinda tamamlanarak lansmaninin
yapilmasi planlaniyor.

Baskent Universitesi Ticari Bilimler Fakiiltesi Dekan Yardimcisi Dog. Dr. Erdem Kirkbesoglu
tarafindan hazirlanan Risk Yonetimi ve Sigortacilik kitabinin basimina destek olduk.

Farkindalik Yaratmaya Devam Ettik

Yil boyunca farkli konularda gergeklestirdigimiz seminerler ile hem fiziksel hem de mental saglga
yonelik farkindaligi artirmaya devam ettik.

Covid- 19 asisina yonelik soru ve cevap semineri, Movember & Pink October’a yonelik farkindalik
seminerleri ve ‘Kendine lyi Bak Diye’ bitiinsel saglik programimiz kapsaminda mental sagliga
yonelik seminerler gergeklestirdik.
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RKETIN YAPMIS OLDUGU
YATIRIMLARA ILISKIN BILGILER

IT YATIRIMLARI

IT yatirimlari, sirketin bilylmesi ile paralel olarak gelisen kapasite ve teknoloji ihtiyacini
karsilamak, sistem glivenligi ve is sirekliligini devam ettirmek temeli Uzerine olusturulmaktadir.
Donanim satin alimlarinda eskiyen ve mevcut islem hacmini karsilayamayan envanter
yenilenmektedir. Yeni teknolojilerin ve trendlerin ortaya g¢ikmasi ile glinlik is yapis seklinin
degismesine bagh ortaya cikan yeni ihtiyaglar da yeni yatirimlarla saglanmaktadir. 2021 yilindaki
en Onemli yatirimlar, bilgi ve sistem glivenligini artirict ¢alismalar ve sirketin blylime
hedefleri ile oranti olarak kapasite artirrmina yonelik olmustur. Ayrica lisans yatirimlar
yapilmistir.

ARASTIRMA GELISTIRME CALISMALARI 31.12. 2021

(TL)
Yazilim/Lisans 14.660.803
IT Demirbaslari 1.424.679
TOPLAM 16.085.482
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2021

AXA SIGORTA A.S. VE AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

BAGIS VE YARDIMLAR (TL)
TEMA

TURKIYE KIZILAY DERNEGI
TUSIAD

DOGAL HAYATI KORUMA VAKFI
KOC UNIVERVERSITESI VAKFI
UGUR BOCEKLERI DERNEGI
ISTANBUL TEKNiK UNIVERSITESI
DIGER

250.000
250.000
250.000
250.000
214.609
200.000
128.742
289.823
1.833.175
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IC DENETIM

Sirketimiz i¢ Denetim Departmani, sirketin faaliyetlerini gelistirme ve onlara deger katma amagli
bagimsiz ve objektif giivence faaliyetleri gerceklestirerek, icra Kurulu ve Yénetim Kurulu’na sirketin
varliklarinin, itibarinin ve sirekliliginin korunmasi igin destek vermektedir. Risk yonetimi, kontrol
ve ybnetisim streclerinin etkililigini degerlendirmeye ve gelistirmeye yonelik sistemli ve disiplinli
bir yaklasim getirerek sirketin amaclarina ulasmasina yardimci olmaktadir.

ic Denetim Departmani’nin gérev, yetki ve sorumluluklari, Denetim Komitesi’nce gézden gegirilen
ve Yonetim Kurulu’nca onaylanan “i¢ Denetim Yénetmeligi” ile tanimlanmistir. ic Denetimin
bagimsizligi, i¢c Denetim Yénetmeligi ile teminat altina alinmis olup, s6z konusu ydnetmelik her yil
gozden gecirilmekte ve gerektiginde glincellemeler yapilmaktadir.

ic Denetim Departmani, dogrudan Yénetim Kurulu ve Denetim Komitesi’'ne bagli olarak, “Sigorta
ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin i¢ Sistemlerine iliskin Yonetmelik” ve AXA g
denetim standartlari dogrultusunda faaliyetlerini ylritmektedir. Ayrica fonksiyonel olarak
AXA Grup Denetim Baskanligi ve AXA Grup Denetim Komitesi’'ne de raporlama yapmaktadir.

Denetim Komitesi'nin iki Uyesi bulunmaktadir. Yillik toplanti gindemi Komite tarafindan
belirlenmekte ve bu dogrultuda, sirketimizin cesitli yoneticileri ve bagimsiz denetim firmasi
temsilcileri de Denetim Komitesi'ne bilgi vermek (izere toplantilara davet edilmektedir. Ayrica
Yonetim Kurulu toplantilarinda yer verilen stirekli gindem maddesi ile Denetim Komitesi sonuclari
ele alinmaktadir.

ic Denetim Departmani vyillik denetim planini yapisal risk ve kontrol seviyelerine gére
olusturmakta, Denetim Komitesi gorlisi ve YoOnetim Kurulu onayl ile plani uygulamaya
almaktadir. Denetim planinin hazirlanmasi siirecinde, sirketimiz strateji ve hedefleri, misteri
sikayetleri, denetim ve kontrol sonuglari ile operasyonel riskler  konusundaki
degerlendirmeler gbdzden gecirilmekte, buradan elde edilen risk olgcimlemeleri ile sirket
yoneticilerinin risk algilari da dikkate alinmaktadir.

Yilik plan kapsamindaki denetimler haricinde, gerekli durumlarda sorusturma ve incelemelerin
gerceklestirilmesi de i¢ Denetim Departmani’nin gérevleri arasinda yer almaktadir.

Her denetim faaliyetinin sonucu rapor haline getirilerek, Denetim Komitesi ve Yénetim Kurulu’na
sunulmaktadir. Denetim raporlarinda; denetim kapsam ve amacina, bulgular ve ¢6ziim 6nerilerine,
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sorumlu birim ile aksiyon tarihine yer verilmektedir. Ayrica, taahhit edilen aksiyonlarin
gerceklestirilip gerceklestirilmedigi donemsel olarak takip edilmekte ve ydnetime, Denetim
Komitesine ve Yonetim Kurulu’na bilgi verilmektedir.

ic Denetim Departmani, 2021 yilinda; 13 adet denetim ve 2 adet inceleme/sorusturma
gerceklestirmistir. Bunlara iliskin siire¢ sahiplerinden aksiyon plan ve tarihleri alinarak denetim
sonuglarina yonelik raporlar hazirlanmustir.

Sirketimiz blnyesinde, denetim faaliyetlerine ait performans kriterlerinin takibini ve sirekli
gdzden gecirmeyi saglayacak araglar tanimlanmis olup, i¢ Denetim Departmaninin sonuglari ve
performansi Denetim Komitesi tarafindan diizenli olarak izlenmekte, Yonetim Kurulu'na bilgi
verilmektedir.

2021 yil sonu itibariyle, ic Denetim Departmani kadrosu 6 kisiden olusmaktadir. Denetim ekibi
ulusal ve uluslararasi kabul gorms sertifikalara (CIA, CISA, CRMA, SMM) sahip olup, ekibin sirekli
gelisimi icin ¢calisanlara destek verilmeye devam edilmektedir.

Denetimlerde, denetlenen birimle isbirligi icinde birimin ve sirketin faaliyetlerine deger katmak,
temel yaklasim olarak ele alinmaktadir.

ic sistemler fonksiyonlar arasinda koordinasyonun artirilmasi icin aylik periyotlarla Kontrol
Fonksiyonlari Komitesi ve icra Kurulu tiyelerinin de yer aldigi Risk, Kontrol ve Denetim Komitesi
gerceklestirilmis olup, belirlenen giindem dogrultusunda glincel ve 6nemli gorilen hususlarla ilgili
paylasimlar yapilmistir. Diger i¢ sistemler fonksiyonlari ile koordineli olarak yiritllen i¢ denetim
faaliyetleri neticesinde, sirketin hedeflerine ulasmasina katki saglayacak sekilde kontrol yapisinin
surekli iyilestirilmesi amaglanmaktadir.
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C KONTROL SISTEMI

21 Haziran 2008 tarih ve 26913 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanarak ylrirlige giren “Sigorta Ve
Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin i¢ Sistemlerine iliskin Yénetmelik” geregi Sirketin
faaliyetlerinin glivenli bir bicimde icra edilmesini izlemek, risk odakli yaklasim cergevesinde
incelemek ve kontrol etmek amaciyla 2008 yili Agustos ayinda i¢ Kontrol Departmani kurulmus
ve i¢ kontrol ortaminin etkin olarak degerlendirilebilmesine imkan saglayacak sekilde
yetkilendirilmistir. i¢c kontrol faaliyetlerinin kapsami Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmis
olan “ic Kontrol Faaliyetleri Yonetmeligi” nde tanimlanmistir. 2022 yilindan itibaren 25 Kasim
2021 tarih ve 31670 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yirirlige giren Sigortacilik ve Ozel
Emeklilik Sektérlerinde i¢ Sistemlere Dair Yonetmelik cercevesinde i¢ kontrol faaliyetleri etkin bir
sekilde strdirilmeye devam edecektir.

Sirketin i¢c kontrol sistemi; sirket varliklarinin korunmasini, faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde
Kanuna ve ilgili diger mevzuata, sirket ici politikalar ile kurallara ve sigortacilik teamdllerine uygun
olarak yirutilmesini, muhasebe ve finansal raporlama sisteminin givenilirligini, butinlGglini ve
bilgilerin zamaninda elde edilebilirligini saglayacak sekilde tesis edilmistir. Sirketin idari yapisi
icinde tim birimlerin islevsel olarak goérev alanlari ve sorumluluklari belirlenmistir.
Sirketimizde tim calisan pozisyonlarina ait gorev tanimlari olusturulmustur. Gérev tanimlarinda
yetki, sorumluluklar ve gorevin gerektirdigi calisan nitelikleri acik  bir sekilde
belirlenmektedir. Gorev tanimlari c¢alisanlarin ve yoneticilerinin erisimine agik olup gerekli
hallerde glincellenmektedir.

Sirketin tim is slregleri ile ilgili olarak yonerge, is talimati ve is akis diyagramlari olusturulmus olup
elektronik ortamda kayit alina alinmistir. Bu dokiimanlarda her bir siiregle ilgili uygulama detaylari,
sire¢ sorumlulari, kontrol alanlari yer almakta ve sirketin Genel Mudirlik Birimleri, Bolge
Mudurlikleri ve Temsilciliklerindeki fonksiyonlari kapsamaktadir. Hazirlanan bu belgeler tiim
galisanlarin erisimlerine agik olacak sekilde entegre yoOnetim sisteminde yayimlanmaktadir.
Dokimanlarda belirtilen uygulama esaslari ile ilgili degisiklikler oldugunda siratle glincellenmesine
O0zen gosteriimekte ve vyilda iki kez olmak (zere periyodik olarak gozden gegirilmesi
saglanmaktadir.

Yoneticiler, sorumluluk alanlari itibariyle ylikimli olduklari mevzuat, sirket politika ve prosedirleri
ile hedeflerine uygun olarak faaliyetlerin en dogru sekilde yuritiilmesi icin gereken tedbirleri
alirlar. Bu bakimdan, i¢c kontrol faaliyetleri sirketin giinliik faaliyetlerinin bir parcasini olusturur. i¢
kontrole iliskin uygulama usullerinin, 6ncelikle faaliyeti gerceklestiren personel, ikinci seviyede ise
risk bazh olarak icra edilecek bir yaklasimla i¢ kontrol faaliyetini ylriiten personel tarafindan
gelistirilmesi saglanir. i¢  Kontrol Departmani tarafindan c¢alisma plani  kapsaminda;
belirlenen alanlarda kontrollerin yapisini ve etkinligini degerlendirmek, etkinligini arttirmak
amaciyla kontrol ¢alismalari ylrGtilir ve sonuglari raporlanir.

Sirketin maruz kalabilecegi riskler ve risk limitleri belirlenmis olup Risk YOnetimi Departmani
tarafindan diizenli olarak izlenmektedir.

Sirketimizde kullanilmakta olan sigortacilik bilgi sistemleri; faaliyet gosterilen tiim sigorta brans ve
Urlnlere ait uygulamalar ile siireclere ait kontrolleri kapsayacak, risk ve fiyat vb. analiz ve
raporlamaya imkan saglayacak sekilde entegre edilmistir. Sirketimizin tiim altyapi, sunucu,
glvenlik vb. bilgi sistemleri gerek yazilim gerekse donanim olarak glincel ve sirket faaliyetleri
ile ilgili gereksinimleri karsilayacak dizeydedir. Muhasebe ve finansal raporlama sistemi,
muhasebe
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kayitlarinin islem bazinda sigortacilik hesap plani ve izahnamesine uygun olarak tutulabilmesi, mali
tablolarin saglikli sekilde hazirlanmasi icin en etkin sekilde tesis edilmistir. Sirketle ilgili tim
bilgilerin elektronik ortamda glivenli bir sekilde saklanmasi, kullanilmasi, yedeklenmesi ve bilgi
sistemlerinin kesintisiz olarak devam ettirilmesi konusunda gereken tedbirler alinmaktadir. Ani ve
beklenmeyen olaylarin yasanmasi ihtimaline karsilik olusabilecek risklere ve sorunlara yonelik
olarak is stirekliligi plani olusturulmus ilgili birim tarafindan dizenli olarak gézden gecirilmekte ve
belirli siirelerde test edilmektedir.

Sirketimizde her bir is adimi icin yetkiler isin niteligi, gorev ve pozisyonlar dikkate alinarak
belirlenmistir. Belirlenen yetkilerin tim is adimlari igerisine parametrik kontroller seklinde sisteme
yerlestirilmesi benimsenmektedir. Bu amagla; sirket sistemlerindeki yetki seviyeleri tim
kullanicilar igin yetki sistemi kapsaminda tanimlanmistir. imza yetkileri sirket imza sirkiilerinde yer
almaktadir.

Sirket ici iletisimin saglanmasi igcin tim kullanicilara e-posta adresleri tesis edilmistir. Ayrica,
iletisim araglarindan biri olan intranet ortaminda sirket faaliyetleri basta olmak Ulzere personelin
bilgi sahibi olmasi gereken konularda ¢ok sayida bilgilendirme ve duyuru yayimlanarak
kullanicilarin bilgisine sunulmaktadir. Ayni ortamda bulunan sirketin muhtelif fonksiyonlarina
ait portallar da iletisim kanallarinin 6nemli bir unsurudur. Sirketimizin yikimli oldugu mevzuat
ve mevzuat degisiklikleri tim kullanicilarin  erisebilecegi sekilde intranet ortaminda
yayimlanmaktadir.

ic kontrol sisteminin etkinligi ve yeterliligi sirketimizin i¢c Denetim Departmani tarafindan denetim
plani kapsaminda risk bazl olarak ayrica denetlenmektedir.

i¢ kontrol sistemine iliskin cesitli dokiiman ve araglar lizerinden genel veya 6zel gdzlemlere ve
izlemeye dayali kontrol ya da incelemeler kapsaminda; sirket varliklarinin korunmasi, faaliyetlerin
etkin ve verimli bir sekilde mevzuata, sirket ici politikalar ile kurallara ve sigortacilik teamllerine
uygun olarak yiritilmesi, muhasebe ve finansal raporlama sisteminin giivenilirligi, batinlGgu ve
bilgilerin zamaninda elde edilebilirliginin saglanmasi bakimindan sirketin i¢ kontrol sisteminin
gerekli unsurlari tasidig1 degerlendirilmektedir.
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AGLI MENKUL KIYMETLER

AXA SIGORTAAS.
iSTIRAKLER
istirak orani Hisse Nominal istirak
ISTIRAK ADI (%) SERMAYE (TL.) Adedi Hisse Tutari (TL) Defter Degeri (TL)
MILLI REASURANS T.AS. 0,0914% 660.000.000 60.334.560 603.346 574.279
TARSIM AS. (TARIM SIGORTALARI HAVUZ ISLETMESI AS.) 5,81% 15.065.000 87.542.016 875.420 875.420
TOPLAM 1.478.766 1.449.699
AXA HAYAT VE EMEKLILIK A_S.
ISTIRAKLER
o istirak orani Nominal igtirak
iISTIRAK ADI (%) SERMAYE (TL.) Hisse Tutan (TL)  Defter Degeri (TL)
EMEKLILIK GOZETIM MERKEZI A.S. 6,25% 4.275.225 267.188 540.478
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CIKLAMALAR

HESAP DONEMI iCINDE YAPILAN OZEL VE KAMU DENETIMLERINE iLiSKiN ACIKLAMALAR

AXA SIGORTA A.S. Sirketimiz, bagimsiz denetim sirketi PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest
Muhasebeci Mali Musavirlik A.S. tarafindan; alti aylk doénemlerde sinirh bagimsiz
denetime, 12 aylik donemlerde tam bagimsiz denetime tabidir. AXA Grubun kalite
glivence programi cercevesinde, i¢c Denetim siireclerimize yonelik olarak Ernst & Young
firmasi tarafindan bagimsiz bir gdzden gegirme yapiimistir.

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. Sirketimiz, bagimsiz denetim sirketi PwC Bagimsiz Denetim
ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik A.S. tarafindan; alti aylk doénemlerde sinirli
bagimsiz denetime, 12 aylik donemlerde tam bagimsiz denetime tabidir. Ayrica Hazine
Mustesarhigi Sigorta Denetleme Kurulu tarafindan Devlet katkisi islemleri denetim siireci
baslatiimistir.

DIGER UNSURLAR

Sirket genel kurulunca verilen izin c¢ergevesinde yonetim organi liyelerinin sirketle
kendisi veya baskasi adina yaptigi islemler ile rekabet yasagi kapsamindaki faaliyetleri
hakkinda bilgiler

21 Haziran 2021 tarihli Genel Kurul karari ile Yonetim Kurulu Gyelerine TTK’ nin 395 ve 396.
maddeleri geregi gerekli izin verilmis olmakla birlikte Yonetim Kurulu Gyelerinin AXA
Sigorta A.S. ve AXA Hayat ve Emeklilik A.S. ile kendileri veya baskasi adina yaptig
islemleri ile rekabet yasagi kapsaminda islemleri bulunmamaktadir.

Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra sirkette meydana gelen ve ortaklarin, alacakhlarin
ve diger ilgili kisi ve kuruluslarin haklarini etkileyebilecek nitelikteki 6zel 6nem tasiyan
olaylara iliskin agiklamalar

2021 faaliyet yilinin sona ermesinden sonra sirkette meydana gelen ve ortaklarin,
alacakhlarin ve diger ilgili kisi ve kuruluglarin haklarini etkileyebilecek nitelikte 6zel 6nem
taslyan olay yagsanmamistir.
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AXA SIGORTA ANONIM SIRKETI
0% ARALIK 2021 TARIHLI OLAGANUSTD GENEL KURUL
TOPLANTI TUTANAGI

AXA SIGORTA ANONIM SIRKETInin Olaganiisti Genel Kurul toplantisy, 08 Arabk 2021 tarihinde, sast
14.00da "Kiligali Paga Mahallesi Meclis=-i Mebusan Caddesi No: 151 Bepadln/lstant™ adresinde, [stanbul
Valiligi Ticarer 1] Mudirlugo'non 07.12.2021 tarih ve 69784693 sayill yazilariyla greviendirilen Ticaret Bakanhg
Temsilcisi Hatun KOSTAK gizetiminde yapilmgtir.

Taplantiya ait davet Kanun ve Sircket Esas Sozlesmesi'nde Ongtrildizn gibi, gindemi de ihtiva edecek sekilde,
Tirkiye Ticaret Sicil Gazetesi'nin 19 Kasim 2021 tarih ve 10435 sayih nilshasinda ilan edilmis ve ayrica nama
wazh pay sahiplerine 19 Kasim 2021 tarihinde PTT Kargo Levent Subesi Postanesi'nden jadeli taahhiitli mektupla,
toplant giin ve giindeminin bildirilmesi suretiyle silresi igerisinde yapImistir.

Hazir bulunanlar listesinin tetkikinde, sirket paylannin 1.255.739.186,91 -TL toplam itibari de@erinin; toplam
itibari degieri 0,1 -TL olan 122.573.918.691 adet paydan O adet payin asaleten, 122.529.266.552 adet payin ise
vekileten olmak Ozere toplam 122.529.266.552 adet payvin toplantida temsil edildigi ve bdvlece gerek Kanun
gerekse Sirket Esas Sozlesmesi'nde &ngérilen asgari toplant nisabimin mevewt oldufunun anlagiimasi Ozerine
toplantt Yanetim Kurulu Uvesi Sn, Onur KOCKAR tarafindan agilarak gindemin goriisdimesine gegilmistir.

1. Giindemin birinci maddesi uyarimca, Toplanti Baskanh@ma Sn. Onur KOCKAR'm ve Tutanak
Yazmanhgi'na Sn. Melahat BOYUKDAGLI'nn, Oy Teplama Memurlugu'na Sn. llknur EYILIK'in
segilmelerine ve bu kigilerden olugan Toplantt Baskanhfi'mn kurulmasing ovbirligivle karar verildi
Ardindan, olusmus bulunan Toplanti Baskanhifima Genel Kurul Toplanti Tutanak ve kararlarinin
imzelanmas igin oybirlifiyle yetki verildi,

2. Gilindemin ikinci maddesi uyannca, Tiirk Ticaret Kanunu'nun ilgili maddeleri ile difer meveuat ve Esas
Stelesme hilkiimleri gerefince tanzim edilen bilangoya gre hesap ve tespit olunan Sirketin 2020 yih
karindan olaganiisti vedek akge olarak avrilan tutardan 362.371.304,06 TL
(Ogylzaltrmsikimilyondgylzyetmisbirbindgyilzdort Tirk Lirasy, altt Kurus) olaganfistl vedek akgelerden
geri almaralk, geemis yil karma aktanimas), gegmis y1l karlarma aktanlan bu tutardan 27.371.304,06 TL
(yirmivedimilyonilgylzyetmisbirbinfgyilzdént Tirk Liras, alty Kurus) tutarnda ikinci tertip kanuni akge
ayrilmas ve kalan tutarin nakit olarak 31 Aralik 2021 tarihine kadar ortaklara da@itilmas: ve bu hususlar ile
ilgili olarak Y Snetim Kuralunun yetkili kilimmasina oybirligi ile karar verildi.

3 Giindemin delncll maddesi wyarinea, Genel Kurul Toplantisinda alinan kararlarin Sirketimiz igin hayirh
olmasi dileginde bulunuldu.

Yukarida alinan kararlardan baska glindemde gdriiglilecek konu bulunmadifindan Toplant Baskanhi: toplantiy
kapatt. Toplant: tutana@ zabit mahallinde Toplant: Baskanli'nea imea edildi.

Toplant Baskani Tutanak Yazmani Oy Toplama Memuru
Onur KOCKAR Melahat BOYUKDAGLI lknur EYTLIK
1 i\%))
C:a_‘ %—/7 Ticaret mMmsilmi
' Hatun KOSTAK
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ANA SIGORTA ANONIM SIRKETI'MIN 08 ARALIK 2021 TARINMLI OLAGANDSTD GENEL KURUL TOPLANTISINGA HAZIR BULUNANLARIN LiSTEST

PAVLARIN
" FAVLARIN
PAY SAMIBININ TCVERGI TOPLAM KATILIM TEMSILCT | TEMSILCININ ADE | TEMSILCININ ;
ISMIUNYANI KiMLIKND | VYRV Al irisari [ FYRMIKL | ek TORI) SOVADI TCKIMLikNo | TMEA
DEGERI (T1)
Mechiz-i Mebusan
ANA FICLDING A5 u20102103 TR Caddesi Mo 15 | 111520430014 | BORSA DISI Termsiles Vekideten | Tapge ARGUN CON 11884226158
Sakypazndlsanhul
GUILLAUME HERVE 9 Avonm de
MARIE XAVIER GOBDGEZTI FRANSIZ Plessine 75008 Parls amn BORSA DS Tomsilos Vickilalen Barti KARASALIH 01
LEJELINE Frmsa
Exki Bipakides
T.CEIRAAT BANKAS Cad. M. 391 B Blok Melahat
AL TURE ke Hizmet Biras B ST 6010 BORSA QIS Trmsilen Vikileies BOYOEDAGLI 13| 5246005
Mg
Danslaksls1antel
GROUPAMA SIGORTA oy ~
B TORK Li.n‘n:,:ImNu W 540.500,27 BORSA DIS) Temsilen Vekileen Mk EYILIE AINEETETOH [
Sanyerfstanbul ,\ |
o 1
Teplam 1225392, 665,52 |
Tutanak Yarmana Oy Taplama, Memura Ticaret Bakanlgh Temsibeid |
Tuplants Haghkani .
Onur KOCKAR Ml BUVURDAGL by Hatun KOSTAK
-
m o
]I' nknm
Toplanisds Haesr Bubunon ¥inetim Kurslu Doyesi
Onur KOCKAR . -
Ekh-l-li%um?ﬁ'll.?hﬂmn Toplam 1,225,739, 186,91 Hicer hdemaanlas lignesinds phsteilen ansklb ve sermaye yapes girket pay deflevine uygndur.
Topbim hissa adedi 112.373.918.601 -
Toplantula Hamr Belusan Vindis Kuruly Oyesi
1| Adpan optanh mistn HLEHI AT Onir KOCKAR
Movont soplanis nisabi 112.529.266.552
Asalmen - |
o'eklelen | TL52%, 2466, 552 |
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M AXA SIGORTA

BAGLI SIRKET RAPORU

Rapor Tarihi: 08.02.2022

AXA Sigorta A.§. Yonetim Kurulu'nun hakim ve badl girketlerle iliskileni hakkinda 6102 sayil
Tark Ticaret Kanunu'nun 192'uncu maddesinin 1'inci fikras) geregdince dizenlemis oldugu
rapordur;

a) AXA Sigorta A5 nin hakim sgirketle, hakim sirkete badh bir sirketle, hakim sirketin
yonlendirmesiyle onun veya ona badl bir girketin yaranna yaphid) hukuki iglemler ve gecmis
faaliyet yilinda hakim sirketin ya da ona bafh bir sicketin yararina alinan veya alinmasindan
kaginilan tim dier dnlamler :

Sirketler toplulugu binyesindeki hakim ve bagh sirketler ile yuritdlen iglemler olafian ticari
faaliyetler olup hakim girketin yanlendirmesi ile ya da yonlendirmesi olmaksizin hakim sgirketin
va da badh sirketlerden birinin yaranina yapilan herhangi bir iglem veya stz konusu cercevede
alinan ya da alinmasindan kaginilan herhangi bir 8nlem bulunmamaktadir,

b) AXA Sigorta A 5. 'nin hukuki iglemin yapldi§) veya dnlemin alindid veyahut alinmasindan
kacinildif anda kendilerince bilinen hal ve sartlara gore, her bir hukuki iglemde uygun bir kars:
edim sajlanip sajlanmadigi ve alinan veya alinmasindan kaginilan énlemin sirketi zarara
ugratip ugratmadidn, sirket zarara ugramigsa bunun denklestirilip denklegtirilmedigi;

Bu gercevede herhangi bir hukuki iglem yapiimarmis oldudu cihetle herhangi bir karsi edim de
gerekmemiz, &nlem alinmasi ya da alinmasindan kagimimas) ve bu sebeple herhangi bir
zarann olusmas) stz konusu olmamigtir.

rKogkar
ipetim Kurulu Uyesi

AXA SIGORTA A5, o _
Maclisl Mebusan Cad. Mo:15 Salipazan 34433 Istanbul Tdrklye Tel: 0 212 334 24 24 www. axasiporta.com.tr [ lstisimiaxasigorta.comatr
Tiearet Slell No: DBEAS Byl Milkellefler WD 649 00 399 46 Mersis No: 0649-0033-9460-0011
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AXA HAYAT
.28 EMEKLILIK

BAGLI SIRKET RAPORU

Rapor Tarihi: 08.02.2022

AXA Hayat ve Emeklilik A.S. Yénetim Kurulu'nun hakim ve bagh sirketlerle iligkileri hakkinda
6102 sayih Turk Ticaret Kanunu'nun 189'uncu maddesinin 1'inci fikrasi geredince diizenlemis
oldugu rapordur:

a) AXA Hayat ve Emeklilik A.§."nin hakim sirketle, hakim sirkete bagl bir sirketle, hakim sirketin
yonlendirmesiyle anun veya ona bagl bir girketin yararina yaptig) hukuki islemler ve gecmisg
faaliyet yilinda hakim sirketin ya da ona bagh bir sirketin yaranna alinan veya alinmasindan
kaginilan tim dijer cnlemier

Sirketler toplulugu biinyesindeki hakim ve bagh sirketler ile yOrGtilen iglemler olagan ticari
faaliyetier olup hakim sirketin yénlendirmesi ile ya da yanlendirmesi olmaksizin hakim girketin
ya da bajh girketlerden birinin yararina yapilan herhangi bir iglem veya séz konusu cergevede
alinan ya da alinmasindan kagimilan herhangi bir dnlem bulunmamaktadir,

b) AXA Hayat ve Emeklilik A.S.'nin hukuki iglemin yapildigi veya Gnlemin alindii veyahut
alinmasindan kaginild\@! anda kendilerince bilinen hal ve sartlara gére, her bir hukuki islemde
uygun bir kargl edim saglanip saglanmadig ve alinan veya alinmasindan kaginilan 6nlemin
girketi zarara ufratip ufratmadigi, sirket zarara uframissa bunun  denklestirilip
denklestiriimadisi;

Bu gergevede herhangi bir hukuki islem yapiimamis oldugu cihetle herhangi bir karsi edim de
gerekmemis, &nlem alinmasi ya da alinmasindan kaginiimasi ve bu sebeple herhangi bir
zarann olugmas| stz konusu olmamistir,

onetim Kurulls Baskan Yardimcisi netim Kurulu Uyesi
enel Midir

A HAYAT VE EMEXLILIK 4.5,
Mechzi Mebusan Cad. Mo 15 Salpazan 34433 |stanbul Tiirkiva Tel: 0 212 334 24 24 www.axahayatemakiilik.com Jr ilstisim axasigora,com i

Ticaret Sicil Mo: 328116 Blyok MOkelletlar V.0, 092 00 000 15 Merss No: 3199-5443-7274-4328
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Uyum ve Kisisel Veri Koruma Departmani; “AXA SIGORTA A.S. ile “AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.”
icin asagida belirtilen konulardaki faaliyetlerden sorumludur:

e Uyum
e Finansal Suglar
e Kisisel Veri Koruma

Uyum

“AXA Grup Uyum Politikas!” dogrultusunda gelistirme ve izleme fonksiyonu bulunan ikinci seviye
savunma departmanidir. Hukuk, Uyum ve Kurumsal Sorumluluk Baskanligi’'na raporlama
yapilmaktadir. Departmanin temel sorumluluklari asagida belirtiimektedir:

e s aileleriile birlikte uyum risklerinin belirlenmesi,

e Tespit edilmis uyum risklerinin indirgenmesi yoniinde gerekli kontrol ve prosediirlerin
olusturulmasinda ve sirket icinde uyarlanmasinda Yonetime yardimci olmak,

e Yerel mevzuat, AXA Grup gereklililkleri, uyum ve etik standartlar ile uyumlulugun izlenmesi,

e Ust Yonetime, ilgili kurumlara ve AXA Grup’a diizenli raporlama yapmak

Uyum yonetimi galismalari yillik olarak hazirlanan “Uyum Plan1” kapsaminda belirlenmektedir.
Uyum Plani; yil ici kontrol planinin hazirlanmasi, risk degerlendirme ve giincelleme c¢alismalari,
izleme programinin belirlenmesi, uyum raporlamasi vb. aktivitelerin yer aldigi bir cerceve program
olup icra Kurulu tarafindan onaylandiktan sonra uygulamaya alinmaktadir.

AXA Grup, sigortacilik faaliyeti gosterdigi her llkede ilkede operasyonlarini yiiksek standartlarda
strdirebilmek icin AXA Grup Standartlari’ni uygulamaya almistir. Uyum Yoneticisi, Yonetim ve is
ailelerinin tim sigortacilik faaliyetlerini, yerel mevzuatin yaninda, AXA Grup Standartlari ile uyumlu
olabilmeleri icin gerekli destegi titizlikle vermektedir. AXA Grup Standartlari ile uyum her sene Ust
Duzey / Orta Kademe Yoneticilerin ve ilgili is ailelerinin “Sertifikasyon” siireci ile kayit altina alinir.

Uyum calismalarinin AXA Grup tarafindan denetimi belli araliklarla yapilan “Detayli Uyum Gozden
Gecirme Calismas!” kapsaminda AXA Grup ile AMIH Bolgesi’'ne bagh muhtelif AXA sirketlerinden
Uyum Yoneticileri’nin katildig1 bir denetimle yapilmaktadir. Denetim sonrasi olasi bulgular CEO ve
denetim vyapilan AXA Grup Sirketi’'nin Uyum Yoneticisi'ne raporlanir. Gerekli iyilestirme
aksiyonlarinin gecikmeden alinmasi AXA Grup, AMIH Bélgesi, ve yerel ic Denetim Departmani
tarafindan periyodik olarak izlenir.

Genel uyum risk degerlendirmesi siirecinde dikkate alinan baslica konular asagida listelenmistir;

e s Davranisi
o Gikar gatismasi
o Ucretlendirme ve komisyon yapisi
o Uriin tasarimi (Uriin yénetimi, tiriin onay siireci)
o
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o Aracilarin kalifikasyonlari
o lzleme, dékiimantasyon, kayitlama

e Calisan Davranisi
o Uyum ve Etik Rehberi
o Cikar Gatismasi
o lhbar siireci
e Sinir Otesi islemler
e Yeni Mevzuat Riskleri ve Regulatér ile iliskiler
o Yeni mevzuat riskleri
o Uyum konularinda diizenleyici kurumlarla iligkiler

Finansal Suglar

Uyum Riski; bagh olunan yasalara, yonetmeliklere ve idari hikiimlere olasi aykirilik nedeniyle
Sirket’in maruz kalabilecegi hukuki veya yasal diizenleme mueyyideleri, 6nemli maddi zarar veya
itibar kaybi riski olarak disinilmelidir. Bu ¢ergcevede uyum riskleri her sene yerel mevzuat ve
Turkiye'yi ilgilendiren uluslararasi mevzuat (FATCA, UK Bribery Act, UN-US-EU Sanctions vb) da
dikkate alinarak is aileleri ile yapilan detayh risk degerlendirmeleri neticesinde belirlenir/
glincellenir. Sonrasinda, genel prensipleri AXA Grup Risk Yonetimi tarafindan belirlenen ve yerel
seviyede i¢ Kontrol Operasyonel ve Finansal Riskler Departmani ile birlikte risklerin indirgenmesine
yonelik bir stireg izlenir.

Finansal Suglar risk degerlendirmesi silirecinde dikkate alinan baslica konular asagida
belirtiimektedir;

e Finansal Suglar
o Karaparanin Aklanmasinin Onlenmesi/ Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdriin
Finansmaninin Onlenmesi
o Ekonomik Yaptirimlar ve Ambargolar
o Rugsvet ve Yolsuzlukla Miicadelenin énlenmesi

Riisvetle Miicadele ile Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdriin Finansmaninin Onlenmesi, dnemli
uyum basliklarindandir. Sene basinda Yénetim Kurulu tarafindan onaylanan “Yolsuzlukla Miicadele
Programi” kapsamindaki kontrol ve farkindalik aksiyonlari hayata gecirilir. Su¢ Gelirlerinin
Aklanmasinin ve Terériin Finansmaninin Onlenmesi ¢calismalari, MASAK Uyum Gérevlileri’nin yerel
mevzuat ve AXA Grup Standartlari kapsaminda hazirladiklari “Uyum Programi” cercevesinde
ylritilar. Gerekli aksiyonlarin gecikmeden alinmasi AXA Grup ile AMIH Bolgesi tarafindan dizenli
olarak izlenir. Siiregler her sene Ust Diizey / Orta Kademe Yéneticiler ile ilgili is ailelerinin “Risvetle
Micadele” ve “AXA Grup Uyum ve Etik Rehberi” sertifikasyon sireci ile kayit altina alinir.

Kisisel Veri Koruma

Yerel mevzuat ve yerel mevzuat ile cakismayacak sekilde AXA Grup Veri Koruma Politikasi
kapsaminda kisisel / 6zel nitelikli kisisel verilerin islenmesi; yurt ici veri transferi, is aileleri 68
tarafindan hayata gecirilmesi



duslintlen projeler 6ncesinde Hukuk ve Bilgi Teknolojileri departmanlari ile birlikte gerekli
teknik/hukuki incelemeler (“Privacy by Design”) yapilmaktadir. Temel sorumluluklar asagida
belirtiimektedir:

e AXA SIGORTA Veri Koruma Politikasi’ni gelistirmek ve uyarlamak,

e Farkh alanlarda faaliyet gosteren departmanlara veri koruma konusunda egitim ve teknik
goris vermek,

e Dizenleyici kurumlar ile irtibat kurmak,

e Sirket ici ve disi Gizlilik S6zlesmeleri’nin hazirlanmasi konusunda destek vermek,

e Mevzuat hiikiimleri ve AXA SIGORTA Veri Koruma Politikasi ile uyumu saglamak amaciyla
faaliyetler ile tedarikgi s6zlesmelerini incelemek ve takip etmek,

e Mevzuat ile uyumlu projeleri veya siiregleri onaylamak,

e Veriisleme uygulama ve siireglerinin her zaman mevzuat ile uyumlu olmasini saglamak,

e Ust Yonetim ve Yoneticileri, AXA SIGORTA Veri Koruma Politikasi ve bu Politika ile ilgili
sorumluluklari hakkinda bilgilendirmek

2021 YILINDA ON PLANA CIKAN SiGORTACILIK MEVZUAT DEGISiKLIKLERI

Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Mevzuatinda Degisiklik

24 Subat ve 26 Subat 2021 tarihlerinde Resmi Gazete’de yayinlanan mevzuat degisiklikleri ile sug
gelirlerinin aklanmasinin ve terdrizmin finansmanin énlenmesi mevzuatinda 6nemli degisiklikler
yapildi. Suc¢ Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terériin Finansmaninin Onlenmesine Dair Tedbirler
Hakkinda Yonetmelik'te (“Tedbirler Yonetmeligi”), Su¢ Gelirlerinin Aklanmasinin ve Teroriin
Finansmaninin Onlenmesine iliskin Yikimliliklere Uyum Programi Hakkinda Yénetmelik'te
(“Uyum Programi Yonetmeligi”’) ve Teblig Sira No. 18 ile Mali Suglari Arastirma Kurulu Genel
Tebligi Sira No: 5’te (“Teblig Sira No. 5”) yapilan degisiklikler 31405 (2. Mikerrer) ve 31407
saylll Resmi Gazeteler’de yayinlandi. Tedbirler Yonetmeligi, Uyum Programi Yonetmeligi ve Teblig
Sira No. 5’te yapilan degisiklikler 1 Mayis 2021 tarihinde yururlige girmistir.

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Sektorlerinde ig Sistemlere Dair Yonetmelik

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan hazirlanan Sigortacilik
ve Ozel Emeklilik Sektérlerinde i¢ Sistemlere Dair Yonetmelik (Yonetmelik) 25 Kasim 2021
tarihinde resmi gazetede yayimlanarak yirirliige girmistir. Yonetmelik kapsaminda i¢ sistemler, is
surecleri, Bilgi Teknolojileri (BT), aktlerya alanlarinda uyum gereksinimleri ve bu g¢ercevedeki usul
ve esaslar belirlenmistir.
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PERASYONEL DAYANIKLILIK
VE FIZIKI GUVENLIK YONETIMI

Operasyonel Dayaniklilik ve Fiziksel Giivenlik Yonetim'inde gérevli kisiler; “AXA SIGORTA A.S. ile
“AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.” asagida belirtilen iki konudaki faaliyetlerden sorumludur:

1) Operasyonel Dayaniklilik Yonetimi
2) Fiziksel Guvenlik Yonetimi

Operasyonel Dayaniklilik Yonetimi

Operasyonel Dayanikhlik Yonetimi AXA'nin faaliyetleriyle ilgili kritik sireglerde aksakliklar olmasi
durumunda izlenilecek yollari tanimlayan ve yoneten birimdir. AXA Sigorta’nin, faaliyetlerini
yurutmek igin ihtiya¢ duydugu kaynaklari etkileyebilecek en 6nemli 5 tehdit, AXA Grup ile beraber,
Siber Saldiri, Deprem, Yangin, Toplumsal Karisiklik/Terdr Saldirisi ve Salgin Hastalik olarak
belirlenmistir. Departmanimizin ana hedefleri bu ve buna benzer tehditler karsisinda:

Faaliyetleri aksamaya ugratacak ya da durduracak riskleri belirlemek ve bunlari proaktif
olarak azaltmak/yok etmek

itibari bitlinlik saglamak ve bunu siirdiirmek

En ylksek hizmet kalitesini saglamak

Krize evrilmis olay sonrasi isleyisi en kisa siirede normale dondirmek

AXA Sigorta CEO’su operasyonel dayaniklilik politikasindan, politikanin gelistirilmesinden,
uygulanmasindan sorumludur. Bu gorevi yerine getirmek icin CEO, operasyonel dayanikhlik
konusuyla ilgili isleri denetlemek lizere icra Komitesinden Olgun Kiintay’i is Stirekliliginden Sorumlu
Ust Diizey Yonetici olarak atamistir. Olgun Kiintay’a bu siirecte BT Servisi Siirekliligi Sponsoru ve Kriz
Lideri yardimci olmaktadir.

Bunun yaninda; is Sirekliliginden Sorumlu Ust Diizey Yonetici, Kriz Lideri, Kriz Koordinatérii, CIO ve
Genel Sekreter'den olusan Glivenlik Komitesi is stirekliligi calismalari ile risk senaryolarina karsi
hazirlik seviyesini yakindan takip eder ve olaganustii hallerde toplanir. Ayrica, Glvenlik Komitesi
yilda doért kez toplanarak bu alanda yapilmis donemsel faaliyetleri degerlendirir, AXA Grup
Operasyonel Dayanklilik stratejisi ile uyumlu olunmasi igin yol haritasini belirler.

Her sene farkl kategorilerde yapilan test ve tatbikatlar ile hem calisanlarin hem de paydaslarin
farkindalik seviyesi azami seviyede tutulmaya calisilir. Tum calismalar AXA Grup/AXA Uluslararasi &
Yeni Pazarlar ve yerel seviyede yapilan denetimler ile kontrol edilir. Her ¢eyrek diizenli olarak AXA
Grup’a detay seviyede raporlama yapilmaktadir.
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Fiziksel Gilivenlik

Sirket ofislerimiz veya calisanlarimiza yoneltilebilecek saldirilari 6nlemek ve etkilerini en aza
indirgemek icin faaliyet gostermektedir.

Dogrudan Olgun Kiintay’a raporlama yapilmaktadir. AXA Grup direktifleri dogrultusunda
Fiziksel Guvenlik calismalarinda gozetilen dort temel unsur:

Guvenlik Organizasyonu: Kurum igerisinde net ve resmi bir fiziki glivenlik yapilanmasinin
olusturulmasi

Seyahat Giivenligi: is seyahatlari ve yolculuklarinda giivenlik prosediirlerinin temini ve
uygulanmasi

Ofislerin Guvenligi: Glivenligin saglanabilmesi icin gerekli tedbirlerin alinmasi denetimlerin
organize edilmesi

Olay Mudahale: Fiziki glivenlik olaylarinin sirket itibari, ¢alisanlari ve varlklari Gzerindeki
olasi etkilerini azaltabilmek igin gerekli hazirliklarin yapilmasi
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021 YILINDA ON PLANA CIKAN
SIGORTACILIK MEVZUAT
DEGISIKLIKLERI

Mevzuat degisiklikleri ile ilgili olarak 2021 yili icerisinde sektdriimizi dogrudan etkileyen mevzuat
degisiklikleri yapilmistir;

. Karayollari Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi Genel Sartlarinda bazi
degisiklikler yapilmistir. Yapilan degisikliklerde en 6ne ¢ikanlar Bedeni Zararlar tazminatinin
ve Deger Kaybi taleplerinin hesaplama yontemine yonelik getirilen diizenlemelerdir. Yapilan
bu dizenlemeler ile uygulamada zararin hesaplanma sekline yonelik olarak uyusmazliklarin
sona erdirilmesi hedeflenmistir. 04.12.2021 tarihinde yayinlanan genel sart degisiklikleri
ayni tarihte yirirlige girmistir.

e Sigortacilik ile Diger Bazi Alanlara iliskin Kanunlarda ve Bir Kanun Hilkmiinde Kararnamede
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun 25.05.2021 tarihinde yayimlanmis olup ayni tarihte
yirirliige girmistir. Ozel Riskler Yonetim Merkezi'nin kurulmasina karar verilmis, takip eden
ikincil diizenlemelerle de merkezin yapisi ve sorumluluk alanlari diizenlenmistir. An itibari
ile Zorunlu Hekim Sorumluluk, Zorunlu Maden Ferdi Kaza ve Devlet destekli alacak sigortasi
havuzlarinin yonetimi bu Merkez'e birakilmistir.
Bireysel Emeklilik Sistemine giriste yas siniri kaldirilmis ve 18 yas alti genglerin bireysel
emeklilik sitemine girebilmesine olanak saglanmistir. Uyelerine veya calisanlarina
emeklilige yonelik taahhitte bulunan; dernek, vakif, sandik, tiizel kisiligi haiz meslek
kurulusu veya sair ticaret sirketleri nezdinde mevcut bulunan emeklilik taahhit planlar
kapsamindaki birikimler ve taahhitlere iliskin tutarlarin 31 Aralik 2023 tarihine kadar
bireysel emeklilik sistemine aktarilabilecegi diizenlenmistir.

e Bireysel Emeklilik Sistemi Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik
06.05.2021 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanmistir. Bu Yonetmeligin 8. Maddesi
1.7.2021 tarihinde ve diger maddeleri ise yayimlanma tarihinde ylrirlGge girmistir.
Katihmcilarin emeklilik fonlari hakkinda bilgi alabilecegi, karsilastirma yapip alim satip
yapabileyecegi, Takasbank tarafindan yonetilecek BEFAS platformu ile ilgili dizenlemeler ve
emeklilik sdzlesmelerinde kalici veri saklayicisi ve elektronik iletisim araglarinin kullanim
alanini genisleten diizenlemeler yapilmistir.

e Sigortacihk Kapsaminda Degerlendirilecek Faaliyetler ve Mesafeli Akdedilen Sigorta
Sozlesmeleri Hakkinda Yonetmelik 16.06.2021 tarihinde yayimlanmis ve ayni tarihte
ylrirlige girmistir. Akabinde 01.09.2021 tarihinde ise Sigortacillk Kapsaminda
Degerlendirilecek Faaliyetler ve Mesafeli Akdedilen Sigorta So6zlesmeleri Hakkinda Genelge
(2021/14) yayimlanmistir. Sigorta sirketleri ve yetkili aracilar tarafindan mesafeli satislarin
nasil yapilabilecegi ile asil meslegi sigortacilik olmayan kuruluslarin hangi tir sigorta
Urlinlerini hangi sartlarla sunabilecegini diizenleyen Y&netmelik yenilenmistir. Bilahare
Yonetmelik'ten kaynaklanan sorulari ve uygulama, ilgili kurumlara bildirim ve mesafeli satis
sireci icin 6ngorilen teknik sartlari iceren Genelge yayimlanmstir.

o Yillik Gelir Sigortalari Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik 15.07.2021
tarihinde yayimlanarak ayni tarihte yirirlige girmistir. Bu Yonetmelik ile 56 yas Uzeri

kisilere sunulacak urinler ile irat erteleme siresini sinirlayan diizenlemeler getirilmistir.
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Sigorta ve Reasirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin
Yatirilacagi Varliklar iliskin Yonetmelik’te Degisiklik Yapilmasina Dair Yénetmelik 10.10.2021
tarihinde yayimlanmis olup 7. maddenin on dordinci fikrasi, 3. ve 8. maddeleri 1/1/2022
tarihinde, diger maddeleri ise yayimlanma tarihinde yirirlige girmistir. Zarar sigortalari ve
meblag sigortalarinin yani sira manevi tazminat talepli dosyalarda da ayrilacak muallaklar
icin esaslar belirlenmistir.

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Sektorlerinde i¢ Sistemlere Dair Yonetmelik 25.11.2021
tarihinde vydarirlige girmistir. Bu Yonetmelik ile, i¢ sistemlerin kurulmasi, ydnetim
kurulunun vyetki ve sorumluluklari, denetim komitesinin tesekkilli ile vyetki ve
sorumluluklari, denetim komitesi liyelerinin i¢ kontrol, risk yonetim, aktlerya, i¢ denetim,
dis denetim fonksiyonlari ve diger hizmetlere iliskin gorevleri, i¢ kontrol sisteminin
gorevleri, bilgi sistemlerinin ve i¢ sireglerinin tesisi, iletisim yapisi, ve etkin iletisim
kanallarinin tesisi, is strekliligi plani, i¢ kontrol fonksiyonu, iletisim sistemleri ile bilgi
sistemlerine iliskin kontroller, uyum kontrolleri, hizmet alimlarina iliskin kontroller, ig
kontrol biriminin tesekklli ve gorevleri, risk yonetim sistemi, aktlierya fonksiyonu ve
aktlerya biriminin amaci, tesekkiilii ve sorumluluklari, i¢ denetim sisteminin fonksiyonu ve
ic denetim biriminin tesekkili konularinda kapsamli diizenlemeler yapilmistir.

73






ISK YONETIMI

21 Haziran 2008 tarih ve 26913 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanarak ylrirlige giren “Sigorta Ve
Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin i¢ Sistemlerine iliskin Yonetmelik” geregi Sirketin faaliyetlerinin
glvenli bir bicimde icra edilmesini izlemek, risk odakli yaklasim ¢ercevesinde incelemek ve kontrol
etmek amaciyla 2009 yili Agustos ayinda Risk Yonetimi Departmani kurulmus ve sirketin maruz
kalabilecegi tiim risklerin etkin olarak yonetilebilmesine imkan saglayacak sekilde yetkilendirilmistir.
Risk yonetimi faaliyetlerinin kapsami Yénetim Kurulu tarafindan onaylanmis olan “Risk Yonetimi
Politikalarinda” tanimlanmistir. 2022 yilindan itibaren 25 Kasim 2021 tarih ve 31670 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak yirirliige giren Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Sektérlerinde i¢ Sistemlere
Dair Yonetmelik gercevesinde risk yonetimi faaliyetleri etkin bir sekilde sirdiriilmeye devam
edecektir.

AXA SIGORTA A.S. ve AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. risk yénetimi politika ve prosediirleri, sirketin
gelecekteki nakit akimlarinin ihtiva ettigi risk ve getiri yapisini ve buna bagh olarak faaliyetlerin
niteligini ve diizeyini izlemek, kontrol altinda tutmak ve gerektiginde degistirmek amaci ile AXA Grup
Risk Yonetimi Standartlar’na paralel olarak belirlenmistir. AXA Grup tarafindan belirlenen bu
standartlarin amaci grup sirketlerinin karsi karsiya kalabilecekleri tim risklerin sistematik olarak
belirlenmesi, 6l¢lilmesi, yonetilmesi ve kontrol altinda tutulmasini saglamaktir. Sirketlerin maruz
kalabilecekleri risk gruplari hacimleri, nitelikleri, karmasikliklari ve ge¢gmis dénem deneyimlerine
uygun olarak standartlarda yer almistir. AXA SIGORTA A.S. ve AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S., Risk
Yonetimi Faaliyetleri ¢ercevesinde AXA Grup Risk Yonetimi standartlarini benimsemis olup, AXA
Grup ve bagli bulundugu AXA Madrid Uluslarasi Bolge Risk Yonetimi ekipleriile koordineli calismakta
ve dlzenli olarak raporlama yapmaktadir.

AXA Grup Risk Yonetimi standartlarina paralel olarak, tim is siireclerimizin bir pargasi olan Risk
Yonetimi faaliyetlerimizin esas amaci; maruz kaldigimiz finansal, sigortacilik, operasyonel, yiikselen
yeni riskler (emerging risks) ve itibar risklerimizin toplu olarak takibi ve bunlarin 6nemli finansal
gostergelerimize (karlilik, sirket degeri, sermaye, likidite) olan etkilerini 6lgmek ve bu etkilerin asgari
seviyeye dustrilmesi icin gerekli dnlemlerin alinmasini saglamaktir.

AXA SIGORTA A.S. ve AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. biinyesinde bu faaliyetlerin tamami Risk
Yonetimi birimi tarafindan yuritilmektedir. Risk Yonetimi birimi bu ol¢limleri yaparken, 6zellikle
AXA Risk Yonetimi standartlarinin uygulanmasi ve yerel mevzuatta yer alan sorumluluklarin yerine
getirilmesi, bu kapsamda tiim gerekliliklerin saglanmasindan sorumludur. Risk Yonetimi birimini
gorev ve sorumluluklari Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmakta ve direkt olarak Risk Yonetimi
Baskanligina raporlama yapilmaktadir.

Ulusal ve uluslararasi mevzuat uyarinca sigorta sirketleri, maruz kaldiklari riskleri kabul edilebilir bir
seviyede tutmak icin, yuruttikleri faaliyetlerin niteligi ve karmasikhgiyla orantili olan ve en 6nemli
riskleri, yani sonuglari sirketin yiktmlultklerini karsilama veya kurumsal amaclarini gerceklestirme
yetenegini etkileyebilecek risklerin aktif olarak belirlenmesine ve degerlendirilmesine imkan veren
etkili ve yeterli bir risk yonetimi sistemi kurmak zorundadirlar. Sistemin sirkete entegre edilmesi
gerekir ve 6nemli gorevlilerin oynadigi rollerin resmi olarak belirlenmesi esastir.
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Sigorta isletmeleri, yasal diizenleme gerekleri cercevesinde, titiz bir analiz slireci yoluyla,
belirlenen risklerin tirlerini, bunlarin kékenini, bunlari kontrol etme ihtimalini veya ihtiyacini ve
bunlardan kaynaklanabilecek etkileri, kayiplar ve firsatlar agisindan anlayabilmelidirler.
Ozellikle de, risk ydnetiminin rolii, sigortacilarin ve yatinm sorumlularinin risk almalarini
dnlemek degil, secici bir sekilde risk tGstlenme kiiltiiriinii gelistirmek AXA SIGORTA A.S. ve AXA
HAYAT VE EMEKLILIK A.S./nin gercekten tasimak istedigi risklerin bilingli olarak secilmesine
yardimci olacak aracglari ve metrikleri saglamaktir. Bu gerekler g6z oOniinde bulundurularak,
AXA SIGORTA AS. ve AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S., standartlar, politikalar, prosedirler,
komiteler ve yonetisim kiimesine dayali komple bir ¢erceve olan bir Kurumsal Risk Yonetimi
cercgevesi olusturmustur.

Bu cerceveyle ilgili oldugu belirlenen, gigli bir risk kiltiridyle sabitlenmis bes ana sireg
belirlenmistir:

a) Organizasyon ve Yonetimi: AXA SIGORTA A.S. ve AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S., Risk Yonetimi
politika ve prosediirleri ile saptanmis ve yapilandirilmis bir Risk Yonetisim Modeline sahiptir.

b) Risk istahi Cercevesi: Risk Yonetimi ekibinin rolii, tist yonetimin, sirketin maruz kaldigi riskleri
onayladigindan, risklerin olumsuz gelisiminin sonuglarini anladigindan ve islerin kotlye gitmeye
baslamasi durumunda eyleme gegirilebilir planlara sahip oldugundan emin olmaktir. Bu, risklerin
Kazanglar, Sirket Degeri, Sermaye ve Likidite Gzerindeki etkilerini farkli senaryolar altinda gosteren
Risk istahi cercevesi yoluyla saglanir.

c) Ikincil Goriis: Risk Yonetimi, tetikte olmakla, finansal riskleri, sigortacilik risklerini ve operasyonel
riskleri belirleyerek, olcerek ve gozeterek / kontrol ederek risk alanlarina gozcilik etmek ve bu
alanlari belirginlestirmek, bir yandan da ekstrem durumlara karsi teyakkuzda olmak, bunlari tahmin
etmek ve bunlar (izerinde diisinmekle sorumludur. Risk yonetimi, AXA Tirkiye'nin énemli karar
slreclerinin bircogunda sistematik ve bagimsiz bir ikincil goriis alinmasini saglamaya yonelik
slreclere ve yonetisime sahiptir.

d) Yazim Kurallari ve Uriin Onayi: Yeni Uriinlerin piyasaya siiriilmesi veya Uriinlerin yeniden
fiyatlandiriimasi / yeniden tasarlanmasi, tst yonetimin bu tir aksiyonlarin uzun dénemli sonuglarini
degerlendirmelerine ve AXA'nin stratejisini gerceklestirmek icin riske gore tespit edilmis karlilik
hedeflerini belirlemelerine imkan veren uygun bir karar alma slirecinden gecer.

e) lIgsel Model (STEC- Kisa Vadeli Ekonomik Sermaye); maruz kalinan ¢ogu riski kontrol eden ve
Olgcen somut ve glicli bir metrik saglar. AXA STEC modeli, ayni zamanda sermaye yonetiminde,
planlama sirecinde ve performans ol¢imi slrecinde énemli bir unsuru olusturan tutarli ve genis
kapsamli bir risk yonetim araci olarak tasarlanir.

Risklerin siniflandirilmasi

AXA Grup standartlarindaki uygulamaya paralel olmak lizere AXA SIGORTA A.S. ve AXA HAYAT
VE EMEKLILIK A.S.nin de risk yénetimi uygulamalarinda Risk Portféyii 3 ana gruba ve buradan alt
gruplara ayrilarak bu ¢ercevede degerlendirilmektedir.
I Finansal Riskler
Bu baslik altinda mali piyasalarda ve cesitli yatirirm araglarinda meydana gelebilecek olasi
dalgalanmalarin yaratacagl faiz, kur ve gayrimenkul fiyatlarindaki degisimlerin sirket
finansal gostergelerine olan etkileri 6lctilmektedir. Bu Olglimler neticesinde olasi etkilerin
belirlenen risk limitlerinin altinda kalmasini saglamak amaci ile aksiyon planlari devreye
sokulmaktadir.
Aktif-Pasif yonetimi ise ozellikle uzun dénemli portfoylerimizin gelirlerinin ve likiditenin
korunmasi agisindan yiiksek 6nem tasimakta ve bu kapsamda yapilmakta olan dlgtimler



yukdmliliklerimizin nakit akislarini glvence altina almak igin yatinm kararlarini
yonlendirmektedir.

Ayrica finansal riskler ile ilgili yapilan ¢alismalar dahilinde reasiirans yapimiz da sirket
bazinda incelenmekte ve uluslararasi derecelendirme kuruluslari puanlamalarina goére
siniflandirilarak reasirans risklerimiz yine AXA Grup Standartlarinda kullanilan modeller ile
Olcilmektedir.

1l Sigortacilik Riskleri

Hayat ve Hayatdisl olmak Uzere 2 ana grupta toplanmaktadir.
Sigorta sozlesmelerine bagl olusan bu riskler kapsaminda, sigorta konusu olayin gergeklesmesi
durumunda meydana gelebilecek finansal kayip, istatistiksel metotlar ile ol¢lilmekte ve bunun
karsiliginda sirketin sahip olmasi gereken asgari sermaye tutari belirlenmektedir. Bu 6l¢iimler AXA
Grup standartlari ve Hazine Miustesarligi’'nca belirlenen igsel modeller dahilinde yapilmakta ve
dizenli olarak raporlanmaktadir.

1l Operasyonel Riskler

Bu cesit riskler yetersiz ve basarisiz i¢sel slireclerden, personel ve sistemlerden ya da dissal
olaylardan kaynaklanan, dogrudan veya dolayl ugranilabilecek zararlari ihtiva etmektedir. Risk
Yonetimi biriminin gorevi maruz kalinabilecek operasyonel risklerin belirlenmesi, 6l¢lilmesi ve
izlenmesidir. Yikselen Yeni Riskler (emerging risks) ve itibar riskleri de operasyonel riskler
calismalar altinda izlenmekte olup, gerekli calismalar bu sirec icerisinde yiritilmektedir. Kendi
kendini degerlendirme yontemi ile belirlenen risk senaryolari yillik olarak glincellenmekte istatistiki
yontemler kullanilarak AXA Grup standartlarinda 6lctlmektedir. Tanimlanan riskler, ilgili birimin
yani sira i¢ Kontrol birimi tarafindan da takip edilmekte ve indirgeme faaliyetleri yiritilmekte
olup, Risk Komitesi’'nde degerlendirilmektedir.

AXA Grup Risk Yonetimi standartlarina paralel olarak belirlenen ve AXA sirketleri icin maruz
kalinan risk gruplarini belirleyen tablo asagidaki gibidir.
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ANA Risk Grubu

Alt Risk Grubu

Risk Konusu

Finansal Riskler

Piyasa Riskleri

Hisse Senedi Riskleri

Gayri Menkul Riski

Faiz Riski

Ozel Sektdér Bono Riski

Varlk Bazl Finansal Yatirm Riski

Alternatif Yatinm Riskleri

Déviz Riski

Volatilite Riski

Baz Riski

Kredi Riski

Ulke Riski

Karsi Taraf Riskleri

Likidite Riski

Likidite Riski

Hayat Dis1 Sigortacilik
Riskleri

Rezerv Riski

Yetersiz Rezerv Riski

Yikselen Riskler (6rn. Asbestos)

Sigortacilik Riski

Ticari Yazim Riski

Fiyatlama Riski

Musteri Degeri Riski

Katastrof Riski

Katastrof Riski - Dogal Afet

Katastrof Riski - Insan

Hayat Sigortacilik
Riskleri

Rezerv Riski

Mortalite Riski

Uzun Yasam Riski

istira Riski

Gider Riski

Sigortacilik Riski

Sakatlik Riski

Uzun Doénemli Bakim Riski

Sagdlik Riskleri

Katastrof Riski

Katastrof Riski - Salgin

Operasyonel Riskler

Sirket igin Suistimal

Sirket ici Suistimal ve yetkisiz igslemler

Sirket Disi Suistimal

Sirket digi Suistimal ve Sistem gtvenligi

is yeri giivenligi ve
istihdam uygulamalari

Calisan iligkileri, ayrimcilik

Guvenli galigma ortami (6rn; Salgin)

Personel Yonetimi (kritik calisan kayiplari)

Misteri, lirlin ve is
uygulamalari

Uygunluk, bildirim ve urtin sorumluluklari (6rn; yanlis satis, agresif
satig, yanlis ydnlendiren pazarlama materyali,...)

Uygun olmayan ve kanun dis, is ve piyasa uygulamalari (Antitrost,
lisanssiz satig, kara para, yasal uyumsuzluklar)

Uriin hatalari (Uriin eksiklikleri ve model hatalari)

Maddi Varliklara
Gelebilecek Zararlar

Dogal Afet ve diger insan kaynakli felaketler

Sistem Hatalari ve s
Kesintileri

Bilgi gtivenligi

Sistem kesintileri

islem, yonetim ve siireg
hatalari

islem Hatalari (6rn; hatali hasar édemeleri,...)

Yazim ve Hasar Sureglerindeki hatalar

Kamuya aciklama ve raporlama hatalari

Proje Yonetimi Hatalar

ic Servis saglayicilarin hatalari ve diisiik performanslari (bagli
acenteler, satis ve provizyon ekipleri)

Dis Servis saglayicilarin hatalari ve diisik performanslari
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Risk Limitleri

AXA Grup Standartlari Cercevesinde Risk Limitleri belirlenirken, sirketlerin finansal yapilari goz
onlinde bulundurulmak suretiyle alt risk gruplarinin, risk bazinda sirketin en 6nemli finansal
gostergeleri olan karlilik, sirket degeri ve sermaye yeterliligine olan etkileri géz 6niine alinir. Risk
limitleri sirketin finansal varlik yatirmlarinin gesitliligi ve buytkligine gbre degismekle birlikte
ayni zamanda operasyonel olarak personel ya da birim bazinda belirlenen limitler de yapilan
islemlerin karmasikhgi, trtnlerin 6zelliklerine gore degisiklik gbstermektedir.

Belirlenen limitler yillik olarak piyasa kosullari, sirketin finansal durumu, stratejileri ve AXA
Standartlari goz 6niine alinarak gozden gegilir. Limit asimlari gerek sorumlu birimler tarafinda
sisteme tanimlanmis uyarilar yardimi ile gerekse toplu olarak takip edilmekte ve asim olmasi
durumda aninda midahale edilmesi ve raporlama yapilmasina uygun bir yapi ile faaliyetler
surdurilmektedir.

Sirketimizin dahil oldugu risk grubu ile yaptigi islemlere iliskin detayli agiklama, Faaliyet Raporu
icinde sunulan Bagimsiz Denetim Raporlarinin ekinde yer alan 45 nolu dipnotta detayli sekilde
aciklanmistir.
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RKET ALEYHINE ACILAN VE SIRKETIN MALI
DURUMUNU VE FAALIYETLERINI
ETKILEYECEK NITELIKTEKI DAVALAR VE
OLASI SONUCLARI HAKKINDA BILGILER

Sirketimiz aleyhine gesitli branslardaki policelerden kaynaklanan uyusmazliklar nedeniyle agilmis ve
gerekli rezervleri ayrilmis davalar disinda, sirketin mali durumunu ya da faaliyetlerini olumsuz yonde
etkileyebilecek herhangi bir dava bulunmamaktadir.
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EVZUAT HUKUMLERINE AYKIRI
UYGULAMALARI NEDENIYLE SIRKET VE
YONETIM ORGANI UYELERI HAKKINDA
UYGULANAN IDARI VEYA ADLI
YAPTIRIMLARA ILISKIN ACIKLAMALAR

Sirket ve yoOnetim organi lyeleri hakkinda uygulanan herhangi bir idari veya adli yaptirim
bulunmamaktadir.
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L ICERISINDE OLAGANUSTU GENEL KURUL
TOPLANTISI YAPILMISSA, TOPLANTININ
TARIHI, TOPLANTIDA ALINAN KARARLAR VE
BUNA ILISKIN YAPILAN ISLEMLER DE DAHIL
OLMAK UZERE OLAGANUSTU GENEL KURULA
ILISKIN BILGILER

08.12.2021 tarihinde AXA Sigorta A.S blinyesinde Olaganistl Genel Kurul Toplantisi yapilmis ve
ilgili mevzuatin izin verdigi 6l¢lde sirket ortaklarina kar payi dagitimi yapiimistir.
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RKETTE MEYDANA GELEN VE ORTAKLARIN,
ALACAKLILARIN VE DIGER ILGILI KiSI VE
KURULUSLARIN HAKLARINI
ETKILEYEBILECEK NITELIKTEKI OZEL ONEM
TASIYAN OLAYLARA ILISKIN ACIKLAMALAR

Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra sirkette meydana gelen ve ortaklarin, alacaklilarin ve diger
ilgili kisi ve kuruluslarin haklarini etkileyebilecek nitelikteki ©6zel ©6nem tasiyan olay
bulunmamaktadir.
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SAS SOZLESMEDE YAPILAN DEGISiKLIKLER
VE NEDENLERI

2021 yil igerisinde Sirket Esas Sozlesmesi’ nde meydana gelen degisiklik bulunmamaktadir.
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A SIGORTA A.S.

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

YONETIM KURULU TOPLANTILARI

Sirket Toplanti Tarihi |Katilmasi Gereken Uyeler | Katilim |Kat|I|m Orani

AXA SIGORTA A.S. 28.01.2021 Benoit Michel CLAVERANNE Evet 100%
AXA SIGORTA A.S. 28.01.2021 Yawz OLKEN Evet

AXA SIGORTA A.S. 28.01.2021 Christophe Stephane KNAUB Evet

AXA SIGORTA A.S. 28.01.2021 Guillaume Herve Marie Xavier LEJEUNE Evet

AXA SIGORTA A.S. 28.01.2021 Onur KOCKAR Evet

AXA SIGORTA A.S. 28.01.2021 Xavier VEYRY Evet

AXA SIGORTA A.S. 2.06.2021 Yawz OLKEN Evet 100%
AXA SIGORTA A.S. 2.06.2021 Christophe Stephane KNAUB Evet

AXA SIGORTA A.S. 2.06.2021 Guillaume Herve Marie Xavier LEJEUNE Evet

AXA SIGORTA A.S. 2.06.2021 Onur KOGKAR Evet

AXA SIGORTA A.S. 2.06.2021 Xavier VEYRY Evet

AXA SIGORTA A.S. 26.11.2021 Yawz OLKEN Evet 100%
AXA SIGORTA A.S. 26.11.2021 Christophe Stephane KNAUB Evet

AXA SIGORTA A.S. 26.11.2021 Guillaume Herve Marie Xavier LEJEUNE Evet

AXA SIGORTA A.S. 26.11.2021 Onur KOCKAR Evet

AXA SIGORTA A.S. 26.11.2021 Xavier VEYRY Evet

Sirket Toplant: Tarihi |Katiimasi Gereken Uyeler | Katihm |Kat|I|m Orani

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 28.01.2021 Benoit Michel CLAVERANNE Evet 100%
AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 28.01.2021 Yawz OLKEN Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 28.01.2021 Christophe Stephane KNAUB Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 28.01.2021 Guillaume Herve Marie Xavier LEJEUNE Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 28.01.2021 Onur KOCKAR Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 28.01.2021 Xavier VEYRY Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 2.06.2021 Yawz OLKEN Evet 100%
AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 2.06.2021 Christophe Stephane KNAUB Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 2.06.2021 Guillaume Herve Marie Xavier LEJEUNE Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 2.06.2021 Onur KOCKAR Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 2.06.2021 Xavier VEYRY Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 26.11.2021 Yawz OLKEN Evet 100%
AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 26.11.2021 Christophe Stephane KNAUB Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 26.11.2021 Guillaume Herve Marie Xavier LEJEUNE Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 26.11.2021 Onur KOGCKAR Evet

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 26.11.2021 Xavier VEYRY Evet
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XA SIGORTA A.S.

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.
KURUMSAL YONETIM KOMITESI
RAPORU

KURUMSAL YONETiIM KOMITESI

AXA Hayat ve Emeklilik A.S. (bundan boyle “Sirket”), “Sigorta Sirketi ve Reaslirans Sirketi ile
Emeklilik Sirketlerinde Kurumsal Yénetim llkelerine iliskin Genelge (2011/8)” ile uyumlu olarak
Genelgede yer alan ilkelere uyumun izlenmesi icin Haziran 2011 tarihinde Kurumsal Yonetim
Komite’si (bundan boyle “Komite”) olusturmustur.

Komite’nin gorevi, ilkelere uyum saglanmasi icin gerekli calismalari yiritmek, Yénetim Kurulu’na
bu amacla 6nerilerde bulunmak ve Sirket’in ilkelere uyumunu izlemektir.

Kurumsal Yonetim Komitesi, konuya iliskin degerlendirmelerini iceren bir rapor hazirlar ve her yilin

Mart ayinda Sirket Yonetim Kurulu’na sunar. Raporun bir 6rnegi T.C. Hazine ve Maliye Bakanligl’ na
gonderilir.

AXA SIGORTA A.S.’NiN BENIMSEDIGi iLKELER

iLKE 1 — Kurumsal Yonetim ilkeleri

Sirket, kurumsal yonetim ilkelerini “esitlik”, “seffaflik”, “hesap verebilirlik” ve “sorumluluk”
ilkelerini de dikkate alarak olusturmustur. Sirket’te bu ilkeler pek ¢ok politika ve prosedir ile
glvence altina alinmaktadir.

Bununla birlikte, AXA Hayat ve Emeklilik A.S.'nin grup sirketi olan AXA S.A.S tarafindan Kasim 2018
tarihinde giincellenerek yiriirliige girmis olan “AXA Grubu Uyum ve Etik Rehberi” , sirketimiz de
dahil olmak tzere tum AXA Grubu istiraklerinde uygulanmakta olup, kurumsal yonetim ilkelerinin
esitlik, seffaflik, hesap verebilirlik ve sorumluluk esaslari baz alinarak benimsenmesi konusunda
6nemli paya sahiptir.

ILKE 2 — Pay Sahipligi Haklarinin Kullanilma Esaslar

Tim pay sahiplerine ilke olarak esit muamele edilir.

Bilgi alma ve inceleme hakkinin kullaniminda, pay sahipleri arasinda ayrim yapilmaz. Pay
sahiplerinin haklarinin kullanimini etkileyebilecek her tirli bilgi gincel olarak elektronik
ortamda pay sahiplerinin kullanimina sunulur.

Sirket, Genel Kurul Toplantilari’'ndan 6nce pay sahiplerinin Genel Kurul’a katilimini saglayacak her
turlt tedbiri zamaninda alir ve Genel Kurul giindemi hakkinda eksiksiz, tereddiit yaratmayacak ve

pay sahiplerine gerekli hazirlik yapma imkani verecek sekilde bilgi verir. Genel Kurul Toplantisi’'nda, 87



glindemde yer alan konular tarafsiz ve ayrintili bir sekilde, acik ve anlasilabilir bir yontemle
aktarilir; pay sahiplerine esit sartlar altinda distincelerini aciklama ve soru sorma imkani verilir ve
saglikli bir tartisma ortami yaratilir.

Oy hakkinin kullanilmasini zorlastirici uygulamalardan kaginilir. Her pay sahibine oy hakkini en
kolay ve uygun sekilde kullanma firsati saglanir.

Oy kullanma prosediiri toplantidan 6nce ve toplanti baslangicinda pay sahiplerine duyurulur.
Sirket azinlik haklarinin kullandirilmasinda azami 6zen gosterir.
Sirket, pay sahiplerinin paylarini serbestce devretmesini zorlastirici uygulamalardan kaginir.

Sirket’in belirli ve tutarh bir kdr dagitim politikasi vardir. Sirketimiz, bagh bulundugu kanun ve
yonetmelikler cergevesinde kar dagitimini gerceklestirmektedir. Kar dagitiminin belirlenmesinde,
uzun vadeli grup stratejilerimiz, yatinm ve finansman politikalarimiz, karlihk ve nakit
pozisyonlarimiz ve en énemlisi sermaye yeterlilik oranimiz dikkate alinmaktadir. Sirket’in Sermaye
Yeterliligi’'ne dair onimizdeki yillara yonelik yapilan tahminlere ve Sirket hedeflerine paralel
olarak kar dagitimi kararlari her sene Mart ayinda yapilan Genel Kurul’da ortaklar tarafindan
verilmektedir.

Buna gore baglh bulunulan mevzuat ¢ergevesinde hazirlanan ve bagimsiz denetime tabii tutulmus
mali tablolarda yer alan net donem kari ve yine ilgili mevzuat cercevesinde hesaplanan
"dagitilabilir kar" Gzerinden nakit veya bedelsiz hisse seklinde kar dagitimi yapiimaktadir.

ILKE 3 - is ve islemlerde Seffaflik

Kurumsal internet Sitesi ve igerigi

Sirket, finansal durumuna ve faaliyet sonuglarina etki edebilecek kamuya aciklanacak her tirli
giincel bilgiyi duyurmayi taahht eder.

Sirket’in finansal durumu hakkinda tasdik edilmis bilgilere, kamu aydinlatmasinda da kullanilmakta
olan, https://www.axahayatveemeklilik.com.tr adresinde “Finansal Bilgiler” alanindan kolaylikla
erisilebilir. 2003 yilindan bugiline kadar tiim faaliyet raporlari elektronik ortamda Sirket’in internet
sayfasinda sunulmaktadir.

Sirket’in internet sitesine kolay ulasilabilir. Sirket’in internet sitesinde; 14/02/2020 tarihli ve 31039
sayill Resmi Gazete’de yayimlanan Sigorta Sozlesmelerinde Bilgilendirmeye iliskin Yénetmeligin
“Internet Sitesi Kurma Zorunlulugu” baslikl 13. maddesinin 3. fikrasininda yer alan bilgilere ek

olarak; . — : : o
a) Tirkce ve Ingilizce olarak Sirket’e ait kurumsal bilgiler,

b) Ticaret Sicili Bilgileri,
c) Esas Sozlesmesi,
¢) Yonetim Kurulu Uyeleri ile ilgili bilgiler,
a) Faaliyet Raporlari,
b) Bagimsiz denetim raporlari ile dipnotlari da icerek sekilde cari yil ve son dort yila ait mali
tablolar,
c) Sirket’in misyonu ve vizyonu
yer almaktadir.

31 Mayis 2013 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan 28663-Sermaye Sirketleri’nin Acacaklari
internet Siteleri'ne Dair Yénetmelik kapsaminda Merkezi Kayit Kurumu (MKK) ile protokol
imzalanmak suretiyle Sirketimizin internet sitesinin 06zgllenmis kisminin erisime agilmasi
gereken igeriginin 88



glvenli ortamda tutulmasi, Sirket erisimine hazir bulundurulmasi ve arsivlieme hizmeti alinmaya
baslanmistir.

Sirket’ in kamunun aydinlatilmasi ile ilgili, Yonetim Kurulu tarafindan belirlenmis, mevzuat ile
belirlenenler disinda kamuya hangi bilgilerin agiklanacagini, bu bilgilerin ne sekilde, hangi siklikla
ve hangi yollardan kamuya duyurulacagl ve benzeri hususlari iceren Bilgilendirme Politikasi
mevcuttur. Bilgilendirme Politikasi’'nda ticari sir niteligindeki bilgilerin belirlenmesi ve Sirket’in
seffafligi ile ¢ikarlarinin korunmasi arasindaki denge gozetilmistir.

Faaliyet Raporu

Faaliyet raporumuz, Kurumsal Yénetim ilkelerinde sayilan bilgileri kapsayacak ayrintida
hazirlanmaktadir. Yillik faaliyet raporumuz, Yonetim Kurulumuz tarafindan hazirlanmakta olup,
mali tablolarin sirketin finansal durumunu tam olarak yansittigina ve sirketin mevzuata tam
olarak uyduguna dair beyani icermektedir.

Faaliyet raporu, Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine iliskin Yonetmelik,
Sirketlerin Yillik Faaliyet Raporunun Asgari iceriginin Belirlenmesi Hakkinda Yénetmelik, Hazine
Mistesarhgi Sigorta Sirketleri 2011/8 sayili Genelge ve SPK Kurumsal Yénetim Tebligi'ne gore
istenen formatta, tam ve uygun sekilde hazirlanir.

AXA Grup Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmis ve her sene Ocak ayinda giincellenen, AXA
Grup’un sigortacilik faaliyeti gosterdigi tlkelerde yonetisim standardizasyonu icin toplam 36
standart uygulamaya alinmistir. Bu siire¢ CEO liderliginde, ilgili Yoneticilerin standartlar ile
uyumlu sekilde glinlik operasyonlarini sirdirdiklerini taahhit ettikleri bir sene sonu
sertifikasyonu (i1slak imzali) ile sonuglanmaktadir.

7 Nisan 2016 tarihinde ydirirluge girmis olan 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu “Veri
Sorumlusunun Aydinlatma YukimlGlGgu” hikmi kapsaminda gerekli bilgilendirme https://
www.axahayatemeklilik.com.tr/kisisel-verilerin-korunmasina-iliskin-aydinlatma-bildirimi ~ altinda
yayimlanmistir. Ayrica, Veri Koruma Beyani, Kisisel Veri Koruma Politikasi ile Veri Sahibinin
Haklarini Kullanmasi icin basvuru siirecini iceren dokiiman da yine Sirket’in internet adresinde
mevcuttur.

Kar payl dagitim politikasi, faaliyet raporunda yer alir ve Bilgilendirme Politikasi cercevesinde
kamuya aciklanir.

Faaliyet raporu, kamuoyunun Sirket’in faaliyetleri hakkinda her tirli bilgiye ulasmasini saglayacak
ayrintida hazirlanmaktadir. Bu Komite Raporu’na konu sene icinde sigortacilik faaliyetlerini
etkileyen temel yasal mevzuat degisikliklerine deginilen 6zel bir b6lim Faaliyet Raporu’na ilave
edilmistir.

Hizmet satin almalari dahil tim satin almalar “Kurumsal Masraf Yonetimi (Kamyon)” isimli portal
kullanilarak tanimlanmis onay mekanizmalarindan gecerek tam otomatik olarak yapilmaktadir.
Satin alma ihaleleri ise “e-ihale Satinalma Portal’” adi verilen bir portal {izerinden katilimcilara
kullanici adi ve sifre verilmek suretiyle internet (izerinde yapilmaktadir. ihalelere katilan taraflar
birbirlerinin tekliflerini gérebilmekte ve bu vesileyle seffaflik azami seviyede saglanmaktadir.
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ILKE 4 — Menfaat Sahiplerinin Haklarinin Korunmasi
Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

Menfaat sahipleri arasinda ¢ikar ¢atismalari ortaya ¢iktiginda sahip olduklari haklarin korunmasi
acisindan miimkin oldugunca dengeli bir politika izlenir.

Pay Sahipleri, calisanlar, alacaklilar, musteriler, tedarikgciler, cesitli sivil toplum kuruluslari gibi
taraflari iceren menfaat sahiplerine kendilerini ilgilendiren her tiirli hususta bilgi verilebilmektedir.

Sirketimizle ilgili menfaat sahiplerini ilgilendiren hususlarda miimkin oldugunca yazili olarak
(elektronik posta, kurumsal internet sitesi, Kamuyu Aydinlatma Platformu kanallariyla)
bilgilendirme yapilmasina ve kendileriyle olan iliskilerin imkanlar 6lglstinde yazili s6zlesmeler ile
diizenlenmesine 6zen gosterilmektedir.

Menfaat sahiplerinin haklarinin mevzuat veya sozlesme ile diizenlenmedigi durumlarda, menfaat
sahiplerinin gikarlari iyi niyet kurallari ¢ergevesinde ve sirket imkanlari 6lglisiinde, sirketin itibari da
gozetilerek korunmaktadir.

Menfaat Sahiplerinin Yénetime Katilimi

Katilimci bir yonetim ortaminin glglendiriimesi adina tim Sirket calisanlarinin  katilimiyla
diizenlenen “AXA’li Olmak”, acentelere yonelik bilgilendirmelerin ve degerlendirmelerin yapildigi
“Acenteler Toplantisi”, acentelerle Sirket Ust Yonetiminin yiiz yiize gériismelerine olanak saglayan,
ayni zamanda ekonomi veya kisisel gelisim ile ilgili konularin ele alindigi “Bolge Toplantilari”,
calisan memnuniyetinin online olarak belirlendigi “Calisan Memnuniyeti Anketi”, acente
memnuniyetinin belirlendigi “Acente Memnuniyeti Anketi”, bagimsiz kuruluslara yaptirilan
muhtelif memnuniyet anketleri, calisan ve yakinlarinin istifade edebildigi “AXA Personel Saglik
Sigortas!” bilgilendirmeleri, ise yeni baslayan personel icin “Oryantasyon Egitim Programi” c¢alisan-
acente-misteri ile yil icinde yapilmakta olan goris alisverislerinden sadece bazilaridir.

insan Kaynaklari Politikasi

AXA Hayat ve Emeklilik da biitiin ¢alisanlar birer yetenek olarak kabul edilir ve iK Departmani’nin
ylrattigla “yetenegi Sirket'e cekme, ise alma, yetenegi degerlendirme, yetenegi gelistirme ve
baghlik ve nihai olarak ayrilma sireglerinin hepsinde her galisana esit firsat saglanmasi ilkesi
benimsenmistir. S6z konusu dongi bir deneyim yolculugu olarak ele alinir ve her bir adimi 6zenle
ve calisan gorisleri dikkate alinarak planlanir.

Bu siireglerin temelini olusturan sirket “Degerlerimiz”: Once Mausteri, Cesaret, Diiriistliik ve ONE
AXA’dir. Bu degerler dogrultusunda tim Sirket ¢alisanlarindan beklenen taahhiitler ise asagidaki
sekilde belirtilmistir.

ONCE MUSTERI
Musteriyi yaptigimiz her isin merkezine koyariz.

e Her projeye, siirece ve Urline misteri bakis agisi ile baslariz.

e TUm enerjimizi ve yaraticiligimizi misterinin hayatini kolaylastirmak ve
sadelestirmek icin harcariz.

e Mevcut diizeni zorlayacak anlamina gelse bile, kendi ¢ikarlarimiz
misterinin gikarlariyla eslestirmek icin elimizden geleni yapariz.

CESARET
Baskalarini, 6grenme ve gelisim firsatlari yaratma konusunda harekete gecmeleri icin
destekleriz.
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. Kararlari dogru hizda uygulamak ve yenilik yapmaya devam edebilmek igin
kararlari ¢cok daha hizli ve %80 emin olarak aliriz. Her zaman “yeterince iyi ama
tamamlanmis” olani “mikemmel ama ¢ok ge¢”’ olana tercih ederiz.

o Hem ekiplerimiz hem de musterilerimiz icin ¢ok daha hizli ve basit diisiiniir, karar
alir ve uygulariz.

e Geri bildirime deger veririz, bunu hem talep ederiz, hem de kendimiz geri bildirim
verirken saygili bir sekilde yapariz.

e Daha iyi seyler yapmak icin 6grenmeye ve kendimizi gelistirmeye ¢alisiriz ve diger
ekipleri de buna tesvik ederiz.

ONE AXA

Ortak basariya gesitlilik ve isbirligi ile ulasinz. Blyik kararlara, yaraticl fikirlere ve siirdirlebilir
basariya ancak baskalarinin akli, destegi ve enerjisi ile ulasilabilir.
o Terfi, ise alim ve 6dillendirme siireglerinde aranan en énemli yetenegin isbirligi
yapmak oldugunun farkindayiz.
e  Cesitliligi ve dahil etmeyi tesvik ederiz, ¢linki farkl disiince bigimleri, farkl
gecmis ve deneyimlerin uzun vadede bize basariyi getireceginden eminiz.

DURUSTLUK
Sorumluluk alir ve soyledigimizi yapariz.

e Ne kadar zor olsa da her zaman uzun vadeli duslnlp, etik degerlerimize uygun
hareket ederiz.

e Tum seffaflikla soyledigimizi yapar ve yaptigimizi sdyleriz.

e  Fikirlerimizi paylasma ve savunma cesaretimiz var, ancak bir karar alindiktan sonra
o kararla ayni fikirde olmasak bile sonuna kadar arkasinda durup destekleriz.

Sirket calisanlarinin gorev tanimlari ve dagilimi Yoneticiler tarafindan belirlenir ve calisanlara
duyurulur. Bu siireg, AXA BiZ iK Portali kullanilarak tam otomatik olarak yapilmaktadir.

Calisanlar ile ilgili olarak alinan kararlar veya calisanlari ilgilendiren gelismeler iK - Egitim, Gelisim
ve i¢c iletisim Departmani tarafindan e-posta, bilgi ekranlari ve/veya intranet, kullanilarak
tim calisanlarla paylasilir.

Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk

Sirket’in etik kurallari “Uyum ve Etik Rehberi” adi altinda toplanmistir. Bu kurallar Sirketimiz
internet sitesinde yayimlanmaktadir. Ayrica Sirket’ in galisanlarinin uymasi gereken kurum igi etik
kurallari her sene Ust Yénetim ve Yéneticiler Rehber'deki ilkelere yil icinde bagl kalarak
cahstiklarini yazili olarak beyan etmektedirler. Bu siirece Uyum ve Etik Rehberi Sertifikasyonu
adi verilmektedir. is iliskisi kurdugumuz Ggiincii taraflarin da ilgili Kurallara uygun hareket
ediyor olmasina 6zen gosterilmektedir.

2021 yilinda Sirketimizde iletisim ve sosyallesmenin artiriimasina olanak saglayan cesitli projeler
hayata gecirilmis ve bu calismalarda Sirket icerisinde etkilesimin artirilmasi hedeflenmistir.

Covid-19 virlsliniin sebep oldugu pandemi doneminde evden calisma sirecimizde calisma
arkadaslarimizla iletisimi “Uzak Ama Yakin” adini verdigimiz ve ayda 2 kez yayinladigimiz
biltenimiz ile canl  tuttuk. Bilten iceriginde  Sirketimiz icinde  gerceklesen
organizasyonlarimiza,
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arkadaslarimizdan haberlere, ilging haberlere, diinyadan haberlere ve sektérel bilgi paylasiminin
yani sira evde motivasyonu saglayacak aktivitelere yer verdik.

Calisma arkadaslarimizla iletisimi st yonetimimizin yakin ilgi ve alakasi ile de sicak tutmayi
amagladik. Bu kapsamda “Sizleri Dinliyoruz” serisi altinda 6nce Bolge Mudirluga cahsani
arkadaslarimiz ile gerceklestirerek olumlu geri bildirimler aldigimi ardindan Genel Muddrlik
Baskanliklari ile slirdirerek tamamladigimiz ve i¢inde bulundugumuz yogun ortamdan biraz
uzaklastirarak hem sosyal hem de galisma hayatina dair keyifli bir birliktelik yaninda, sorulariniza da
ilk agizlar yanit vermek igin planladigimiz sohbet toplantilarimizi gergeklestirdik. Bu bulusmalarda
¢alisma arkadaglarimizi merak ettikleri konularda bilgilendirmeyi ve daha da O6nemlisi
arkadaslarimizi dinlemeyi hedefledik.

Online olarak her ay CEO’muz Yavuz Olken ve cesitli is ailelerinden konuk olan st dizey
yOneticilerimizin paylasimlari ile gergeklestirdigimiz CEO Talks etkinliklerimizi Eyliil ayindan itibaren
Bolge Muddirliklerimize konuk olarak online bir sekilde sirdiirmeye devam ettik. Bu toplantilarda
hem giincel durumu, stratejik ilerleyisi, departmanlarin yaptiklari projeleri konusuldu; hem de
oncesinde iletilen veya anlik olarak paylasilan sorular yanitlandi.

2021 yihnin ilk yarisinda Saglik konusuna odaklanarak gercgeklestirilen ‘Bakis Programi’, 2021 yilinin
diger yarisinda Surdurilebilirlik konusuna odaklandi. Yeni sezonunda NTV’de yayinlanmaya devam
eden programda Ust yonetimimiz ve konuk konusmacilar, Saglk ve Siirdirlebilirlik konularinda
degerli paylasimlarda bulundu.

Genisletismis Icra Kurulumuz ve Boélge Koordinatérlerimiz yil boyunca ayda 1 saatlik 6zel grup
toplantilar ile “Future Readiness ve Reset” kavramini degerli ve tecribeli danisman Bozkurt
Cendey’in fasilitasyonu ile inceledi ve tartisti. Calismalarin en 6nemli ciktisi “Modiler Liderlik
Manifestosu” oldu.

AXA Sigorta olarak 2021 yilinda da kurumsal sorumlulugun topluma, ¢evreye, misteriye, Calisana
ve tedarikgilere dokunan boyutlarina odaklanmis, yasamin her alaninda benimsedigi ve uyguladigi,
artan gonulli katihm destegi ile yine bircok projeyi hayata gecirdik. Ayni zamanda bu bilincin
yayginlastirilmasi amaci ile hareket ederek kurumsal sorumluluk anlayisinin “topluma” dokundugu
yerlerde bircok aktiviteye de 6nciilik etmeye devam ettik. Tiirkiye'nin blyuk ve uluslararasi kimlige
sahip sigorta sirketi olarak “insanligin gelismesi adina, insalar icin dnemli olani korumak” amaciyla
toplum vyasamina destek olmak, inandigimiz degerlerimizin gerekliligi olarak en 6nemli
sorumluluklarimizdan birisidir.

2021 yihinda, onceki yillardan farkli olarak, Sirketimiz strekliligi olan ve sirket stratejimiz ile uyumlu
projelere yine 2021 yilinda Kurumsal Sorumluluk, Siirdirilebilirlik ve iletisim Departmani’nin
kurulmasi ile birlikte daha fazla odaklanmistir.

S6z konusu projeler “iklim Degisikligi ve Cevre, Saglk ve Spor, Toplumsal Esitsizliklerin Onlenmesi,
Sanat, Acil Durumlarda Yardim” basliklari altinda toplanabilir. Yapilan c¢alismalar AXA Grup
Raporlama Prosedirlerine uygun olarak yil sonunda seffaf bir sekilde AXA Grup tarafina
raporlanmaktadir.

Bu basliklarda gerceklestirilen bazi projeler ve AXA Tim Kalplerde gonillilerinin de katkilari ile
alinan diger aksiyonlar asagidaki gibi siralanabilir.
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iklim Degisikligi ve Cevre
TURMEPA ile Deger Ortakhgl Yeni Donemde de Devam Ediyor

‘Diinya Dostu Sigortacilik’ yaklasimiyla iklim degisikligiyle miicadeleye verdigimiz ‘Diinya icin
Hareket Et’ projemizin ikinci senesinde STK partneri olarak DenizTemiz Dernegi/ TURMEPA ile
gliclerimizi birlestirerek, su ekosistemleri kapsaminda is birligimizi sirdirmeye devam ettik.

Toplantilarimizla 7.500 Fidan Diktik

Fiziki olarak bir arada olamasak da uzaktan baglanarak calismalarimiza devam ettik ve online
toplantilar, seminerler ve roadshowlar diizenleyerek her zaman iletisim halinde olduk fakat tiim
cevrimigi toplantilarimizda belirli bir miktarda dijital karbon ayak izi olusturdugumuzu biliyoruz.
2021 yih boyunca toplantilarimizi yakindan takip ettik ve bu baglamda olusturdugumuz karbon
ayak izimizi telafi etmek icin OGEM 7.500 adet fidan bagisladik.

2022'de de diinyamiz icin hareket etmeye ve hareket etmeye devam edecegiz! is Diinyasi Plastik
Girisimi imzacisi Olduk

AXA Sigorta olarak 2021 vyilinda is Diinyasi Plastik Girisimi’nin sigorta sektoriindeki ilk
imzacilarindan olduk. Boylelikle plastik sorununa sirdirilebilir ve sistematik ¢ozlimler getirerek
somut bir degisim yaratmayi hedefleyen sirketlerden biri haline geldik. Bu dogrultuda plastik
tiketimimizi Sirket olarak azaltmak ve plastikte dongilsel ekonomiye gecise katki saglamak
icin 2023 yilina kadar net taahhiitlerde bulunacagiz.

Akilli ve Strdirilebilir Tarima Destek Verdik

Kara oklar Ciftligi'nde kurulacak olan ve blinyesinde surdirilebilir ve akill tarim c¢alismalari
yapilacak olan Kara oklar Bilim Merkezi'nin destekcisi olduk.

Datga Murat Ciftligi ve Tabit’i sigortalayarak tarima ve giftcilige verdigimiz degeri stirdtrdik.
Kurumsal Sorumluluk Haftamizda ‘Plogging’ Yaptik

AXA Grup kuruluslari genelinde gerceklestirilen AXA Kurumsal Sorumluluk Haftasi (AXA Week For
Good) kapsaminda Let’s Do It Turkiye ile birlikte tim bolgelerimizde gonilli olan tiim calisma
arkadaslarimizla birlikte litrelerce atik topladik ve bunlarin ayristirilmasini sagladik.

TEMA’ya Destek: Bagisini Yap, Kahveni Kap!

Sirketimizin Genel Midirlik kafeteryasinda yer alan TEMA bagis cihazina 5 TL bagis yapan
arkadaslarimiza Ucretsiz soguk kahve ikraminda bulunduk.

Saglik ve Spor
Sporu ve Sporcularimizi Desteklemeye Devam Ediyoruz

Tirk sporunun kullpler ve milli takimlar seviyelerinde en basarili bransi olan voleybolumuzun da
bir ortagl olarak destekcisi olmaya devam ettik. Tiirk Voleybolu 'nun daha da ileri gitmesi,
yeni sporculara ilham vermesi, voleybolun (ilke sathinda daha da bilinir olmasi icin Tirkiye
Voleybol Federasyonu’nun yaninda olmaya ve Deger Ortagi olmaya devam ediyoruz.

Ayni zamanda TVF Lisesinde okuyan geng¢ arkadaslarimiza sagladigimiz burs ile 06grenim
doénemlerinde destek oluyoruz.

Cumhuriyetimizle yasit olan, gencglerimizin hayallerine destek veren ve llkemize 6rnek sporcular
kazandirmak igin calisan Altinordu Futbol Kuliibii ile Deger Ortakligimizi siirdiirdiik. ‘lyi Birey, lyi
Vatandas, lyi Futbolcu’ yetistirme hedefiyle calisan Altinordu degerlerinin giiclenerek yasamasi,
gelecege tasinmasi ve yeni nesillerin de hayatina dokunmasi i¢in birlikte calismaya devam
ediyoruz.
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Turkiye'de okguluk sporunu yonetmek amaciyla 1961 yilinda kurulmus bir federasyon olan
Uluslararasi basarilar kazanmamizi saglayan degerli sporcular vyetistiren ve 2021 il
Olimpiyatlarinda Altin Madalya kazanan Mete Gazoz adina Tirkiye Okguluk Federasyonu’nun
destekgisi olduk.

insanligin gelisimi adina insanlar icin 6nemli olani koruma amaci dogrultusunda saglikli bireylerin
yetistirilmesine katkida bulunmak amaciyla yeni bir is birligine daha imza atarak Tiirkiye E-spor
Federasyonu’nun “Hareketli Yasam Sponsoru” olduk. Sponsorluk kapsaminda birlikte e-spora
fiziksel hareketlilik getirmek icin calismaya devam ediyoruz.

Ayni zamanda federasyonun yariscisi olan ve yakin zamanda F2 klasmaninda ulkemizi temsil
edecek ilk yaris pilotu olan Cem Béliikbasi’na destegimiz slirecek.

“AXA Sigorta ile Acik Hava Egzersizleri” kapsaminda istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ile birlikte
hareket ediyor, hareketi sokaga tasiyarak herkesi harekete gecmeye davet ediyoruz. Haftanin her
glnld 200'e yakin noktada (sokaklar, parklar, meydanlar) gerceklestirilen programlar cesitli
periyotlarda uzman egitmenler esliginde gerceklesiyor. Diizenli egzersizin 6nemini anlatmak ve bu
motivasyonla harekete ge¢cmek icin calismalarimizi sirdiriyoruz.

“Diinya icin Hareket Et” projesi kapsaminda is birligimizi siirdiirdigiimiiz Aktif Yasam Dernegi ile
toplumu daha cok hareket etmeye yoneltmek ve saglikli yasam Uzerine c¢alismalarimiz devam
ediyor.

Toplumsal Esitsizliklerin Onlenmesi
Toplumsal Cinsiyet Esitligi’ne Dikkat Cekmeye Devam Ettik

Aile i¢i Siddetle Miicadele Politikamizi gelistirmek icin Sabanci Universitesi — is Diinyasi Aile igi
Siddete Karsi projesi kapsaminda cesitli egitimler aldik. Politikamizi 2022’de yayinlayacagiz.

Surdurilebilirlik Akademisi ve intertek is birligi ile bagimsiz bir denetimden gecerek yiiksek skorla
is’te Esit Kadin Sertifikasi alarak is yerinde esitligi desteklemeye devam ettik.

Dahiliyet ve Cesitlilik Komitemiz ve Ust Yénetimimiz ile egitmen Ebru Nihan Celkan esliginde
Toplumsal Cinsiyet Esitligi Atolyeleri gerceklestirerek kapsayicilik konusunda kendimizi
gelistirmeye devam ettik.

AXA Grup tarafindan gergeklestirilen Dahiliyet Anketine katilarak g¢alisan arkadaslarimizin dabhil
olma ve ¢esitlilik konularindaki diistincelerini aldik, aksiyonlarimizi planladik.

Kiz Cocuklarinin Egitim Sponsoru Olduk

Koruncuk VakfI'na yaptigimiz destek ile egitime erisim imkani kisith olan kiz cocuklarimizin
hayatina dokunmak icin harekete gectik. Ayni zamanda sigortalimiz olan Alisan Grup is birligi
ile vakifta bulunan bir sinifin yil boyunca egitim giderlerine sponsor olduk.

“Gonlimden Koptu” Projesi ile Pek Cok Dernege Dokunduk

Yil icerisinde baslattigimiz “Gonlimden Koptu” Projesi, hobisini paylasan arkadaslarimizin segilen
derneklere bagis karsiiginda bunu diger ¢alisma arkadaslarimiza sunmasi ile basarili bir sekilde
surdi.

Proje kapsaminda destek oldugumuz dernekler/vakiflar:

Turmepa, Kurtaran Ev, Koruncuk Vakfi, Tark Egitim Vakfi, Tirkiye Omurilik Felglileri Dernegi,
Tiirkiye Down Sendromu Dernegi, sinemasal, Giilmek iyilestirir Dernegi.

Bayramlarimizda lyilige Ortak Olduk
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Bayramlarda hediye bitcemizi belirledigimiz 4 vakif/dernege (Turmepa, Tirkiye Egitim Vakfl,
Tirkiye Omurilik Felglileri Dernegi, Koruncuk Vakfi) bagis yapma imkani sunarak, ONE AXA ruhuyla
bu tercihi yapan arkadaslarimiz sayesinde gticlii bir destek sunduk.

Engelliler Glini’nde Farkindalik Yarattik

Tirkiye Omurilik Felglileri Dernegi ile birlikte bu yil IDD konusunda farkindalk yaratmaya yonelik
calismalar gergeklestirdik.

CEO’muz Yavuz Olken, Genel Midiirliik ofisimizde somut bir sekilde empati kurmak icin tekerlekli
sandalye kullandi (Turkiye Omurilik Felglileri Dernegi tarafindan saglandi), farkindahgi artirdi ve
ofisimizin erisilebilirligini deneyimledi.

AXA Tum Kalplerde Gondllileri olarak Tirkiye Omurilik Felglileri Dernegi'ni ziyaret ederek Empati
Parkurunu deneyimledik. Bir tekerlekli sandalye kullanicisina yardim istediginde nasil destek
olabilecegimizi ve yasadiklari zorluklari bizzat dinledik ve 6grendik. Tum katilimcilara 'Engelsiz bir
yasami desteklediginiz igin tesekkir ederiz' yazan bir sertifika verildi.

istanbul Teknik Universitesi Rover Takimi ile Degerler Ortakligina Devam Ettik

“Gelecegi tahmin etmenin en glizel yolu onu yaratmaktir.” anlayisiyla yola ¢ikan 2017’den bu yana
Mars kolonilesmesinde astronotlara yardimci olacak robot prototiplerini tasarlayan, lGreten ve
gelistiren iTU Rover Takim/’nin degerler ortagi olmaya devam etmekten gurur duyuyoruz.

iTU Rover Takimi, AXA Sigorta’nin ihtiyaclarina uygun olarak projelendirilen AXA Rover Araci
Uzerindeki ¢calismalarina basladi.

Genglerle Birlikte Hareket Ettik

Sektor — Okul is birligini gelistirmeye yonelik olarak, cesitli illerde bulunan ve sigortacilik egitimi
veren Universiteler ile dijital platformlarda 6grenciler ile bir araya geldik. Yoneticilerimiz tarafindan
gerceklestirilen bu paylasimlar; sektor bilgisi, genel is dinyasi ve meslek secimlerine yardimci
olacak ipuglarini iceriyordu.20 okulda 20.000’den fazla 6grenci ile bulustuk.

Egitim ve 6gretim kapsaminda destek oldugumuz bazi okullar ve kurumlar;

Orta Dogu Teknik Universitesi, Karadeniz Teknik Universitesi, Marmara Universitesi, Uludag
Universitesi, Anadolu Universitesi, Eskisehir Universitesi, Hacettepe Universitesi, Ege Universitesi
IEEE Kullibii — Miithendislik Atdlyesi, Hisarénii Ortaokulu, Anadolu Bursiyerleri Kog Universitesi, iTU
Mezunlar Dernegi, GEA Van ilkokulu, Yildiz Teknik Universitesi Racing Takimi, Milas Oren ilkokulu,
Dartissafaka Yol Arkadasim — Kitap Veliligi

Girisimcilere Destek Olduk

iTU Cekirdek projesi kapsaminda yil boyunca devam eden mentorluk calismalarini gergeklestirerek
yil sonunda yapilan degerlendirme sonucunda 2 basarili projeye sponsorluk destegi verdik.

Anadolu Bursiyerlerimize Destegimiz Devam Ediyor

2018 yilindan itibaren baslayan ve basarili 6grencilerin desteklenmesini hedefleyen proje
kapsaminda, birisi psikoloji digeri isletme bolimlerinde okuyan geng¢ kardesimizin 6grenim
hayatlarina destek sagliyoruz.

Patili Dostlarimizi da Unutmadik

AXA Tum Kalplerde Gondilliileri olarak, 6zel durumlari nedeni ile sahiplenilme sanslari diisiik olan
patili dostlarimizin ihtiyaglarina ‘Kurtaran Ev’ projemiz ile destek vermek ve onlara daha iyi yasam
ve beslenme imkani sunmak icin ¢alistik.
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Acil Durum Yardimlari
Hepimizi Uzen Orman Yangilarinin Ardindan “Hep Birlikte Yesertecegiz!..” Dedik

2021 yihinin Temmuz ayinda Ulkemizin kiyi sahillerinde gerceklesen lizlicii yanginlarin yaralarini
sarabilmek adina TEMA’'nin ‘Yasami Yeniden Yesertecegiz’ kampanyasina 25.000 fidan bagista
bulunduk. Ayrica Kizilay’a ayni miktarda insani yardim desteginde bulunduk.

TUSIAD ve WWEF is birligi ile tlkemize yangin helikopterlerinin getirilebilmesi adina bagista
bulunarak siireci yakindan takip ettik.

Sanat

istanbul Modern Miizesi, BASE istanbul ve Unlock Sergilerini Sigortalayarak Sanata Destegimizi
Surdurdik

Sanata, sanatgcilara ve bu alanda ilerlemeyi hedefleyen genclere destek olmaya devam ettik.

istanbul Modern’in ve Unlock istanbul’un Sigorta sponsor olarak eserleri AXA Sigorta giivencesi
altina aldik.

Yeni mezun geng sanatgcilari sanatseverlerle bulusturmayi hedefleyen BASE istanbul’'un da Sigorta
sponsoru olarak sergide yer alan tim eserleri koruma altina aldik.

Efsaneler ve Sebat Belgesellerimiz ile Degerlerimizi Sanat ile Yansitmaya Devam Ettik

Sirketimizin destegi ile odulli Belgeselci Tuluhan Tekelioglu tarafindan hazirlanan Efsaneler
Belgeselini izleyici ile bulusturduk. Belgeselde, Tirkiye’nin her biri kendi alaninda duayen
efsanelerinden bize miras olan kiltiirel, entelektiiel ve insani degerleri ekrana tasimayi hedefledik.

Sirketimizin Turkiye Voleybol Federasyonu’na destegi ile hazirlanan ve Filenin Sultanlarinin basari
hikayesini 2019 yilindan itibaren ele aldigimiz 4 bolimlik belgesel serimiz Filenin Sultanlari:
Sebat’ta sporcularimizin ve takimimizin degerlerini koruyarak elde ettigi basarilari ve yolculuklarini
izleyici ile bulusturduk.

Toplumsal Arastirma ve Destekler

Galatasaray Universitesi ile “Covid-19 Salgininin Beyaz Yakali Calisanlarin Aile Hayati ve Akil Saglig
Uzerindeki Etkileri” isimli bir arastirma tamamlandi, yakin zamanda lansmani gerceklesecek.

Marmara & HiPAM ile “Beyaz Yakali Calisanlarda, Evden/Uzaktan Calismanin Kisinin Kalp-Damar
Saghgina Etkileri” isimli ¢alismamiz devam ediyor, bahar aylarinda tamamlanarak lansmaninin
yapitlmasi planlaniyor.

Baskent Universitesi Ticari Bilimler Fakiiltesi Dekan Yardimcisi Do¢. Dr. Erdem Kirkbesoglu
tarafindan hazirlanan Risk Yonetimi ve Sigortacilik kitabinin basimina destek olduk.

Farkindalik Yaratmaya Devam Ettik

Yil boyunca farkli konularda gergeklestirdigimiz seminerler ile hem fiziksel hem de mental saglga
yonelik farkindahgi artirmaya devam ettik.

Covid- 19 asisina yonelik soru ve cevap semineri, Movember & Pink October’a yonelik farkindalik
seminerleri ve ‘Kendine lyi Bak Diye’ biitiinsel saghk programimiz kapsaminda mental sagliga
yonelik seminerler gerceklestirdik.
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Miisteriler ve Tedarikgilerle iliskiler/ iletisim

Miisteri iliskileri Yonetimi biriminde, kurumun Bilgilendirme Yénetmeligi kapsaminda yazili veya
sozlU olarak (e-mail, web sitesi anket formlari, telefon, faks, miisteri memnuniyet hatti aracilig ile)
gelen tim oneri, bilgilendirme, tesekklr ve sikayet talepleri karsilanmakta, en ge¢ Ug is glini
icerisinde donls yapilarak misteri memnuniyetini en st seviyede gerceklestirmeye yoénelik
hizmet verilmektedir.

Sirket mal veya hizmet satin aldigi tedarikgileriyle olan iliskilerini standartlar geregi olusturdugu
prosedirlerle glivence altina alir. Teklif toplama asamasindan faturanin ddenmesine ve tedarikgi
listesine alinma asamalarina kadar tedarikgilerin haklarini koruyup iliskileri ve kaliteyi ileri
gotirmek icin sirket imkanlari gergevesinde galisir.

ILKE 5 — Yénetim Kurulu ve Yoneticilerin Faaliyetleri

Yonetim Kurulu; Sirket politika ve stratejisini, bu politika ve stratejilere ulasmak icin izlenecek
yollari, bu politika ve stratejilere iliskin gelismeleri, gézetim ve degerlendirmede izlenecek siregleri
belirler. Yonetim Kurulu, sirekli ve etkin bir sekilde, Sirket’'in hedeflerine ulasma derecesini,
faaliyetlerini ve gecmis performansini gdzden gegirir. Gerektigi durumda gecikmeden ve sorun
ortaya ¢itkmadan dnce 6nlem alir.

Yonetim Kurulu, Sirket faaliyetlerinin mevzuata, esas sdzlesmeye, i¢c diizenlemelere ve olusturulan
politikalara uygunlugunu gozetir.

Yonetim Kurulu, Sirket ile pay sahipleri arasinda vyasanabilecek olasi anlagsmazliklarin
giderilmesinde 6nci rol oynar.

Yénetim Kurulu Uyeleri’nin ve diger Yéneticilerin yetki ve sorumluluklari agik ve anlasilabilir sekilde
belirlenmis ve faaliyet raporunda yer almistir.

Yénetim Kurulu Uyesi, gorevini basiretli bicimde ve iyi niyet kurallar gergevesinde yerine getirir.
Gorevin basiretli ve iyi niyet kurallari ¢ercevesinde ifa edilmesi, benzer durumlarda ve benzer
kosullar altinda, asgari olarak gosterilmesi gereken dikkat ve 6zenin gosterildigi anlamina gelir.
Yoénetim Kurulu Uyesi’nin Sirket isleri icin yeterli zaman ayirmasi esastir. Yonetim Kurulu
Toplantilari, etkin ve verimli bir sekilde planlanir ve gercgeklestirilir.

Yénetim Kurulu Uyeleri’nin, gdrevlerini tam olarak yerine getirebilmelerini teminen her tiirli
bilgiye zamaninda ulasmalari icin gerekli mekanizma olusturulmustur.

Yonetim Kurulu; periyodik mali tablolarin mevcut mevzuat ve uluslararasi muhasebe
standartlarina uygun olarak hazirlanmasindan, sunulmasindan ve gercege uygunlugu ile
dogrulugundan sorumludur. Yonetim Kurulu, periyodik mali tablolar ve yillik faaliyet raporunun
kabullne dair ayri bir karar alir.

Yoneticiler, Sirket islerinin; misyon, vizyon, hedefler, stratejiler ve politikalar cercevesinde
yuritilmesini saglar, Yonetim Kurulu’nun her yil onayladigi finansal ve operasyonel planlara uygun
olarak hareket eder. Yoneticiler; gorevlerini yerine getirirken mevzuata, esas sozlesmeye, Sirket ici
diizenlemelere ve politikalara uyarlar.

Yoneticiler, verilen gorevleri ifa edebilmeleri icin gerekli profesyonel nitelikleri tasirlar.

Yoneticiler, Sirket hakkindaki gizli ve kamuya acik olmayan bilgileri kendileri veya baskalari lehine
kullanamaz; Sirket hakkinda yalan, yanlis, yaniltici, mesnetsiz bilgi veremez; haber yayamaz ve
yorum yapamaz.
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iLKE 6 — Ucret Politikasi

Yénetim Kurulu Uyeleri’ne, Uist diizey ydnetime ve diger calisanlara verilecek ticretlere iliskin genel
politika Yonetim Kurulu tarafindan belirlenir. Yonetim Kurulu Uyeleri’ne verilecek ticret, katildiklari
toplanti basina hesaplanir ve sadece bagimsiz lyeler igin s6z konusu olup herhangi bir AXA
sirketinin ¢alisani olan Yénetim Kurulu Uyeleri’'ne (icret 6demesi yapilmamaktadir.

Yoneticiler ve c¢alisanlara verilecek lcret ve diger menfaatlerin belirlenmesinde kisilerin nitelikleri
ve Sirket’in basarisina yaptiklari katki da géz oniinde bulundurulur. Sirket’te; acik ve hedeflere
yonelik, hedef ve yetkinlik degerlendirmesinin bitininden olusan performans degerlendirmesi
yapilmaktadir. Performans degerlendirmede, hem elde edilen sonuglar, hem de bu sonuclar elde
edilirken sergilenen tutum ve davranislar dikkate alinir. Performans Degerlendirme Sistemi,
AXABiz IK Portali Uzerinden online olarak islemekte olup, sisteme girilen hedeflerin ve
yetkinliklerin Yonetici ile ¢alisan arasinda acgik olarak yiz ylize gorismeler ile degerlendirilmesi
esasina dayanir. Performans Degerlendirme Sistemi ile ilgili elektronik ortamda yapilan tim
islemler sahsa 6zel sifreler ile ytrGtillr ve islemlerin kaydi sistem tarafindan izlenir.

Bu uygulamalar tiim kullanicilara agik olan Intranet’ten erisilebilir. Intranet tzerinden ulasilabilir
olan “AXABiz IK Portali” isimli portalda Kisisel Bilgiler, Toplam Kazang (maas ve bonus), Bordro, is
Seyahati, izin, Sirket icin yapilan harcama ve masraflar, Deneme Siiresi, Gelisim Plani, Gérev
Tanimi, ise alim ve isten gikis siirecleri tam otomatik olarak kayit altina alinir/yénetilir.
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SAN KAYNAKLARI
UYGULAMALARI

Yetenek Yonetimi

AXA Sigorta olarak bizler, insanlari daha iyi bir yasam igin gliclendirmek amaciyla ¢alisiyoruz. Bu
amacimiz dogrultusunda hem paydaslarimiz hem de c¢alisanlarimiz i¢cin sadece hasar ya da maas
odeyen bir firma olmaktan 6teye gecip onlarla ortaklik kurma vizyonuyla hareket ediyor ve tim
siireglerimizin merkezine 6nce “insani” koyuyoruz.

Bu bakis agimizla yirittigimiz tim Insan Kaynaklari siireclerimizin temelinde de Yetenek
Yonetimi yer aliyor. Yetenek YoOnetimi sireglerimizle amacimiz oncelikle AXA Sigorta’nin
bugiinki ve gelecekteki insan kaynagini ve organizasyonel ihtiyaglarini karsilayacak
sekilde mevcut galisanlarimizin  performanslarini, potansiyellerini ve beklentilerini dogru
bir sekilde tespit edebilmek ve bu tespitler dogrultusunda da onlarin kariyer gelisimlerini
desteklemektir. Clinkii AXA’da ¢alisan herkes bir yetenektir ve yeteneklerimiz, AXA’ya katildiklari
glinden itibaren kendi gelisimlerinden ve kariyer planlamalarindan 6nce kendileri sorumludur.
Yéneticileri ve insan Kaynaklari onlara ihtiyaglari olan gerekli bilgi ve stratejik destegi saglayarak
bu yolculukta gercek bir ortaklik kurarlar.

Gelisimin %70’i proje sorumlulugu, rotasyon veya zorlayici gérevler Gislenerek yani is lizerinde ve
o isi yaparak gerceklesirken, %20’sinin ise geribildirim, ko¢luk ve mentorluk gibi uygulamalarla
olacagina inaniyoruz. Bu nedenle bu sireglere ¢cok dnem veriyor, Bireysel Gelisim Planlarimizi bu
bakis agisiyla hazirliyoruz.

Tim ilanlarin Sirket igerisine Agilmasi: AXA’da
herkes bir vyetenektir. Bu bakis a¢imizla ig Rl
yeteneklerimize hem gelisim hem de farkl kariyer tanidiim "'BIRI VAR"
firsatlari sunmak amaciyla baslattigimiz diyorsan hemen cv'sini ilet,
uygulamamizla agik olan tim pozisyonlarimizi es hem sen kazan

zamanli olarak sirket icerisine de acmaya ve firsat hem de arkadagin kazansin!
esitligi yaratirken rollerin gortnarlGlGgi de arttiracak
sekilde e-posta araciligiyla duyurmaya basladik. Yeni
uygulamamiz ile 2021 yilinda 13 pozisyonumuzu ig
yeteneklerimizle doldurarak ¢alisma
arkadaslarimizin  gelisimlerine  katki  sagladik.
Calisanlar  iceriye  acllan  bu  pozisyonlara
basvurabildigi gibi, dilerse pozisyonlara uygun
tanidiklarini da 6nerebilmektedir.

Bu pozisyona uygun

“Biri Var”, AXA’lilara sirket icerisindeki tim agik
pozisyonlar icin aday ©nerme firsati taniyan bir
programdir. Onerilerin ardindan referansli adayin ise
alinmasi durumunda, referans olan AXA’li hediye ¢eki 6duli kazanmaktadir.
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Sanal Kariyer Fuari: Yenilikci uygulamalarla genc yeteneklerle bir araya gelip, onlari sektérimiiz ve
isimiz hakkinda bilgilendirirken ayni zamanda marka bilirnirligimizi de arttirmak amaciyla
diizenledigimiz sanal kariyer fuari ile 500’den fazla yetenege ayni anda ulagsma firsati yakalamis
olduk. Sanal fuardaki lobide yer alan sanal standlarimizla is birimlerimizi tanitirken ilgili ekiplerdeki
yoneticilerimizin de katihmiyla birlikte yeni nesil yeteneklerle chat yapma, onlarin merak ettigi
sorulari yanitlama imkani bulduk.

AXIS (AXA Intern Story)

AXIS programimizla standart bir staj programinin ¢ok
Otesine gecerek genclere gergek bir ¢calisma deneyimi
sunup, onlari kariyer yolculuklarina gi¢li bir sekilde
hazirlarken ayni zamanda onlardan gordiklerimiz ve
ogrendiklerimizle gelecegi birlikte sekillendirmeyi
amaclyoruz.

m Intern Story §

AXIS programi gengleri gelecege hazirlarken, onlarin
ilerlemesi icin potansiyellerini farkina varmalarini saghyor, yeni nesil aracglarla desteklenerek
tasarladigimiz bu program ile gen¢ yeteneklerin potansiyellerini aciga c¢ikaracak bir yolculuk
sunuyoruz.

Gengleri desteklemek, geng yeteneklerin gelisimine destek vererek onlari gelecege hazirlamak ve
gelecegi onlarla birlikte tasarlamak icin “Genglerle Birlikte Hareket Ediyoruz” mottosuyla
yuruttigimiz ¢alismalar kapsaminda uzun dénem staj programi AXIS’in (AXA Intern Story) 2021
Eylil ayinda yeni dénem basvurularini agtik. Program, geng yeteneklere gergek bir is deneyimi
sunarak onlari kurumsal hayata hazirlarken ayni zamanda kisiye 6zel sundugu gelisim firsatlariyla da
gencglerin kariyer yolculuklarina katki sagliyor. Oyunlastirlmis dijital ise alim sireglerini
tamamlayarak AXIS olarak AXA biinyesine katilan geng yetenekler, dijitallestirilmis oryantasyon
slreclerinden AXIS Talks adi verilen ve Ust yonetim dahil olmak Uzere sirket icerisindeki tim
yoneticilerle tanisip sohbet etme imkani sunan programa, kisisel gelisimi destekleyen egitimlerden
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kisiye 6zel mentorluk ve geribildirim goriismelerini kapsayan performans degerlendirmesine kadar
uctan uca kurgulanmis bambagska bir deneyim yasiyorlar.

Casebot: Sektérimizde bir ilk olarak casebot adi verilen dijital vaka uygulamamizi AXIS adini
verdigimiz ve gercek is deneyimi sundugumuz uzun dénem part-time calisma programimizin ise
alim sirecinde kullanmaya basladik. Casebot, hayali bir sirket ile gercek yasam ortami yaratarak
degisime aciklik, analitik beceri sonu¢ odakliik gibi yetkinliklerin olgimlendigi chatbot
destekli ve oyunlastiriimis egzersizler sunan online bir degerlendirme aracidir. Bu c¢evrimigi
similasyon oyununa 2021'de Turkiye'nin